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Introduccion

El presente documento tiene como finalidad disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta que en la actualidad es un requisito normativo que aplica
para todas las empresas; es por ello, que para su aplicacion debemos tener un proceso légico, el
cual estd basado en las siguiente etapas del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar);
permitiendo anticipar, reconocer, evaluar y controlar los peligros y riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo; de igual manera, al tener la implementacién del SGSST, se van a

prevenir los accidentes y enfermedades causadas por las condiciones laborales.

La importancia de implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en Terapias Bogota S.A.S., es para no incurrir en sanciones monetarias por el incumplimiento a los
estandares minimos de la Resolucién 0312 de 2019; teniendo en cuenta que las sanciones oscilan
1a5 SMMLYV por el incumplimiento de las norma de salud ocupacional , del 1 a 20 SMMLYV por
el incumplimiento en el no reporte de accidente o enfermedad laboral y de 20 a 24 SMMLYV por el
incumplimiento que dé origen a un accidente mortal (dentro de las actividades de los colaboradores
y contratistas los factores de riesgo que puedan generarse por su desarrollo); es por ello, que se
busca disefiar, implementar y ejecutar un sistema de gestion que realice mejora continua;
previniendo asi, los peligros, riesgos, enfermedades y accidentes laborales a los cuales se encuentra

expuesta la organizacion.
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Resumen

Terapias Bogota S.A.S., Institucion prestadora de servicios de salud (IPS); orientada a
contribuir en el proceso de rehabilitacion y mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes por
medio de apoyo terapéutico; prestando los servicios de fisioterapia, fonoaudiologia, terapia
ocupacional y terapia respiratoria en el &mbito ambulatorio y domiciliario, fue el objeto de estudio
para la presente investigacion en la que se trabajé en el disefio del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, con el fin de dar cumplimiento a los criterios de la normativa del decreto 1072
de 2015, en los cuales se encontraba en un estado critico; el desarrollo de la investigacion se realizo
en cuatro fases, en las que se encuentra la fase de investigacion, en la que se realizd la
contextualizacién de la empresa, en el sector, su actividad econdmica, las limitaciones y
delimitaciones de la misma, ademas de la investigacion de marcos referenciales que apoyaban el
proceso, en la fase dos se realizo el diagndstico del estado actual de la empresa a través de los
criterios de la herramienta indicada en la resolucion 0312 de 2019 la cual aplico la ARL Seguros
Bolivar quien dejo el sistema en un estado critico de 11.5% de cumplimiento; durante la tercera
fase se realiza el andlisis de la informacion recolectada describiendo los factores encontrados en
las diferentes areas de la compafiia y resaltando las acciones correctivas inmediatas o urgentes en
la implementacion del disefio del sistema que se realiza en la fase cuatro en la que se generan las
estrategias a trabajar, con el plan de trabajo para la implementacion del disefio y se solicita la

aprobacién presupuestal para el desarrollo de la propuesta.

El disefio se desarrollé bajo el enfoque empirico analitico siendo esta una investigacion
cuantitativa, no experimental descriptiva, permitiendo ver la realidad de la poblacion de la IPS, sin

la manipulacién de variables, con el objetivo de brindar un diagndstico real y ajustar la propuesta
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a las necesidades de la empresa; la propuesta incluye tanto procedimientos como instructivos y
formatos que permiten que la implementacion futura del sistema, permitiéndole ver que
efectivamente existird disminucion de gastos y sera completamente rentable la implementacion y
el seguimiento del SG-SST librando a la organizacion de multas por incumplimiento o
desconocimiento de la norma ademas de lo que resulta evidente que es la proteccién de los

trabajadores y la disminucion de la tasa de accidentalidad dentro de la misma.

Palabras clave: Investigacion, Seguridad, Salud, Trabajo, Disefio, Gestidn, reduccién de

riesgo.
Abstract

Terapias Bogotd S.A.S., Institution providing health services (IPS); oriented to contribute
in the process of rehabilitation and improvement of the quality of life of patients through
therapeutic support; providing the services of physiotherapy, speech therapy, occupational therapy
and respiratory therapy in the outpatient and home setting, was the object of study for the present
research in which we worked on the design of the occupational health and safety management
system, in order to comply with the criteria of the regulations of Decree 1072 of 2015, in which it
was in a critical state; the development of the research was conducted in four phases,In phase two,
the current state of the company was diagnosed through the criteria of the tool indicated in
resolution 0312 of 2019, which was applied by the ARL Seguros Bolivar, who left the system in a
critical state of 11.5% compliance; during the third phase, the analysis of the information collected
was carried out, describing the factors found in the different areas of the company and highlighting

the immediate or urgent corrective actions in the implementation of the design of the design of the
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design of the company. 5% of compliance; during the third phase the analysis of the information
collected is performed describing the factors found in the different areas of the company and
highlighting the immediate or urgent corrective actions in the implementation of the system design
that is performed in phase four in which the strategies to be worked on are generated, with the work
plan for the implementation of the design and the budgetary approval is requested for the

development of the proposal.

The design was developed under the analytical empirical approach being this a quantitative,
non-experimental descriptive research, allowing to see the reality of the population of the IPS,
without the manipulation of variables, in order to provide a real diagnosis and adjust the proposal
to the needs of the company; The proposal includes procedures as well as instructions and formats
that allow the future implementation of the system, allowing you to see that there will indeed be a
decrease in costs and will be completely profitable implementation and monitoring of the OSHMS,
freeing the organization of fines for non-compliance or ignorance of the standard in addition to

what is evident that is the protection of workers and reducing the accident rate within the same.

Key Words: Research, Safety, Health, Labor, Design, Management, risk reduction.
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1. Titulo de la Investigacion

Disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en Terapias Bogota S.A.S.

2. Problema de Investigacion

2.1. Descripcién del Problema

Terapias Bogota S.A.S. es una Institucion prestadora de servicios de salud (IPS) con 15
afios de experiencia; orientada a contribuir en el proceso de rehabilitacion y mejoramiento de la
calidad de vida de los pacientes por medio de apoyo terapéutico; prestando los servicios de
fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional y terapia respiratoria en el &mbito ambulatorio y

domiciliario; se encuentra ubicada en la calle 116 No. 70g-74.

La IPS actualmente cuenta con 12 empleados de planta y 90 empleados de prestacion de

servicios, desempefiando funciones administrativas y asistenciales.

Actualmente, el problema radica en que existe insuficiencia con la implementacion del
SGSST, debido a que la alta direccién no contemplo el sistema en la planeacion estratégica, por lo
que no contaba con un responsable; dejando expuesta la empresa a situaciones tales como
incidentes, accidentes o enfermedades laborales que puedan afectar futuras certificaciones para el

crecimiento de la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la empresa no estd cumpliendo con los
requisitos minimos por el marco legal vigente el cual se contempla en la resolucion 0312 del 2019
y Decreto 1072 del 2015 establecido por el Ministerio de Trabajo; lo cual se evidenci6 en la
auditoria realizada por la ARL Seguros Bolivar, obteniendo un porcentaje del 11.5% en los

aspectos derivados al SGSST, lo que puede generar a nivel legal (dar acatamiento a la legislacién
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presente para impedir clausuras) y a nivel econdmico (sanciones monetarias a la compafiia) ya que
el ministerio del trabajo y seguridad social expidid el decreto 472 del 2015 el cual fue subrogado
por el decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.11.1 al 2.2.4.11.13 donde establece multas para quienes
incumplan las normas y especifica que a las empresas pequefias sus sanciones pueden ir desde 1 a
5 SMMLYV por el incumplimiento de las norma de salud ocupacional , del 1 a 20 SMMLYV por el
incumplimiento en el no reporte de accidente o enfermedad laboral y de 20 a 24 SMMLYV por el
incumplimiento que dé origen a un accidente mortal (dentro de las actividades de los colaboradores

y contratistas los factores de riesgo que puedan generarse por su desarrollo).

Tabla 1
Sanciones y Costos de Multas

Tamafio de Namero de Activos totales en Art 13, Art 30, ley 1562 Art 13, inciso 4 ley

la empresa trabajadores nimerode SMMLV inciso2ley de 2012 1562 de 2012
1562 de
2012
MICRO Hasta 10 <500 SMMLV la5s 1a20 20a24
PEQUENA De1la50 501 a <5000 6a20 21a50 25a150
SMMLV
MEDIANA De51a200 100.000 a 610.000 21a100 51 a 100 151 a 400
uvT
GRANDE De 201 oméas >610.000 UVT 101 hasta 101 a 1000 401 a 1000
500

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173. Montos establecidos por el

Decreto 1072 de 2015 para las multas por el incumplimiento de la norma al SG-SST.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173
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2.2. Formulacion del problema

¢Como garantizar el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Terapias

Bogota S.A.S para el cumplimiento de las normas y el crecimiento de la empresa?

3. Objetivos de la Investigacion
3.1. Objetivo General

Disefiar el sistema de seguridad y salud en el trabajo en Terapias Bogota S.A.S. que permita
el cumplimiento de los requisitos legales apoyando las posibles certificaciones y crecimiento de la

empresa.

3.2. Objetivos Especificos

Realizar el diagndstico con los criterios del decreto 1072 de 2015 para conocer el estado actual

del SG SST dentro de IPS Terapias Bogota S.A.S.

Identificar los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos presentados en Terapias Bogota

S.AS.

Disenar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con el diagnéstico y el plan

de mejoramiento presentado a la ARL.
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4. Justificacién y Delimitacion
4.1. Justificacion

La implementacién del SG SST en Terapias Bogotd S.A.S. toma importancia en el
momento en que se evidencian los resultados de la auditoria realizada por parte de la ARL Seguros
Bolivar, donde el resultado fue nivel critico con un porcentaje del 11.5% del cumplimiento a los
estandares minimos de la Resolucién 0312 del 2019, teniendo en cuenta que su nivel de riesgo es
5.

Validacion ARL

11.0%

2022 v

® Autoevaluacion

@ Validacion ARL

llustracion 1: Resultado de Auditoria. Fuente:

https://www.guardiandelaproductividad.com/gestion0312/management-system/self-appraisal/8924/42052

Por lo tanto, este proyecto nace de la necesidad que tiene Terapias Bogota S.A.S. de no incurrir
en acciones sancionatorias que puedan amenazar el crecimiento de la organizacion y las
condiciones laborales de los empleados; es por ello que con la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se podran certificar los procesos de la organizacion

bajo las normas de los sistemas integrados de gestion (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO
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45001:2018), garantizando el crecimiento organizacional por medio del respaldo de ser una entidad

certificada con altos estandares de calidad.

Adicional a lo anterior, la implementacion del sistema generara beneficios para todo el personal,
teniendo en cuenta que se van a detectar los riesgos y peligros a los que estan expuestos los
trabajadores mejorando las condiciones laborales y disminuyendo los indicadores de ausentismo,
accidentalidad laboral y enfermedad laboral entre otros, reduciendo los costos operacionales y

aumentando la productividad.

Finalmente, el establecer un SG-SST bajo el marco normativo servira como herramienta
fundamental para la reduccion de costos imprevistos y mejorar la rentabilidad, debido a que al
realizar la implementacidn del sistema no se incurrira en costos sancionatorios y de igual forma se
estd trabajando en la rentabilidad aportando entornos de trabajo seguro y bienestar para los

trabajadores; lo cual se debe ver reflejado en los indicadores de productividad.

4.2. Delimitacién

El disefio del SG SST se va a realiza en Terapias Bogota S.A.S. en lo que corresponde al afio

2023, teniendo en cuenta la normatividad vigente a nivel nacional.

Terapias Bogota S.A.S. esta ubicada en la calle 116 No. 70G-74.
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llustracion 2: Ubicacion Geogréfica de la Empresa. Fuente: Google Maps

Tabla 2
Datos Generales de la Empresa

NIT. 900171614-1

Razon Social

Terapias Bogota S.A.S.

Representante legal

Lina Marcela Sabogal Delgado

Barrio: San Nicolas

Actividad econdémica

8692

Direccion: Calle 116 No.

70G-74.

Ciudad: Bogota

Fuente: Propia. En la presente tabla se describen los datos generales de la empresa.
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lustracion 3: IPS Terapias Bogota S.A.S. Fuente: Propia

4.3. Limitaciones

Las limitaciones que tendra el disefio del SG-SST para Terapias Bogotad S.A.S. seran las

consideradas por Alcance, Tiempo y Costo.

La asamblea de accionistas de la empresa asigna para el disefio e implementacién del proyecto
4.625.000 mil de pesos (cuatro millones seiscientos veinticinco mil pesos), siendo este factor el
mas limitante, puesto que la planificacién que se tuvo en cuenta fue la misma del 2022 y no se

contemplé el aumento de los costos del 2023.

El tiempo en el que se trabajaré en el disefio del SGSST seré durante la vigencia del afio 2023,
en que se pretende comenzar desde el diagnéstico hasta la nueva auditoria por parte de la ARL

Seguros Bolivar.

En algunas zonas de la compafiia como los consultorios se tiene limitado el acceso en el
momento de la atencion con los pacientes causando inconvenientes para poder evaluar los riesgos

y peligros de esas areas.
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5. Marcos de Referencias

5.1. Estado del Arte

La construccion del disefio del SG-SST para Terapias Bogota S.A.S. requiere una especial
atencion en la fundamentacion tedrica y practica, pues es desde alli donde se va a partir en la
elaboracion del proyecto, es por ello que a travées de la basqueda bibliogréfica de tesis y proyectos
de grado se busca establecer un hilo conductor de las necesidades y mejores practicas para el
desarrollo del mismo. para este proceso se realizara la busqueda de productos académicos
nacionales e internacionales previos a esta investigacion que permitan el disefio de un sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo que cumpla con los requisitos de la norma y se genere

un proceso real de aprendizaje en la organizacion.

El objetivo del presente trabajo es generar un sistema de gestion funcional que permita tener
procesos sélidos, basados en la mejora continua donde el ciclo PHVA sera el protagonista en el
establecimiento de las pautas en la creacion y mantenimiento del mismo; pues permitird el
establecimiento de procedimientos y actividades que se correlacionan entre si para generar
los resultados que permiten la evaluacion el cumplimiento de los objetivos planteados por la

compafiia a través de la alta direccion.

A continuacion, se presentaran diferentes articulos y tesis revisadas a nivel nacional e

internacional que contribuiran en el desarrollo del disefio del SG-SST para Terapias Bogota S.A.S.
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5.1.1. Investigacion a Nivel Nacional.

5.1.1.1. Propuesta de implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, basado en la norma de la NTC-ISO 45001: 2018 en la empresa LASER.
PHARMACEUTICA S.ASS.

El primer estudio consultado fue el realizado por Claudia Mendoza en la Fundacion
Universitaria América quien basada en la necesidad de la compafiia de implementar el sistema de
gestidn de seguridad y salud en el trabajo realiza una investigacion y establecimiento de estrategias
para llevar a la empresa a ser competitiva en el mercado y aumentar la confianza para con sus
clientes, ademas la lleva a cumplir con la normativa vigente de acuerdo con los criterios de la

Norma NTC ISO 45001: 2018 y el Decreto 1072 de 2015.

Un aporte importante de esta monografia al proyecto es la forma en que se llevo a cabo la
propuesta y se certifico a la compafiia en la Norma NTC ISO 45001: 2018, haciéndola més segura,
pues a través de la identificacion de los riesgos y peligros se generaron estrategias para el control
y disminucién de los mismos, ademas se establece el porcentaje de cumplimiento de la SG- SST,
esto llevé a la empresa a ser mas competitiva, abriéndole las puertas para el establecimiento de
nuevos mercados de negocio, que es uno de los objetivos del disefio del programa para Terapias

Bogota S.A.S.

5.1.1.2. Disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 para la empresa Gamac Colombia S.A.S.
En esta tesis los autores trabajan en el disefio e implementacion del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al Decreto 1072 de 2015, puesto que la empresa no
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cuenta con el mismo, para ellos la urgencia fue el control del area de produccion en la planta, pues
el riesgo de generar accidentes es mayor e identificaron el factor locativo como el de mayor
prevalencia; dentro de la evaluacién y andlisis de la compafiia se establecieron controles, estrategias
y se crearon los organismos de control para la prevencion de riesgos, establecimiento de buenas

practicas y la vigilancia de las mismas en el desarrollo de las funciones.

El aporte de esta tesis al presente trabajo, es que deja ver la importancia del orden en la ejecucion
de las labores para las que fue contratado en colaborador y en el desarrollo de buenas practicas que
disminuyan los riesgos y cuiden la salud y bienestar de los trabajadores; es asi como contemplan
la creacion prioritaria del COPASSO, como medio para la vigilancia y control en laempresa Gamac
Colombia S.A.S., lo anterior es un marco de referencia para que en la empresa Terapias Bogota
S.A.S. Se ponga especial cuidado en los procesos, procedimientos y acciones que puedan generar
mayor riesgo con el fin de determinar las acciones preventivas y correctivas para atacarlos, con las

herramientas y recursos necesarios.

5.1.1.3. Disefio del sistema de Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa
DISTRIYULAMA bajo el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019
Esta tesis muestra la importancia de la adecuada identificacion de las necesidades a traves del
acercamiento y colaboracion de los empleados de la compafiia, pues ellos son los actores
principales en el desarrollo de las actividades del sistema de gestion y de la prevencién en si, se
realizd un arduo analisis de los factores que afectan la seguridad y salud de los trabajadores y se
establecieron mapas de procesos para elevar los niveles de seguridad, realizar prevencion de riesgos

y sensibilizar a los empleados de la importancia del sistema en pro de beneficios para ellos mismos.
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Para el presente trabajo es Util reconocer la importancia de involucrar a los trabajadores en los
andlisis e identificacion de los factores de riesgos y las necesidades en torno a las labores que ellos
desempefian a diario, también es importante tener en cuenta que el disefio es la expectativa de
implementaciéon de las estrategias que impactaran en la salud, bienestar y beneficio de los
colaboradores y de la compafiia, es por eso que la empresa Terapias Bogotd S.A.S. debe generar el
compromiso de continuar con la implementacion del disefio que se realizara a través de este

proyecto.

5.1.1.4. Diagndstico General del SG-SST y Propuesta de Control para Evaluar Salud IPS

S.A.S
Esta una tesis es realizada en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en la cual se
realizd el diagndstico general del SG-SST y Propuesta de Control para Evaluar una empresa de
salud, para este proceso se enfatizo en la identificacion de los riesgos, pues para la compariia no se
han identifica y las directivas ain no eran conscientes de la importancia del proceso, como
herramienta de recoleccion de informacion se us6 la matriz GTC 45 donde se identificaron las
posibles amenazas y los niveles de los riesgos para genera acciones en el controlar los factores de

riesgo, de acuerdo a los niveles de riesgo encontrados.

Es asi como después de la auditoria de la ARL Seguros Bolivar la empresa Terapias Bogota
S.A.S. enciende sus alarmas para generar estrategias para identificar, tratar y prevenir los riesgos
asociados a su funcionamiento y permitir que los colaboradores y la empresa en si tenga ambientes

mas seguros, confiables y certificados que permitan el crecimiento de la compafiia.
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5.1.1.5. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Bajo
Requerimientos del Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 1111 de 2017, para la Empresa
INECOM S.A.

Los autores se concentran en el diagndstico de las necesidades de la compafiia de acuerdo a los
criterios del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1111 de 2017 con el fin de generar un sistema
de seguridad y salud en el trabajo que se integre de manera correcta con el sistema de gestion de
calidad con el que la empresa cuenta y estd certificada, pues siendo una compafiia que tiene
diferentes lineas de produccion necesita tener un estricto control en la identificacion y tratamiento
de riesgos; es asi como en el proceso de desarrollo la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se establecieron los indicadores del sistema, se realizd la matriz de riesgos y peligros de la
compafiia, el diagndstico general de la misma, hasta generar el plan de prevencién, preparacion y

respuesta ante emergencias.

La implementacién de este sistema de gestion ayuda a tener claras las pautas y los procesos a
seguir en el desarrollo del disefio de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Terapias Bogota
S.A.S. dando cumplimiento a los requisitos legales y ajustdndose a las necesidades de cada

empresa y sector de la economia.

5.1.1.6. Importancia de la Salud Ocupacional en una Organizacion.

Esta tesis se resalta la importancia de la implementacidn del sistema de gestidn de la seguridad
y salud en el trabajo, pues a través del mismo se minimizan los riesgos asociados a la operatividad
de la empresa y se obtienen beneficios para la misma en cuanto a la prevencién, tratamiento y
mitigacion de las riesgos, como factor importante se para minimizar los riesgos resaltan la

capacitacion de los colaboradores, siendo ellos las personas que deben tener las mejores practicas



se==. UNIVERSIDAD
SaECCI
(1
en la ejecucion de su trabajo con el fin de controlar el error y el riesgo; de acuerdo con la actividad
econdmica de la empresa Terapias Bogota S.A.S. este aspecto es muy importante los riesgos se
aumentan si el personal no cumple con los protocolos establecidos y/o desarrollan un
procedimiento inadecuado, es asi que dentro del analisis y disefio que se realizara se tendra en

cuenta este factor para garantizar el cubrimiento de este riesgo.

5.1.1.7. Propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo en la Empresa Audio salud Integral Ltda., con sus fases del ciclo PHVA.

El trabajo de investigacion surge como respuesta a los problemas de alto ausentismo,
desercion y accidentes laborales que enfrenta la empresa. Su objetivo principal fue desarrollar una
propuesta de disefio del SG-SST, incluyendo el anélisis de la situacion actual de la compafiia segun
la Resolucion 0312 de 2019, la identificacion de riesgos y la documentacién de la fase inicial para
respaldar su ejecucidn, lo que respalda el proceso que se desea realizar con la IPS Terapias Bogota
S.A.S., que se espera que con la creacion de sistema se puedan crear las estrategias para el

mejoramiento continuo y el cumplimiento de la normatividad.

5.1.1.8. Disefio del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en IPS

Oftalmoldgica Fundacion Visual Integral de Colombia en la ciudad de Barranquilla

El objetivo de esta investigacion fue disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, utilizando el Decreto 1072 de 2015y la norma OHSAS 18001 como marco de referencia,
con el objetivo de mejorar las condiciones laborales en la IPS Fundacion Visual Integral de
Colombia y, como resultado, elevar la calidad de los servicios médicos ofrecidos, que incluyen

oftalmologia, optometria y examenes de apoyo diagnostico. El proceso comenzd con un
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diagnostico de la entidad, utilizando listas de verificacion del Ministerio del Trabajo y OHSAS

18001, seguido de la identificacion y evaluacion de riesgos en cada area de trabajo segun la norma

técnica colombiana GTC-45. Con base en estos hallazgos, se realizaron propuestas para el disefio

del manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo dirigidas a la IPS.

Las fases establecidas en este proyecto ayudan a la consolidacion de las fases de la presente
investigacion, pues también parte de esa contextualizacion, hasta llegar al planteamiento de las

acciones especificas a implementar para la mejora continua.

5.1.1.9. Desarrollo de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en

Colombia a partir del Decreto 1072: una revision sistematica

Este estudio se enfoca en la evaluacion del estado de implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia, obligatorio segun el Decreto
1072 de 2015 para prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. Los autores
revisaron de manera sistematica 98 estudios en repositorios universitarios, seleccionaron 28 que
cumplian con los criterios establecidos. Los resultados muestran un mayor nimero de estudios en
Bogota, Manizales y Cali, con un aumento en el interés por el SG-SST en los afios 2018 y 2019.
Este estudio permite ver la importancia y la obligatoriedad de la implementacién del sistema de
gestion para el cumplimiento de la normay apoya el planteamiento del disefio ante la alta gerencia

con el fin de sustentar las actividades y la asignacion presupuestal.
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5.1.2.10 Diserio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa

Group Innovaplast.
Esta investigacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa Group Innovaplast. con un enfoque no experimental y
descriptivo, en ella se identificd que los trabajadores enfrentan un riesgo mecénico; ademas de la
necesidad de establecer criterios uniformes para evaluar los peligros biomecanicos, lo que llevo a
la creacion de un objetivo especifico para desarrollar una herramienta de estandarizacién. los
autores adoptaron la matriz de valoracion de riesgos (RAM) utilizada a nivel gerencial a la
metodologia de la guia para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos en seguridad y
salud ocupacional (GTC 45); la investigacion apoya el proceso que se desarrolla en la presente
investigacion pues, refiere una investigacion no experimental descriptiva para finalmente crear

estrategias de intervencion propias para la proteccion y mejorar de los colaboradores.

5.1.2. Investigacion a Nivel Internacional.

5.1.2.1. Propuesta de implementacidn de un sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo basado en la Ley N° 29783 para reducir el riesgo de accidentes laborales, en la
empresa Comacser, La Libertad 2020.

En esta tesis los autores toman las estadisticas de afios anteriores como base para el
planteamiento de las necesidades actuales, ademas crean una linea base del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, bajo la ley N° 29783, que permite el establecimiento de los
objetivos en la implementacién del sistema de gestién; en el estudio se evidencio el bajo
compromiso de los trabajadores como de los directivos para con las acciones de sistema, lo que

hace que la implementacidn sea urgente con el fin evitar sanciones de tipo econémico y legal.
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El aporte de esta tesis a nuestro programa es la urgencia en el disefio e implementacién del
sistema de gestion, puesto que la empresa Terapias Bogotd S.A.S. Actualmente el porcentaje de
implementacién del sistema es muy bajo y la empresa se encuentra en riesgo de sanciones
economicas y legales, sin embargo, a diferencia de la empresa Comacser, los directivos de Terapias
Bogota S.A.S. Son conscientes de los riesgos y tienen el compromiso para con los colaboradores y

los clientes de poner en marcha las acciones necesarias para el disefio del SG-SST.

5.1.2.2. Implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
la empresa Imme S. R. L. bajo la norma OHSAS 18001:2007.

En esta tesis los autores trabajan en la implementacion de un sistema de gestion basados en la
identificacion de los riesgos laborales y de nuevo a través del establecimiento de la linea base
identifican los factores de riesgo y con él ellos el incumplimiento en el sistema de acuerdo con la
norma OHSAS 18001:2007, posterior a ello establecen el cronograma de trabajo con el
compromiso de la gerencia y los colaboradores, para después de la auditoria del sistema llegan a
un cumplimiento del 97%, disminuyendo los riesgos laborales, cumpliendo con las capacitaciones
a los colaboradores y establecieron una matriz IPERC que involucra la identificacion de peligros,

evaluacion de los riesgos y determinacién de controles para los diferentes trabajos en la empresa.

El aporte importante es la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la determinacion
de controles a través de herramientas automatizadas que permiten aumentar la eficiencia y la
eficacia en los procesos, aumentando la productividad y dando cumplimiento a la normativa,
generando estabilidad, seguridad y confiabilidad en la Compafiia, objetivos que persigue la

empresa Terapias Bogota S.A.S.



—r

SaECCI

5.1.2.3. Implementacion de sistema de gestion de seguridad basado en la Ley 29783 en
la empresa JJD Contratistas S. A. C., afio 2021.

Esta tesis se basa en la necesidad generar un sistema de seguridad y salud en el trabajo para la
reduccion de riesgos en el &rea de produccion con el fin disminuir la probabilidad de accidentes y
multas por incumplimiento de la normatividad, en este caso los autores se cifieron a la norma
OHSAS que permite que el sistema mismo se evalle y mejore constantemente mediante el ciclo
de mejora continua y ley 29783, para la elaboracion de las herramientas a utilizar en el diagnostico
y posterior implementacion de los criterios de la misma, al final del ejercicio se evidencio que el
establecimiento del sistema permite mayor productividad, disminucion de los riesgos, generar
estrategias para prevencion y deteccion temprana de los riesgos y peligros y beneficio econémico

para la empresa.

La tesis evidencia como el ciclo de mejora continua es la mejor estrategia para el disefio del
sistema, pues permite tomar las acciones pertinentes en los momentos adecuados donde la
identificacion temprana es la mejor herramienta para disminuir las pérdidas econémicas, fisicas,
humanas y de tiempo en las compafiias, es por ello que en la empresa Terapias Bogota S.A.S.
Tomaremos como base para el desarrollo de las estrategias el ciclo PHVA para el establecimiento

de las matrices de desarrollo y seguimiento de las acciones del sistema de gestion.

5.1.2.4. Disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional para la

administracion de la empresa “Prefabricados de concreto Flores” basado en la Norma ISO
45001.

En el desarrollo de esta tesis los autores consolidaron su trabajo en Manual del sistema de

gestién de la seguridad y salud ocupacional, en el cual establecieron los criterios de cumplimiento
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para la norma ISO/ DIS 45001.2:2017, los autores realizaron la identificacion de las necesidades
de la compafiia a través de la colaboracion constante de los trabajadores, con el fin de darles
prioridad y hacerlos agentes activos en la construccion de estrategias de prevencion de los riesgos,
dentro de las tareas que se desarrollaron para la elaboracion del sistema fue el desarrollo y cambio
completo de la documentacion requisito de cumplimiento en la norma y el desarrollo de los
procedimientos que integren el SG-SST y la certificacion de 1ISO 9001 del producto en la norma

INEN 1965.

Este mismo es el caso de la empresa Terapias Bogota S.A.S. donde se deben integrar diferentes
documentos para integrar el sistema de gestion con las certificaciones de calidad que se tienen y
que se quieren obtener, es aqui donde la documentacion toma mayor importancia, como evidencia

de las acciones ejecutadas para el cumplimiento de la normativa.

5.1.2.5. Propuesta para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo en la empresa SUMIT SAC
El autor se enfoca en la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) en la empresa SUMIT S.A.C., dedicada a la confeccion y exportacion de
prendas de vestir en Lima, Perd. Los beneficios incluyen el ahorro de costos por sanciones
administrativas, reduccion de costos por accidentes laborales y ausentismo, y una relacion
Beneficio/Costo de S/. 3.29 por cada Nuevo Sol invertido en el SGSST. Ademas, se destacan otros
beneficios potenciales como mejoras en la productividad, calidad de vida, satisfaccién laboral,
imagen empresarial y posicionamiento en el mercado, ademas de la evitacion de implicancias

legales civiles y penales de acuerdo con la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo;


https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/3497
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objetivos que concuerda con los proyectados en el presente proyecto en el que se espera aunar

esfuerzos para la mejora continua y la productividad.

5.2.Marco Tedrico
En la actualidad el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ha tomado mayor
auge debido a las implicaciones legales y las sanciones monetarias que esto implica; puesto que,
se busca la disminucion de los accidentes y enfermedades de trabajo; es por ello, que dentro de este

marco se expondra el sustento tedrico que evaluara el desarrollo a la problematica presentada.

5.2.1. ¢(Qué es la Seguridad y Salud en el Trabajo?

La seguridad y salud en el trabajo es la disciplina que previene las lesiones y enfermedades
laborales, las cuales son dadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de
salud de los trabajadores, la cual, conlleva al bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

(Agudelo, 2022).

Contexto Histérico de Seguridad y Salud en el Trabajo Internacional.

A continuacién, daremos inicio al contexto histérico en donde hablaremos de la edad media,
época en donde el hombre realizaba actividades artesanales, agricolas y de guerra, en donde sufrian
lesiones graves, las cuales eran motivadas por la expansion y la conquista de nuevos territorios; sin
embargo, no podemos negar que hubo civilizaciones que tuvieron grandes avances en materia de
salud ocupacional. “Por ejemplo, los habitantes de Mesopotamia asociaban las cataratas con la
manufactura y el trabajo artesanal de vidrio”. También encontramos la civilizacién de Babilonia
que firma el codigo de Hammurabi redactados en el afio 2000 a.c. el cual consiste en sanciones que

se imponian a los habitantes que causaban dafios a la sociedad, comprendiendo aquellos que se
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producian dentro del contexto laboral; de igual forma, que existian otros cddigos como Urnammu,
el Lipit Ishtar o las leyes de Eshuma que contenian normas sobre el control sanitario y la venta de

los esclavos. (Gallegos, 2012).

Por otro lado, asi como en Mesopotamia, Israel y Egipto impusieron normas para evitar la
propagacion de enfermedades; no podemos negar que Egipto se destacaba por las innovaciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo, pues para la construccion de las piramides, los esclavos
utilizaban arneses, sandalias y andamios, también pensaban que si los esclavos estaban bien
descansados, alimentados y bebidos realizan mejor el trabajo; es por ello, que se puede evidenciar
que se contaba con practicas seguras de proteccién a criterio del faradn; sin embargo, los texto
sefialan que los esclavos estaban expuestos a posturas incomodas de trabajo, fatiga, deformaciones
fisicas, afecciones oculares y parasitarias ocasionadas por el uso de barro, provocando diversas

dolencias y enfermedades en particular al sistema nervioso. (Gallegos, 2012).

No obstante, Grecia y Roma fueron las civilizaciones que tuvieron mayor trascendencia en
salud ocupacional, pues en Grecia se hace aportes a la medicina ocupacional, en donde Hipdcrates
el padre de la medicina escribe un tratado sobre las enfermedades de los mineros, indicando que
deben tomar bafios higiénicos para evitar la saturacion de plomo, describiendo sintomas de
intoxicacion por mercurio y por plomo; HipdOcrates siempre preguntaba a sus pacientes a que se

dedicaba, pues asocia el tipo de trabajo a enfermedades especificas.

En Roma la toxicidad por mercurio fue descrita por Plinio y Galeno quienes hicieron referencia
a los peligros que se manejan del azufre y zinc enunciando varias normas preventivas para los
trabajadores de las minas y recomendando el uso de respiradores fabricados con la vejiga de

animales.
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Para la edad moderna se da inicio con diversos estudios referentes a la salud ocupacional,
durante el siglo XV1I aparecen estudios como los de Glauber que analizan las enfermedades de los
marinos, Porcio y Secreta revisan las enfermedades de los soldados, Plemp estudia las
enfermedades de los abogados; sin embargo, el trabajo més amplio en términos de salud

ocupacional lo efectud Bernardino Ramazzini quien analiz6 mas de 52 profesiones.

Finalmente, con la revolucion industrial en Inglaterra y Francia los paises que lideraron la
formalizacion de la salud y seguridad ocupacional, pues se da inicio a los estudios epidemiologicos

en las industrias de Paris.

Contexto Historico de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se va hablar de la historia de seguridad y salud
en el trabajo en Colombia, dando inicidé en la época precolombina en donde los aborigenes
americanos realizaban actividades de agricultura y ganaderia; sin embargo, los incas buscaban
brindar la mayor proteccion a las personas que enfermaban o sufrian un accidente como
consecuencia de la actividad laboral; posterior a ello, continla la época de la colonia; en donde se
realiza el descubrimiento de Américay se implementa el virreinato para la toma de decisiones; sin
embargo, fue una época en donde se esclavizan a los indigenas y no hubo garantias de seguridad y

salud en Colombia. (Lifeder, 2019).

En el siglo XX en el afio 1904 Rafael Uribe expone formalmente el tema de salud ocupacional
en el pais, por medio de la ley 57 de 1915 conocida como la “Ley Uribe” la cual habla sobre la
accidentalidad y enfermedades profesionales, permitiendo establecer las prestaciones econémicas

— asistenciales, la responsabilidad del empleador, las pensiones y las incapacidades.
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Posteriormente en 1950, se expide el codigo sustantivo del trabajo en el cual se establecen
lineamientos en salud ocupacional como: jornada de trabajo, descanso obligatorio, las prestaciones

de accidente y enfermedad profesional e higiene y seguridad en el trabajo. (Lifeder, 2019).

En 1979 se da inicio al término de “salud ocupacional” y se dictan las medidas sanitarias en las
empresas, ya en 1983 por medio del decreto 586 nace el comité nacional de salud ocupacional en
el cual se establecen los lineamientos para la administracion de salud ocupacional y posterior a ello
en 1994 se determina la organizacion y administracion del sistema general de riesgos profesionales.

A través del tiempo se van dictando varias normas en confort a la salud ocupacional, ya en el
2014 mediante el decreto 1443 se dictan las disposiciones de implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y con el decreto 1072 de 2015 se dan los lineamientos del SGSST
y se emplea la resolucion 1111 de 2017 la cual habla de los estandares minimos del SGSST y se

deroga por la resolucién 0312 de 2019.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Laseguridad y salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata la prevencion de las lesiones
y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores, la cual tiene como objetivo mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo;
lo cual, conlleva a la promocion y el mantenimiento de la salud fisica y mental y bienestar de los
trabajadores en todas la ocupaciones; es por ello, que la identificacion y el control de los peligros
y riesgos es fundamental para evaluar la salud y bienestar de los trabajadores (Organizacional

Internacional del Trabajo, 2011).
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La seguridad y salud en el trabajo toma el concepto de sistemas de gestion, que se utilizan para
la toma de decisiones, debido a que maneja un proceso, basado en la mejora continua del ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) o ciclo de Deming permitiendo identificar e implementar
estrategias de correccion y mejora continua, dando cumplimiento a los objetivos propuestos de la

organizacion. (Cubillos & Moreno, 2022).

lustracion 4: Ciclo de Deming

No obstante, vamos hablar de las etapas e implementacion del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, las cuales se derivan del ciclo PHVA, de tal forma que busca lograr
la aplicacién de medidas de prevencion y control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo, tratando de reducir los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se presenten

en la organizacion.

Etapa I: Planear

En esta etapa se realiza toda la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, el cual inicia con el diagnostico de la resolucion 0312 de 2019 y la normatividad vigente
en materia de riesgos laborales, con el fin de identificar las prioridades del SST, pues se establece

el plan de trabajo anual donde se definen los recursos financieros, técnicos, humanos y de otra
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indole para el desarrollo del sistema; de igual forma, se evalUa la politica y objetivos del SG-SST,

la cual debe estar aprobada por la alta direccion y de conocimiento de todos los trabajadores
Etapa Il: Hacer

Esta etapa inicia con la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, en la
cual se deben contemplar los cambios de procesos, instalaciones, equipos, maquinaria, etc.
(Ministerio de Trabajo, 2019); de igual forma, es una etapa en la cual se supervisa las condiciones
de salud de los trabajadores y se realizan los reportes e investigacion de los incidentes,
enfermedades laborales y accidentes de trabajo, y finalmente se realiza el plan de prevencion y

respuesta ante emergencias (Cano & Hernandez, 2022).
Etapa I11: Verificar

Esta etapa es donde se evalla y se realiza el seguimiento al sistema por medio de la evaluacion
de los indicadores, auditorias, revision anual por la alta direccion y planificacion de auditorias con

el COPASST.
Etapa IV: Actuar

Se definen las acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Beneficio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Antes de iniciar hablando de los beneficios del sistema de seguridad y salud en el trabajo, es
importante destacar que para que el SG-SST sea eficaz, se debe contar con el compromiso de la

alta direccidn, pues esto permite el cumplimiento y seguimiento del sistema; es por ello, que vamos
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a evaluar cuales son los beneficios de la implementacion del sistema, pues uno de ellos es la
reduccion de las tasas de accidentes y enfermedades laborales, la cuales mejoran la productividad.
(Fagua, Hernandez, & Morales, 2018), pues al contar con un sistema eficaz se van a reducir los
costos asociados a los accidentes y enfermedades laborales, ya que el empleador piensa en pro de
garantizar condiciones 6ptimas de los puestos de trabajo, ofreciendo salud y bienestar a sus
colaboradores; pues debido a que se identifican los riesgos, se pueden tomar medidas preventivas,

para evitar o reducir la gravedad de los accidentes.

Adicional a esto, el sistema apoya el cumplimiento de los requisitos legales, evitando que la
organizacion enfrente multas derivadas del incumplimiento de las obligaciones del empleador; de
igual forma, que aumenta la credibilidad y mejora de la imagen, lo que permite que las empresas
tengan mas cliente debido a la confianza, estabilidad financiera y juridica con la que cuenta la

empresa.

Finalmente, el SGSST mejora los procesos debido a que se administran mejor los recursos y
reduce los tiempos de realizacion del trabajo; incrementando la productividad, la optimizacion de
la calidad y la satisfaccion positiva de los clientes; pues al contar con personal capacitado garantiza

eficacia a la empresa y mayor cultura preventiva del trabajo.

5.2.1.1. Accidente de Trabajo
De acuerdo a la Ley 1562 de 2012 el accidente de trabajo es “todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica,
una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”. De los cuales los principales

factores que inciden en estos son los factores propios del entorno, el medio ambiente, los materiales
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y equipos y la tarea; donde las principales causas son los factores personales, factores de trabajo,

actos y condiciones inseguras. (Diaz & Mufioz, 2021).

También consideramos como accidente de trabajo aquel que se produce durante las 6rdenes del
empleador o contratante, las cuales pueden ser incluso fuera del lugar del trabajo, como, por

ejemplo:

El traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia hasta el lugar de

trabajo, cuando la empresa suministre el transporte.

Cuando el empleador se encuentre realizando actividades sindicales y el accidente se

produzca en cumplimiento de dicha funcion

Cuando el trabajador este realizando actividades recreativas, deportivas o culturales y

estas sean en representacion de la empresa.

5.2.1.2. Enfermedad Laboral
Es importante definir la enfermedad laboral, teniendo en cuenta que es uno de los factores que
se buscan prevenir con el disefio, implementacion, ejecucion y control de SGSST; por ende, de
acuerdo a la ley 1562 de 2012, la define “como el resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o al medio en que el trabajador se encuentra” (Diaz & Mufioz,
2021); sin embargo, es importante, plantear que para que se defina como enfermedad laboral, es
porque hay una causa efecto entre la actividad laboral y la enfermedad laboral, estableciendo el

factor de riesgo como una causal propia al sitio de trabajo.
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De igual forma, las enfermedades laborales ya se encuentran catalogadas en la tabla de
enfermedades laborales, la cual es actualizada por lo menos cada tres afios por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social y el Ministerio de Trabajo, y deben demostrar la relaciéon de causalidad
con los factores de riesgo ocupacionales y ser reconocida como enfermedad, conforme a los

establecido en la norma.

La Organizacion Mundial de la Salud asegura que “cada ano mueren méas de 2 millones de
personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. De acuerdo con
estimaciones moderadas, se producen 270 millones de accidentes de trabajo y 160 millones de
casos de enfermedades profesionales”. (Organizacion Mundial de la Salud, 2011). En donde, se

deben reconocer las caracteristicas y condiciones laborales que pueden ocasionar enfermedad.

5.2.1.3. Factores de Riesgos
Es importante determinar en la organizacion los peligros y riesgos a los cuales se encuentran
expuestos los trabajadores, como los elementos, fendmenos o acciones humanas que puedan
provocar dafio en la salud de los empleados y las instalaciones locativas de la empresa, cabe definir
que los factores de riesgo son: mecanicos, quimicos, eléctricos, ergondémicos, bioldgicos, fisicos,
locativos, psicosociales , naturales y de orden publico, las cuales son variables que influyen en el

desarrollo de las actividades, afectando los peligros y la vida de los trabajadores.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se ve en la necesidad de aplicar una metodologia
en la cual se pueda identificar los peligros y valorar los riesgos de los trabajadores, por lo que
aparece la Guia Técnica Colombiana 45: 2012, en donde vamos a evaluar las actividades a seguir

en la utilizacién de esta herramienta, como se evidencia a continuacion.
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Definir instrumento y recolectar informacion

Clasificar los procesos, las actividades y las tareas

Identificar los peligros

Identificar los controles existentes

Evaluar el riesgo

Definir los criterios para determinar aceptabilidad del riesgo V3lorar el riesgo

Definir si el riesgo es aceptable

Elaborar el plan de accién para el control de los riesgos

Revisar la conveniencia del plan de accion

Mantener y actualizar

lHustracion 5: Actividades a seguir en la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos. Fuente GTC:

45:2012
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5.3.Marco Normativo
En Colombia la seguridad y salud en el trabajo estd reglamentada por leyes, decretos,
resoluciones, etc., las cuales son de obligatorio cumplimiento; a continuacion, vamos a presentar

la piramide de Kelsen, la cual nos explica la jerarquizacion de las normas.

Constitucion poiitica
Ley /Decreto Ley
Decretos
Resoluclones
Ordenanzas/Decretos departamentales

Acuerdos/Decretos Municipales

Normas Técnicas/ Pactos Colectivos/Contratos
Labaorales

lHustracion 6. Jerarquizacion de las normas en Colombia

A continuacion, vamos a presentar la normatividad principal en materia del sistema de riesgos

laborales

5.3.1 Marco Legal Nacional
Ley 46 de 1988.
En esta ley se pueden encontrar todas las responsabilidades y funciones de las organizaciones

y/lo empresas en relacion con la prevencion de desastres, ademas especifica cuales son las
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actividades relacionadas con la mitigacion de probabilidades de situaciones de emergencia

actuando con los recursos de la compafiia de manera contundente y oportuna.

Ley 100 de 1993.

Esta determina que se debe crear el sistema de seguridad social integral y dicta las disposiciones
preferidas por el Congreso de la Republica de Colombia con el fin de llevar a cabo la
implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo de manera efectiva, indicando que
el area de recursos humanos verificara que todos los colaboradores estén activos en el sistema de

seguridad social en salud con el fin de garantizar la calidad de vida de los trabajadores.
Ley 1562 de 2012.

Esta Ley modifica el sistema general de riesgos laborales e indica los criterios a cumplir en
materia de salud ocupacional reglamentados por el Congreso de Colombia donde sanciona que se
debe velar por la prevencion, la proteccion y la atencién a los trabajadores en cuanto a las

enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo.

Ley 1016 de 2013.

La ley establece la necesidad de desarrollar programas de formalizacién laboral y promover la
cultura de la legalidad en el mercado laboral, a través de la implementacion de medidas que
incentiven la formalizacion de las relaciones laborales y la prevencion del trabajo informal.
Asimismo, se establecen procedimientos y sanciones para las empresas que incumplen las normas
laborales, buscando proteger los derechos de los trabajadores y garantizar el cumplimiento de la

normatividad laboral en Colombia.



e URIVERS DD

SaECCI

Ley 776 de 2002.

La Ley 776 establece las condiciones y requisitos necesarios para la prevencion de riesgos
laborales, la atencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, la rehabilitacion
de los trabajadores afectados y la indemnizacion de los perjuicios ocasionados, establece la
obligatoriedad de la afiliacion al sistema de todos los empleadores y trabajadores que se encuentran
en el pais, y las responsabilidades de las diferentes entidades que conforman el Sistema General de
Riesgos Profesionales en su gestion y administracion; también establece los derechos y deberes de

los trabajadores, los empleadores y las ARL.

Ley 9 de 1979.

Esta ley establece las normas de seguridad e higiene en el trabajo y regula aspectos como el
control de agentes fisicos, quimicos y biologicos, la prevencion de enfermedades laborales, la
promocion de la salud en el trabajo y la proteccion del medio ambiente. Ademas, establece la
responsabilidad de los empleadores en la proteccion de la salud de sus trabajadores y la creacion

de comités de seguridad y salud en el trabajo, entre otros aspectos relevantes.

Ley 1696 de 2013.

Establece medidas penales y administrativas para sancionar a aquellas personas que conduzcan
vehiculos bajo el efecto de sustancias psicoactivas, incluyendo el alcohol; busca proteger la vida 'y
la seguridad de las personas en las vias publicas y prevenir los accidentes de transito causados por
la conduccion bajo el influjo de estas sustancias. Ademas, establece la responsabilidad penal y
administrativa de los conductores y de las autoridades encargadas de la supervision y el control del

transito.
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Decreto Ley 1295 de 1994.

Establece las normas para la implementacion del Sistema General de Riesgos Profesionales, el
cual incluye las funciones y responsabilidades de cada uno de los actores involucrados, (empleador,
al trabajador, a las Aseguradoras de Riesgos Laborales, al Fondo de Riesgos Laborales y al
Ministerio de Trabajo); como factor relevante establece la obligacion de los empleadores de afiliar
a los trabajadores al sistema de riesgos laborales y de implementar medidas de prevencion y control
de riesgos laborales en sus lugares de trabajo. También se establecen las reglas para la financiacion
del sistema, el procedimiento para la notificacion y reconocimiento de las enfermedades laborales
y los accidentes de trabajo, y la forma en que se deben realizar las investigaciones y evaluaciones

de los riesgos laborales.

Decreto 723 de 2013.

En el decreto se establecen los requisitos y procedimientos para la afiliacion de estos
trabajadores al sistema de riesgos laborales, asi como las obligaciones de las entidades contratantes
y de los trabajadores independientes en materia de prevencion de riesgos laborales y accidentes de
trabajo. Ademas, se definen las actividades consideradas de alto riesgo y se establecen las medidas
de seguridad y salud que deben implementarse en estas actividades para garantizar la proteccién

de los trabajadores.

Decreto 2346 de 2007.
Regula la préactica de evaluaciones médicas y ocupacionales, la confidencialidad de las historias
clinicas y la proteccién de la salud de los trabajadores en Colombia. Establece los lineamientos y
procedimientos para la realizacion de exdmenes médicos ocupacionales, los requisitos de los

profesionales encargados de realizarlos, la obligacion de los empleadores de proporcionar los
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medios necesarios para garantizar la salud y seguridad de sus trabajadores y la proteccion de la

confidencialidad de los resultados médicos de los trabajadores.

Decreto 1352 de 2013.

Establece la organizacion y funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez en
Colombia, las cuales son encargadas de evaluar y determinar el grado de invalidez de una persona
a traves de un proceso medico-legal; establece los criterios y procedimientos que deben seguir las
JCI para realizar dichas evaluaciones, asi como la capacitacion que deben recibir los miembros de
las juntas y los médicos evaluadores; ademas, establece las obligaciones y responsabilidades de las
entidades que deben garantizar la conformacion y funcionamiento de las JCI, y las sanciones para

quienes incumplen con dichas obligaciones.

Decreto 1443 de 2014.

El decreto establece las obligaciones y responsabilidades de los empleadores, trabajadores y
entidades administradoras del sistema, y establece los requisitos para la identificacién, evaluacion
y control de los riesgos laborales, la capacitacion y entrenamiento de los trabajadores, la
elaboracion de planes de emergencia y contingencia, la promocion de la salud en el lugar de trabajo

y la gestién de los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

Decreto 472 de 2015.

Este es reglamentado por el Ministerio de Trabajo, donde se evidencian todas las implicaciones
legales, sancionatorias y penales por el incumplimiento, omisién o violacion en la normatividad de

seguridad y salud en el trabajo.
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Dentro de las implicaciones las empresas podran ser clausuradas y se dara el cierre
definitivo si evidencian que existen condiciones que pongan en peligro la vida, la integridad y la

seguridad de los trabajadores.

Decreto 055 de 2015.
Este establece que las empresas deben afiliar a los estudiantes al Sistema General de Riesgos
Laborales desde el primer dia de inicio de las practicas y hasta el Gltimo dia de su ejecucion.
Ademas, indica que las empresas deben garantizar las condiciones adecuadas de seguridad y salud

en el trabajo para los estudiantes que realizan précticas.

Decreto 1072 de 2015.

Conocido como Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, tiene como objetivo unificar
en un solo cuerpo normativo las disposiciones reglamentarias del sector trabajo, para facilitar su
consulta y aplicacion por parte de empleadores, trabajadores y ciudadanos en general; este se
encuentran las normas que regulan las relaciones laborales, los derechos y deberes de los
trabajadores y empleadores, la seguridad y salud en el trabajo, y los sistemas de proteccion social
en Colombia; finalmente busca mejorar la eficiencia y efectividad del sector trabajo mediante la
simplificacion de tramites y procedimientos, y la promocion de la formalidad laboral y la

productividad empresarial.

Decreto 1477 de 2014.
Establece la Tabla de Enfermedades Laborales en Colombia, la cual clasifica y define las
enfermedades que se consideran como derivadas del trabajo y, por lo tanto, son reconocidas como

enfermedades laborales el mismo garantiza una compensacion adecuada por las enfermedades
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laborales y prevenir futuras enfermedades mediante la identificacion de los factores de riesgo
presentes en los lugares de trabajo. Ademas, esta sirve como una herramienta para las empresas y
las autoridades competentes para realizar una gestion adecuada de la prevencion de riesgos

laborales.

Decreto 1507 de 2014.

Establece los criterios y procedimientos para la aplicacion del Manual Unico para la
Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional, indica la metodologia para la
calificacion de la pérdida de capacidad laboral y ocupacional de las personas afectadas por una
enfermedad o accidente laboral. lo que permite garantizar la proteccion de los derechos de los
trabajadores, facilitando la determinacion de las prestaciones econdémicas a las que tienen derecho.
Ademas, este decreto establece las normas para la organizacion y el funcionamiento de las Juntas

de Calificacion de Invalidez.

Resolucion 1111 de 2017.

La resolucién establece las obligaciones y responsabilidades de los empleadores y las
Administradoras de Riesgos Laborales para la implementacion del Programa de Vigilancia
Epidemioldgica en Salud Ocupacional, asi como los lineamientos y procedimientos para su
desarrollo y mantenimiento. Ademas, define las enfermedades laborales que deben ser reportadas,
los criterios de notificacion y seguimiento, y las medidas preventivas y de control que se deben

adoptar para proteger la salud de los trabajadores.
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Resolucion 0312 de 2019.

Establece los criterios minimos que debe tener una empresa para la implementacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la cantidad de colaboradores. Esta

deroga la Resolucién 1111 de 2017 la cual define los nuevos estandares minimos del SG-SST.

Resolucion 1075 de 1992.

Esta es la resolucion que dicta todas las directrices en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo,
farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo en el marco de la prevencion del consumo a través
de campafias de sensibilizacion a los trabajadores, donde comprendan las implicaciones que tiene
para la salud, la familia, la vida profesional y personal el consumo de sustancias psicoactivas, las

cuales alteran el sistema nervioso central y el comportamiento normas de las personas.
Resolucion 2013 de 1986.

La resolucion 2013 de 1986 indica los criterios, las acciones y todo lo requerido para el
establecimiento de los comités medicina, higiene y seguridad laboral en las compafiias; para la
empresa Terapias Bogota S.A.S. Se trabajara en la conformacion del Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo de acuerdo a lo estipulado en la norma, pues se tienen mas de 10 trabajadores

y se convierte en una responsabilidad de las directivas de la compafiia.
Resolucién 2400 de 1979.

La resolucion 2400 de 1979 tiene como objetivo que las empresas prevengan los accidentes de

trabajo y las enfermedades laborales e indica que se deben establecer acciones para mejorar las
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condiciones de higiene y bienestar de los trabajadores, mejorando asi la calidad de vida de los

mismos y ayudando al cumplimiento de sus funciones.
GTC colombiana 45 de 2012

Establece los lineamientos y criterios para identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos
en seguridad y salud ocupacional, establece los requisitos minimos que deben cumplir las
organizaciones para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos laborales y
proporciona una metodologia para llevar a cabo estas actividades. Ademas, establece las directrices
para la implementacion de medidas preventivas y de control que permitan reducir o eliminar los

riesgos identificados en el lugar de trabajo.

5.3.2. Marco Legal Internacional

ISO 45001 de 2018.

Esta es la norma que sustituye la norma OHSAS 18801 y es una de las mas esperadas a nivel
internacional siendo la Gnica norma que indica todos los lineamientos para la implementacion de

los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, ademas es aplicable a cualquier empresa.

Dentro de la estructura de la norma se puede encontrar los apartados de alcance, referencias
normativas, términos y definiciones, contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo,
operacion, evaluacion del desempefio y mejora, la misma trabaja en funcion del ciclo PHVA; lo
anterior permite cumplir con los objetivos de mejorar el desempefio de la seguridad laboral, la salud
y el bienestar de los trabajadores ejerciendo un mayor control del sistema y del cumplimento de la

norma.
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6. Marco Metodoldgico

6.1. Paradigma

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque empirico analitico; de acuerdo con
Rios (2006) este paradigma se caracteriza por su énfasis en la observacion, recopilacion y anélisis
de datos con el objetivo de comprender en profundidad fenémenos especificos en un contexto
determinado; en este caso, se busca evaluar el estado actual del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa Terapias Bogota S.A.S., para con ello realizar el disefio del
mismo que dé cumplimiento de los criterios establecidos en el Decreto 1072 de 2015 en lo que

respecta a la seguridad y salud en el trabajo en esta institucion.

La eleccion del paradigma empirico analitico es esencial para esta investigacion, ya que se
centra en la recopilacién de datos cuantitativos. Esto implica la obtencion de informacién numérica
que permitira un diagnostico preciso de la situacién actual en Terapias Bogota S.A.S., los datos
cuantitativos incluiran indicadores de seguridad laboral, tasas de accidentes laborales, medidas
preventivas implementadas y otros aspectos relevantes para evaluar el cumplimiento de las
normativas. Este enfoque proporcionara una base sélida para identificar areas de mejora y tomar

decisiones informadas para fortalecer el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

En resumen, la investigacion que se realiza en Terapias Bogota S.A.S. Se basa en un
enfoque empirico analitico que emplea datos cuantitativos para diagnosticar la situacion actual, de
acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019 y revisar el cumplimiento de los criterios del Decreto

1072 de 2015 en materia de seguridad y salud en el trabajo. Esta metodologia garantiza una
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evaluacion precisa y rigurosa, proporcionando las bases necesarias para implementar mejoras y

promover un ambiente laboral seguro y saludable para todos los empleados de la empresa.
6.2. Tipo de Investigacion

Para esta investigacion se eligié una investigacion cuantitativa, pues de acuerdo con Binda
& Balbastre (2013). permitira establecer de manera objetiva y precisa la informacion del estado
actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Terapias Bogota S.A.S., ademas
permitira analizar y obtener informacion de diferentes variables con datos numericos que arrojan
luz sobre la eficacia de las politicas y practicas implementadas. Al emplear la Resolucién 0312 de
2019 como herramienta de referencia llevara a que se dé cumplimiento de los criterios establecidos
en el Decreto 1072 de 2015 como indicadores clave, la investigacién cuantitativa brinda una base
solida para medir la conformidad de la empresa con las normativas y, a su vez, identificar areas de

mejora con un alto grado de confiabilidad.

Uno de los beneficios mas significativos de la investigacién cuantitativa en este contexto
es la capacidad de cuantificar la magnitud de los problemas relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo. Esto incluye la identificacion de tasas de accidentes laborales, el andlisis de la
efectividad de las medidas preventivas y la evaluacién de las tendencias a lo largo del tiempo. Estos
datos numéricos permiten una toma de decisiones informada y precisa, lo que es crucial para
disefiar estrategias efectivas de mejora en el sistema de seguridad y salud en el trabajo de Terapias

Bogotd S.A.S.

Asimismo, la investigacion cuantitativa facilita la comparacion y el benchmarking con

estandares nacionales e internacionales. Al utilizar datos cuantitativos, la empresa puede evaluar
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su desempefio en relacion con otras organizaciones similares o con los requisitos legales
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015. Esto no solo permite
identificar areas en las que la empresa se destaca, sino también aquellas en las que debe enfocar

sus esfuerzos para cumplir de manera éptima con los estandares y regulaciones.

En conclusion, la investigacion cuantitativa desempefia un papel esencial en la evaluacion
del estado actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo en Terapias Bogota S.A.S. Al utilizar
el Decreto 1072 de 2015 como marco de referencia, esta metodologia proporciona una base sélida
para medir la conformidad, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas, lo que en
ultima instancia contribuye a la creacion de un ambiente laboral méas seguro y saludable para los

empleados de la empresa.
6.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion seleccionado para el desarrollo del proyecto en Terapias Bogota
S.A.S. sera una investigacion no experimental, pues de acuerdo con Agudelo & Aigneren (2008);
esta investigacion es un proceso sistematico y empirico en el cual las variables independientes no
se alteran, ya que han ocurrido de forma previa, las relaciones entre variables se obtienen sin
intervencion o influencia directa, y estas relaciones se observan tal como han ocurrido en su entorno
natural; es por eso que el estudio seré de tipo descriptivo. Esta eleccion se basa en diversas ventajas
cruciales que este enfoque ofrece para la elaboracion adecuada del sistema de seguridad y salud en

el trabajo en la empresa.

En primer lugar, la investigacion descriptiva permite una exhaustiva identificacion y

seleccion de variables relevantes para el estudio. En el contexto de seguridad y salud en el trabajo,
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es esencial determinar qué aspectos especificos deben ser considerados, como tasas de accidentes
laborales, implementacion de medidas preventivas, capacitacion de empleados y otros factores
clave. Esta identificacion detallada de variables contribuye a una evaluacion méas precisa y

exhaustiva.

En segundo lugar, la investigacion descriptiva facilita la descripcién de contextos. Para un
proyecto centrado en la seguridad y salud en el trabajo, comprender el entorno laboral en su
totalidad es esencial. Esto incluye factores como la cultura de seguridad, las condiciones fisicas y
la cultura organizativa. Asi se proporciona un marco sélido para recopilar informacion detallada
sobre estos aspectos, lo que permite una comprension integral de la situacion y, por lo tanto, una

toma de decisiones mas fundamentada.

La tercera ventaja radica en la capacidad de la investigacion descriptiva para interpretar los
resultados obtenidos. Al proporcionar una vision completa del contexto y las variables involucradas
sin ser manipuladas o alteradas, este enfoque permite una interpretacion mas precisa de los
hallazgos. Esto es fundamental para desarrollar estrategias efectivas en el disefio del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, ya que se pueden tomar decisiones informadas y basadas en

evidencia.

En resumen, la eleccidn de una investigacién no experimental de tipo descriptivo brinda
ventajas significativas en la elaboracion del sistema de seguridad y salud en el trabajo para Terapias
Bogotd S.A.S. Facilita la identificacion y seleccion de variables relevantes, la descripcion

exhaustiva de contextos y una interpretacion precisa de los resultados, elementos esenciales para
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garantizar un sistema efectivo que promueva un entorno laboral seguro y saludable para todos los

empleados.

6.4. Fases de Estudio

Para el desarrollo del presente proyecto, se establecen cuatro fases en las que se pretende
realizar el diagndstico, investigacion, andlisis de la informacion y elaboracion de la propuesta del
Disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en Terapias Bogotd S.A.S., las cuales se

describen asi:

6.4.1. Fase I. Diagndstico

Para el desarrollo de esta fase se inicié con la descripcidn de la compafiia, sus caracteristicas
y la contextualizacién del medio en el que se encuentra la misma 'y como desarrolla las actividades
de acuerdo a la actividad economia y las adicionales que puedan ayudar a mantener la operatividad
de la empresa Terapias Bogota S.A.S., como segunda medida se identifica y plantea el problema
de investigacion de “;Como garantizar el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en Terapias Bogota S.A.S., para el cumplimiento de las normas y el crecimiento de la
empresa?”’; posterior se realiza una contextualizacion tedrica del problema de investigacion donde
se trabaja en la investigaciones nacionales e internacionales que permitan tener apropiacion del
problema de investigacion y el desarrollo del mismo, se trabaja ademas en la revision de la
normativa y legislacién vigente que apoya y se debe tener en cuenta para el desarrollo de la
propuesta de disefio de disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Terapias

Bogotd S.A.S.
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6.4.2. Fase Il. Investigacion

El proceso comienza con la evaluacion y andlisis de la situacion actual de la empresa en
relacion con los requisitos y normativas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Se verifica la informacion y documentacién, partiendo de base actual que es la
evaluacion de la ARL Seguros Bolivar, donde el resultado fue nivel critico con un porcentaje del
11.5%, esto de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019 y los criterios
establecidos en el decreto 1072 de 2015; con lo anterior se identificara cual es la brecha que existe

para dar cumplimiento legal a la normativa de SG-SST en la empresa Terapias Bogota S.A.S.

En esta fase se tendran en cuenta la inspeccion de seguridad y salud en el trabajo en la
organizacion y la matriz de identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos de

acuerdo con la GTC 45.

6.4.3. Fase I11. Analisis de la informacién

Para esta fase se tomaran los datos recolectados en el diagnostico a traves de la aplicacion
de los instrumentos mencionados y descritos en el apartado 6.4 del presente documento, de acuerdo
con ello se realizard una verificacion de los criterios del decreto 1072 de 2015 con el cual se
identificaran las necesidades especificas para saber en qué estado se encuentra el SG-SST,
terminado el analisis de los datos revisaran las estrategias y acciones existentes en la compafiia,
con el fin de priorizar las acciones a implementar, ademas con el objetivo de evidenciar cuales son
las areas criticas de la compafiia para la intervencion inmediata y generar las estrategias para

presentar el plan a la alta gerencia.
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6.4.4. Fase IV. Propuesta del Disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo en Terapias Bogota S.A.S

Esta etapa constituye el producto final del proyecto de investigacion, ya que implica la
creacion de la propuesta para el plan de accion, la estructura documental del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la identificacion de la documentacion que falta en
el sistema, la presentacion a la direccion de la propuesta de implementacion del SG-SST, la
elaboracion de la Matriz legal, la determinacion de los recursos financieros necesarios para el SG-

SST y la creacion de indicadores que evallen la estructura, el proceso y los resultados del sistema.

6.5. Poblacion y Muestra

6.5.1. Poblacién

La poblacién esta definida como el total de individuos o conjunto de ellos que presentan el
rasgo caracteristico que se desea estudiar (Lopez, 2019); este concepto nace con el objetivo de

medir y cuantificar caracteristicas y se puede evidenciar en dos tipos poblacién finita o infinita.

Por ende, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se definié que la poblacién para
este proyecto, es de un total de 110 trabajadores de los cuales 15 pertenecen al area administrativa,
en la cual se encuentra: EI Gerente, Director de Gestion de Calidad, Coordinador de Atencién
Domiciliaria, Coordinador Administrativo y de Talento Humano, Auxiliares Administrativos,
Auxiliar de Servicios Generales y Auxiliar de Consultorio; contamos con 17 profesionales

asistenciales que atienden a nivel ambulatorio y 70 profesionales que atienden a nivel domiciliario.
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El porcentaje de trabajadores principalmente son mujeres representando un 89%, laborando
en las areas administrativas y asistenciales; y hombre en un 11% laborando en la parte asistencial;
de igual forma, contamos con 8 trabajadores los cuales pertenecen a temporales; para seleccionar

la muestra se va a tener en cuenta los criterios de inclusion y exclusion descrito a continuacion.

6.5.2.1. Criterios de Inclusion:

Mayores de Edad

Todo el personal que trabaja en la parte administrativa y asistencial de manera ambulatoria

y domiciliaria

6.5.1.2. Criterios de Exclusién:

No aplica para el personal que se encuentra contratado por temporal, teniendo en cuenta

que se realiza seguimiento al personal por medio de la temporal
6.5.2. Muestra

Una muestra esté definida como el subconjunto de datos pertenecientes a una poblacién de
datos; es decir, que representa el total de datos de un nimero el cual cuenta con observaciones.
(Lbpez, Muestra Estadistica, 2021); teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, para definir la
muestra se tuvo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion, por lo que indicamos que contamos
con 110 trabajadores, de los cuales se va a tomar una muestra de 102 trabajadores debido a que el
nivel de investigacion se va a desarrollar bajo un disefio metodologico cualitativo, teniendo en

cuenta que el proyecto es una variable cualitativa como lo es el disefio del SGSST, de igual forma,
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teniendo en cuenta la normatividad vigente, se debe contemplar en el SGSST a todos los

trabajadores de la organizacion.
6.6. Materiales e Instrumentos

Los materiales e instrumentos que se van a requerir para la presente investigacion son: el
Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019 y matriz de identificacion de peligros y valoracion
de riesgos son instrumentos cuantitativos, que nos permiten tener un diagnéstico de como se
encuentra el SGSST para IPS Terapias Bogota S.A.S; a continuacion, vamos a describir en que

consiste cada una de las herramientas.

6.6.1. Matriz de Identificacion de los Peligros y Valoracién de los Riesgos

La matriz de identificacion de los peligros y valoracién de los riesgos se crea con el
proposito de entender cuéles son los peligros que se pueden generar dentro del desarrollo de las
actividades de una organizacion, con el fin de poder establecer medidas de control para mitigar los
riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores. (ICONTEC, 2012). Es por ello, que
en el 2012 aparece la guia técnica colombiana 45:2012, con la cual se va a realizar la identificacion
de peligros y valoracién de riesgos en seguridad y salud en el trabajo, permitiendo establecer los
niveles de posibles riesgos y peligros a los que se encuentra expuesto el personal y asi poder realizar

un plan de accion para contrarrestarlos.

6.6.2. Diagnostico Decreto 1072 de 2015
La evaluacion inicial es uno de los requisitos del Decreto 1072 de 2015 para realizar el
disefio, implementacion, ejecucion y control del SG-SST, este tiene como finalidad realizar la

identificacion de las prioridades que se requieren en temas de seguridad y salud en el trabajo para
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asi poder establecer prioridades que se requieren acorde al diagnostico inicial que se realiza,
teniendo en cuenta los cambios en la condiciones y procesos de la empresa y su entorno, acorde a

la normatividad vigente. (SafetYA, 2023).

Esta evaluacion inicial debe contemplar los siguientes aspectos: La identificacion de la
normatividad vigente en materia de riesgos laborales, la verificacion de la identificacion de los
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, en el cual se contemplan los cambios de procesos,
instalaciones, equipos, maquinaria, etc., la identificacion de amenazas y evaluacion de la
vulnerabilidad de la empresa y otros aspectos como el plan de capacitacion, la evaluacién de
puestos de trabajo, la descripcion sociodemogréfica y los seguimientos que se realizaron frente al

SGSST.

6.6.3. Diagnostico Resolucion 0312 de 2019

La resolucién 0312 de 2019 fue un herramienta establecida por el Ministerio de Trabajo,
con la finalidad de evaluar los estdndares minimos de cumplimiento en la implementacion del
SGSST, es una herramienta que se crea con el apoyo de diferentes norma, entre ellas: articulo 25
de la constitucion politica, sobre el trabajo como derecho y obligacion social, articulo 2 decreto ley
1295 de 1994, objetivos del sistema general de riesgos laborales, ley 1562 de 2012, decreto 1072
de 2015 y resolucion 1111 de 2017, esta norma se crea teniendo en cuenta las necesidades de las

diferente empresas, por lo que maneja la siguiente estructura.

e 10 0 menos trabajadores clasificados con riesgo I, Il o 111 (7 estandares)
e 11 a 50 trabajadores clasificados con riesgo I, 11 o I11 (21 estandares)
e 50 0 menos trabajadores clasificados con riesgo 1V, 0 V (62 estandares)

e Mas de 50 trabajadores clasificados con riesgo I, I1, 11, IV, 0 V (62 estandares)
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6.7. Técnica de Recoleccion de la Informacion

6.7.2. Matriz de Identificacion de los Peligros y Valoracién de los
Riesgos

Para realizar la identificacion de los peligros y valoraciéon de riesgos, lo primero que
debemos realizar es definir una herramienta, en la cual se puedan recopilar la informacion de la
identificacion de peligros y valoracién de riesgos, luego de esto debemos clasificar los procesos y
actividades que se presentan en la organizacion incluyendo instalaciones, personas,
procedimientos, etc., y con esta informacion identificar los peligros relacionados en la actividad

laboral y los controles que estad implementando la empresa para mitigar o reducir el riesgo asociado.

Posterior a lo anteriormente expuesto debemos realizar la evaluacion del riesgo la cual
corresponde a determinar la probabilidad y consecuencias que puede presentar ese riesgo, para lo

cual se determina de la siguiente manera:
NR=NP*NC
NP= Nivel de probabilidad
NC= Nivel de consecuencia
NP=ND*NE
ND= Nivel de deficiencia
NE= Nivel de exposicion

Para determinar el nivel de deficiencia (ND) debemos tener en cuenta, la siguiente tabla:
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Tabla 3:

Determinar el nivel de deficiencia. Fuente: GTC: 45:2012

Nivel de Valor de
Sulichaicti ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de

medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe. 0 ambos.
Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja. 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase tabla 8.

Para determinar el nivel de exposicion de (NE) debemos tener en cuenta, lo siguiente:

Tabla 4:

Determinar el nivel de exposicion. Fuente: GTC: 45:2012

Nivel de exposicion :: I:E Significado

g La situaciéon de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con

Conlinua (EC) . tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

Frecuente (EF) 3 laboral por tiempos cortos.

: La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
Ocasional (EO) 2 laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicién se presenta de manera eventual.

Luego de revisar el nivel de deficiencia y nivel de exposicion, determinamos el nivel de

probabilidad (NP), el cual se determina del resultado del nivel de deficiencia y nivel de exposicion.

Tabla 5:

Nivel de Exposicion. Fuente: GTC: 45:2012
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Niveles de Probabilidad ; ""';' de Exposicion ;NE) :
Nivel de deficiencia L
(ND) 6 M-6
2 M-8 M-6 B-4 B-2
Tabla 6:
Significado de los niveles de probabilidad
Nivelde |\ 0r do NP Significado

probabilidad

Situacién deficiente con exposicion continua, 0 muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposiciéon ocasional o esporadica.

Alto (A) Entre 20y 10 La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre8y6 con exposicién continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre4y2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo. aunque puede ser concebible.

Posterior a los calculos mencionados anteriormente, se determina el nivel de riesgo, el cual

se interpreta de la siguiente manera.

Tabla 7:

Determinar el nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC 3024 20-10 86 a2
0
100 400-200
i 1 240
Nivel de 60
e i 480-360 fil 120
(NC) 25 e .
500 — 250 200-150
= 0 11 200
| 400-240 _ il 100

Tabla 8:

Significado del Riesgo



ase== UNIVERSIDAD

2aECCI

Nivel de Riesgo y de Valor de NR Significado

intervenciéon
I 4000-600 Situacién critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.

I 500 - 150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la

i 120-40 | intervencion y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se
v 20 deberian considerar soluciones 0 mejoras y se deben

hacer comprobaciones periédicas para asegurar que el
riesgo aln es aceptable.

Luego decidimos si los riesgos son aceptables o no.

Tabla 9:

De aceptabilidad del Riesgo. Fuente: GTC: 45:2012

Nivel de Riesgo Significado Explicacién
| No Aceptable Situacion critica, correccion urgente
Il No Aceptable o Aceptable : ;
con control especifico Corregir o adoptar medidas de control
i Mejorable Mejorar el control existente
[\ Aceptable |No intervenir. salvo que un analisis mas preciso lo justifique

Finalmente establecemos el plan de accion y los controles a definir y medidas de

intervencion y luego realizamos el respectivo seguimiento.

6.7.3. Diagnastico del Decreto de 1072 de 2015
El Diagndstico del Decreto 1072 de 2015 evalua los siguientes estandares los cuales se

miden de la siguiente manera:

Tabla 10:

Requisitos del SG-SST. Fuente: Safeya
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GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y

-4

TOTAL 100,00

Cada uno de los requisitos se componen de varios criterios y cada uno de ellos tienen una

valoracion especifica que se detalla en la norma.

Al finalizar la evaluacion inicial se suman todos los porcentajes y con esto se determina la

implementacién del SGSST.

6.7.4. Diagnostico Resolucion 0312 de 2019

Para realizar el diagndstico con esta norma, lo primero que debemos identificar es la
normatividad, el sector y actividad econémica que se desea evaluar, esto con la finalidad de

identificar cudles son los criterios o estandares que aplican de acuerdo a la empresa.
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Tabla 11:

Criterios de empresas menos de 10 trabajadores clasificadas en riesgo I,11,111

persona que disefla
el Sistema de
Gestién de SST

EEIdtuﬁodaIsmdeGeswtdeSeguﬁoadySMmel
| Trabsjo, para empresas de menos de diez (10) trabajadores en
clase de nesgo |, IF y 1l puade ser realizade por un téenico en
Sequridad y Salud en i Trabajo (SST) o en alguna de sus dreas,
| con ficencia vigente en Seguridad y Sawud en el Trabsjo, que
| ‘acredite minimo un {1) afic de oxperencia certficads por s
empresss o entdades en las que labord en ¢ desarolio de
actvidades de Seguridad y Salud #n el Trabajo y que acredite 1a
aprobacién del curso de capacitacion vituai g2 cncuema (50)
horas.

Esta actvidad también poded ser desarrofiads por tecndiogos,
profesionales y profesonales con posgrado en SST, que cuenten
con licencia vigents en Sequndad y Salud en & Trabape v e
referido curso de capacitacidn virtual de cincuenta {50) horas.

de la asignacidn y constataria
la persona asignada,

hoja de vida con soportes, de

item ( Criterios. Empeesas de diez {10} 0 menos trabajadores | MODO DE VERIFICACION l
i clasificadas on riesgo 1, B, 1 {
| ]
Asignacién de | Asmgnar una persena que cumpls con el siguiente perfil: | Solicitar documents sopone

{

|
|
i
{
|
|
|
i
i
|

Afilacidn sl Sstema
de Segutidad Social
integral

Afiliacién a los Sistemas de Sequriiad Social en Salud, Pension
y Riesgos Laborates de acuardo con la normathvidad vigeme.

Solicitar documento scporie
de aofiliscidn v del ' pago
comespondiente

Capacitacitn en

Elaborar y ejecular programa o actvidades de Capachacion en
promocidn y prevenadn, que ncluya come minime jo referente a
los pefigres/riesgos prioritarics y las meddas de prevencién y
control.

Solicitar decumento scporte
de las - acciones  de
capaciacién realizadas
/pianilias, donde se evidencie
|a fima de los trabajadores

Pian
Trabajo

Anual  de

Elaborar el Plan Anual de Trabajo o2l Sistema de Gestion de SST,
firmado por el empleador 0 contratante, en el que s entifiquen
como minimo: objetives, metas, responsabilidades, recursos y
crondgrma anual.

Solicitas  documento  que
comenga Plan Anual de
Trabajo.

| Evaiuaciones
ocupacionales

Realzar las evauaoones médicas 0Tupaconsies de acuerdo con
la nermatividad y los peligros/riesgos a los cuales se ancuentre
expuesto ¢l trabajador.

Conceptos. emitidos por ¢
medico evauador en el cual
informe recomendacionas’ y

5 2 restricciones laborales.
Kentfhicacion de | Realizar la identficacion de peligros y 18 evaluacdn y valoracion | Solicitar documento con fa
peligros; evaiuacion | de los riesges con el acompafiamiento de la ARL. identificacién  de peligros;
y valorscén de evaluacion y vaoracion de los
riesgos nesgos.
Constancia de
acompafiamients de ka ARL -
#2132 de vsta ARL,

fedidas de | Ejecutsr fas aclividades de prevencidn y control de peligros y'o | Solictar documerto soporte

prevencion y control | riesges, con base en ef resultado de I identificacion de pefigros, | con acciones ejecutadas

frente a | la evaiuacién y valoracion de los nesges.

peligrosiniesgos ¥ .

dentificadas

6.8. Procedimiento para el Analisis de Datos

El procedimiento que se va aplicar, consiste en realizar primero el diagnostico con el decreto
1072 de 2015y la resolucion 0312 de 2019, de las cuales vamos a evaluar la actividad econémica
y el nimero de trabajadores con los que se cuentan para asi determinar la lista de chequeo que se

debe aplicar; una vez su aplicacion, se va a realizar un plan de mejoramiento y los hallazgos se van
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a incorporar en el plan de trabajo anual; posterior a ello, se va aplicar la matriz de riesgos y
valoracion de peligros, teniendo en cuenta la GTC: 45:2012, de acuerdo a la metodologia descrita

anteriormente.
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6.9. Cronograma

Tabla 12: Cronograma de proyecto

CRONOGRAMA DEL PROYECTO INVESTIGACION

INWESTIGACISMN

DIAG NOSTIC O

RESLLT ADOS

PROPUEST A& DE RESLILT &0

ACTIVIDAD

11. Indagar |z informacidn de la compafiia

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYD

e

UNIVERSIDAD

Sa ECCI

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

1.2. Indagar el contexto de |a compania

13. Investigar informacion nacienzl e intemacional
[tesis, articulos, libros, revistas, entre otros)

14, Investigar Iz nomatividad vigente aplicable

2.1. Revizar &l dizgndstico de szlud

2.2, Revisar estadisticas de morbilidad, ausentismo,
morzlidad, etc.

2.3, Revisar estudio sociodemografico con el auto
reporte de salud.

24 Realizar el dizgnostico de acuerdo a los
estandaresminimos de Iz resolucion 0312 de 2019

2.5, Realizar |z inspeccion de sezuridad yzalud en el
trabajo.

26. Realizar matriz de identificacion de peligrosy
evaluzcidn y valoracion de riesgos (GTC 45).

3.1. Realizar analisis de disgnostico

3.2. Realizar priorizacion de los riesgos

3.3. Analizar |z informacian investigada para definir
estrategias

4.1. Realizar |z propuests de plan de trabajo.

4.2, Realizar |z estructura documental del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (36-35T)

4.3, |dentfficar la documentacion que falta en &l
sistema

4.4, Elzborzcion de la Matriz legal

45, Determinar los recursos financieros necesarios
para el 3G-35T

4. Crearindicadores que evallen |z estructura, &l
proceso y los resultados del sistema.

47. Presentacion a |a direccion de |3 propuesta de
implementacion del 3G-35T
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6.10. Presupuesto

Tabla 13:

Recursos financieros para el disefio del SG-SST

Recursos financieros

items Empresa
Elementos de papeleria (Elementos primarios de oficina.) $500.000
Gastos de transporte $ 200.000

Implementacién de medidas de intervencion para riesgos prioritarios $0

Recursos humanos (hora-hombre)

Honorarios de estudiantes en formacién (Tiempo dedicado a la $ 800.000
planeacion del disefio del sistema)

Asesoria del ARL $50.000

Designacion de horas para los colaboradores (simulacros, $ 500.000
capacitaciones, examenes médicos, entre otros)

Recursos técnicos

Computador e impresora $0
Acceso a Internet $0
T.V $0

Recursos fisicos

Escritorios $0

Total $ 2.050.000

Fuente: Autores

Tabla 14:
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Recursos que requieren inversién para el disefio de SGSST

Recursos financieros disefio del SG-SST

items Empresa

Elementos de papeleria (Elementos primarios de oficina, plan de divulgacion $ 300.000
del sistema: cartelera, folletos, capacitacion, entre otros)

Gastos de transporte 0

Compra y/o mantenimiento de equipos de emergencia $ 300.000

Pago de servicios profesionales de asesoria y capacitacion en seguridad y salud  $ 700.000
en el trabajo

Implementacién de medidas de intervencion para riesgos prioritarios $0
Examenes médicos ocupacionales $500.000
Adquisicién de elementos de proteccién personal $200.000
2 extintores blancos $ 100.000
Botiquin portatil $50.000
Kit de derrames $100.000
Sensores de humo en todas las areas $0
Refrigerios $50.000
Sillas ergondmicas (3 unidades aproximadamente) $400.000
Realizacion de la bateria de riesgo psicosocial $500.000
Realizacion de la matriz de compatibilidad quimica $500.000
Realizacion de las mediciones ambientales $870.000

Recursos humanos (hora-hombre)

Honorarios de especialista (Tiempo dedicado a la implementacion del sistema) $ 1.000.000

Asesoria del ARL $0
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Designacion de horas para los colaboradores (simulacros, capacitaciones, entre  $ 300.000
otros)

Recursos técnicos

Computador e impresora $0

Acceso a Internet $0

7. Resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion y
levantamiento de la informacion para el Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo en la empresa Terapias Bogota S.A.S., dando alcance a los objetivos propuestos dentro

del proyecto, bajo los lineamientos de la resolucion 0312 de 2019.

7.1 Fase 1: Diagnostico
En esta fase se realizaron indagaciones y exploraciones en libros, revistas, trabajos de grado,
tesis nacionales e internacionales, material utilizado para el desarrollo del marco tedrico, legal y el

estado el arte del presente trabajo.

7.1.1 Normatividad legal aplicable en Seguridad y Salud en el trabajo.

Dentro de las fuentes de investigacién identificadas, el Decreto 1072 de 2015, el reglamento
Unico del sector trabajo emitido por el Ministerio de Trabajo, desempefié un papel fundamental en este
proyecto de investigacion. Asi mismo, la Resolucion 0312 de 2019 sobre estandares minimos de
Seguridad y Salud en el Trabajo fue un elemento central en el desarrollo del disefio del sistema, ya que
proporciond las directrices para llevar a cabo la evaluacién inicial de la organizacién objeto de estudio.

Ademas, revistas digitales, obtenidas a traves de diferentes bases de datos, formaron parte integral de
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este proyecto, ampliando el horizonte de investigacion hacia estudios certificados a nivel internacional
en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo.
7.1.2 Contexto de la organizacion
Terapias Bogoté S.A.S. fue fundada en 2013, surgi6 con el propdésito fundamental de contribuir
de manera positiva al proceso de recuperacion de la poblacion infantil, adolescentes, adultos y adultos

mayores que enfrentan dificultades osteomusculares y/o neurologicas.

En la actualidad, ofrece servicios de fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia y terapia
respiratoria, tanto en entornos ambulatorios como domiciliarios. se encuentra presente en Bogota en
donde los servicios son proporcionados por profesionales con una amplia experiencia, que poseen
conocimientos clinicos y cualidades humanas para garantizar tratamientos de rehabilitacion efectivos,

todo ello en un contexto de respeto hacia los pacientes.

7.2 Fase I1. Investigacion
En esta fase del proceso se muestran los resultados que arrojo el diagndstico por cada

estandar de la resolucion 0312 de 2019.

7.2.1. Diagndstico inicial estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019

A partir de ahora, se presentara una explicacion de los resultados obtenidos, considerando
que la evaluacion de los estandares minimos se lleva a cabo conforme a lo establecido en la
Resolucion 0312 de 2019, la evaluacidn se realiz6 en el mes de febrero del afio actual y que se
aplico durante la fase de desarrollo de este disefio. Se detallan todos los estandares minimos que
son pertinentes para la organizacion. Puede encontrar mas informacion sobre esta evaluacion en el

(ANEXO 1 Evaluacion de estandares minimos resolucion 0312 del 2019).
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7.2.1.1 Recursos 10%

En el presente estandar Terapias Bogotd S.A.S., obtuvo un 7% de cumplimiento, donde se
encontraron los siguientes hallazgos: la no afiliacién de riesgos laborales de algunos de los
trabajadores, asi como la identificacion del responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, la conformacion del comité de convivencia y el COPASST. Esto
sugiere que la organizacion cuenta con los recursos financieros, técnicos, humanos y de
capacitacién requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo.

7.2.1.2 Gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

15%

En el presente estandar Terapias Bogotd S.A.S., obtuvo un 2% de cumplimiento, donde se
evidencia la existencia de la matriz legal de acuerdo a la normativa vigente; sin embargo, se generan
hallazgos por la no existencia de objetivos, politica o los demés estandares necesarios para el
funcionamiento del sistema.

7.2.1.3 Gestion de la salud 20%

En el presente estdndar Terapias Bogota S.A.S., obtuvo un 3% de cumplimento, en este estdndar
se verifico la existencia de agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras y eliminacion
adecuada de residuos sdlidos, liquidos o gaseosos, sin embargo, se observa la falta de diferentes

requisitos que dejan en estado critico el cumplimiento de este requisito.
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7.2.1.5 Gestion de peligros y Riesgos 30%

En el presente estandar Terapias Bogotd S.A.S., obtuvo un 5.5% de cumplimiento, en este
estandar se verifico el cumplimiento de la existencia de los registros de la realizacion de
inspecciones sistematicas a las instalaciones, maquinaria o equipos con la participacion del
COPASST; Sin embargo, al realizar la verificacion de este estandar se observa que no hay
cumplimiento del requisito: Metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos, mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos, medidas de prevencion y
control de peligros/riesgos identificados, verificacion de aplicacion de medidas de prevencion y
control por parte de los trabajadores, elaboracién de procedimientos, instructivos, fichas,
protocolos, identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa,
mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas, entrega de Elementos
de Proteccién Persona EPP.

7.2.1.6 Gestion de amenazas 10%

En el presente estandar Terapias Bogota S.A.S., obtuvo un 0% de cumplimiento, en donde se
verifico que no exista un Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias, asi como una brigada
de prevencién conformada, capacitada y dotada.

7.2.1.7 Verificacion del SG-SST 5%

En el presente estandar Terapias Bogota S.A.S., obtuvo un 0% de cumplimiento, en donde se
verifico que no existen los indicadores del SG-SST, asi como se evidencia la ausencia del plan de

auditoria, la revision anual por la alta direccion, y la planificacion auditoria con el COPASST.
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7.2.1.8 Mejoramiento 10%

En el presente estandar Terapias Bogota S.A.S., obtuvo un 0% de cumplimiento, en donde se
verifico que no se encuentran definidas las acciones de promocion y prevencion con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, no se han tomado
medidas correctivas, preventivas y de mejora, no se ha ejecutado acciones preventivas, correctivas
y de mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral, y
tampoco se observa la implementacion de medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL.

7.2.1.9 Resultados consolidados de los estandares Minimos segun evaluacion inicial

realizada

En la tabla a continuacion se evidencia el consolidado de los estandares minimos segun

resolucion 0312 de 2019.

Tabla 15.

Resultados consolidados de los estandares Minimos segun evaluacion inicial realizada

Porcentaje total de

. cumplimiento Porcentaje maximo
Estandar : . o
Terapias Bogota de cumplimiento
S.AS.
Recursos 1% 10%
Gestion integral del sistema de la seguridad y salud en el
trabajo 2% 15%
Gestion de la salud 3% 20%
Gestion de peligros y riesgos 5,5% 30%
Gestion de amenazas 0% 10%
Verificacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el

trabajo 0% 5%
Mejoramiento 0% 10%

Fuente: Autoras
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La puntuacion alcanzada refleja un 11.5% en el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la IPS Terapias Bogotd S.A.S. Segun los criterios de evaluacion, la
empresa se encuentra en un estado critico. Este resultado es indicativo de la falta de gestion de la
organizacion en la implementacion del disefio, pues inicialmente no se contaba con el profesional
en el area de SST, es por ello que se observa la necesidad de generar el disefio del sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo para dar cumplimiento a la normativa y generar el valor agregado
a la compafiia.

7.2.1.10 Resultado del disefio segun ciclo (PHVA) resolucién 0312 de 2019

La evaluacion que realizada entrega un resultado de cada uno de las fases del ciclo Planear,
Verificar y Actuar (PHVA), de acuerdo a lo referenciado en los marcos tedricos, pues permite saber
donde se debe realizar una intervencion urgente y eficaz para el avance en el cumplimiento de la
normativa

Tabla 15. Resultado por ciclo PHVA segun Resolucion 0312 de 2019

0
. % ideal de % de
Ciclo L Cumplimiento
cumplimiento
actual
Planear 25% 3%
Hacer 60% 9%
Verificar 5% 0%
Actuar 10% 0%

Andlisis de cada una de las fases que se llevan a cabo en el ciclo PHVA segln la Resolucion

0312 de 2019 observando todas las fases estan en estado critico.

Segun la tabla anterior, los resultados son criticos para la IPS Terapias Bogota S.A.S., de manera

mas detallada la fase de planear cuenta apenas con un 3%, por su parte hacer es la fase que tiene
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mayor cumplimiento y esto lo demuestra con un 9%, las fases de verificar y actuar no cuentan con
un minimo de cumplimiento, que genera una alarma en la seguridad de los trabajadores y los

procesos realizados.
7.2.2. ldentificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos

En la IPS Terapias Bogota S.A.S., se llevo a cabo la identificacion exhaustiva de todos los
riesgos, de acuerdo a la evaluacion del profesional de SST. Posteriormente, se realiz6 una
evaluacion y valoracion de estos riesgos utilizando la matriz GTC 45. Este proceso se incluyd la
definicién de aspectos como procesos, areas especificas, actividades, tareas, rutinas, peligros con
su respectiva clasificacion y descripcion, posibles efectos en la salud, controles existentes,
evaluacion y valoracion de los riesgos, asi como medidas de control, entre otros aspectos

relevantes. El documento con esta matriz completada se encuentra adjunto como Anexo 2.
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lHustracion 6: Formato matriz de investigacién de peligros y valoracion de riesgos

7.3 Fase 3: Analisis de resultados

Con el objetivo de realizar un adecuado anélisis de los datos arrojados, es esencial tener
revisar el punto de partida y llevar a cabo todos los procedimientos que nos brinden los resultados
necesarios para obtener un diagnostico. Este paso es fundamental para establecer la politica y los

objetivos, los cuales seran los pilares fundamentales de esta organizacion; posteriormente, se toman
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las decisiones que se traduciran en acciones concretas, culminando en la elaboracién de un plan de
trabajo y, finalmente, la asignacion de recursos por parte de la alta gerencia para llevar a cabo el

desarrollo de las distintas etapas.

De acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019 para la IPS Terapias Bogota S.A.S., se reflejo
el panorama detallado sobre la implementacion de acciones en seguridad y salud en el trabajo,
dentro del estandar de Recursos, se ha alcanzado un 1% de cumplimiento, representando un avance
del 10% del total asignado, se identifica un margen significativo para mejorar la asignacion y

manejo de recursos, un area critica para fortalecer.

En cuanto a la Gestion Integral del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se ha
logrado un 2% de cumplimiento, mostrando un progreso del 13.33% dentro del porcentaje total
permitido. Es crucial enfocar esfuerzos en la integracion de procesos y politicas que fortalezcan

esta gestion para optimizar el rendimiento en esta area.

En el apartado de Gestidn de la Salud, se ha alcanzado un 3% de cumplimiento, lo que
indica un avance del 15% dentro del porcentaje total asignado. Este resultado destaca la
implementacidn de acciones para promover y cuidar la salud de los empleados, pero aln se requiere

trabajar en aspectos especificos para alcanzar el maximo potencial en este estandar.

La Gestidn de Peligros y Riesgos ha obtenido un 5.5% de cumplimiento, representando un
avance del 18.33% dentro del total permitido. Es un logro significativo en la identificacion y
mitigacion de riesgos, aunque se precisa mayor énfasis en acciones preventivas para garantizar una

gestion completa y eficaz.
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Sin embargo, areas como Gestién de Amenazas y Verificacion del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo muestran un 0% de cumplimiento. Esto evidencia una carencia en
la atencion de estos aspectos criticos, exigiendo una revision profunda y acciones inmediatas para

desarrollar estrategias que aborden estas areas.

Finalmente, el apartado de Mejoramiento también refleja un 0% de cumplimiento,
evidenciando la ausencia de iniciativas para el crecimiento continuo del sistema de seguridad y
salud en el trabajo. Es esencial implementar acciones correctivas y planes de mejora para avanzar

en este aspecto y garantizar la evolucion constante del sistema.

De acuerdo con lo anterior, se ha decidido establecer estrategias basadas en estos resultados
con el objetivo de mejorar su cumplimiento. Esta medida busca disefiar los procesos que
actualmente no existen o no se encuentran documentados y estandarizados, mediante la aplicacion
de estrategias a través de la gestion (PHVA), logrando asi una mejora continua con la ejecucion de
las mejores practicas; se planteara un proceso que asegure un monitoreo constante del sistema,
identificando peligros y vulnerabilidades para mantener los riesgos en niveles minimos y

aceptables.

El compromiso es entregar un disefio de alta calidad para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); después de obtener los resultados, el disefio del SG-
SST se planifico mediante un plan de trabajo anual (ANEXO 3-Plan de Trabajo Anual), que incluye

procedimientos, instructivos y formatos para facilitar la futura implementacion del sistema.

Este trabajo contribuira a la implementacion efectiva del SG-SST de IPS Terapias Bogota

S.A.S., cumpliendo con los requisitos minimos para incrementar el porcentaje de cumplimiento del
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sistema. Se llevo a cabo el diagnostico, identificando procesos y parametros de medicion precisos
para una planificacién adecuada de la implementacién. Esto prepara el camino para disefiar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo con los estandares minimos de
la resolucién 0312 de 20109.

7.3.1 Definicion de estrategias

De acuerdo con la informacidon recopilada se evidencia una falta de implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del 88.5% en la IPS Terapias
Bogota S.A.S. A continuacion, se detallan los parametros incumplidos que deben alcanzarse para

lograr avance en la implementacion del sistema:

En primer lugar, de acuerdo al ciclo PHVA es necesario generar las estrategias y el plan de
Capacitacion COPASST, establecer los criterios para el archivo o retencién documental del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, establecer cronograma y criterios
para la evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas, ademas de la realizar la evaluacion e
identificacion de prioridades, los mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Por otro lado, es de vital importancia tener unos objetivos definidos, claros, medibles,
cuantificables, con metas, documentados, revisados del SG-SST, realizar la rendicién sobre el
desempefio, evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
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Ademas, de generar los planes de capacitacion, induccion y reinduccion en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, las actividades de promocion y prevencion

PyP.

En cuanto a la auditoria del SG-SST, el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) debe rendir cuentas anualmente, preferiblemente en diciembre, destacando la

importancia de documentar adecuadamente estas actividades.

La conformacion de un Comité de Convivencia, segin la Resolucion 1356 de 2012, se
presenta como un requisito, incluyendo la descripcion de los procedimientos para la inscripcion,

eleccion y actas de nombramiento.

La creacién de una politica del SG-SST es esencial, cumpliendo con los parametros del
Decreto 1072, debiendo ser firmada, verificada anualmente, publicada en las instalaciones y

divulgada a toda la organizacion.

La elaboracion de un plan anual que identifique objetivos, metas, responsabilidades,

recursos y un cronograma es vital para el disefio y la implementacion exitosa del SG-SST.

El manejo documental del SG-SST requiere la creacién de un procedimiento que
especifique la creacion, eliminacién y comunicacién de documentos, asi como la retencion de

registros por 20 afios, segun la normativa.

La evaluacién medica ocupacional implica respaldo de una Institucion Promotora de Salud
(IPS) para los examenes ocupacionales, asi como la verificacion de competencias y licencias del

personal encargado.
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La investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales exige un
procedimiento establecido, la generacion de reportes internos y a la ARL, y la participacion de un

equipo de investigacion.

La metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros implica el
conocimiento de la Matriz de Peligros GTC 45 y la implementacion de un formato de reporte de

actos y condiciones inseguras.

El mantenimiento periddico de instalaciones, equipos y herramientas debe ser gestionado

mediante un procedimiento, incluyendo listas de chequeo para herramientas criticas.

La entrega de Elementos de Proteccion Personal (EPP) debe ser evidenciada mediante un

formato, con registro de su efectividad y uso por parte de los trabajadores.

La elaboracién de un plan de prevencion y preparacién ante emergencias es crucial,

detallando informacion organizacional, riesgos, brigadas, y recursos disponibles.

La conformacion, capacitacion y dotacion de una brigada de prevencion debe quedar
registrada en actas, participando en simulacros distritales y programados en el plan de trabajo.

7.4. Fase 4: Realizar propuesta
7.4.1. Plan de Trabajo

Esta propuesta se realiza a través del plan de trabajo anual, donde se presenta a la IPS
Terapias Bogota S.A.S. de manera precisa la propuesta de implementacion del sistema de seguridad
y salud en el trabajo. Este plan se estructura por etapas de manera clara, eficaz y agil, con el objetivo

de alcanzar los propdsitos establecidos por la resolucion 0312 de 2019. Dicha resolucion
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proporciona un conjunto de actividades especificas y programadas disefiadas para una
implementacién a corto plazo, el detalle completo del plan de trabajo anual se encuentra en el

ANEXO 3. bajo el titulo Plan de Trabajo Anual.

7.4.2. Indicadores de estructura, proceso y resultado

Se la propuesta de generar los siguientes indicadores:

- Indicador de indice de ausentismo laboral

- Indicador de frecuencia de accidentes laborales

- Indicador de severidad de los accidentes laborales
- Indicador de prevalencia de enfermedad laboral

- Indicador de mortalidad

Dentro de la implementacion, se sugiere elaborar un formato de indicador con las férmulas, los
resultados, la descripcién del indicador, la meta, la fecha, las conclusiones, y otras caracteristicas
pertinentes para cada indicador especifico. La informacion contenida en cada indicador se basa
debe basar en las evidencias contenidas del programa, como las carpetas e incapacidades de cada
colaborador, los certificados emitidos por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), y otros

documentos necesarios para garantizar la veracidad del indicador.
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8. Conclusiones
Dentro del proceso de establecimiento de las diferentes fases del proyecto se pueden identificar
factores importantes que ayudan recopilar y concluir el porque de la importancia del disefio de este
proyecto y posterior implementacién del mismo, con el fin de cumplir con los objetivos propuestos
para la compafiia de calidad y seguridad para los trabajadores y usuarios; es asi como se destaca:
Se realizd un diagnostico integral, el cual fue la fase uno que demostr6 una exhaustiva
exploracion de literatura y normativas, destacando la importancia de la Resolucion 0312 de 2019

en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Marco Legal como base del proceso: La normatividad legal vigente, especialmente los criterios
de la Resolucién 0312 de 2019, se erige como piedra angular en la construccion del marco teorico

y legal del disefio del SG-SST para Terapias Bogota S.A.S.

Contexto Organizacional: EI contexto de Terapias Bogota S.A.S., fue crucial para el
establecimiento y generacion del plan de accion, pues su enfoque en servicios de fisioterapia y
terapias diversas, subraya la relevancia de implementar medidas especificas para salvaguardar la

salud y bienestar de los pacientes y profesionales involucrados.

Evaluacion Estdndar Minimo: Se realizd un estudio de los estdndares minimos segin la
Resolucion 0312 de 2019. Sin embargo, la evaluacion inicial revela deficiencias en areas cruciales

como recursos, gestion integral, salud, peligros y riesgos, amenazas, verificacion, y mejoramiento.

Puntuacion Critica: Se evidencio una calificacion critica con un 11.5% de cumplimiento en la
implementacion del SG-SST, Terapias Bogota S.A.S., indicando la urgencia de intervenciones para

mejorar su gestion en seguridad y salud en el trabajo.
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Desafios Especificos: El analisis de cada estandar destaca areas de mejora, desde la afiliacion
de riesgos laborales y la creacion de objetivos hasta la identificacion de peligros y la conformacion

de brigadas de prevencion.

Ciclo PHVA Critico: El andlisis del ciclo PHVA revela que todas las fases se encuentran en
estado critico, destacando la necesidad de intervenciones inmediatas para el avance en el

cumplimiento de la normativa.

Estrategias de Mejora: Se identificaron estrategias especificas para abordar las deficiencias,
como la capacitacion del COPASST, establecimiento de criterios documentales, definicion de

objetivos claros, y elaboracion de planes anuales.

Propuesta de Implementacién: El plan de trabajo anual, fundamentado en la Resolucion 0312
de 2019, detalla de manera precisa las acciones necesarias para mejorar el SG-SST, proporcionando

una guia estructurada.

Indicadores de Gestion: La propuesta incluye la implementacion de indicadores clave, como el
indice de ausentismo laboral, frecuencia y severidad de accidentes, asegurando una medicion

continua del desempefio y la eficacia del SG-SST.

Lo anterior resaltan la necesidad imperativa de intervencion y mejoras en la implementacion
del SG-SST en Terapias Bogota S.A.S., subrayando la importancia de seguir las directrices legales

y las estrategias propuestas para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y pacientes.

9. Recomendaciones
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De acuerdo con el trabajo realizado y el establecimiento del trabajo se generan las siguientes

recomendaciones:

Priorizacion de Recursos Financieros: Dada la baja puntuacion en el estandar de Recursos,
se recomienda asignar recursos financieros adecuados para fortalecer la afiliacion de
riesgos laborales, identificacion de responsables del SG-SST y la conformacion del
COPASST.

Desarrollo de una Matriz Legal Integral: La empresa debe elaborar una matriz legal
completa que incluya objetivos, politicas y demas estandares necesarios para cumplir con
la normativa vigente, especialmente en la gestion integral del sistema.

Mejora en Gestion de la Salud: Aunque se verifica la existencia de agua potable y servicios
sanitarios, se recomienda mejorar y ajustar los procesos relacionados con la disposicion de
basuras y residuos solidos para garantizar un ambiente de trabajo saludable.

Enfasis en Gestion de Peligros y Riesgos: Se debe desarrollar un plan detallado para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, abarcando los elementos faltantes como
metodologias, medidas de prevencidn y control, y participacién de todos los niveles de la
empresa.

Plan de Prevencion y Preparacion ante Emergencias: La ausencia de un Plan de Prevencion
y Preparacion ante Emergencias requiere atencion inmediata. Se sugiere la creacion de
dicho plan, que incluya informacion organizacional, riesgos identificados, brigadas y
recursos disponibles.

Establecimiento de Indicadores de Desempefio: La implementacion de los indicadores

propuestos, como el uso de elementos de proteccion personal, indice de ausentismo laboral,



E UNIVERSIDAD
anECCI
frecuencia y severidad de accidentes, facilitard la medicion constante del desempefio y
permitira ajustes eficaces.

e Capacitacion Continua: El disefio e implementacién de planes de capacitacion, induccion y
reinduccion en SG-SST, asi como actividades de promocidn y prevencion, son esenciales
para garantizar la formacion constante de los empleados y fortalecer la cultura de seguridad
en la organizacion.

e Auditorias y Evaluaciones Regulares: Se debe establecer un plan de auditoria que incluya
la revision anual por la alta direccion y la planificacion de auditorias con el COPASST. La
rendicion de cuentas anual del COPASST también debe ser una practica regular.

e Mejora en el Manejo Documental: La creacion de un procedimiento para el manejo
documental del SG-SST, incluyendo la retencidn de registros por 20 afios, garantizara la
conformidad con la normativa y facilitara futuras auditorias.

e Implementacion Gradual del Plan de Trabajo: La empresa deberia seguir el plan de trabajo
anual propuesto de manera sistematica, asegurandose de implementar las acciones de
mejora y ajustes de manera gradual y efectiva, para garantizar un avance constante en el

cumplimiento de los estandares minimos.
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