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Resumen

Con el propésito de disefiar el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Cincosiete SAS, la cual se dedica a la tostion y comercializacion de café, se siguio una
metodologia basada en una perspectiva empirico analitica y un andlisis cuantitativo en donde se
establecieron 3 objetivos especificos; EI primero consistio en la autoevaluacion del sistema con
la finalidad de identificar el estado de la empresa, en el que se hallaron falencias significativas, al
realizar el diagnostico bajo la resolucion 0312 del 2019 donde se obtuvo una puntuacién critica
del 9.52%.

Durante el desarrollo del segundo objetivo, se realiz6 la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgo con ayuda de la GTC 45, en esta fase se identifico que la organizacion
cuenta con peligros significativos tales como: Mecénico, biomecéanico, locativo y eléctrico, para
lo cual se propuso una seria de intervenciones que incluyeron las instalaciones de resguardos en
la maquinaria, realizacion de pausas activas y mantenimiento del sistema eléctrico. También se
recomendd que en investigaciones futuras se desarrolle un programa de prevencion de riesgo

mecénico y un procedimiento de control de energias peligrosas.

Por ultimo, con la informacién analizada anteriormente, se propuso un disefio documental
que servird como guia a la persona que Cincosiete SAS designe para llevar a cabo la
implementacion del sistema, con el fin de darle cumplimiento a la resolucion 0312 del 2019 y se

recomendd, realizar un plan de accién que les permita dar alcance al decreto 1072 de 2015.
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Introduccion

Seguridad y salud en el trabajo es un término que ha tomado gran relevancia durante los
ultimos afios, dadas las deficientes condiciones de trabajo a las cuales era sometida la poblacion
trabajadora, lo que causé alarmantes cifras de accidentalidad con el pasar de los afios. De esta
manera, paises en vias de desarrollo han incrementado sus esfuerzos por crear una cultura de
prevencion y velar por que las empresas garanticen condiciones 6ptimas de trabajo.

De este modo a nivel nacional, el gobierno colombiano decreto la ley 9 de 1979 en la
cual hace un primer acercamiento en temas de salud ocupacional y resalta la importancia de
preservar la salud de los trabajadores. Posteriormente en el afio 2012 el concepto de salud
ocupacional cambia a seguridad y salud en el trabajo con la ley 1562 del 2012.

Teniendo en cuenta lo anterior, unos de los principales retos en el pais, es asegurar que
las empresas den sus primeros pasos con la implementacion del sistema de seguridad y salud en
el trabajo, dado que son diversos los factores que han influido en que estas, no lo ejecuten o que
la misma se realice de forma incorrecta.

En consecuencia, este proyecto tiene como finalidad concientizar a la gerencia sobre la
importancia del disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo en Cincosiete SAS, con el
proposito de prevenir accidentes y enfermedades laborales, adicionalmente busca cuidar el
bienestar de cada uno de sus colaboradores, lo que permitird que la empresa sea mas competitiva,
logrando que sus procesos sean eficientes y seguros.

Este proyecto se realizara bajo una perspectiva empirico analitica y un analisis

cuantitativo, en donde se recolecta la informacion con base los datos que brinda Cincosiete SAS
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para darle respuesta a los objetivos planteados en este documento. Cabe destacar que este disefio
cuenta con limitaciones tales como: presupuesto y tiempo del personal, por lo que su alcance

solo abarcara lo establecido por la resolucion 0312 del 2019.
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1 Titulo

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, bajo la normativa legal

vigente en la empresa Cincosiete SAS.
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2 Problema de investigacion

2.1 Descripcion del problema

Hoy en dia las empresas MiPymes representan la mayor parte del entorno econémico
colombiano, ya que de acuerdo con el centro de estudios econémicos ANIF “Las MiPymes
representan mas del 99% de las empresas del pais, generan aproximadamente 79% del empleo y
aportan 40% al Producto Interno Bruto” (ANIF, 2021), lo que implica que muchas de ellas no
han implementado el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) o se
encuentran en las etapas iniciales de disefio e implementacion, debido a diversos factores tales
como el desconocimiento de la normatividad, la negativa al cambio y la ausencia de recursos
para su implementacion (Anzola, 2021), ademas de que muchas empresas lo toman desde una
perspectiva de costo adicional, del cual no obtienen beneficios de forma inmediata (Ramos &

Gonzélez, 2023a).

Segun la Federacion de Aseguradores Colombianos, las cifras muestran que de los casos
de accidentalidad ocurridos en el afio 2018, el 36% correspondieron a trabajadores de
microempresas y el 25% a empresas medianas (FASECOLDA, 2018), lo que demuestra la
carencia o inadecuada gestion de la seguridad y salud en el trabajo y constituye una gran
problematica. Esto ha llevado a que instituciones gubernamentales como el ministerio de trabajo
busquen herramientas que les permita garantizar que todas las empresas ejecuten la

implementacidn de este sistema, tal y como se evidencia en la resolucion 0312 del 2019 y el
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decreto 1072 del 2015, en donde se establecen una serie de estandares minimos obligatorios a

cumplir acorde con el nimero de colaboradores y el nivel riesgo de la empresa.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la empresa Cincosiete SAS, tostadora y
comercializadora de café, actualmente no tiene un SGSST, siendo este un tema de gran
relevancia, puesto que es un requisito de obligatorio cumplimiento de acuerdo con el marco legal
vigente, ya que permite hacer una adecuada gestion de los riesgos en cada una de las actividades
que se realizan en la compafiia, asi como garantizar las condiciones Optimas para la prevenciéon y
promocion de la salud de sus empleados.

Cincosiete SAS esta ubicada en la zona de puente Aranda en la ciudad de Bogota, cuenta
con 16 trabajadores, en su poblacion predominan madres cabeza de familia y jovenes entre los 21
a 32 afios. Gran parte de la poblacion de Cincosiete SAS no cuenta con mas de 3 afios de
experiencia, incluso para el 30% de los trabajadores es su primer trabajo formal; en donde
realizan labores que incluyen factores de riesgo como movimientos repetitivos, manipulacion
manual de cargas, manejo de energias peligrosas y exposicion al ruido, entre otros. Cabe destacar
que los colaboradores no han recibido capacitacion en temas de SST y no cuentan con
procedimientos para el uso adecuado de las maquinas y herramientas, las cuales representan un
elevado riesgo.

Por lo anterior, se evidencia la necesidad de disefiar el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo, con el fin de mitigar los peligros a los que estan expuestos los trabajadores y
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garantizar el compromiso de la gerencia y brindarles a sus trabajadores un entorno laboral

seguro.

2.2 Formulacién del problema

¢Cudles son los componentes necesarios para el disefio del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo de la organizacion Cincosiete SAS?

3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Cincosiete
SAS de acuerdo con los estandares minimos de la resolucion 0312 del 2019 para garantizar las
condiciones de salud y de seguridad en los trabajadores, minimizando los riesgos a los que estan

expuestos.

3.2 Obijetivos especificos

Realizar la evaluacion inicial del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la
compaiiia Cincosiete SAS con la finalidad de identificar el estado actual en que se encuentra la
empresa frente a la gestion de la SST.

Evaluar los riesgos de Cincosiete SAS usando la metodologia de la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 del 2012, con el fin de disefiar las respectivas medidas de control, que

permitan disminuir los riesgos existentes en cada area.
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Construir la documentacion requerida del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, de acuerdo a la evaluacion inicial de la empresa Cincosiete SAS con el propdsito de

cumplir con los estandares minimos de la resolucion 0312 del 2019.

4 Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacién

De acuerdo con la OIT las cifras de accidentalidad y enfermedad laboral a nivel mundial
son alarmantes, puesto que cada afio alrededor de “317 millones de trabajadores son victimas de
accidentes laborales y aproximadamente 2,34 millones mueren debido a accidentes y
enfermedades laborales” (OIT, 2022). Siendo esto una de las razones fundamentales por las
cuales las compafiias colombianas estan forzadas a implementar sistemas de gestion, para mitigar
los riesgos y brindar a sus trabajadores las condiciones 6ptimas, que les permitan desempefiar su
trabajo de manera adecuada y eficaz.

Un aspecto relevante a tener en cuenta es que el SGSST genera beneficios, tanto para los
trabajadores como para las compafiias, considerando que se reducen las tasas de ausentismo por
accidente o enfermedad laboral, promueve el compromiso de los trabajadores con la
organizacion y mejora la perspectiva de la empresa frente a las partes interesadas (Ramos &
Gonzélez, 2023b). Ademas, la adecuada gestion del sistema, genera otros beneficios como la
minimizacién de costos, mejora del bienestar del personal y promueve una cultura de prevencion

(Ledn & Moncayo, 2023a).
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Diversas organizaciones han sumado esfuerzos para apoyar a las empresas dentro de la
implementacion de los SGSST, tal como se evidencia con las administradoras de riesgos
laborales (ARL), quienes, dentro de sus obligaciones, deben brindar capacitacion al comité
COPASST Yy prestar asesoria a las empresas y trabajadores afiliados (Decreto 1072, 2015), lo
cual representa una ayuda importante para aquellas empresas que estan en su proceso de
implementacion. De igual manera las ARL cuentan con herramientas que facilitan la ejecucion y
cumplimiento de ciertos requisitos legales como lo es el plan de emergencias, el desarrollo de la
matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y la realizacion de cursos de 50 horas
en SGSST para el personal involucrado entre otros. Por lo tanto, es primordial que las
organizaciones conozcan los beneficios con los que cuentan al afiliarse al sistema general de
riesgos laborales, con el objetivo de que puedan recibir asesoria y apoyo durante el disefio e
implementacion del SGSST.

Por otro lado, los entes gubernamentales con el interés de impulsar a las empresas en el
desarrollo de los sistemas de gestion de SST, emitieron la resolucién 0312 del 2019 donde se
establecen estandares minimos de obligatorio cumplimiento para cada empleador, considerando
aspectos claves como el nimero de colaboradores y el riesgo acorde a la actividad econdémica
que desempefian, por tanto, es fundamental que las empresas atiendan a esta normatividad
teniendo en consideracion, que el no cumplimiento de la misma puede acarrear diversas multas y

sanciones.
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De acuerdo con lo anterior, el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para Cincosiete SAS brinda en primer lugar, una herramienta que permitird mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y evitar costos de sanciones o multas (Rojas & Pefia, 2018),
mejorar el compromiso de los empleados con la compafiia, aumentar su competitividad (Picuasi
& Caiza, 2020) y en segundo lugar, representa el cumplimiento con lo estipulado en la
normativa colombiana, en donde se dan las directrices minimas de obligatorio cumplimiento para
su implementacion.

Al disefiar el sistema de gestion de SST, Cincosiete SAS contara con la identificacion de
peligros y valoracidn de riesgos, de las diversas tareas que se ejecutan dentro de la organizacion,
lo que se constituye como uno de los insumos principales, para definir las respectivas medidas de
control que permitan minimizar los riesgos y desarrollar el plan de trabajo anual, en pro de

asegurar condiciones de trabajo seguro.

4.2 Delimitacion

Espacio. El presente trabajo de investigacion es realizado en la organizacion Cincosiete
SAS ubicada en Bogotd, localidad Puente Aranda en la Calle 11 A 39 15, en donde su actividad
econOmica es la tostion y comercializacion de café.

Tiempo. El proyecto en Cincosiete SAS se llevaré a cabo en el transcurso del afio 2023 e

inicios del afio 2024.
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4.3 Limitaciones

Dentro de las limitaciones para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se tiene: Presupuesto limitado, dado que no esta aprobado por la gerencia de Cincosiete
SAS y disponibilidad de tiempo, de acuerdo con el cronograma de los investigadores.
Adicionalmente, en el presente trabajo de investigacion se abordara solamente el disefio bajo la
resolucion 0312 del 2019, sin embargo, se recomienda a Cincosiete SAS que el alcance de su

SGSST incluya el decreto 1072 del 2015.

5 Marco de referencia

5.1 Estado del arte

En el afio 2020, Arellano, Silva 'y Ardmbula (2020a) realizaron el trabajo “Disefio del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Group Innovaplast”
donde se menciona que un gran nimero de empresas en la ciudad de Cdcuta, no cuentan con
SGSST debido a la falta de recursos para el disefio del mismo, lo cual representa una alerta para
las instituciones regulatorias como el ministerio de trabajo, teniendo en cuenta que desde el afio
2014 se estableci6 la obligatoriedad de implementar el SGSST. Este estudio se realizé bajo un
enfoque descriptivo, en donde se incluyo el analisis estadistico de informacién cuantitativa
recolectada en campo (nimeros de estandares cumplidos, porcentaje de implementacién del
sistema, entre otros) y se establecieron 3 pasos a seguir: la realizacion de un diagndstico inicial
respecto a SST, la identificacion y definicion de controles para los peligros y la comunicacion a

los directivos sobre el SGSST.



20

En este estudio se evidencio que los principales hallazgos radican en que la empresa
Group Innovaplast solo contaba con un 3% de implementacion del sistema, por lo tanto, al
considerar los requisitos de la resolucion 0312 del 2019, se logré disefiar un plan de trabajo anual
que le permitiria tener una hoja de ruta sobre la implementacion del sistema y alcanzar un mejor
porcentaje del mismo, que garantice la seguridad de los trabajadores. Asi mismo, los autores
concluyen sobre la importancia de utilizar una herramienta para la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos como lo es la GTC 45, lo que brinda a la compafiia una vision clara sobre
sus necesidades en materia de SST, logrando identificar los controles existentes y establecer
nuevos para una adecuada intervencion, que resulten eficaces para el buen desempefio de cada

una de las actividades (Arellano, Silva & Arambula, 2020b).

En el siguiente afio, Cadena y Garcia (2021a) realizaron el proyecto titulado “disefo del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa corporacion sigma”, cuya
investigacion fue de tipo cualitativo descriptiva, basada en entrevistas a los empleados de la
empresa, inspecciones de seguridad y registro fotografico. Las fases de este estudio consistieron
en la elaboracion de un diagnostico inicial en seguridad y salud en el trabajo dentro de la
empresa, posteriormente realizaron un disefio sobre la documentacion requerida en el SGSST, la
matriz de peligros y los requisitos legales.

Durante el desarrollo de este estudio, se evidencio que la empresa no cumplia con
ninguno de los estandares minimos requeridos por la reglamentacion colombiana, lo cual influye

en una baja competitividad, ademas de la posibilidad de ser sancionada por el no cumplimiento
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de los requerimientos legales, asi mismo, los investigadores resaltaron que la implementacion de
este sistema puede generar una mejora en las condiciones de trabajo y minimizar la tasa de
accidentalidad, considerando que los principales riesgos a los que estaban expuestos los
empleados son: locativo, mecanico, psicosocial y publico, por lo cual, los autores recomendaron
priorizar la implementacion de las medidas de intervencion propuestas y concluyeron que a
través de las inspecciones de seguridad, se logré identificar condiciones subestandar que
incrementan el riesgo mecanico y locativo de la organizacion, pero que son caracteristicos de una
empresa que aun no cuenta con la implementacion del SGSST. Por lo tanto, Cadena y Garcia
(2021b) advierten que contar con la documentacion del SGSST garantiza que la empresa pueda
hacer un seguimiento detallado de incidentes y accidentes para aplicar las acciones correctivas
necesarias.

En este mismo afio, Gdmez & Medina (2021a) de la universidad ECCI realizaron el
proyecto titulado “Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa PSE LTDA”, donde indican que esta empresa encargada de la “prestacion de servicios
de montaje y mantenimiento de redes eléctricas” (Gomez & Medina, 2021b) dio sus primeros
pasos para disefiar su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el afio 2017, con la
ayuda de un outsourcing, sin embargo, no obtuvo los resultados esperados, razon por la cual en
el afio 2021 reiteraron su necesidad de llevar a cabo su implementacion.

El proyecto se realizd con un enfoque empirico-analitico en donde se utilizaron tres
instrumentos principales, los cuales son: una lista de chequeo para la evaluacion del estado de la

organizacion, respecto a los estandares minimos requeridos en la resolucién 0312 del 2019, la
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matriz de identificacion de peligros y la matriz legal. Posteriormente, se identificé el nivel de
cumplimiento frente la resolucion 0312 del 2019 y se determinaron las actividades a realizar
referentes a la documentacion: actas de nombramientos, actas de conformacion de comites,
objetivos y metas del SGSST y el programa de auditorias, entre otros. Por ultimo, se propusieron
las medidas de control de acuerdo con los peligros identificados, que en su mayoria fueron
condiciones de seguridad y biomecéanicos.

Dentro de los principales hallazgos, se tiene que la empresa no contaba con
procedimientos establecidos para las adquisiciones, gestion de proveedores y gestion del cambio,
ademas de no contar con un plan de emergencias y evidenciarse una deficiencia en las
actividades de promocion y prevencion de la salud. Esto demuestra que la empresa no tuvo un
avance significativo en el 2021 respecto a lo realizado en el 2017. De esta manera, los autores
concluyen gue la importancia de este proyecto radica en que es fundamental que las
organizaciones tengan en cuenta que la resolucion 0312 del 2019 solamente muestra los
estandares minimos que se deben cumplir referente a SST, pero existe el decreto 1072 del 2015,
en donde se definen més criterios a tener en cuenta, los cuales deben ser considerados al
momento de disefiar el SGSST de una organizacion.

Pulido & Moreno (2021) realizaron su trabajo “Disefio inicial del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la fundacion Clara Inés King” localizada en Bogot4, en donde
desarrollaron 3 fases metodoldgicas que consistieron en: el reconocimiento de las normas

aplicables, evaluacion inicial del estado de la empresa respecto a la resolucion 0312 del 2019,
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identificacion de peligros y valoracion de riesgos y, por ultimo, la elaboracion de los documentos
necesarios para el sistema.

Teniendo en cuenta lo anterior, la fundacion obtuvo como beneficios: tener claro
conocimiento sobre todos los requisitos legales con los cuales deben cumplir, también logro
comprender el estado actual en el que se encontraba la organizacion y las tareas pendientes por
desarrollar en materia de SST. Del mismo modo, le fue posible identificar de manera concisa los
riesgos a los que estaban expuestos sus colaboradores e implementar las medidas de prevencién
y control necesarias.

De este trabajo se puede resaltar que el disefio del SGSST les permite a las
organizaciones velar por la integridad de sus colaboradores, aumentar la productividad laboral y
fomentar una cultura de autocuidado, que garantice las éptimas condiciones de seguridad en toda
la compafiia. También se destaca la importancia de la ARL, dado que estas pueden brindar

acompafiamiento y capacitaciones al personal encargado.

De acuerdo con la investigacion sobre “disefio del sistema de seguridad y salud en el
trabajo para el restaurante altoque gourmet de la ciudad de Neiva en el departamento del Huila”
realizado por Prieto (2021a) se desarrollo el disefio del sistema de SST ya que, al realizar el
diagnostico inicial, se evidencia que el estado es critico y gracias al compromiso de la alta
direccion, se comenzara con el proceso de la implementacion del SGSST.

Es una empresa recién creada, por lo que en el diagndstico inicial del SGSST se

evidencia gque su incumplimiento es bastante alto, de acuerdo a la resolucién 0312 de 2019,
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adicional, no se determina los riesgos a los que estan expuestos conforme a su actividad
econdmica, por lo que se establece un manual del sistema de gestién como guia para la
implementacion, el cual debe ser divulgado y expuesto para que todo el personal de la
organizacion este enterado y a su disposicion. Posteriormente, se recomienda que se realice un
seguimiento al plan de mejoramiento, esto con el fin de dar cumplimiento en su totalidad. Como
recomendacion final se establece realizar auditorias internas y que el personal se capacite
adecuadamente, acorde al cronograma que se encuentra establecido dentro de esta propuesta.
Dentro de sus necesidades se establecioé una metodologia de tipo descriptivo transversal para dar
cumplimento a la resolucion 0312 de 2019 bajo el ciclo PHVA, por lo que se tuvo en cuenta la
evaluacion inicial del sistemay el disefio de un plan de mejoramiento continuo, ya que el
resultado de dicha evaluacion fue critico, por lo cual la sugerencia después de la puesta en
funcionamiento del sistema, es hacer seguimiento del sistema de gestion, divulgarlo al personal y
capacitarlo sobre auditorias internas (Prieto, 2021b).
De igual manera, en el proyecto denominado “disefio del sistema de seguridad y salud en

el trabajo para la organizacion HAIR BIOTEC BYSPRO” (Henao, 2021), la cual se dedica a
comercializar productos de belleza; se resalta que la empresa fue creada en el 2019 cuando inicio
la pandemia y una de sus afectaciones principales fue que su personal al no implementar el
sistema de gestion de SST, estan desprotegidos del pago de las prestaciones sociales.

Por tal motivo al realizar el diagnostico inicial bajo el decreto 1072 del 2015y la
resolucion 0312 del 2019, se establecid una lista de chequeo evidenciando que su estado es

critico, por lo que se realiz6 un plan basado en el ciclo PHVA para su posterior implementacion.
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Con base en la informacion anteriormente mencionada, los autores realizaron un cronograma con
fechas establecidas, para dar cumplimiento tanto a los tiempos de entrega del proyecto, como el
requerimiento del disefio del sistema de gestion, por lo que se utilizé una metodologia con
enfoque cualitativo probatorio, ya que se realizo una entrevista directamente a la gerencia
general y se realizo el diagnostico inicial bajo el ciclo PHVA, con base en el decreto 1072 del
2015y la resolucidn 0312 del 2019, posteriormente se desarroll6 un plan de accion al cual se
remitié al ministerio de trabajo y a la ARL. Finalmente, se realizé la afiliacion a las prestaciones

sociales legales de todos sus colaboradores.

En otro estudio realizado para el “disefio e implementacién del sistema de seguridad y
salud en el trabajo de la microempresa José Ramirez café de Duitama” (Montero, Sanchez,
Ramirez, Pirateque & Lopez, 2022) la cual se dedica al cultivo y procesamiento de café
cundinamarqués desde el afio 1943, se evidencid la obligacion de implementar el SGSST para
darle cumplimiento en materia legal, por lo cual se establecio un diagnostico con varias
normativas: 1SO 45001 de 2018, decreto 1072 del 2015 y resolucion 0312 de 2019, usando la
metodologia de investigacion descriptiva y el método cuantitativo bajo las anteriores normativas,
la cuales se establecieron en tres fases; La primera fase se realiz6 con una encuesta a sus
colaborares, la segunda fase se determiné acorde al requerimiento documental de acuerdo a la
normativa y la tercera fase fue el plan de trabajo con el cual se le dio cumplimiento, concluyendo
que el personal debe estar capacitado sobre el sistema de gestidn, adicionalmente, dentro de las

instalaciones se recomendo realizar inspecciones planeadas y sefializacion en la misma.
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Siguiendo con el estudio sobre la propuesta del “disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa CAPS STORES DE PEREIRA” (Morales &
Murillo, 2022a), dedicada a la comercializacion al por menor de prendas de vestir y accesorios,
se evidenci6 que, aunque se viene implementado el SGSST no se sabe el orden para su
realizacion y se identifico el desconocimiento total en la normativa legal sobre el decreto 1072
de 2015, lo cual no permite que sea adecuada su implementacion, por lo que con base en estos
datos, se realizo el diagndstico bajo la mismay se llevé a cabo una explicacion de cada uno de
los documentos del sistema en el orden correspondiente, para su posterior implementacion. En
conclusion, se definié que todo el personal se debe capacitar sobre el sistema de gestion y sobre
los riesgos a los que estd expuesto, manteniendo autocuidado y seguridad empresarial, con el
cual se busca mitigar estos riesgos, adicional se especificé la importancia de la ARL como aliado
en temas de capacitaciones y de estrategias, buscando la mejora continua del sistema de SST en

todos los procesos.

Otro estudio realizado por Agudelo (2022) para el “disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa industrias h&g” de Dosquebradas Risaralda, la
cual se dedica a la terminacion y acabados de edificios y obras de ingenieria civil, creada en el
afio 2017, en donde se realiz6 el diagnostico bajo la normativa 0312 de 2019 especificando cada
uno de los documentos dentro de este sistema, con esto se identificd varios factores dentro de la
misma, como lo son la matriz de riesgos que fue desarrollada a través de la realizacion de

preguntas abiertas a los trabajadores, sobre las actividades que ejecutan, llegando a la conclusion
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de que representan un riesgo critico y con esto se identifican oportunidades de mejora en todos
los aspectos, con lo cual se busca darle cumplimiento a lo establecido dentro del sistema con la
elaboracion de los documentos respectivos y de esta manera mejorar continuamente sus

procesos.

Identificando la tesis realizada por Vélez (2022) de la universidad santo tomas de
Bucaramanga para el “disefio del sistema de gestion bajo la resolucion 0312 de 2019 de la
microempresa atenea Enterprise SAS”, la cual se dedica al comercio al por mayor de productos
farmacéuticos y medicinales, se establece como finalidad la evaluacién inicial del sistema de
gestion y la documentacidn correspondiente para el cumplimiento de la misma, bajo una
metodologia cuantitativa explicativa bajo 3 fases. La primera fase se establece en un formato en
Excel para realizare la valoracion inicial con el fin de determinar las falencias dentro de la
normatividad actual y el porcentaje de cumplimiento, en la segunda fase se realiza la
documentacidn pertinente a la evidencia encontrada en la fase anterior y finalmente la fase tres
en donde se socializa tanto el diagnostico inicial y los anteriores documentos a los duefios del
proceso y demas empleados. En conclusion, se establece que el sistema de gestidn se realiza no
solo para el cumplimiento de la norma sino para prevenir y mitigar riesgos en los colaboradores
de la organizacion.

Estudios recientes como el realizado por Castillo & Narvaez (2023) sobre el “disefio del
sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa jardin de jupiter SAS” en Santiago de

Cali, muestran que se realiza el diagnostico inicial acorde a la resolucion 0312 de 2019 con un
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enfoque cuantitativo y cualitativo con base en la identificacion de los peligros y la valoracion de
los riesgos en la organizacion. Este tipo de analisis es descriptivo ya que se evidencia al tomar
como muestra las diferentes actividades de los colaboradores al realizar las inspecciones
correspondientes para la creacion la matriz de riesgos, en la cual se evidencia que del diagnostico
inicial del SGSST es critico, por lo cual se establecié un plan de accion con el fin de dar

cumplimiento de las misma.

Por otro lado, en el afio 2022 Cano & Hernandez (2022a) realizaron su investigacion en
la empresa inversiones NH el triunfo localizada en Bogota, dedicada a la fabricacién y
comercializacion de extintores (riesgo V), en donde llevaron a cabo una investigacion de tipo
descriptiva y con un paradigma cuantitativo en el que aplicaron una evaluacién para revisar el
estado de la empresa frente a seguridad y salud en el trabajo basados en los estandares minimos
de la resolucion 0312 del 2019, posteriormente, trabajaron en la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos mediante la GTC 45 y por ultimo, realizaron el disefio del SGSST.

Dentro de los principales hallazgos en este proyecto se destaca que la empresa no contaba
con un porcentaje de implementacion superior al 30% lo que evidencia que no habia una gestion
adecuada de los peligros y demas factores que puedan afectar la seguridad de los trabajadores.
Por otro lado, se menciona que el 78% de los trabajadores respondieron no saber que es el
SGSST, el 67% no conocen los riesgos a los que estan expuestos y el 57% dijo no saber de la

existencia del comité COPASST, lo que demuestra un gran vacio frente al conocimiento sobre la
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importancia de los beneficios del disefio e implementacion del SGSST (Cano & Hernandez
2022h).

De acuerdo con lo anterior, los autores al realizar un analisis financiero sobre el costo del
disefio del sistema versus los costos por sanciones concluyeron que la empresa se beneficiara con
el disefio del SGSST ya que esto le da la posibilidad de cumplir con la normativa actual para

evitar sanciones por parte del gobierno.

También se cuentan con estudios recientes como el de Ramos & Gonzalez (2023c)
quienes realizaron el proyecto "Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Clinica del Distribuidor 2022" dedicada al mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores, donde se plantea que la empresa no cuenta con una identificacion sobre
los factores de riesgo a los que estan expuestos sus empleados, para lo cual emplearon una
metodologia de tipo cualitativo con enfoque descriptivo - observacional, en donde se realizaron
encuestas a los trabajadores de la organizacion con el objetivo de identificar los requerimientos
frente a SST vy se llevd a cabo una evaluacion inicial basada en la resolucion 0312 del 2019.

Dentro de los principales hallazgos se obtuvo que: la empresa no cuenta con el personal
idoneo que pueda llevar a cabo la implementacion del SGSST, su porcentaje de cumplimiento
frente a SST fue del 6%, los peligros representativos son de tipo biomecanico y condiciones de
seguridad y por ultimo, no hay evidencia de politicas, objetivos, definicion de recursos, ni

identificacion de peligros y riesgos.
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De acuerdo a lo anterior, los autores propusieron el desarrollo de un plan de accién
prioritario que permita avanzar en el SGSST y hacen énfasis en que la falta de conocimiento en
el disefio e implementacion del SGSST va en aumento lo que implica que las empresas deben
aunar esfuerzos por establecer procedimientos de seguridad y guias que permitan a los
trabajadores realizar sus tareas con efectividad y reforzar sus conocimientos en el area de la

seguridad y salud.

Otros trabajos similares como el de Cubillos & Moreno (2022a) titulado “Disefo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la microempresa Jabble
S.A.S bajo el modelo de la resolucion 0312 de 2019 hacen hincapié en la importancia de
implementar el SGSST en pequefias y medianas empresas, dadas las condiciones de trabajo en
donde se presentan altas cifras de incidentes, como es el caso de Jabble SAS, un empresa cuya
actividad econdmica es la elaboracion y produccion de productos farmacéuticos, medicinales y
cosméticos. En este trabajo se ejecutd una metodologia basada en el paradigma analitico
cuantitativo con enfoque descriptivo, dado que se buscé establecer las bases para realizar el
disefio del SG SST, tomando como principio la resolucion 0312 del 2019.

Las fases de estudio para la investigacion consistieron en primer lugar: Realizar un
diagnostico inicial de los estandares minimos, posteriormente se realizo la identificacion y
valoracion de los riesgos con la metodologia de la guia técnica colombiana GTC 45, con el fin de
valorar los riesgos y establecer las medidas de control pertinentes y, por ultimo, con las

necesidades identificadas en las dos fases anteriores, realizar el disefio del SGSST.
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Durante la ejecucion del proyecto los investigadores identificaron que la empresa no
contaba con un responsable en SST, tampoco con la conformacion del comité de convivencia
laboral ni el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, de igual forma no disponian de
una asignacion de recursos para el progreso del SG SST, ni la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos. Aspectos como afiliacion al sistema de riesgos laborales y la realizacion
de exdmenes médicos ocupacionales fueron puntos deficientes; por lo tanto, los autores en
mencion concluyen que la empresa se encuentra en estado critico, lo que reafirma la necesidad
de implementar medidas que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores. Asi mismo, con
el disefio preliminar del sistema se lograra dar el primer paso hacia su implementacion y por

ende a reducir los riesgos en la empresa (Cubillos & Moreno, 2022b).

Continuando en el sector de las pequefias y medianas empresas, Leon & Moncayo
(2023b) proponen el “disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
microempresa Asersalud Ltda. en Cali”, que se dedica a brindar asesorias en gestion humana,
nomina y bienestar, sin embargo, no cuenta la implementacion total de su SGSSST, por lo cual
se hace necesario el disefio del mismo, con el fin de garantizar las condiciones 6ptimas al interior
de la empresa.

El enfoque de la investigacion fue de tipo mixto (cuantitativo y cualitativo) en donde se
utilizaron tres herramientas principales, por un lado, el diagnoéstico inicial de acuerdo a la

resolucion 312 del 2019, los criterios requeridos para elaborar el perfil sociodemogréafico del
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decreto 1072 del 2015, y por el otro la Guia Técnica Colombiana (GTC 45) de 2012 para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Dentro de los principales hallazgos de esta investigacion se encontré que la empresa
contaba con un nivel de implementacion del 76.5% respecto a los estandares de la resolucién
0312 del 2019, lo cual la ubicaba dentro del rango moderadamente aceptable teniendo en
consideracion que no tiene mas de 10 empleados, es riesgo 1y que los principales riesgos a los
cuales sus trabajadores estan expuestos son: condiciones de seguridad (transito y pablico) y
riesgos biomecanicos caracterizados por movimientos repetitivos. De igual manera resaltan que
contar con la realizacién del perfil sociodemogréfico realizado dentro del estudio, permite
identificar caracteristicas de utilidad para los planes de prevencién y promocion de la salud. Aun
asi, Leon & Moncayo (2023c) proponen un plan de accion en donde se incluyen actividades
como: disefio de la politica de SST, definir roles y responsabilidades, realizar el plan de
emergencias y desarrollar el programa de auditoria interna, ya que esto les permitird cumplir con
los requisitos faltantes que garanticen un minimo de seguridad en los trabajadores, sin embargo,
los autores concluyen que es fundamental que la empresa abarque otros items que se encuentran

dentro del decreto 1072 del 2015 y que son de obligatorio cumplimiento.

Otro proyecto centrado en la seguridad y salud en el trabajo fue el desarrollado por
Gutiérrez & Cale (2023a) quienes proponen el “Disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) con base en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de

2019 de la empresa Construcciones Enrique S.A.” dedicada a la instalacion de enchapes, la cual
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durante el desarrollo del estudio no llevaba un registro de accidentes e incidentes sucedidos en la
empresa y no contaba con la documentacion requerida por el ministerio de trabajo. De esta
manera, el proyecto se define bajo un tipo de investigacion mixta, a través de un analisis
cuantitativo y cualitativo, durante el cual se realizaron entrevistas no estructuradas a los
trabajadores y un diagnostico inicial sobre el estado de la empresa en materia de seguridad y
salud en el trabajo. Dentro de los instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de
informacidn, se empled una matriz de evaluacion de los estandares minimos bajo la resolucion
0312 de 2019, la matriz de evaluacion de riesgos de la GTC 45y una matriz de gestion
documental con los criterios del decreto 1072 del 2015.

Durante la ejecucion del proyecto se identificd que la empresa ya habia hecho esfuerzos
por implementar el SGSST con el apoyo de un asesor externo, sin embargo, el proceso se vio
retrasado por falta de apoyo de la gerencia y el personal, ya que lo tomaban solo como un
requisito legal por cumplir y no evidenciaban los beneficios reales de la implementacién. Por
otro lado, al llevar a cabo la evaluacion de los estandares se obtuvo un resultado de 15% lo cual
situa a la empresa en un estado critico, lo que justifica la necesidad prioritaria de disefiar el
SGSST. Posteriormente, con la aplicacion de la matriz IPEVR, se encontrd que los principales
peligros dentro de la organizacion son: biomecanicos, condiciones de seguridad y locativos; con
esta informacion, los autores plantearon una propuesta documental que le permitiria a la empresa
cumplir con los estandares mininos requeridos y garantizar las condiciones 6ptimas de trabajo
para los colaboradores. Dentro de esa propuesta se cuenta con documentos como: politica de

SST, objetivos de SST, matriz de riesgos, roles y responsabilidades del SGSST, COPASST,
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programa de capacitacion, asignacion de recurso para el SGSST, matriz legal, gestion del
cambio, descripcion sociodemografica, procedimientos, fichas y protocolos, programa de
mantenimiento preventivo, plan de emergencias, indicadores del SGSST, procedimiento de
acciones correctivas y conservacion documental entre otros.

En conclusién, Gutiérrez & Cale (2023b) resaltan que la utilizacion de la matriz IPEVR
es fundamental para las organizaciones ya que les permite identificar puntos criticos y definir las
medidas de control a implementar, por lo cual son un punto de partida para determinar el plan de

trabajo de la organizacion referente a SST.

5.2 Marco teorico
5.2.1 Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene como finalidad prevenir los
riesgos a los que los trabajadores estan expuestos en sus respectivos lugares de trabajo, de
acuerdo a la actividad econdmica de la organizacion. En Colombia se evidencia un alto indice de
accidentalidad y enfermedad laboral, por lo que el ministerio de trabajo ha realizado valiosas
modificaciones a la normativa para garantizar condiciones dptimas de seguridad a los
trabajadores. El area de seguridad y salud ha sido de gran importancia en el ambiente laboral, ya
que busca la mitigacion de los riesgos con el fin de prevenir los incidentes o accidentes que se
puedan presentar; De esta manera, las personas encargadas del area de seguridad y salud en el
trabajo, son aquellas personas encargadas de velar por la mitigacion de los riesgos presentes en

cada una de las areas de trabajo, por lo cual realizan capacitaciones y velan por el uso de los
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elementos de proteccion personal durante la ejecucion de sus tareas. Igualmente, esta area busca
disminuir de forma significativa los accidentes y las enfermedades de origen laboral, ya que las
actividades con mayor riesgo son la mineria, la electricidad e hidrocarburos. (Estupifian-Méndez,

Meneses-Delgado & Rolon-Rodriguez, 2019).

5.2.2 Presupuesto del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo con lo establecido por la resolucion 0312 del 2019, las empresas estan en la
obligacion de asignar los recursos financieros necesarios, que permitan dar la continuidad del
SGSST (Resolucién 0312, 2019), motivo por el cual es fundamental la elaboracién de un
presupuesto para la implementacion y mantenimiento del sistema, lo cual le permite a la
organizacion designar todos los recursos financieros requeridos, donde se incluyan aspectos
minimos como: personal encargado del SGSST, realizacion de examenes médicos (ingreso,
periodicos y egreso), suministro de elementos de proteccion personal y dotacién, elementos para
atencion de emergencias (extintores, camilla, botiquin y sefializacion), entre otros. Siendo
primordial que la gerencia o el representante legal junto con el responsable del SGSST,
desarrollen un presupuesto anual, basado en las prioridades identificadas en el proceso de

implementacién del SGSST.

5.2.3 Sistema de seguridad social.

Anteriormente el sistema de seguridad social solo estaba discriminado para ciertas
actividades de forma especifica, por lo que, en el cddigo sustantivo del trabajo, se dio la
oportunidad al cambiar la normativa de la creacidn de un sistema integral de seguridad social con

la ley 100 del afio 1993; Esta norma hace referencia en unir la seguridad y la salud de los
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colaboradores, con el fin de que los mismos se beneficien con salud, pension y ARL (Ley
100,1993).

Dentro del sistema de seguridad social se integran mas beneficios, entre ellos estan las
cesantias, las cuales se destinan como un ahorro para el empleado, ya sea para estudio o compra
de vivienda, en el momento en que el empleado ya no esté laborando en la organizacion este
ahorro sera entregado en efectivo, por el fondo al cual estaba vinculado en el momento. (Codigo

sustantivo del trabajo, 2011).

5.2.4 Prevencioén de los riesgos como beneficio econdmico para la compaiiia:

Se ha venido hablando de que los procesos se manejan por etapas, las cuales interacttian
con todas las areas de la compaiiia; con esta afirmacion en SST, el empleador debe velar por lo
siguiente:

e Definir firmar y divulgar la politica de seguridad y salud en el trabajo.
e Asignar y documentar las responsabilidades del sistema SST.

e Asignar los recursos para disefiar el sistema de gestion.

e Realizar actividades para la prevencion de accidentes laborales.

e Rendir cuentas con el plan anual de trabajo.

e Verificar que todos los procesos y procedimientos estén integrados.

Todo lo anterior, teniendo en cuenta que las empresas piensan que el SGSST es
independiente y no lo es, debe estar articulado a todos los procesos y a la compafiia en general

(Giraldo, s.1).
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5.2.5 Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST)

El comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST), el cual esta
conformado por trabajadores de la organizacion cuyo objetivo es la promocidn y vigilancia de la
salud en el trabajo, donde las principales funciones son: proponer a la empresas actividades que
garanticen la salud en los lugares de trabajo, participar en capacitaciones referentes a SST,
intervenir en la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, realizar inspecciones
periddicas en los lugares de trabajo, para identificar actos o condiciones subestandar y reunirse

mensualmente para tratar temas de SST o de forma extraordinaria (Resolucion 2013, 1986).

5.2.6 Comité de convivencia laboral

El comité de convivencia laboral es creado con el objetivo de prevenir el acoso laboral en
las organizaciones, por lo cual busca recibir y tramitar las quejas emitidas por los colaboradores
de la empresa, para garantizar el bienestar del trabajador y adoptar medidas para prevenir y
corregir conductas catalogadas como acoso laboral (Martinez, 2021).

Para la conformacion del comité de convivencia, es necesario tener en cuenta que su
vigencia es de dos afios y que los miembros no pueden tener quejas por acoso laboral, ni haber

sido victimas del mismao.

5.2.7 Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion en SST

De acuerdo con el decreto 1072 del 2015, las empresas deben contar con un programa de

capacitacion de SST, en donde se impartan conocimientos relacionados con las tareas criticas de
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la empresa, teniendo en consideracion los resultados de la matriz IPEVR (Ministerio de trabajo,
s.f.). Este programa debera ser revisado con la participacion del COPASST minimo una vez al
afio (Decreto 1072, 2015) y debera contar con aspectos como: tema, alcance, contenido y

responsable de la capacitacion (Ministerio de trabajo, s.f.).

5.2.8 Politica de seguridad y salud en el trabajo

Dentro del disefio del SGSST, la empresa debera definir y divulgar su politica de SST, en
donde se mencione el compromiso de la alta direccién con la ejecucion del SGSST (Ministerio
de trabajo, s.f.), esta debe ser clara y especifica para la organizacion, y socializada con todos los
trabajadores de la empresa, asi como a las partes interesadas. También debera incluir dentro de
sus objetivos la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, para implementar los controles
pertinentes con el fin de salvaguardar la seguridad y salud del personal y cumplir con la

normatividad vigente (Decreto 1443, 2014).

5.2.9 Reglamento de higiene y seguridad

El principal objetivo del reglamento de higiene y seguridad es la prevencién de
accidentes y enfermedades laborales, asi como la proteccién e higiene de los trabajadores
(Cédigo sustantivo del trabajo, 2011). Dentro de los principales componentes del reglamento
interno de higiene y seguridad se encuentran: la previa identificacion de peligros a los cuales

estan expuestos los trabajadores, sanidad del establecimiento y medidas de prevencion y control.
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5.2.10 Plan anual de trabajo

El plan de trabajo anual de SST se constituye como una de las herramientas principales
para lograr el cumplimiento de los objetivos del SGSST, ya que permite precisar un cronograma
en el que se establecen metas, responsabilidades y recursos, de acuerdo con los requerimientos
del sistema y las necesidades identificadas por los lideres de SST para el afio en curso (Decreto
1443, 2014).

En este documento se detallardn cada una de las actividades a realizar frente al SGSST
durante el afio lectivo, los principales insumos para la elaboracién del plan anual de trabajo son
los resultados de la evaluacion de estandares minimos, el cumplimiento de los requisitos legales,
la identificacion y valoracion de riesgos y el informe de condiciones de salud de los trabajadores.
A partir de los hallazgos evidenciados con estas herramientas, se debera priorizar las tareas a

realizar durante el afo.

5.2.11 Conservacién documental

La conservacion de los documentos que soportan el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de una empresa es obligatoria por un periodo de 20 afios (Decreto 1443,
2014), dado que permite hacer seguimiento a todas las actividades realizadas en la empresa, para
promover y garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y soportar la adecuada gestion del
sistema frente a una auditoria. Esta informacién puede ser almacenada de forma fisica o digital
de acuerdo a lo establecido en la organizacién, asegurando que se cuente con informacién como:

conceptos de examenes médicos, soportes de capacitacion en SST, entrega de elementos de
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proteccion personal y los demas documentos que apliquen segun la normatividad vigente
(Decreto 1443, 2014). Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa debe contar con un
procedimiento de conservacion documental, en donde se especifique el tiempo de conservacion y
los documentos que deben ser almacenados durante este tiempo, tales como: exdmenes de
ingreso, retiro y periddicos; resultados de mediciones ambientales; soportes de asistencia a

capacitaciones; registro de entrega de EPP entre otros (Decreto 1072, 2015).

5.2.12 Perfil sociodemografico

El perfil sociodemogréfico de una empresa se caracteriza por la identificacion de las
caracteristicas demograficas de los colaboradores al interior de la organizacion, en donde se
tienen en cuenta aspectos como: sexo, edad, &rea de trabajo, ocupacion, lugar de residencia, nivel
de estudios, direccion, estado civil e ingresos (Decreto 1443, 2014). El analisis de esta
informacion le permite a la organizacidn establecer estrategias, para promover la salud de los

trabajadores.

5.2.13 Medicina preventiva

Dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo acordes a la Resolucion 0312 de
2019, se deben realizar actividades encaminadas al bienestar de los trabajadores, por lo cual es
necesario establecer programas de medicina preventiva y capacitacion sobre pausas activas, con
el propdsito de mitigar los posibles riesgos laborales a los que estan expuestos (Resolucién 0312,
2019). En este programa también se pueden incluir actividades como: la semana de la salud y

actividades recreativas.
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5.2.14 Examenes ocupacionales.

De acuerdo con Parga. (s.f.), los exdmenes médicos ocupacionales consisten en la
evaluacion e inspeccion médica que se realiza a un trabajador, con el fin de identificar las
condiciones médicas que puedan generar un riesgo dentro de las actividades laborales, que debe
ejecutar. Estos se deben realizar previo al vinculo laboral, por lo cual son conocidos comUnmente
como examenes de ingreso o pre ocupacionales y también se realizan examenes de manera
periddica al personal que ya esté laborando, segun lo establecido por el programa de
epidemiologia de la compafiia. Es indispensable tener en cuenta que los examenes médicos
ocupacionales s6lo pueden ser realizados por un médico especialista en seguridad y salud en el

trabajo (Garcia, s.f).

Conforme a lo analizado en la matriz IPEVR y a los perfiles de cargo, se puede
determinar el tipo de examenes médicos de manera especifica que se requiere para cada puesto
de trabajo, dentro de los cuales se pueden encontrar valoraciones por audiometria, visiometria y

énfasis osteomuscular entre otras.

El decreto 1072 del 2015 establece de caracter obligatorio la realizacion de los examenes
médicos (Parga, s.f.) como insumo fundamental para el correcto desarrollo del SGSST, dado que
permiten realizar calculos estadisticos para conocer las condiciones de salud del personal de la
empresa y realizar recomendaciones médicas de acuerdo a lo evidenciado en los examenes

médicos de ingreso y periddicos.
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5.2.15 Accidente de trabajo:

Accidente de trabajo se define como “Todo suceso repentino que se presente por causa u
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion

funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (Ley 1562, 2012).

El accidente de trabajo también se da en cumplimiento de las tareas asignadas por el
empleador, ya sea fuera del lugar de trabajo y en horas laborales. Asi como también durante el
transporte hacia el lugar de trabajo, cuando el empleador suministre el transporte; y durante

actividades recreativas financiadas por la organizacion (Ley 1562, 2012).

5.2.16 Enfermedad Laboral

En Colombia, de acuerdo con la ley 1562 de 2012 se considera enfermedad laboral “La
contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral

o del medio en que el trabajador se ha visto obligado a trabajar” (Ley 1562, 2012).

5.2.17 Reporte de accidente de trabajo y enfermedad laboral

Dando seguimiento a los estandares del sistema de gestion, el decreto 1072 de 2015
indica que se debe realizar el reporte de los accidentes laborales del personal de manera
obligatoria dentro de las 48 horas siguientes al evento a la ARL y a la EPS, posteriormente se
realizara la correspondiente investigacion del accidente de trabajo, por un grupo conformado por
el lider del proceso donde ocurrio el accidente, el encargado del sistema de gestion y los

representantes por parte del copasst, con el fin de identificar los planes de accion a implementar
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que garanticen gque el hecho no se presentara de nuevo. Adicionalmente las enfermedades
laborales que se detecten dentro de la organizacion, también se deben reportar ala ARL y a la
EPS con el objetivo de comenzar el proceso de calificacion de dicha enfermedad (decreto

1072,2015).

5.2.18 Evaluacion del riesgo -Metodologia GTC 45 del 2012

La evaluacion del riesgo es un proceso que se lleva a cabo una vez se han identificado los
peligros a los que esta expuesto un trabajador en sus labores diarias (Camejo, Rojas & Yunez,
2023), esto con el objetivo de definir las medidas necesarias a implementar, para disminuir la
probabilidad de que se materialice un accidente de trabajo. En Colombia, se cuenta con una
herramienta muy usada en el &mbito de la seguridad y salud en el trabajo, como lo es la guia
técnica GTC 45 del 2012, la cual muestra de forma detallada el proceso a seguir para la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos, involucrando aspectos como la clasificacion
de los riesgos, el nivel de exposicion del trabajador a dicho riesgo, el nivel de probabilidad y la
aceptabilidad del riesgo (ICONTEC, 2012). Cabe destacar que existen otras metodologias que
permiten la identificacion de peligros, por lo cual la empresa sera libre de seleccionar el de su

preferencia.

5.2.19 Mantenimiento preventivo de maquinariay equipo

El mantenimiento preventivo es un conjunto de intervenciones que se realizan en una
maquina o equipo, con la finalidad de prevenir fallas futuras en su operacién. Este se basa en la

intervencion programada de la maqguina en ciertos intervalos de tiempo, lo cual permitird una
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mayor confiabilidad en la maquina al disminuir el riesgo de que se presente un desperfecto que
implique una parada no programada en la produccion (Montilla, 2016).

Al identificar el tipo de maquinaria, equipos y herramientas con las cuales se realiza la
labor dentro de la organizacion, se deben solicitar al proveedor las fichas técnicas
correspondientes y disefiar un programa de mantenimiento preventivo de maquinaria y equipo
enfocado al uso adecuado de los mismos, que sea acorde con las inspecciones que se realizan de

forma general en las diferentes areas de la compafiia (decreto 1072,2015).

5.2.20 Programa de elementos de proteccion personal

Los colaboradores al llevar a cabo sus actividades establecidas dentro del horario laboral
estan expuestos a varios riesgos, por lo que se debe elaborar un programa de elementos de
proteccion personal y una matriz por cada puesto de trabajo, con el fin de mitigar los riesgos
presentes y evitar posibles accidentes o incidentes por el uso inadecuado de los mismos.
Adicional, se debe dar capacitacion a los trabajadores sobre el uso, manejo y disposicion

adecuada de la dotacién y de los elementos de proteccion personal (decreto 1072, 2015).

5.2.21 Plan de preparacion y respuesta ante emergencias

De acuerdo con Gomez & Torres (2022), el plan de emergencias consiste en la
elaboracién de un documento en el cual, a partir de una metodologia definida, se identifican las
amenazas a las que esta expuesta la organizacion y las cuales precisarian una accién rapida, por

parte de todos los trabajadores al interior de la empresa. Posteriormente, en este mismo plan se
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definen las acciones que tomara la organizacion, para disminuir la vulnerabilidad frente a las
amenazas identificadas y los procedimientos operativos normalizados que se seguiran, en caso de
presentarse dicha situacion.

De igual manera, el plan de emergencias debera incluir los planos de la infraestructura de
la compafiia, asi como la sefializacion que indique la ruta de evacuacion y el punto de encuentro
determinado, lo cual facilitara a los trabajadores la identificacion de las salidas de emergencia 'y

permitira agilizar el proceso de evacuacion (Cifuentes, Ceballos & Cifuentes, 2021).

5.2.22 Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

Los indicadores son parte esencial de un sistema de gestién (Cadena & Garcia, 2021)
dado que permiten evaluar de manera cuantitativa el comportamiento y desempefio de un
proceso, el cual es comparado con una meta que se establece previamente. El decreto 1072 del
2015 establece que las empresas deben contar con tres tipos de indicadores:

e Indicadores de estructura,
e Indicadores de proceso
e Indicadores de resultado.

Los indicadores de estructura le permiten a la empresa evaluar si los componentes del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo realmente existen, dado que verifican la
existencia de aspectos como la politica, objetivos de SST, el plan de trabajo que se establece

durante el afio, la asignacion de recursos, responsabilidades en SST, identificacion de peligros y
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evaluacion de riesgos, conformacién del COPASST, conformacion del comité de convivencia, la
definicion de un plan de capacitacion y un plan de emergencias.

Los indicadores de proceso evaltan el avance del SG-SST, dado que miden el porcentaje
de los estandares minimos requeridos segun la normativa, asi como el porcentaje de ejecucion de
aspectos como el plan de trabajo anual y el cronograma de capacitacion.

Por ultimo, los indicadores de resultado permiten identificar los logros que se han
obtenido a partir de la implementacién del SGSST, los principales indicadores que se formulan
miden el cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica, la frecuencia de
accidentalidad, la severidad de los accidentes de trabajo y la prevalencia e incidencia de las

enfermedades laborales (Decreto 1072, 2015).

5.2.23 Revision por la direccion

Sin importar que tan grande sea la compafiia, se debe realizar una revision por parte de la
alta direccion sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo, la cual debe ser como minimo
una vez al afio; en donde se le exprese a la gerencia el cumplimiento de los estandares de la
normativa, dando un informe detallado de cada item con el fin de establecer actividades
correctivas, preventivas y de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(Decreto 1443,2014). Asi mismo, se deben expresar las responsabilidades que se tuvieron

durante el afio frente al SGSST y el desempefio de cada area.
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5.3 Marco Legal

A continuacion, se relaciona la normativa legal a la cual Cincosiete SAS deberé dar
cumplimiento de acuerdo a su actividad econdmica la cual consiste en la fabricacion de café
(descafeinado, tostion y molienda del café, incluye el toston y la molienda del café) bajo el
decreto 768 del afio 2022 donde se estipula que a todas las actividades econdmicas se les realizo
un cambio en su tipo de riesgo, de este modo, la actividad econémica de Cincosiete SAS con
cddigo CI1U No 1062 continua con el mismo riesgo No 3 con el que siempre se ha manejado,
por lo que no aplica el cambio de riesgo (Decreto 768, 2022). Adicionalmente el Decreto 1072
del afio 2015 expedido por el ministerio de trabajo, indica que la organizacion sin importar si es
privada o pablica debe implementar de forma obligatoria el sistema de seguridad y salud en el
trabajo y acorde al articulo 2.2.4.7.5 en el que se establece que, en caso de incumplimiento de la
normativa la empresa se expone a sanciones (Decreto 1072, 2015). Sin embargo, a pesar de que
el decreto 1072 fue expedido en el 2015, el ministerio emitio una nueva normativa en el afio
2019 para que la implementacion del sistema de gestion de SST sea mucho mas facil. Dicha
normativa es la Resolucion 0312 de 2019 en donde se disefia, documenta, implementa y mejora
el sistema de seguridad y salud en el trabajo, bajo diferentes parametros acordes a su tipo de
riesgo, cantidad de empleados y la actividad econémica. Dentro de esta norma se especifica en el
Articulo 23: que esta resolucion no exime a los empleadores del cumplimiento de otras normas
que se encuentren vigentes hasta la fecha (Resolucién 0312, 2019).

Por otro lado, la Ley 1562 de afio 2012: indica que ya no se seguira Illamando el sistema
de salud ocupacional, sino que su nombre cambiara a seguridad y salud en el trabajo (Ley 1562,

2012); Por otro lado, la Ley 776 de 2002: indica los montos para las prestaciones econdmicas a
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los cuales los trabajadores tienen derecho, en caso de sufrir un accidente de trabajo que genere
incapacitad temporal, permanente parcial o estado de invalidez (Ley 776, 2002).

Dentro de la organizacion, segun la Resolucion 156 de 2005 se debe realizar el reporte
adecuado de los accidentes laborales, tanto para la ARL como a la EPS a la cual el colaborador
este afiliado (Resolucion 156, 2005).

Dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo prevalece el bienestar de los
colaboradores, por lo que la Resolucion 2346 de 2007 establece que se debe enviar al personal a
examenes médicos ya sean de (ingreso, periodicos o de retiro) o examenes especificos de
acuerdo a la labor que realiza el empleado (Resolucion 2346, 2007).

Adicionalmente las IPS (Instituciones prestadoras de Salud) deben estar avaladas por la
secretaria de salud y los médicos deben ser especialistas en cada una de sus areas como lo indica
la Resolucion 1918 de 20009.

Dentro de la organizacion se busca el bienestar de todo el personal, por lo que gracias a la
Resolucion 652 de 2012 se incluye a cada uno de los trabajadores, para la conformacion del
comité de convivencia, con el fin de establecer parametros en la prevencion sobre el acoso
laboral (Resolucion 652, 2012).

Por consiguiente, no solo se busca que haya bienestar sino también la prevencion de
posibles accidentes y detencidn de incidentes en cada area, por lo que la Resolucién 2013 de
1986 determina la conformacién del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

(Resolucion 2013, 1986).
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Acorde a la actividad econdmica de la organizacion, se debe analizar los riesgos que se
manejan dentro de la misma y en especial en Cincosiete SAS hay una afectacion grande, puesto
que se tiene maquinaria en la que se ha presentado conatos de incendio, por lo que la resolucién
2400 de 1979 en el articulo 221 hace referencia a la cantidad de extintores y los puntos
adecuados para su ubicacion en las areas con un alto riesgo (Resolucion 2400, 1979), por ende se
busca que los trabajadores estén cubiertos con la respectiva afiliacion a la ARL, conforme al
decreto 723 de 2013 que obliga al empleador a la afiliacion de todos sus trabajadores a las
prestaciones en términos laborales (Decreto 723, 2013).

La resolucién 2400 de 1979 en el articulo 64 indica que se deben realizar relevos o
descansos para el cuidado de la salud de los colaboradores, en caso de que la maquinaria no esté
protegida de altas temperaturas (resolucién 2400, 1979).

Ya que la planta se encuentra en crecimiento se manejan contratistas externos, por lo que
cuando se genera un riesgo alto dentro de la misma, el empleador esta obligado a pagar este
riesgo alto apoyando al contratista, conforme al decreto 1295 de 1994.

Al disefar el sistema de gestion, la ley 9 de 1979 articulo 80 literal b establece que los
trabajadores deben estar protegidos a los riesgos quimicos, mecanicos, fisicos y biologicos de
forma individual o de forma grupal en toda la empresa (Ley 9, 1979).

Al cuidar del bienestar de las personas se debe identificar la maquinaria, las herramientas
o los equipos que se utilizan cuando realizan la actividad, por lo que la resolucién 2400 de 1979
muestra la forma adecuada de proteccidn que deben tener estas maquinas, para que el riesgo sea

menor (Resolucion 2400, 1979).
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Haciendo un recuento de toda la normativa anteriormente mencionada, se logra
identificar muchas oportunidades de mejora en cada uno de los procesos de Cincosiete SAS,
buscando con ello que se minimicen los riesgos a los que esta expuesta la compariia y asi dar
cumplimiento con la normativa que se encuentra vigente y que se establece dentro de la actividad

economica.

6 Marco metodoldgico

6.1 Paradigma de la investigacion

El presente estudio busca disefiar un SGSST para Cincosiete SAS desde una perspectiva
empirico analitica, a partir de un analisis cuantitativo de la informacion obtenida de la empresa,
mediante un diagnostico inicial sobre el estado de la organizacion frente a seguridad y salud en el
trabajo y a la identificacion de peligros y valoracion de riesgos en los diferentes procesos de la

organizacion.

6.2 Tipo de estudio

Este trabajo es de tipo mixto ya que se realizard un diagndstico inicial con base en la
normativa colombiana: Resolucion 0312 del 2019 para identificar el nivel de cumplimiento de
los estandares y cualitativo ya que se realizard una identificacion y evaluacion de riesgos, a partir

de la matriz GTC 45.

6.3 Meétodo de la investigacion

En este proyecto se emplea el método de estudio descriptivo en donde se lleva a cabo una

observacién directa a la poblacion de Cincosiete SAS con el objetivo recolectar informacion que
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permita disefar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Utilizando como base
una encuesta de forma abierta a la persona encargada de recursos humanos, posteriormente se
establecen unos formatos utilizando herramientas ofimaticas del paquete office como lo son:
Excel y Word, los cuales se diligencian a partir de la observacion de diversas caracteristicas
identificadas dentro de la planta, tales como: Peligros fisicos, quimicos, biomecanicos,
psicosociales y condiciones de seguridad. Estos datos recopilados permiten que se pueda realizar
un analisis con ayuda de la herramienta de la GTC 45 del 2012, para identificar los riesgos a los
que estan expuestos los colaboradores en sus puestos de trabajo y de esta manera proponer unas
medidas de intervencion acordes a la misma. Adicionalmente, se utiliza un formato en Excel en
el cual se realiza el diagndstico inicial del sistema, a través de una serie de preguntas enfocadas a
determinar el cumplimiento de Cincosiete SAS frente a la resolucion 0312 del 2019, esto con el

propdsito de identificar los documentos requeridos para el disefio del SGSST.

6.3.1 Fases del estudio

Fase 1: Se lleva a cabo una conversacion abierta con la persona encargada de recursos
humanos, para determinar con que documentacion cuenta la compafiia respecto a seguridad y
salud en el trabajo (Anexo 3).

Fase 2: Se realiza el diagnéstico inicial de acuerdo a los estandares de la resolucién 0312

del 2019 (Anexo 1), con ayuda de la siguiente herramienta:



Tabla 1

Diagnéstico Inicial Con Base En La Resolucion 0312 del 2019
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item

Criterios

Modo de verificacion

Se define la persona que
realizara el SGSST

La persona debe ser tecndloga,
profesional y/o especialista en
SGSST con dos afios de experiencia
y curso de 50 horas, que tenga

licencia activa en SGSST

Hoja de vida de la persona
encargada con los

diferentes soportes.

Estipular el presupuesto
del SGSST

Tener el presupuesto para el sistema

de gestion

Cuadro con las
especificaciones de los
recursos del sistema de

gestion

Afiliacion a salud,
pension, Arly caja de

compensacion

Afiliacion a salud, pension Arl, caja

de compensacion

Planilla de pago, a todos los

empleados de la empresa

Constituir el copasst

Realizar la conformacion del comité

y capacitarlo

Revisar las actas de las

reuniones realizadas

Constituir el comité de

convivencia laboral

Realizar la conformacion del comité

y capacitarlo

Revisar las actas de las

reuniones realizadas

Plantear el programa de

capacitacion

Realizar el programa de capacitacion

Solicitar el programa de
capacitacion y las listas de

asistencia

Crear la politica del

sistema de gestion

Realizar y divulgar la politica de SST

Solicitar que la politica este
firmada y revisar las listas
donde este difundida la

misma
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item

Criterios

Modo de verificacion

Crear el plan de trabajo
para todo el afio

Disenar el plan de trabajo para la

organizacion

Revisar que el documento
este firmado por el
representante legal y la
persona encargada del

sistema de gestion

Archivo y retencion de los

documentos

Salvaguardar los documentos del

sistema de gestion

Revisar los documentos del
sistema de gestion que
estén, de forma digital o de

forma fisica.

Realizar perfil

sociodemograéfico del todo

el personal y tener al dia

el diagnostico de las

condiciones de salud

Hacer la revision de las siguientes
apreciaciones de los trabajadores:
edad, cargo, tiempo en la compaifiia,
novel de estudios, alguna enfermedad

y las

Revisar el documento con
el contenido anterior

especificado

Realizar actividades de

cuidado de la salud

Hacer actividades para la prevencién

en salud

Revisar listas de asistencia

de estas actividades.

“evaluaciones medicas

ocupacionales™(resolucion

0312, 2019).

Realizar los examenes médicos al
personal ya sea de ingreso, periodico
0 de egreso.

Revisar con la lista del
personal actual los
examenes médicos que

estén al dia.

Recomendaciones con

base en los examenes

Revisar y pasar al personal las
recomendaciones dadas en el examen

medico

Verificar que el personal
tenga las cartas firmadas
con las recomendaciones

medicas
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item

Criterios

Modo de verificacion

Reporte de accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales ** (resolucion
0312, 2019).

Comunicar a la ARL y la EPS de los
accidentes de trabajo y de las

enfermedades que estén identificadas

Hablar con el personal de la
organizacion si han
ocurrido accidentes o si
alguien, ya esta con una

enfermedad laboral

“Investigacion de
accidentes de trabajo™
(resolucion 0312, 2019).

“Investigar los accidentes y las
enfermedades laborales con ayuda
del copasst” (resolucion 0312, 2019).

“Verificar las
investigaciones de los
accidentes y de las
enfermedades laborales”
(resolucion 0312, 2019)

“Identificacion y
evaluacion de peligros'
(resolucion 0312, 2019).

“Identificar peligros, valorar riesgos
y determinar los controles que lo
mitiguen” (resolucion 0312, 2019).

Verificar la matriz donde se
identifiquen los peligros y
revisar las medidas de
control gue se han

realizado.

“Mantenimiento
periodico de instalaciones,
equipos, maquinas y
herramientas” (resolucion

0312, 2019).

“Realizar el mantenimiento de las
diferentes instalaciones, equipos,

maquinas y herramientas” (resolucion
0312, 2019).

Revisar lista de los equipos
maquinas y herramientas y
el mantenimiento de las

mismas.

“Entrega de los elementos
de proteccion personal”
(resolucion 0312, 2019).

“Realizar la entrega de los elementos
de proteccion personal a todos los
trabajadores " (resolucién 0312,
2019).

Revisar los formatos, de la

entrega de epps.
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item

Criterios

Modo de verificacion

“Plan de prevencion
preparacion y respuesta
ante emergencias”

(resolucion 0312, 2019).

“Desarrollar un plan de emergencias
" (resolucion 0312, 2019).

“Plan de prevencion
preparacion y respuesta
ante emergencias”
(resolucién 0312, 2019)

Conformacion de la
brigada de emergencias

de la organizacion.

Garantizar la creacion de la brigada
de emergencias y su posterior
capacitacion, asi como la entrega de

la dotacion permitente.

Validar el acta de la
conformacion y la entrega

de epps.

“Revision por la alta
direccion™(resolucién
0312, 2019).

Revisar una vez al afo los resultados
del sistema de gestion por parte de

los trabajadores

Revisar los soportes de la
gerencia respecto a la

revision del sistema.

Fuente: Resolucion 0312 del 2019.

Nota: 21 items de acuerdo a la actividad econdmica de la empresa.

Fase 3: De acuerdo con los objetivos del proyecto, en esta fase se identifica la

metodologia para la valoracién de los riesgos en cada uno de los procesos de Cincosiete SAS, en

donde se realizaran una serie de inspecciones por cada uno de los puestos de trabajo con base en

una lista de chequeo (Anexo 4) y se les pregunta a los trabajadores que tipo de riesgos

evidencian dentro de su labor.

La metodologia a emplear es la Guia técnica colombiana GTC 45 del 2012, en donde a

partir de una observacion directa y con base en el criterio de los investigadores, se especifican las

tareas desarrolladas, asi como la frecuencia en que las realizan y se identifican los peligros a los

que estan expuestos los trabajadores, posteriormente se evalua el riesgo teniendo en cuenta el
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nivel de exposicion, la probabilidad y consecuencia para los mismos. De acuerdo al resultado de
la medicidn, se proponen las medidas de intervencion que se clasifican en: controles de
ingenieria, controles administrativos y controles de EPP, que permitan disminuir el nivel de
riesgo (Anexo 2).

Fase 4: De acuerdo con el diagnostico inicial y con la identificacion de los riesgos, se
establece un plan de trabajo, para definir y disefiar la documentacion requerida por la empresa,

que garantice el cumplimiento de los estandares de la normatividad legal.

6.4 Recoleccion de la informacioén

En el desarrollo de este proyecto se cuenta con dos fuentes de informacion, las cuales se
detallan a continuacion:

Fuente primaria: Se tendra en cuenta toda la informacion entregada por la persona de
recursos humanos de Cincosiete SAS, de igual manera se tomara en consideracion la
informacion recolectada mediante el diagnoéstico inicial, basado en los estandares de la
resolucion 0312 del 2019 (Anexo 1). Por ultimo, se obtiene la informacién a partir de la
observacion directa de los investigadores durante la ejecucion de las inspecciones, en las
diferentes areas de trabajo (Anexo 4).

Fuente secundaria: teniendo en cuenta la actividad econémica de Cincosiete SAS y el
nivel de riesgos se realiza una consulta del marco normativo que aplica a la organizacion (Anexo
28). Adicionalmente se contara con la informacion recolectada de las bases de datos de distintas

universidades a nivel Colombia.
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Poblacion: EI disefio de este sistema de gestion estd compuesto por un total de 16

colaboradores de Cincosiete SAS, el cual esta conformado por las areas: operativa,

administrativa y de mantenimiento.

Materiales: Para el desarrollo del proyecto se utilizaran herramientas como: el marco

legal, un instrumento en Excel a través de la cual se realizara el diagnostico inicial sobre el

estado de Cincosiete SAS respecto a seguridad y salud en el trabajo, bajo la resolucién 0312 del

2019, una lista de chequeo para inspecciones y el modelo de la matriz de la GTC 45.

Tabla 2.

Lista de chequeo de requisitos de la resolucion 0312 del 2019.

RESOLUCION 0312 DEL 2019
Estdndares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores, clasificadas
Item criterios CUMPLE Observacion
Asignacion de una personaque  Asignar a una persona que cumpla con el siguiente perfil: NO 0.00% No hay una persona
disefie el 5G-55T El disefio del sistema de gestion de 55T puede ser realizado por un ' responsable del SGSST
. » Asignar recursos econdmicos para desarrollar acciones de promocidn de
Asignacion de recurso para el S5T - ] NO 0,00%
la salud y prevencion de riesgos laborales. No hay una asignacién
. ) . Afiliacion a los sistemas de seguridad social en salud, pensidn y riesgos ) ) .
Afiliacidn al sistema de seguridad s o ) 4,76%  Hay evidencia de afiliacidn
laborales con la normatividad vigente. .
de todos los trabajadores .
. Conformar capacitar y verificar el cumplimiento de las . i
Conformacion COPASST o NO 0,00%  No hay evidencia de
responsabilidades del COPASST »
conformacidn del COPASST
Conformacion y funcionamiento  Conformar, capacitar y verificar el cumplimiento de las NO 0.00% No hay evidencia de
del comité de convivencia laboral responsabilidades del comité de convivencia laboral ’ conformacion del comité de
convivencia laboral
Elaborar y ejecutar el programa de capacitacidn en promociony No hay evidencia de de
Programacion de capacitacion prevencion que incluye lo referente a riesgos y medidas de prevencidn NO 0,00%  programas de capacitacion

y control, extensivo a todos los niveles de la organizacion

en SGS5T

Fuente: Elaboracion propia a partir de los requisitos de (resolucion 0312, 2019)
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Técnicas: En el desarrollo de este proyecto se realizé una consulta bibliografica con el
fin de analizar los procesos empleados por otros autores para el disefio de un sistema de gestion
de SST. Posteriormente, se emplearon técnicas como la aplicacion de la lista de chequeo para
realizar el diagnostico inicial de la resolucion 0312 de 2019 (Anexo 1), en donde se evaltan 21
estandares de acuerdo al tipo de riesgo de la empresa (111) y la cantidad de trabajadores (Mayor a
10), esta herramienta se diligencio en compafiia del Coordinador Administrativo, dado que se
revisd con que informacion documental se cuenta actualmente.

También se llevo a cabo una visita en donde se realizo una entrevista no estructurada con
el Coordinador Administrativo (Anexo 3) y luego se efectud una observacién directa a cada uno
de los procesos desarrollados en Cincosiete SAS, con el objetivo de realizar la identificacion de

peligros y valoracién de riesgos bajo la metodologia de la GTC 45 del 2012 (Anexo 2).

Procedimientos: Para la recopilacion de la informacion se realizaron las siguientes tareas:
e Solicitar permiso al representante legal para el ingreso a las instalaciones
e Visita a las instalaciones de Cincosiete SAS
e Conversacion con el area administrativa y de recursos humanos
e Revision de documentos existentes en el area de recursos humanos
e Uso de la lista de chequeo de los estandares minimos de SST con la persona encargada de
recursos humanos.
e Inspeccion de las areas de trabajo

e Observacion directa del desempefio de los trabajadores en sus actividades.
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e Aplicacion de la metodologia de la GTC 45 del 2012, para la identificacion de peligros y

valoracion de riegos.

e Definicidén de documentacién requerida a disefiar para cumplir con lo establecido por la

resolucion 0312 del 2019.

6.4.1 Cronograma

Tabla 3.

Cronograma De Actividades Del Proyecto.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2023 2024
et o
- o) o j-.
Actividad o £ £ € 2
© o - L Q9O o = o
S @ o 2 5 5 = 9 e
T E £ § 2B 3 g
= 2 5 < n O 2 0 L

Solicitar permiso al representante legal para el ingreso a
las instalaciones

Visita a las instalaciones de Cincosiete SAS

Conversacion con el area de recursos humanos y
Revision de documentos existentes

Inspeccion de las areas de trabajo

Elaboracion de acta de asignacién de responsabilidades
del SGSST

Uso de la lista de chequeo de los estandares minimos de
SST con la persona encargada de recursos humanos.

Revision de la seguridad social de los colaboradores

Disefar el programa de capacitacion de SST

Creacion de actas de conformacion del COPASST

Creacién de actas de conformacion del comité de
convivencia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2023 2024
o )
- o) o j—
Actividad o £ £ € 2
° o - L Q9 o € o
sSs, 8 o v g5 5 o= @ .
T € £ 5 2 56 3 &8 @8
= 2 5 < n O Z2 0O u

Disefo de la politica de seguridad y salud en el trabajo

Disefio del plan anual de trabajo

Disefiar el procedimiento de conservacion documental

Realizar la descripcion sociodemografica de los
colaboradores

Elaborar el programa de medicina preventivay del
trabajo

Estructurar el procedimiento para las evaluaciones
medicas ocupacionales del personal

Elaborar el formato de la carta de recomendaciones
médicas ocupacionales

Creacion del procedimiento para la investigacion de
accidentes

Creacion del formato de investigacion de accidentes de
trabajo

Elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos

Creacion del programa de mantenimiento periédico de
maguinarias y equipos

Elaboracién de formato de entrega de EPP

Disefio del plan de emergencias y conformacién de
brigadas

Realizacion de procedimiento de revisién por a la alta
direccion.

Disefo de presupuesto para el SGSST

Fuente: Elaboracién propia
Nota: Descripcion de tareas a realizar para el disefio del SGSST



61

6.5 Analisis de la informacion

Una vez se verifique la informacion requerida de la tabla 1, se registraran los resultados
en una hoja de Excel de acuerdo a los criterios especificados en la lista de chequeo y se realizara
una evaluacion del porcentaje de cumplimiento, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Si el puntaje obtenido es menor al 60%, el estado del sistema es critico
e Si el puntaje obtenido esta entre el 61% y 85%, el estado del sistema es
moderadamente aceptable.

Si el puntaje obtenido es mayor o igual al 86%, el estado del sistema es aceptable.

A continuacion, se muestra la informacidn del diagndstico inicial

Tabla 4.

Resultados del diagndstico inicial

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

HyPHEN EVALUACION INICIAL DE ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST 5GSST-DG-006

~TOSTADORES DE CAFE- -
Version: 01 - 2023 Junio 2023

RANGO DE CALIFICACION 60% a 85% Moderadamente aceptable
Mayor a 85% Aceptable

RESOLUCION 0312 DEL 2019
Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores, clasificadas

Item criterios CUMPLE Observacion
Asignacion de una persona Asignar a una persona que cumpla con el siguiente perfil: 0.00% Mo hay una persona

o . . . ) 3
que disene el SG-55T El diseno del sistema de gestion de 55T puede ser realizado por ! responsable del SGEST
Asignacion de recurso para el Asignar recursos economicos para desarrollar acciones de NO 0.00%

. . . )
55T promocion de la salud y prevencion de riesgos laborales. ! No hay una asignacian
. j . j } } L Hay evidencia de

Afiliacion al sistema de Afiliacion a los sistemas de seguridad social en salud, pension e

) . . L . 51 4,76%  afiliacion de todos los
seguridad social integral y riesgos laborales con la normatividad vigente.

trabajadores .




Conformacion y

Conformar, capacitar y verificar el cumplimiento de las
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Mo hay evidencia de

funcionamiento del comité de . o - - NO 0,00% e P
| i responsabilidades del comité de convivencia laboral W5 conformacion del comite
convivencia laboral de convivencia laboral
Elaborar y ejecutar el programa de capacitacion en promocion y
. . revencian que incluye lo referente a riesgos y medidas de Mo hay evidencia de de
Programacion de capacitacion n . a i _ _ ¥ NO 0,00% v
prevencidn y cantrol, extensivo a todos los niveles de la programas de
organizacion capacitacion en SGSST
Politica d idad ud Elaborar politica de 55T escrita firmada, fechada y comunicada NO 0.00% Mo hay evidencia de
olitica de seguridad y salud en - i s iti
= ¥ al COPASST y a todos los trabajadores ! elaboracién de politica
en 55T
Elaborar plan anual de trabajo firmado por el empleador o
Plan anual de trabajo contratante en el que se identifiquen como minimao: Objetivos WO 0,00% Mo se cuenta con plan
metas, recursos, responsabilidades y cronograma anual- anual de trabajo
Mantener el archivoe de los siguientes documentos, por el
termino establecido en la normatividad vigente:
» Politica de seguridad y salud en el trabajo
. . e e . . Mo se cuenta con un
Archivo y retencion documental « Identificacion de peligros en todos los cargos y areas. _ .
| . . . ) NO 0,00% archivo de retencion
del Sistema de gestion de 55T + Conceptos examenes medicos ocupacionales. documental
* Plan de emergencias. ’
* Evidencias de actividades del COPPASST
» Afiliacion a seguridad social.
Descripcion sociodemografica fio nay soportes de 12
i P | = Identificar las caracteristicas de |la poblacion trabajadora (edad, descripcion
y diagnostico de condiciones - B - MO 0,00% _ .
q ud sexo, cargos, antigledad, nivel de escolaridad) sociodemografica de la
esalu .
poblacion
Actividades de medicina del Desarrollar las actividades de medicina del trabajo, prevencion Mo hay evidencia de
trabajo, prevencion y ¥ promacian de |a salud de conformidad con las pricridades NO 0,00%  acividades de medicina
promecion de la salud identificadas del trabajo y promocion
de la salud.
Evaluacicnes medicas 5€ evidencian
Realizar evaluaciones medicas ocupacionales. sl 4,76% evaluaciones medicas

ocupacionales

periodicas de los

Fuente: Elaboracion propia a partir de Resolucion 0312 (2019)

Posteriormente, se revisan las listas de chequeo de inspeccion de cada de una de las areas

de trabajo y se identifican los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y esta

informacidn seré el insumo para la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos bajo la metodologia de la GTC 45.
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7  Resultados

De acuerdo con las herramientas aplicadas y el andlisis realizado de la informacion
recolectada, se llevo a cabo en primer lugar, una entrevista con el coordinador administrativo, en
donde se observé que la empresa no esté llevando a cabo el disefio e implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, motivo por el cual solo cuenta, con la planilla de
seguridad social y exdmenes médicos al personal, 1o que genero un porcentaje de
implementacién de 9.52%, esto es similar a lo evidenciado por Cadena & Garcia (2021) quienes
en su estudio mencionan que la empresa objeto de investigacién contaba con un porcentaje de
implementacién del 0%, debido en gran medida al desconocimiento de las responsabilidades
frente a seguridad y salud en el trabajo.

De igual manera, Arellano, Silva & Arambula (2020c), resaltan que en su proyecto con la
empresa Group Innovaplast, al aplicar la herramienta del diagndstico inicial se obtuvo un
porcentaje del 3%, lo que la ubica en un estado critico, siendo esto un aspecto caracteristico en
pequefias empresas como Cincosiete SAS que aun se encuentran en proceso de implementacién
del SGSST.

Durante la conversacion con el coordinador administrativo de Cincosiete SAS, se
evidencio que la principal motivacion de la empresa para buscar implementar el SGSST es su
necesidad de cumplir con los requerimientos de su cliente, quien le solicito cumplir con los
estandares minimos de la resolucion 0312 del 2019 en pro de continuar llevando a cabo las

negociaciones comerciales.
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Posteriormente, al aplicar el diagnostico inicial bajo la resolucion 0312 del 2019, se
observo que la empresa se encuentra en un estado critico (9.52%), como se muestra en la figura

1, lo que lleva al incumplimiento de la normatividad legal vigente.

Figura 1

Estado del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo

ESTADO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

B PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL SGSST u SIN IMPLEMENTAR

Fuente: elaboracidn propia
Adicionalmente, al realizar las inspecciones de seguridad en el area de produccién,

mantenimiento y el area administrativa, se identificaron los siguientes hallazgos.



Tabla 5.

Hallazgos durante la inspeccién

Area Hallazgos

Produccién Maquinas sin resguardos (riesgo de atrapamiento)
Desniveles en el piso
Alto nivel de ruido
Conexiones eléctricas en mal estado.
Pasillos obstaculizados
Movimientos repetitivos y posturas mantenidas.
Manipulacion manual de cargas
Altas temperaturas

No hay extintores

Mantenimiento Maquinas sin resguardos
Altas temperaturas
Manipulacion de herramientas manuales.

Desniveles en el piso

Administrativo Postura sedente prolongada.
Movimientos repetitivos de miembros superiores
Carga mental.
Escaleras en mal estado.
No hay extintores

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la informacidn recolectada durante las inspecciones de seguridad (Anexo

4), se aplicé metodologia de la GTC. 45 del 2012, en donde se pueden evidenciar que los
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principales riesgos a los que estan expuestos los trabajadores son: mecanico, biomecéanico y

locativo (Figura 2):

Figura 2.

Principales riesgos de Cincosiete SAS.

10 Valores

B = PERSONAL ADMINISTRATIVO

6 = PERSONAL OPERATNO
"oy | PERSONAL DE MANTENIMENTO

;

N N "
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto al riesgo mecéanico, se observaron condiciones inseguras de las cuales se
destacan: la falta de proteccion (resguardos) en partes moviles de la maquinaria como lo son
motores y poleas expuestas, adicionalmente, se encontraron maquinas con tolvas sin compuertas
de proteccion, ni sefializacion que advierta a los operarios del riesgo de atrapamiento presente.
En cuanto al riesgo biomecanico, se identificaron posturas prolongadas de pie, en el area de
produccidn y movimientos repetitivos en miembros superiores a lo largo de la jornada laboral vy,

por ultimo, las deficiencias locativas fueron significativas dadas las condiciones del piso, lo que
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puede generar caidas del mismo nivel y la presencia de escaleras altamente peligrosas, lo cual
podria generar caidas a distinto nivel en el area de produccion. Por otro lado, el riesgo eléctrico
presente en la planta es considerable, teniendo en cuenta que las maquinas no cuentan con polo a
tierra y que no tienen su breaker independiente.

Asi mismo, en el area administrativa se identifico dentro de la figura 2, que tienen alto
riesgo biomecéanico y psicosocial.

De acuerdo a lo especificado anteriormente, se realiz6 una propuesta para el disefio y la
documentacion del SGSST, con el fin de dar cumplimiento a la normativa legal vigente y a los
objetivos propuestos en este estudio.

A continuacion, se detalla la documentacién propuesta dentro del disefio del Sistema de
gestion:

Asignacion de una persona que disefie el SG-SST:

Es obligatorio que la empresa designe mediante un acta (Anexo 5) al responsable del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que podra ser contratado por prestacion de
servicios o contratado directamente por la empresa, quien debera certificar estudios tales como:
tecnologos, profesional o especialista en seguridad y salud en el trabajo o en alguna de sus areas,
ademas de contar con el curso virtual de 50 horas del SGSST y en su defecto, la renovacién del
curso de 20 horas. Asi mismo debera tener una experiencia demostrable de 2 afios realizando

actividades de SGSST vy finalmente, tener la licencia de SST vigente (Resolucion 0312, 2019).
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Asignacion de recursos para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se propuso un formato mediante el cual pueden establecer el costo de las actividades a
desarrollar dentro del sistema de gestion (Anexo 6), denominado presupuesto anual del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en el cual se identifican gastos relacionados con el
personal requerido, elementos de proteccidn personal, preparacion y respuesta ante emergencias,

higiene y seguridad industrial y actividades de bienestar, entre otras.

Afiliacion al sistema de seguridad social

Acordes a la normativa legal vigente, todos los empleados que ingresan a la organizacion
deben estar cubiertos con las siguientes afiliaciones al sistema de seguridad social: EPS, fondo
de pensiones y ARL, esto se verifica por medio de planillas constituidas por medio del operador
mi planilla.com, en la cual se identifican los pagos correspondientes de cada uno de los
trabajadores. Dado que Cincosiete SAS si esta realizando las afiliaciones al sistema general de
riesgos laborales, se recomienda crear una carpeta en donde se resguarden todas las planillas del
afo.

Conformacion y funcionamiento del comité de COPASST

Se destinara un acta (Anexo 7) en el cual se realizara una invitacion a todo el personal
que trabaja dentro de la compafiia, para participar en la conformacion del comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo y se encuentre interesado en postularse, para ser parte de este
comité, posteriormente se realizara otra acta (Anexo 8) en la cual se establecen las votaciones y

el conteo de los mismos, con el objetivo de establecer quienes fueron los elegidos con mayor
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votacion, para que sean los representantes de este comité. A continuacion, se realizara una
capacitacion a los elegidos como representantes de los trabajadores en el COPASST, con el
propdsito de que conozcan todo el funcionamiento de este comité, y por Gltimo, se disefia un acta
de reunion (Anexo 9) con la intencion de realizar reuniones de forma mensual y/o extraordinaria

en caso de que ocurra algun accidente laboral o alguna situacion de emergencia.

Conformacion y funcionamiento del comité de convivencia

Se destinara un acta (Anexo 10) en la cual se realiza una invitacién a todo el personal que
trabaja dentro de la compaifiia, para participar en la conformacion del comité de convivencia
laboral y se encuentre interesado en postularse para ser parte de este comité, posteriormente se
realizara otra acta (Anexo 11) en la cual se establecen las votaciones y el conteo de los mismos,
con el objetivo de establecer quienes fueron los elegidos con mayor votacion, para que sean los
representantes del mismo. A continuacidn, se realizara una capacitacion a los elegidos como
representantes de los trabajadores en el comité de convivencia laboral, con el propdsito de que
conozcan su funcionamiento, y por ultimo, se disefia un acta de reunion (Anexo 12) con la
intencion de realizar reuniones de forma mensual y extraordinaria en caso de que se presente un

presunto caso de acoso laboral.

Programa de capacitacion
De acuerdo con los riesgos diagnosticados con la GTC 45 del 2012, se propondra un

programa de capacitacién (Anexo 13), con base en los riesgos a priorizar y las condiciones de
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salud expuestas por los colaboradores, también se contemplara la capacitacion del COPASST y
la brigada de emergencia.

Politica de SST

Se propondra el disefio inicial de la politica de seguridad y salud en el trabajo (Anexo
14), la cual debera ser revisada por el comité COPASST y firmada con fecha actual por el
representante legal de Cincosiete SAS. Esta politica debera ser divulgada a todos los trabajadores
y expuesta en un lugar visible. Es importante que la empresa tenga en consideracion que la
politica de SST, se debe actualizar de forma anual o en el momento en que la normatividad
cambie.

Plan anual de trabajo

Teniendo en cuenta que Cincosiete SAS no cuenta con un SGSST, se propone un plan de
trabajo anual (Anexo 15) acorde al estado actual de la compafiia, lo que permitird cumplir con lo
establecido en la resolucion 0312 del 2019.

Archivo y retencién documental del Sistema de gestion de SST

Se disefié un procedimiento de conservacién documental (Anexo 16), en el cual se
establecen las condiciones y requerimientos para conservacion de los documentos del Sistema,
tanto de forma fisica como de forma digital y debera ser aplicado por todos los funcionarios que
manejen los documentos del SGSST. En este procedimiento se estipula el tiempo de

conservacion de los documentos (20 afios).
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Descripcion sociodemografica y diagndstico de condiciones de salud

Se establecié un formato en Excel (Anexo 17) denominado Perfil sociodemografico, con
las siguientes caracteristicas: cedula, nombres, apellidos, genero, fecha de nacimiento, edad,
lugar de nacimiento, nacionalidad, lugar de residencia, direccion de residencia, correo
electronico, Fecha de ingreso a la empresa, antigliedad en la empresa, antigiiedad en el cargo,
cargo, lugar de trabajo, turno de trabajo, salario, tipo de vinculacion, ARL, EPS, Fondo de
pensidn, nivel de escolaridad, estado civil, tenencia de vivienda, nimero de hijos, estrato social,
discapacidad fisica, cirugias, deportes, ¢fuma?, ; Toma bebidas alcohdlicas?, alergias y numero
de contacto en caso de emergencia.

Adicionalmente, se disefi6 el formato de condiciones de salud (Anexo 18), el cual sera
diligenciado por los trabajadores, exponiendo las afectaciones que tengan en el momento y se
realizara de manera anual.

Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la salud

Con base en las condiciones de salud de los trabajadores, se determinaron las actividades
a realizar como plan de accién y se disefid el programa de estilos de vida saludable (Anexo 19),
que se caracteriza por incluir consejos sobre una adecuada alimentacion y sobre los malos
habitos en la rutina diaria. Asi como, la importancia de realizar pausas activas de forma regular,
dormir como minimo 8 horas diarias y realizar actividad fisica por lo menos dos veces a la

Semana.
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Evaluaciones medicas ocupacionales

Se establecid que Cincosiete SAS debe realizar un estudio sobre la IPS a seleccionar
como prestador de los servicios de examenes médicos, en donde se debe verificar que cuente con
la licencia de prestacion de servicios de SST, posteriormente, se recomendo a Cincosiete SAS
que realice la solicitud de la carta de custodia de las historias clinicas con los datos de la empresa
y, después de realizar los examenes médicos de ingreso o periodicos segln corresponda con la
rotacion del personal, se debera solicitar el informe de condiciones de salud a la IPS contratada
una vez al afio.

Restricciones y recomendaciones médicas laborales

Teniendo en cuenta que al momento de realizar los examenes médicos de ingreso y/o
periddicos, la IPS emitira ciertas recomendaciones sobre las condiciones de salud para cada
empleado, Cincosiete SAS debera garantizar que estas sean conocidas por el implicado y realizar
el respectivo seguimiento, para lo cual se propone a la empresa el formato de recomendaciones
médicas (Anexo 20) mediante el cual la empresa podra entregar de manera escrita, las
sugerencias y recomendaciones emitidas por la ARL, EPS y/o IPS al colaborador, (en caso de
que haya lugar a dichas recomendaciones). Estas también pueden ser emitidas por entes como la
junta de calificacion de invalidez, las cuales seran remitidas directamente al empleado y este dara
aviso al empleador.

Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

De acuerdo con la ley 1401 (2007) en caso de accidente de trabajo, Cincosiete SAS

debera realizar el correspondiente reporte del accidente laboral ante la ARL y EPS a mas tardar
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48 horas después de haber pasado el suceso, por lo cual el responsable del sistema debera
diligenciar el FURAT (formato Unico de reporte de accidente de trabajo) (Anexo 21)
correspondiente a la ARL. Cabe anotar que en caso de que el accidente sea catalogado como
grave se debera reportar ante el ministerio de trabajo. Por otro lado, en caso de que se presente
una enfermedad laboral que sea diagnosticada, la empresa debera diligenciar el FUREL
(Formato Unico de reporte de enfermedad laboral) y remitirlo a la ARL.

Investigacion de incidentes accidentes de trabajo y enfermedades diagnosticadas
como laborales.

Dado que Cincosiete SAS no cuenta con un formato para realizar la investigacion de
accidentes de trabajo, se propone el formato de investigacion interna de accidente de trabajo
(anexo 22), en el cual se diligenciara la informacidon del trabajador accidentado, asi como una
descripcion detallada de los hechos que permitan identificar las causas basicas e inmediatas que
contribuyeron a que el accidente se presentase y finalmente, se define el plan de accién que
permite disminuir la probabilidad de que dicho evento vuelva a ocurrir. Es de aclarar que la
investigacion de incidentes, accidentes o enfermedades laborales debe ser realizada con el
acompafiamiento del COPASST, por lo cual se convocara a una reunién extraordinaria para su
ejecucion.

Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos

Al realizar la revision de las inspecciones (anexo 4) en las instalaciones de Cincosiete

SAS, se encontraron distintos tipos de riesgos, los cuales fueron clasificados y evaluados
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utilizando la metodologia GTC 45 del 2012, segln el (anexo 2) y se proponen implementaciones

para mitigar los mismos.

Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas

Dado que, durante las inspecciones realizadas, se identifico que la empresa cuenta con 12
maquinas, se elabord un formato (anexo 23) de inventario de todos los equipos, maquinas y
herramientas con el fin de establecer la periodicidad de las revisiones preventivas o el cambio
por uso de las mismas a las que haya lugar.

Entrega de los elementos de proteccidn personal EPP y capacitacidn del uso
adecuado

Se disefio el formato de entrega de dotacion (Anexo 24), en el cual se estipula la
frecuencia de entrega de la misma, la cual seglin la normativa debe ser cada 4 meses; En el caso
de la entrega de los epps se establecen los siguientes criterios: Por primera vez, por reposicion o
perdida.

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Se propuso a Cincosiete SAS un disefio inicial del plan de prevencion y preparacién ante
emergencias (Anexo 25), donde se especifican los pasos a seguir antes, durante y después de
eventos como: Sismo, incendio y colapso estructural. En este plan se establecié el lugar donde se

encuentra ubicada la empresa y la evaluacion de las posibles amenazas que se encuentran en la
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zona, estas amenazas permiten establecer las prioridades en caso que se presente eventos antes
mencionados.

Brigadas de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

El principal objetivo de la brigada de emergencias es que sus integrantes cuenten con las
competencias y entrenamiento necesario, para actuar en caso de que se presente alguna
emergencia por lo que se propone un acta en la cual se estipule la conformaciéon de la brigada de
emergencias (anexo 26) adicionalmente, cuando el equipo este conformado se llevara a cabo una
capacitacion sobre primeros auxilios, evacuacion y rescate, finalmente se divulgara a toda la
organizacion sobre este personal.

Revision por la direccion

Se disefié un acta (Anexo 27) en la cual se establece la forma adecuada de entregar el
sistema de gestion ante la gerencia y las acciones a las que haya lugar de acuerdo al criterio de
ambas partes, con el fin de revisar de manera mas detallada el cumplimiento del sistema acordes
a las normas que estan vigentes a la fecha, dicha revisién se debe realizar como minimo una vez

al afio.

8 Analisis financiero

El disefio e implementacion de un SGSST conlleva una serie de costos a considerar,
teniendo en cuenta los requerimientos legales vigentes que se deben cumplir. De acuerdo con lo
anterior, se presenta la tabla 6, donde se especifica los costos promedio de implementacion del
SGSST en la empresa Cincosiete SAS, incluyendo dentro de los items la siguiente clasificacion:

Personal con conocimiento en SST, insumos para la oficina, medicina preventiva del trabajo,
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elementos de proteccion personal, herramientas para la respuesta ante una emergencia, aspectos
sobre higiene y bienestar entre otros. Cabe destacar que el alcance de este proyecto va hasta el
disefio del sistema, sin embargo, se presenta a la empresa un presupuesto aproximado que abarca

la implementacion del SGSST:

Tabla 6.

Presupuesto de implementacién del SGSST.

CLASIFICACION DESCRIPICION PRESUPUESTO
Personal SST Coordinador SGSST $1.500.000
Insumos de oficina SST Papeleria $24.000
Medicina preventiva del Ex&dmenes médicos de ingreso $109.000
trabajo
Examenes médicos periddicos $1.159.000
Elaboracidon de profesiograma $380.000
Elementos de proteccion Elementos de proteccion personal $2.250.700
personal i
Dotacién personal $1.959.000
Preparacion y respuesta Visita técnica de bomberos $86.464
ante emergencias
Alarma de emergencias sectorizada en produccién $400.000
Cuello ortopédico multi talla $72.300
Compra de extintores de 20 libras x unid $123.000
Compra de extintores de 10 libras x unid $51.800
Elaboracion de plano de evacuacion en acrilico $55.000
Botiquin de primeros auxilios tipo A $135.000
Cinta de sefializacion peligro no pase x 50 m $7.000
Camilla de primero auxilios $135.000
Cinta De Demarcacién Adhesiva Amarilla y negra 33mt $32.000
Manguera expandible con pistola $186.900
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Higiene y seguridad Elementos ergonomia oficina $328.800
industrial
Plan de seguridad vial $2.000.000
Descansa pies graduables $374.500
Bateria de riesgo psicosocial $300.000
Bienestar Bienestar y actividades de integracién $1.300.000
Otros Gastos no planeados $1.000.000
TOTAL $13.969.464

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se debe considerar el costo por el no cumplimiento de la normatividad legal

vigente, dado que el ministerio de trabajo puede sancionar a la empresa, con multas de hasta 150

SMLYV, cierre temporal o definitivo. A continuacion, se presenta la tabla 7 en donde se

condensan las causales de multa de acuerdo al marco legal.

Tabla 7.
Sanciones por incumplimiento del SGSST
CLASIFICACION DESCRIPICION DESCRIPCION EN SALARIOS
MINIMOS
MULTAS POR Normas del sistema de seguridad $7.800.000 6 salarios
INCUMPLIMIENTO y salud en el trabajo
$26.000.000 20 salarios
Por el reporte de los accidentes $27.300.000 21 salarios
de trabajo o enfermedades
laborales
$65.000.000 50 salarios
Por incumplimiento que de $32.500.000 25 salarios

origen a accidente mortal.
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$195.000.000 150 salarios
TOTAL
Menor valor de la multa $67.600.000
Mayor valor de la multa $286.000.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de decreto 0472 (2015)
En la tabla anterior se pueden observar 3 causales de multa las cuales se establecen de
acuerdo a lo siguiente:

e Normas del sistema de seguridad y salud en el trabajo: Esta sancion se aplica por
no implementar el sistema de gestion en la organizacion.

e Por el reporte de los accidentes de trabajo o enfermedades laborales: Esta multa se
hace por no realizar el reporte de los accidentes y/o enfermedades laborales a las
entidades correspondientes.

e Por incumplimiento que de origen a accidente mortal: Esta penalizacion se aplica
cuando la compafiia no informa a los entes correspondientes sobre el accidente

que dio origen al fallecimiento de un colaborador.

8.1 Analisis costo beneficio

Para Cincosiete SAS, la implementacion del SGSST generara grandes beneficios en
cuanto a prevencion y promocion de la salud, asi como en el cumplimiento de los estandares

minimos establecidos por la resolucion 0312 del 2019.
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Por un lado, se encuentran beneficios como la mejora de la imagen de la empresa frente a
partes interesadas (Ramos & Gonzéalez, 2023d), lo que le permitira tener mayores ingresos
economicos al poder concretar tratos comerciales con nuevos clientes, gracias a la confianza que
genera el contar con un SGSST. Adicionalmente, se mejora el bienestar del personal y se
minimizan riesgos que puedan afectar su productividad (Ledn & Moncayo, 2023d).

Si bien el costo de implementacion haciende a los $13.969.464 de pesos, una multa por el
incumplimiento puede llegar hasta $286.000.000 de pesos, por lo que se evidencia una diferencia
de més de $272.030.536 de pesos que podrian significar una situacion critica para la

organizacion.

Tabla 8.

Comparativo costo vs beneficio.

Costo de implementacion Costo de multa mas alto Diferencia
del SGSST por no implementacion del

SGSST
$13.969.464 $286.000.000 $272.030.536

Fuente: Elaboracion propia
9 Conclusiones

En el presente proyecto se realizé la propuesta del disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa Cincosiete SAS, que fue constituida desde el afio

2018 y que para la fecha no habia realizado ningtin avance respecto a SGSST.
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Durante la ejecucion del proyecto se demostro la importancia de contar con el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de la cadena de suministro, ya que como se
evidencia con Cincosiete SAS, al estar la empresa interesada en continuar desarrollando

acuerdos comerciales con su cliente, identifico la necesidad de implementar el SGSST.

Posteriormente, se obtuvo que la empresa se encontraba en un estado critico,
exponiéndose a posibles multas por parte del ministerio de trabajo y no menos importante, no
garantizando las condiciones de seguridad minima para los trabajadores, por lo cual se hizo
imperativo el disefio del SGSST.

Del mismo modo al desarrollar la matriz GTC 45, se identifico que los principales riesgos
dentro de la empresa son: Riesgo mecanico, biomecanico y locativo, para lo cual se propusieron
las respectivas medidas de intervencion, como lo fueron la instalacion de resguardos en la
maquinaria, disefio de procedimientos de trabajo seguro y realizacion de pausas activas. De igual
forma se concluyo que el riesgo eléctrico es alto, por lo cual es necesario la modernizacion del
sistema eléctrico y la instalacion de polo a tierra para las maquinas.

Respecto al altimo objetivo del proyecto, se elabor6 una serie de documentos y formatos
que le facilitaran al responsable del sistema, realizar la implementacion del mismo de una
manera ordenada, permitiendo el desarrollo de actividades como la elaboracién del plan anual de
trabajo, la identificacion de necesidades de capacitacion, el disefio de la politica de seguridad y
salud en el trabajo, la elaboracidn de actas de las reuniones del copasst y comité de convivencia,

la realizacion del perfil sociodemogréfico, el disefio del formato de investigacion de accidente de
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trabajo y las bases para la construccion del plan de emergencias al interior de la organizacion,
entre otros.

De esta manera es fundamental resaltar la importancia que tiene el disefio e
implementacion del SGSST, ya que permite identificar condiciones de trabajo que generan algin
tipo de peligro para los trabajadores y asi tomar medidas que permitan disminuir los riesgos
presentes. Del mismo modo le permitird a la empresa cumplir con la normatividad vigente y
evitar sanciones.

Por ultimo, la ejecucion de este proyecto representa un proceso de aprendizaje valioso
para los investigadores dado que el conocimiento adquirido durante su ejecucién, permite un
desarrollo integral como profesionales, al adquirir diversas habilidades y mayor manejo sobre los

requerimientos de un SGSST.

10 Recomendaciones

Es fundamental resaltar que el cumplimiento de la resolucién 0312 del 2019 no exime a
la empresa de cumplir con los requerimientos legales del decreto 1072 del 2015, motivo por el
cual una de las recomendaciones principales para Cincosiete SAS es que una vez cumplidos los
estandares minimos de la implementacion del SGSST, la empresa cree un plan de accion que le
permita cumplir con los demas requisitos del marco legal. Adicionalmente, segun la normativa es
importante recordar, que la implementacion del sistema se debe realizar acorde a las

caracteristicas propias de su actividad econdmica, su tipo de riesgo y la cantidad de empleados
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que se tiene hasta el momento en ndmina; esta identificacion le ayuda a comprender mejor la
normatividad y de esta manera implementar el sistema de manera efectiva y eficaz.

Para la compania Cincosiete SAS se identificaron aquellos beneficios que se obtienen al
disefar el sistema de seguridad y salud en el trabajo, por lo que se recomienda al representante
legal que, al establecer este disefio, lo debe realizar con el apoyo de una persona idonea en el
cargo y que incluya a todo el personal de la organizacion, esto con el fin de darle alcance al
sistema de gestion.

Por otro lado, a partir de la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, se
determiné como prioridad gestionar el riesgo mecanico, considerando que los trabajadores estan
expuestos a accidentes como: atrapamiento y punzonamiento de miembros superiores, lo que
puede facilmente desencadenarse en accidentes de trabajo graves o mortales, por ende, se
recomienda a la empresa trabajar en un programa de prevencion de riesgo mecanico.

Del mismo modo, se evidencio que, dentro de los procesos operativos con maquinaria, no
se realiza un control de energias peligrosas, lo cual se manifiesta en un alto riesgo para el
personal del &rea de produccion y mantenimiento, razon por la cual se recomienda a la empresa
trabajar en un programa de control de energias peligrosas, que incluya el procedimiento de
bloqueo y etiquetado de las maquinas.

Acordes a la documentacion brindada, se recomienda realizar el mantenimiento del
sistema con el ciclo PHVA con el fin de garantizar la mejora continua en cada uno de sus

procesos.
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Por ultimo, se recomienda solicitar la asignacion de un asesor de la ARL, con quien se
podra determinar un plan de trabajo y recibir retroalimentacidn sobre el proceso de

implementacion del sistema y adicional a esto recibir apoyo con capacitaciones del SGSST.
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