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Introduccion
La eficiente gestion de la cadena de suministro y logistica es crucial para el éxito
empresarial. En este contexto, una multinacional lider en productos nutracéuticos con presencia en
mas de 15 paises afronta desafios en la gestion de sus procesos de inventario, abastecimiento y
alistamiento. Estos procesos son fundamentales para la operacion diaria, influyendo directamente

en la satisfaccion del cliente, los costos operativos y la eficiencia general.

El presente proyecto se inicia con la investigacion de estudios a nivel nacional e
internacional relacionados con la automatizacién de procesos de inventario, abastecimiento y
alistamiento en el area logistica. A partir de esta investigacion, se define un marco metodolégico
gue permita generar una propuesta aplicable dentro de la organizacion. La fase de diagnostico
incluye la revision de flujos de procesos, entrevistas con colaboradores, revision de
documentacidn, estadisticas de errores y sobrecostos, con una visita al operador logistico donde se

desarrolla la operacion.

Posterior al diagndstico, se investigan opciones de mejora aplicadas por otras empresas a
nivel nacional e internacional, llevando a una propuesta de automatizacion. la cual promete
reducir errores y costos, aumentando la precision y capacidad operativa en el area. Sin embargo,
implementar con éxito la automatizacién en logistica es un desafio que demanda comprensién

profunda de procesos, necesidades empresariales e integracion efectiva de tecnologias avanzadas.



Resumen

Una empresa peruana lider en la produccion y comercializacion de productos nutracéuticos
ha establecido su presencia en Colombia durante los ultimos 13 afios. La filial colombiana se
encarga de importar, comercializar y distribuir productos en todo el pais, consolidando su red de

puntos de recogida y distribucion.

A pesar de estos logros, se han identificado desafios significativos en la gestion logistica.
Durante el analisis de las cifras de inventario entre el ultimo trimestre de 2022 y el primer
trimestre de 2023, se detectaron problemas asociados con la gestion manual de inventario, con
resultado de confiabilidad de alrededor del 92%. Estos inconvenientes han resultado en errores en
la operacion con discrepancias pendientes por justificar en el inventario y valorizaciones
incorrectas, lo que podria ocasionar pérdidas financieras. Ademas, se han experimentado fallos en
la solicitud de abastecimiento en los puntos de distribucion y entrega nacionales, pedidos
insuficientes a la casa matriz, errores en el alistamiento de pedidos y sobrecostos en general de la
operacion superiores al 20%. afectando la eficiencia operativa, la imagen corporativa ante el

cliente y las decisiones en el area de logistica en Colombia.

La bdsqueda constante para mejorar la confiabilidad en la informacion de inventario llevo
a realizar auditorias, confirmando la necesidad de optimizar la precision entre los registros fisicos
y el sistema ERP (Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales). Aunque se han

implementado controles manuales valiosos para acercarse mas a las cifras reales, se reconoce que
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estos esfuerzos no son suficientes. Es crucial tener una gestion acertada y tomar decisiones

confiables, ya que dependen directamente de estos procesos.

En consecuencia, se proponen una serie de mejoras, que incluyen la automatizacion de
procesos en el area logistica. Estas mejoras tienen como objetivo aumentar la confiabilidad en los
datos de inventario minimo a un 98%, reducir errores en el alistamiento de pedidos y obtener un
minimo de despachos perfectos de 99.7%, mejorar la capacidad de despacho en un 66.67%
pasando de 3 minutos en el picking a 1 minuto. Asi, responder eficientemente a las proyecciones
de ventas, elevar la percepcion del cliente y, finalmente, disminuir los sobrecostos derivados de la
gestion manual. Esto contribuird a una mejor gestion de los procesos logisticos en el pais,
mediante decisiones oportunas y confiables y obtener una disminucion en el costo de la operacién

estimado en un 30%. como minimo.

Palabras clave
Logistica, Inventarios, Automatizacion, Errores logisticos, Sobrecostos, Gestion manual,
Solicitud de abastecimiento, Pérdidas financieras, Sistema ERP, Auditoria de inventario, Quiebres

de inventario, Valorizacién incorrecta
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Abstract

A leading Peruvian company in the production and marketing of nutraceutical products,
has established its presence in Colombia over the past 13 years. The Colombian subsidiary is
responsible for importing, marketing and distributing products throughout the country,

consolidating its network of collection and distribution points.

Despite these achievements, significant challenges have been detected in logistics
management. During the analysis of inventory figures between the last quarter of 2022 and the
first quarter of 2023, problems associated with manual inventory management were detected, with
a reliability score of around 92%. These problems have led to errors in the operation with
unjustified inventory discrepancies and incorrect valuations, which could result in financial losses.
Additionally, there have been failures in the request for supplies at the national distribution and
delivery points, insufficient orders to the parent company, errors in the preparation of orders and
cost overruns in general of more than 20%, affecting operating efficiency, the corporate image

before the client and the decisions of the logistics area in Colombia.

The constant search to improve the reliability of inventory information led to audits,
confirming the need to optimize the accuracy between the physical records and the ERP
(Enterprise Resource Planning System) system. Although valuable manual controls have been
implemented to get closer to the actual figures, it is recognized that these efforts are not sufficient.
Accurate management and reliable decision making are crucial, as they are directly dependent on

these processes.
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Consequently, a series of improvements are proposed, including the automation of
processes in the logistics area. These improvements aim to increase the reliability of minimum
inventory data to 98%, reduce errors in order picking and obtain a minimum of 99.7% perfect
dispatches, improve dispatch capacity by 66.67% from 3 minutes in picking to 1 minute, and thus,
respond efficiently to sales projections, increase customer perception and, finally, reduce the cost
overruns derived from manual management. This will contribute to a better management of
logistics processes in the country, through timely and reliable decisions and obtain a decrease in

the cost of the operation estimated at a minimum of 30%.

Key Words:
Logistics, Inventories, Automation, Logistics Errors, Overruns, Manual Management,
Supply Requests, Financial Losses, ERP System, Inventory Audits, Inventory Shortages, Incorrect

Valuation.
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1. Problema de Investigacion
A traves del analisis exhaustivo de cada una de las estaciones de trabajo que inciden en el
eficiente desempefio de la empresa sujeta de estudio, se pretende identificar las actividades que
demandan una atencion prioritaria. El objetivo es potenciar el funcionamiento 6ptimo de la
entidad en sus procesos logisticos de Inventario, Abastecimiento y Alistamiento. Este enfoque
integral permitira desarrollar una propuesta consolidada que abarque cada aspecto relevante,

contribuyendo asi a los resultados deseados en el marco de la investigacion actual.

1.1. Descripcion del Problema

La empresa de estudio es de origen peruano, que produce y comercializa productos
nutracéuticos, su filial Colombia importa, vende y distribuye productos a nivel nacional, en la
actualidad cuenta con 2 puntos presenciales de recogida de producto, 4 centros de distribucion
logisticos y 3 lockers inteligentes. Su problema radica en la ejecucion actual de procesos manuales
en la operacion interna del area de logistica de acuerdo con el analisis del flujograma del proceso

actual y auditoria del ultimo trimestre, lo cual repercute en lo siguiente:

Actualmente existen softwares independientes, un software facturador contratado por la
casa matriz que aplica para todos los paises, un ERP y un Software logistico (Fux Logistic) para el
desarrollo de la operacidn; los dos Gltimos contratados para la operacién en Colombia. La falta de
integracion entre dichos softwares hace que se realicen actividades manuales para la conciliacién
de inventarios, esta manualidad representa un alto riesgo al proceso causa del error humano, lo
cual no permite obtener una cifra de inventario fidedigna ya que siempre difiere lo real con lo

reportado en el sistema.
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Al no poder contar con informacidn oportuna y confiable en los inventarios, se ha
incurrido en errores con el area de produccion de la casa matriz, al solicitar abastecimiento en
referencias que no se requieren o provocan faltantes por no solicitar producto en las referencias

que lo amerita.

Abastecimientos errados a las sedes (Sistema de control y fisico): Sobre la informacion del
ERP y la de control manual (Excel);del cual se realizan la planeacion de abastecimiento semanal
sin embargo una vez la sede ingresa los productos y realiza la verificacion del abastecimiento
recibido, identifica que hay productos que faltan, referencias truncadas o unidades adicionales que
ya se tenian en stock, lo anterior esta generando requerimiento de abastecimientos de emergencia
por faltantes de productos lo cual pasa a tener un sobrecostos, quejas de los clientes por no tener el
producto en la sede, y sobre fletes por enviar productos faltantes a los clientes en un segundo

envio.

e Las cajas de producto no vienen con una identificacién de facil lectura, lo que
requiere su ingreso manual el ingreso de la importacion y el empaque de pedidos
depende de la identificacidn de referencias que se encuentra directamente asociada
a la capacitacion de los auxiliares, lo anterior ha generado diferencias de
inventarios por codificaciones erréneas de producto y errores en los despachos por

pedidos con referencias intercambiadas.
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e Se manejan muchos archivos en Excel lo que generan varios reprocesos
diariamente todo como medida para mitigar el error humano, lo que hace que los

colaboradores sean menos productivos en sus funciones.

1.1.1. Enunciado del Problema

En la empresa sujeta de estudio se evidencio diferencias en el inventario injustificadas,
como resultado de una auditoria inicial realizada sobre inventario fisico respecto al que se
encuentra registrado en sistema ERP; donde se determind que esta informacion no coincidia con
los controles manuales que se registran en los distintos Excel para el proceso de control de
inventario, lo que genera deficiencia en la solicitud de abastecimiento para la distribucién

nacional, sobrecostos operativos y pérdidas en ventas por cierre de productos de alta demanda.

1.1.2. Alcance el Problema

Esta investigacion se llevara a cabo para la sede ubicada en Colombia, en la ciudad de
Bogota, Bodega 45 Ciem QOikos Occidente, enfocada al area logistica de la Empresa Colombiana
del Sector de Alimentos, direccionada al proceso de inventarios en la sede principal de la
operacion logistica de este pais. El alcance del problema es generado por la manualidad de los
procesos de logistica que estan causando pérdidas economicas por los errores en el control de
inventarios para esto se contara con una fase inicial de planeacidn durante el primer semestre de

2023y ejecucion durante el segundo semestre del afio antes mencionado.

Durante el desarrollo de la fase inicial se realizara un andlisis a las cifras de confiabilidad

de inventario reportadas en el primer trimestre del 2023, se informaréa el porcentaje de error que
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generan diferencia entre el fisico y lo reportado en la Erp; Se analizaran los sobrecostos logisticos
generados en el ultimo trimestre; de otra parte se hara un analisis al flujo del proceso, junto al el
manual y perfilamiento del actual del cargo de analista de inventarios, cuantificando las pérdidas

en tiempo y costo derivadas de la manualidad.

Buscando llegar a la automatizacion requerida en los procesos que proporcionen un
modelo que entregue informacion confiable para la toma de decisiones en la operacion logistica

de la Empresa Colombiana del sector alimentos.

1.2. Formulacion del problema

Debido a la falta confiabilidad en la informacidn en inventarios de Empresa Colombiana
del sector alimentos, y sumado a la falta de informacion histérica de auditorias en afios anteriores,
se realiz6 una auditoria inicial inventario fisico vs sistema en octubre de 2022 arrojando como

resultado una confiabilidad de 56%.

Posterior a esto durante el sequimiento del primer trimestre del 2023, se determiné una
desviacion en promedié del 8% de inventarios, es decir que no coincide el inventario fisico
respecto a la informacion arrojada por la ERP (Sistema de planificacion de recursos
empresariales). A razén de lo antes mencionado, para mitigar el error en la informacién, la
empresa realiz unos controles manuales aun teniendo un ERP, sin embargo, las cifras siguen
difiriendo del fisico real y la informacidn en el sistema sigue errénea, trayendo como resultado

manualidad al proceso sin informacion fidedigna para la toma de decisiones en el area.
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Como consecuencia de lo mencionado, esto ha representado para el primer trimestre del
2023 quiebres en inventario (cierre en plataforma que restringe la venta mientras se hace la
solicitud del producto a casa matriz) que representan pérdidas estimadas de ventas promedio
mensual de $98.238.440; sobrecostos mensuales en fletes por despacho de pedidos erréneos (sea
por productos intercambiados o por faltantes) o abastecimientos de emergencia a los almacenes
de aproximadamente $700.000 mensual, adicional como accion de como contingencia se contrato
una persona adicional para apoyo en el manejo de inventarios de los Kardex realizados en Excel
que representa un salario de $1.776. 462 valor que se suma a la pérdida en tiempo de los

funcionarios por revisiones y reprocesos se calculan aproximadamente 168 horas mes.

Lo anterior descrito demuestra que la manualidad en los procesos involucrados en la

Logistica de Colombia genera errores, reprocesos y sobrecostos.

¢Como el area de Logistica de Empresa Colombiana del sector alimentos, puede disminuir
sobrecostos, tiempos perdidos y evitar reprocesos en el manejo de inventarios, abastecimiento y

alistamiento de los pedidos?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Proponer un plan de mejora mediante la automatizacion de los procesos de inventario,
abastecimiento y alistamiento en el area de logistica de la Empresa Colombiana del sector
alimentos a fin de mitigar los errores que generan diferentes pérdidas en tiempo, costos, y

producto obteniendo un modelo 6ptimo de operacion.

2.2.0Dbjetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual analizando los flujos de proceso, procedimientos del area,
manual de funciones, informacién emitida por el ERP del area de logistica Colombia, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y de optimizacién, para obtener mayor

eficiencia y eficacia de los procesos en el area.

e Determinar la metodologia mas adecuada para la automatizacion de los procesos
logisticos, identificando cuéles serian aplicables a la logistica de la Empresa Colombiana
del sector alimentos. A través de la Contextualizacion y analisis de la informacion de

normatividad nacional e internacional en materia de logistica.

e Proponer el plan de mejora de automatizacion para los procesos de inventarios,
abastecimiento y alistamiento de pedidos, para reducir los errores en los procesos
mencionados y asi aumentar la satisfaccion del cliente, productividad en los colaboradores

y reducir costos operativos.
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3. Justificacion y Delimitacion
Para establecer los parametros y razones que respaldan la realizacion de este proyecto. Y
asi poder llegar a proponer un plan de mejora mediante la automatizacién de los procesos de
inventario, abastecimiento y alistamiento en el area de logistica de la Empresa Colombiana del
sector alimentos, este se justifica por la necesidad imperante de mitigar los errores que generan
pérdidas significativas en tiempo, costos y producto. Los errores y la manualidad en la gestion
logistica actual impactan negativamente en la eficiencia operativa y, en Gltima instancia, en la

rentabilidad de la empresa.

Al establecer un modelo 6ptimo de operacion, se busca no solo reducir los errores, sino
también optimizar la toma de decisiones, minimizar el desperdicio de recursos y mejorar la

satisfaccion de los clientes.

Por lo cual la delimitacidn de este proyecto es esencial para enfocar los esfuerzos en un
objetivo claro y alcanzable, mientras que la justificacion radica en la necesidad urgente de mejorar

los procesos logisticos en beneficio de la empresa y sus partes interesadas.

3.1. Justificacién

“La automatizacion es la clave para la eficiencia logistica. Automatizar los procesos
logisticos nos permite trabajar con mayor rapidez, precision y flexibilidad, lo que se traduce en
una mejora de la calidad de servicio, reduccién de costos y una ventaja competitiva en el
mercado.” (Handfield, 2018). La afirmacion de Handfield (2018) destaca la importancia crucial

de la automatizacion en los procesos logisticos, argumentando que esta estrategia proporciona
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beneficios significativos para la eficiencia operativa. La automatizacion impacta positivamente la
rapidez, precision y flexibilidad en la ejecucion de tareas logisticas, lo cual, a su vez, se traduce en
mejoras sustanciales en la calidad del servicio ofrecido. Ademas, la reduccién de costos asociada
a la automatizacion contribuye a la optimizacion de recursos, mientras que la agilidad y eficacia
resultantes proporcionan una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas dinamico y

exigente.

En fundamento de la actual investigacion esta perspectiva resalta la importancia de adoptar
tecnologias avanzadas en la gestion logistica. La automatizacion no solo impulsa la eficiencia,
sino que también permite a las empresas adaptarse mas rapidamente a los cambios en la demanda
y las condiciones del mercado. Sin embargo, es esencial equilibrar la automatizacion con la
capacidad de respuesta humana y la consideracion de posibles impactos en el empleo. La
implementacién cuidadosa de tecnologias automatizadas puede conducir a una sinergia

beneficiosa entre la eficiencia operativa y el talento humano.

Son varios los procesos manuales que se manejan en la logistica de las empresas, esas
tareas que requieren un grado de concentracion mayor, en el cual un error humano representa un
costo econdmico para la empresa. Uno de los pilares mas importantes es la gestion de inventario,
el cual es un factor clave en la eficiencia y rentabilidad de cualquier empresa, ya que puede afectar
significativamente la disponibilidad de productos, asi como los costos operativos asociados. Sin
embargo, La empresa objeto de estudio, al igual que otras compafiias utilizan métodos manuales,

aun teniendo softwares (ERP y software de operacion), lo que actualmente lo lleva a ser poco
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eficiente para gestionar su inventario, lo que da lugar a problemas como el exceso o la falta de
inventario, pérdida de tiempo en controles manuales para sus funcionarios, errores en el
alistamiento de pedidos y en la toma de decisiones lo que puede llegar ocasionar pérdida de

oportunidades de venta.

3.2. Delimitacion

Esta investigacion se llevara a cabo en la sede principal de la operacion logistica ubicada
en la ciudad de Bogota, Bodega 45 Ciem Oikos Occidente, enfocada al area logistica de la
Empresa Colombiana del sector alimentos, con el analisis a los procesos de gestion de inventarios,
incluyendo ingresos de importaciones, asi como los movimientos de inventarios, abastecimiento
de CEDI (Centro de Distribucién) a Hubs logisticos (centro logistico central para la consolidacion
y redistribucion de mercancias) y pickups (Centros de recogida presencial) . Ademas, se abordara

el proceso de alistamiento y despacho de pedidos.

3.3. Limitaciones
Las restricciones que pueden llegar a convertirse en un obstaculo para la ejecucion del

proyecto son:

e  Aprobacion de viabilidad o extensién del proyecto: Un limitante importante para
la implementacion de este proyecto de automatizacion en logistica es la percepcion
de la gerencia regional sobre su viabilidad. A pesar de que el proyecto ha sido
cuidadosamente planificado y presenta una serie de beneficios evidentes, la gerencia

regional puede no estar completamente convencida de su capacidad para cumplir con
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los objetivos y expectativas establecidos. Esto puede deberse a una falta de
comprension sobre la tecnologia y procesos involucrados en el proyecto, 0 a una
preocupacion por el costo y la complejidad de su implementacion. Para superar este
obstaculo, se requerira una comunicacion clara y detallada sobre los beneficios del
proyecto y una demostracion de su efectividad en proyectos similares en otras partes

del mundo

Economico: La principal limitante econdmica para llevar a cabo este proyecto de
automatizacion en logistica es la necesidad de obtener la aprobacion del
presupuesto y asignacion del recurso necesario por parte de la casa matriz. Dado
que los recursos financieros necesarios para implementar la automatizacion son
significativos, se requiere una inversion importante para la adquisicién de
tecnologia y la capacitacidn del personal. Es necesario un compromiso financiero
solido y sostenible para garantizar que el proyecto tenga éxito, y la aprobacion de
la casa matriz es esencial para asegurar que se disponga de los recursos necesarios

para llevarlo a cabo.

Restriccion Operativa o Funcional: Una restriccion esencial en el proceso de
automatizacion radica en la garantia de que el disefio de caja y empaque aprobado
por el pais (el cual ya previamente fue revisado por el asesor externo invima) y el
departamento de marketing en la casa matriz se cumpla de manera efectiva. Esta
responsabilidad recae en los proveedores de cajas y empaques seleccionados por la

casa matriz, quienes deben asegurarse de utilizar los materiales correctos para la
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impresion del cédigo de barras. Esto es crucial para garantizar la legibilidad de los
codigos y correcta lectura en los dispositivos de radiofrecuencia. La adecuada
ejecucion de esta tarea es esencial para evitar la posibilidad de cédigos ilegibles o
incorrectos, lo que podria comprometer la eficiencia de nuestro sistema

automatizado
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4. Marcos de Referencia
Los marcos de referencia para este proyecto hacen parte del conjunto de conceptos,
teorias, modelos y enfoques que proporcionan un contexto solido y estructurado para la
investigacion. Mediante este se busco obtener una vision con amplitud mundial con el fin de
determinar cémo se han hecho las cosas en mercado y estos conocimientos traen consigo el
fundamento y bases tedricas que nos orientan a definir el alcance y los limites de la investigacion

a su ves fundamenta las soluciones propuestas.

4.1. Estado del Arte

En virtud de lo mencionado en los capitulos anteriores, se han investigado diferentes tesis
nacionales, internacionales y documentos relacionadas a las cadenas de suministro y sus
referencias con la automatizacion de inventarios, abastecimiento y alistamiento de pedidos, asi
como teoria de mitigacion e identificacion del error humano a nivel organizacional las cuales se

relacionaran a continuacion con los aportes realizados para esta investigacion.

Con el fin de poder determinar a la empresa objeto de este estudio cual seria la

metodologia 6ptima para implementar dentro de la propuesta de mejora.

4.1.1. Tesis Nacionales
Mediante los citados documentos se realizd un analisis de las principales influencias y
tendencias en logisticas a nivel nacional, y se obtuvo un visén de como se aplican, y los resultados

positivos obtenidos. con el fin de tomar una direccion clara para dar fundamento a la propuesta de
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mejora de la actual investigacion dentro de los documentos investigados los siguientes son los que

representaron mayor relevancia.

4.1.1.1. Propuesta de Disefio de Implementacion del Sistema de Cddigo de Barras en
el Departamento de Repuestos en la Empresa Centro Automotor Diésel S.A. Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Colombia, Mongui Figueroa Wilson, 2017.

Su propuesta de mejora esta orientada hacia el disefio e implementacion de codigos de
barras para los articulos que vende dicha organizacion que permitira la captura y lectura de forma
electronica en los Centros de Distribucion, almacenes y en general a cualquier punto donde se
administre mercancia. Lo anterior aportara a la empresa sujeta de estudio mejora en los procesos
logisticos, agilizando los procesos de control de inventarios, recepcion, preparacion y despacho de

pedidos.

De acuerdo al pensamiento establecido por Mongui Figueroa, 2017 se determina que la
implementacién de tecnologias como la lectura de cddigos de barras en los procesos logisticos del
CEDI representa un avance significativo en la eficiencia operativa. Al automatizar la captura de
datos, se reduce drasticamente la posibilidad de errores, permitiendo una ejecucion mas rapida y
precisa de las funciones logisticas. Este enfoque no solo acorta los tiempos de desplazamiento,
sino que también contribuye a alcanzar una efectividad del 100%. La adopcion de estas
herramientas no solo implica una modernizacion de los procesos, sino que también resalta la
importancia de la tecnologia en la mejora continua de las operaciones logisticas, ofreciendo un
claro ejemplo de como la innovacion puede tener un impacto positivo en la eficiencia y la calidad

del servicio.
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En esta tesis evidencia como el uso de la tecnologia a través de la identificacion y captura
de un cadigo en los articulos, agiliza los procesos logisticos, elimina la manualidad involucrada en
la digitacion para el registro de transacciones de inventario, y reduce los costos logisticos de la
operacion. Haciendo a las empresas mas competitivas en el mercado y generando mejores

indicadores de servicio al cliente.

4.1.1.2. Implementacién de un Sistema de Gestion de Inventarios en MELEXA S.A.
Universidad Libre, Bogota, Yuly Andrea Castafieda Ramirez Diego Alexander Silva Vargas,
2013.

Este trabajo presenta el andlisis y estudio realizado a Melexa S.A. en el area de bodegaje,
con el objetivo de implementar un sistema de gestion de inventarios que permita el control de los
productos almacenados. La solucion propuesta consta de un componente de hardware, que incluye
terminales mdviles y accesorios para la captura agil de datos en las bodegas, y un componente de
software que recibe y concentra la informacion adquirida para mantener actualizado el sistema de
informacidn. Ademas, el sistema de gestion de inventarios propuesto esta soportado por el modelo
EOQ (Cantidad econdémica de pedido) de Inventarios. Con esta solucién integral, se espera
mejorar la exactitud y eficiencia en las operaciones de inventario, reducir el tiempo y personal
requerido para inventarios, y disminuir los errores de inventario, lo que se traducira en un mejor

control de los productos almacenados en Melexa S.A.

El manejo de inventarios es esencial en cualquier empresa que se dedique a la venta o

produccidn de bienes. Segun Krajewski y Ritzman, existen diferentes tipos de inventarios, como
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el inventario del ciclo, inventarios de seguridad, inventarios de prevision e inventario de transito.

(Castafieda & Silva, 2013, p. 33)

Esta tesis reafirma para la investigacion: el conocimiento de los tipos de inventario y
adecuado manejo de inventarios puede generar importantes beneficios en una empresa, como una
mejor planificacion de la produccion y reduccion de costos asociados a la gestion de inventarios.
Por lo tanto, es importante que las empresas tengan en cuenta los diferentes tipos de inventarios y

cdmo manejarlos de manera eficiente.

4.1.1.3. Automatizacion En La Gestion De Inventarios Para Sector Automotriz.
Universidad Jorge Tadeo Lozano, Bogota, Eric Gonzalo Rodriguez Bonilla Frank Alexander
Matamoros Perdomo, 2020.

La tesis se centra en la automatizacion de la gestion de inventarios en el sector automotriz.
Se propone la implementacion de la tecnologia de identificacion por radiofrecuencia activa

(RFID) como una solucion eficiente y precisa para optimizar la gestion de inventarios.

El objetivo principal de la tesis es desarrollar e implementar un sistema basado en RFID
gue permite rastrear y controlar el inventario de manera automatizada. Se abordan aspectos como
el disefio del sistema, la seleccion de etiquetas y lectores RFID, la integracion con los sistemas

existentes y los procesos de gestién de inventarios.
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A traves de la implementacion de la tecnologia RFID, se logran beneficios como la
reduccién de errores humanos, la mejora en la precision de los datos de inventario, la

optimizacion de los tiempos de conteo y la agilizacion de los procesos de reabastecimiento.

Finalmente, la tesis se enfoca en la implementacion de la tecnologia RFID para
automatizar y mejorar la gestion de inventarios en el sector automotriz. Destaca los beneficios

obtenidos a través de la automatizacion y la precision en el control de inventarios.

4.1.1.4. Propuesta de Automatizacién y Control de Inventarios en la Empresa Sign
Supply SAS, Fundacion Universitario los Libertadores, Bogota — Colombia, Nossa Rivera Yadi
Lizeth, Ramirez Arias Nabor Felipe, 2015.

La tesis busca realizar un estudio con relacion a la mejor propuesta en la automatizacion
de la gestion de inventarios en el sector gréafico dado por el crecimiento de la demanda y la
necesidad de uso de nuevas tecnologias para el sector y el auge presentado durante la fecha de

elaboracion del estudio.

El principal enfoque es la sostenibilidad ya que el no entrar en un proceso de
automatizacion limita a la empresa y no otorga una presencia competitiva en relacién a otros
referentes en la industria lo cual es uno de los factores de fracasos de otras empresas relacionadas
para esto se realiz una fase diagndstica del proceso de la cadena de suministro y el personal que

interviene en dicho proceso.
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Posterior realiz6 un cuadro comparativo de las metodologias que se adaptan a la gestion de
la entidad para determinar la 6ptima de esta se obtiene como resultado que el un WMS fue la
metodologia que permite beneficiarse en costo tiempo y optimizacion en el desarrollo de su
actividad econdmica y otorga mejoras considerables en las actividades de los CEDIS (centros de

distribucion)

Asi mismo su correcta gestion permite que se disminuya la accidentalidad de los CEDIS
(centros de distribucidn) en el 60% ya que vinculada con el WMS se aplica un modelo

matematico de inventario ABC relacionado con la correcta distribucién del inventario.

4.1.1.5. Gestion de Almacenes con Tecnologias WMS en Colombia, Articulo
Universidad Militar Nueva Granada, Bogota, Camilo Silva Garcia, 2018.

El citado documento se centra en el papel crucial de los Sistemas de Gestion de Almacén
(WMS) en la optimizacion de la gestion logistica en el contexto colombiano. El autor aborda la
importancia de estos sistemas tecnologicos para mejorar la eficiencia en el manejo de almacenes y
el flujo de inventario. La investigacion destaca la relevancia de las tecnologias WMS en la gestidn
de almacenes en Colombia y proporciona un analisis detallado de como estas soluciones pueden

reducir costos, minimizar errores y aumentar la productividad en las operaciones logisticas.

El autor también explora la adopcion e implementacion de sistemas WMS en el contexto
colombiano, examinando sus beneficios y desafios. A través de esta tesis, se resalta la necesidad
de adoptar tecnologias WMS en la gestion de almacenes en Colombia para mantenerse

competitivo en un entorno empresarial en constante evolucion. La investigacion de Camilo Silva
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Garcia contribuye significativamente al entendimiento de como las tecnologias WMS pueden
impulsar mejoras significativas en la gestion de almacenes y, en ultima instancia, en la cadena de

suministro en Colombia.

Buscan dar una vision de cudl es la mejor herramienta para poder optimizar el proceso de
gestion de inventario se adapta la busqueda actual de la empresa en estudio, en él se Identifica las
funcionalidades basicas explicando el concepto y funcionalidad de que son los sistemas WMS
(Warehouse Management System) dando una vision de su contribucion y como su aplicacion

contribuye a la mejora de las operaciones en los almacenes, bodegas e inventarios.

La implementacidn de tecnologias como el Sistema de Gestion de Almacenes (WMS, por
sus siglas en inglés) desempefia un papel fundamental en la optimizacion de los procesos
logisticos. Segin Mora Garcia (2011), la adopcion de un software como este implica no sélo una
transformacion tecnoldgica, sino también un cambio cultural y en los procesos mismos. El autor
destaca que esta transformacion se basa en tres elementos clave: el producto, los procesos y las

personas.

Mora Garcia subraya la importancia de reconocer que la implementacion de un sistema
WMS no es simplemente una actualizacidn tecnoldgica, sino un cambio integral que involucra
tanto la infraestructura técnica como la forma en que las personas interacttian con el sistema 'y
entre ellas. Este enfoque integral es esencial para maximizar los beneficios del WMS y garantizar
que la implementacion sea exitosa en términos tanto tecnolégicos como culturales dentro de la

organizacion logistica.



31

La combinacidn y sincronizacion efectiva de diversos elementos, como la tecnologia, los
procesos Y el talento humano, pueden ser determinantes para el éxito de las organizaciones. En
este sentido, muchas empresas han experimentado un avance significativo al dar el paso hacia la
implementacion de sistemas de informacion que se ajustan a sus necesidades especificas,
especialmente aquellos que integran y optimizan sus procesos logisticos. Este enfoque estratégico
no solo impulsa la eficiencia operativa, sino que también fortalece las ventajas competitivas de las

empresas en el mercado.

La eleccion cuidadosa de un sistema de informacion adecuado, disefiado para integrar de
manera sinérgica los elementos clave de las operaciones, contribuye a la mejora continua y al
fortalecimiento de la posicion competitiva de las organizaciones. La capacidad de adaptarse a las
demandas cambiantes en el entorno empresarial, respaldada por sistemas de informacién
eficientes, se convierte asi en un factor critico para el éxito a largo plazo y la sostenibilidad en un

mercado dindmico y competitivo.

Los resultados obtenidos en la integracion del proceso de inventarios a través de un
software optimo estan enfocados en aumentar la eficiencia. y potencializa los beneficios derivados
de la implementacién de sistemas WMS que son notables. puesto que este sistema posibilita un
control preciso en tiempo real de las operaciones logisticas, sino que también acelera
significativamente las transacciones. La capacidad de obtener una visibilidad amplia y detallada
de todos los movimientos en los almacenes lo que representa un componente clave para una

gestion eficiente y estratégica. En ultima instancia, la adopcion de sistemas WMS se traduce en



32

una mejora sustancial en la agilidad operativa y la capacidad de respuesta, elementos cruciales

para enfrentar los desafios dindmicos del entorno empresarial.

4.1.2. Tesis Internacionales

La investigacion de tesis internacionales desempefia un papel crucial al proporcionar un
contexto global y un marco de referencia que enriquece la perspectiva de la investigacion. Al
examinar tesis internacionales, se pueden identificar enfoques, metodologias, y resultados que han

demostrado su eficacia en diferentes contextos culturales y geograficos.

Esto enriquece la calidad del trabajo actual, sino que también permite la comparacion

sobre de hallazgos y los enfogques propuestos para la actual propuesta de mejora.

4.1.2.1. Sistema SAP Business One y los procesos logisticos en Beltran Peru EIRL
Lima. Universidad Cesar Vallejo, Per(, Nina Victoria y Yparraguirre Azafiero, 2021.

El presente estudio se centra en evaluar el impacto de la incorporacién del sistema SAP
Business One en los procedimientos logisticos de Beltran Pert EIRL, una compafiia ubicada en
Lima. La investigacion examina minuciosamente como la adopcion de esta solucion tecnoldgica
afecta la administracion de almacenes, el proceso de abastecimiento y la preparacion de pedidos

en la organizacion.
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Cuenta con un enfoque especifico que proporciona un marco claro para la investigacion,
delineando la importancia de entender como la adopcion de este sistema afecta las operaciones
logisticas. En este se menciona que la investigacion realiza un andlisis detallado de la influencia
del sistema SAP Business One en areas especificas de la gestion logistica, como la administracion
de almacenes, el proceso de abastecimiento y la preparacion de pedidos. Este enfoque segmentado
permite una comprensioén mas profunda de los cambios y mejoras que la implementacion de la

herramienta tecnologica puede generar en cada una de estas areas.

Este analisis amplio refleja la comprension integral de los autores sobre la importancia de
considerar factores mas alla de la tecnologia en si misma donde se destaca la ubicacién y el
contexto especifico de la empresa, al mencionar que Beltran Per( EIRL tiene su sede en Lima.
Esta informacion contextual afiade relevancia geografica a la investigacion, reconociendo la
posible influencia de factores locales en la implementacion y resultados del sistema SAP Business

One en los procesos logisticos de la empresa.

Por medio de una evaluacion de los cambios operativos, la eficiencia y la calidad de la
gestion logistica después de la implementacion del sistema SAP Business One. Los resultados
revelan como esta solucion optimiza los procesos logisticos, reduciendo costos y tiempo de
entrega, mejorando la precision en la gestion de inventario y ofreciendo una mayor visibilidad de
la cadena de suministro. Ademas, se exploran los desafios y beneficios especificos que Beltran

Pert EIRL experimenta como resultado de esta transicién tecnoldgica.
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En dltima instancia, la tesis ofrece una valiosa perspectiva sobre la influencia de las
soluciones tecnoldgicas como el sistema SAP Business One en la mejora de los procesos
logisticos de una empresa en el contexto peruano. Los hallazgos y conclusiones de este estudio
son relevantes no solo para Beltran Pert EIRL sino también para otras organizaciones que buscan
maximizar la eficiencia en sus operaciones logisticas a traves de la implementacion de sistemas de

gestion.

Al evaluar la efectividad de los procesos que manejaba la empresa y su eficiencia, realizo
encuestas a los empleados y evidencio en el tema logistico que efectivamente no habia buen
manejo del stock de inventario, manifestaron pérdidas, y sobrecostos y evidencio desconocimiento

de parte de los colaboradores en funcionalidades del software.

La informacidn previa es significativa y aporta de manera importante, ya que el software
utilizado por la empresa sujeta de estudio es el mismo que emplea la Empresa Colombiana del
sector alimentos. Esta coincidencia revela que ambas empresas enfrentan problematicas logisticas
similares. En este contexto, se destaca la importancia de contar con soporte contratado por el
proveedor del sistema ERP. Esta medida permitiria capacitar a los colaboradores de la empresa en
los mddulos de inventarios y produccién gque ofrece la ERP, aspectos que podrian estar siendo

subutilizados 0 manejados de manera parcial debido a posibles desconocimientos en el area.

4.1.2.2. Implementacién de un ERP para la automatizacion del proceso logistico en
una empresa de servicios técnicos, Lima. Universidad Ignacio de Loyola, Perd, Argenis Raul

Bardales Rodriguez, Maria Del Carmen Galarza Salguero, 2018.


https://repositorio.usil.edu.pe/browse/author?value=Bardales%20Rodr%C3%ADguez,%20Argenis%20Ra%C3%BAl
https://repositorio.usil.edu.pe/browse/author?value=Bardales%20Rodr%C3%ADguez,%20Argenis%20Ra%C3%BAl
https://repositorio.usil.edu.pe/browse/author?value=Galarza%20Salguero,%20Maria%20Del%20Carmen
https://repositorio.usil.edu.pe/browse/author?value=Galarza%20Salguero,%20Maria%20Del%20Carmen
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La tesis se enfoca en la implementacion de un sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) para automatizar el proceso logistico en una empresa de servicios técnicos.
Especificamente, se utilizo el sistema SAP Business One (SAP B1) como solucion ERP. El

objetivo principal fue mejorar la eficiencia y la gestion de la logistica en la empresa.

La tesis abordo diferentes aspectos de la implementacion, como el anélisis de
requerimientos, la configuracion del sistema, la integracion de procesos logisticos, la capacitacion
del personal y la evaluacidn de los resultados. Se destacaron los beneficios obtenidos a través de
la implementacion, como la optimizacion de inventarios, la agilizacion de la gestion de pedidos y

la mejora en la planificacion de la produccion.

Los autores inician el diagnéstico evaluando los procesos logisticos existentes en la
empresa, identificando posibles areas de mejora y optimizacidn. Se espera que este analisis
proporcione una comprension clara de la situacién logistica actual, permitiendo a los
investigadores destacar las oportunidades y desafios especificos que podrian abordarse mediante

la implementacion de un ERP.

Ademas, el diagnostico aborda probablemente la infraestructura tecnoldgica y los sistemas
logisticos existentes, evaluando su eficacia y capacidad para satisfacer las demandas de la
empresa de servicios técnicos. Este enfoque proporciona una base para determinar la idoneidad de
un ERP y como podria integrarse de manera efectiva en la estructura logistica preexistente. donde
se extienda a la evaluacion de recursos humanos y capacitacién, reconociendo la importancia del

factor humano en el éxito de la implementacion de un sistema ERP. Se espera que este enfoque
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permita a los investigadores comprender la preparacion del personal para la transicion hacia la

automatizacion logistica.

En resumen, la tesis se centro en la implementacion exitosa de SAP B1 como un ERP para
automatizar y mejorar el proceso logistico en una empresa de servicios técnicos, destacando los

beneficios y las mejoras logradas en la gestion de la logistica.

En la empresa sujeta de estudio tiene la misma ERP y sin embargo el proceso logistico de
inventario no esta automatizado, en la tesis en mencion nombra aspectos importantes en el modulo
inventario como el conteo diario que sera aporte importante en el control de inventario en el
proceso auditoria y conciliacion para la empresa que tenga esta ERP, hay que tener en cuenta que

tampoco menciona integracién con otros sistemas de informacion.

4.1.2.3. Propuesta de control de inventarios en una empresa comercial. Universidad
Peruana Unidn, Perd, Delia Vidalina Aquima; Vilca Irma Pari Rivera. 2022.

En este articulo, se propone un sistema de control de inventarios para la empresa Fibras
del Sur S.A.C. en Arequipa, Peru, enfocado en el afio 2021. Se resalta la importancia de llevar a
cabo inspecciones de inventarios para garantizar un equilibrio adecuado de existencias en los
almacenes de cualquier organizacidén empresarial. La metodologia empleada para la ejecucion de
este estudio se baso en un enfoque cualitativo, adoptando un disefio no experimental y de corte
transversal. La muestra comprendio a 15 empleados del area de contabilidad que desempefian

funciones en los almacenes de la empresa.
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Durante la ejecucion de este trabajo, se recolectaron datos mediante documentacion,
observacion y mediciones estadisticas periodicas. Ademas, se llevo a cabo una encuesta utilizando
un cuestionario con 10 preguntas cerradas, abordando los distintos componentes relacionados con
las inspecciones de inventarios de la empresa. La aplicacion de esta metodologia proporciona una
vision descriptiva del proceso, permitiendo identificar areas de mejora y optimizacion en el

control de inventarios de Fibras del Sur S.A.C.

En conjunto, este articulo no solo destaca la importancia de las inspecciones de inventarios
para mantener un adecuado equilibrio de existencias, sino gque también presenta una propuesta
especifica para la empresa bajo estudio. La metodologia utilizada garantiza una comprension
detallada de los procesos actuales y brinda una base sélida para implementar mejoras

significativas en el manejo de inventarios.

Los resultados de la encuesta mencionada revelan que un notable 87% de los encuestados
estd de acuerdo en la necesidad de implementar un control de inventarios en la empresa. Esta
conclusion sugiere que existe un consenso significativo entre los empleados del area de
contabilidad que trabajan en los almacenes de Fibras del Sur S.A.C. sobre la importancia de

establecer un sistema de control de inventarios.

La alta aceptacién de la implementacion de este control subraya la percepcién compartida
de que se requiere una vigilancia interna mas rigurosa mediante el uso de herramientas
automatizadas. Este enfoque se considera esencial para garantizar el buen funcionamiento del area

de almacenamiento de materiales de la empresa. La conclusién obtenida destaca la urgencia y la



38

relevancia percibida por parte del personal para mejorar la gestion de inventarios y optimizar los

procesos relacionados con el manejo de existencias en Fibras del Sur S.A.C.

Por medio del citado documento determinaron que la implementacion de estrategias de
control més rigurosas otorgara apoyo y aporte para la entidad, facilitando la comunicacion por
medio de un lenguaje de facil comprensién, material de estudio para cualquier persona con
conocimientos contables basicos dentro de la empresa. La combinacién con un programa de
software que registre todas las transacciones contables traerd mayores éxitos a la administracion
de la empresa lo que nos lleva a tener un punto comparativo en su aplicacion con la Empresa

Comercializadora del sector de alimentos.

El articulo destaca la importancia de evitar la pérdida de materiales, herramientas y
equipos, asi como un estudio del ambiente laboral mediante la armonizacion de este , un control
mas exhaustivo para evitar pérdidas y robos adicional al hecho que la falta de vigilancia puede
generar retrasos inesperados y afectar la una buena organizacion, otro de los factores que se
contemplaron se rigi6 por la capacitacion junto con el registro y control éptimos de
almacenamiento y garantizar el éxito de la empresa a corto y mediano plazo. donde la
automatizacion de inventarios lo haria mas eficaz y tendria informacién confiable de

almacenamiento de stock para su posterior venta.
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4.1.2.4. Modelo matematico de inventarios en la cadena de suministros y su impacto
en la comercializacion de productos de fibra acrilica, método multicriterio ABC, Universidad
Técnica de Ambato; Ecuador, Ing. Francisco Eduardo Toscano Guerrero, Mg. Ambato, 2020.

El citado documento realiza un estudio el cual investiga la incidencia del modelo
matematico de inventarios y como esta interviene en la cadena de suministros asi mismo busca
determinar el impacto en la comercializacion de productos para esto se enfocé en un estudio

mediante el método Multicriterio ABC.

De acuerdo con este analisis, se desprende que la falta de aplicacion de un modelo
matematico conlleva inconvenientes significativos al realizar nuevos pedidos. Esta carencia
dificulta la eficiencia en la recopilacion de informacion de inventarios y, como resultado,
complica la proyeccién de futuras compras. Se destaca la importancia de implementar un modelo
matematico que no solo optimice la gestion de inventarios, sino que también proporcione datos
precisos para respaldar la toma de decisiones, especialmente en lo que respecta a mantener

productos de alta rotacion.

El texto resalta que la carencia de un modelo matematico en la gestion de inventarios
constituye un desafio diario para las empresas. La falta de una estructura matematica adecuada
para gestionar pedidos y la rotacion de productos puede llevar a pérdidas de ingresos
significativas. Ademas, subraya que, debido a la naturaleza propensa a problemas en términos de
rotacion y pedidos, los inventarios deben contar con un modelo matematico para prevenir pérdidas
de capital, tanto en lo que respecta a la inversion como a los gastos asociados con materiales,

personal administrativo y almacenamiento
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En la tesis "Modelo matematico de inventarios en la cadena de suministros y su impacto
en la comercializacion de productos de fibra acrilica, método multicriterio ABC", presentada por
el Ing. Francisco Eduardo Toscano Guerrero en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, en
2020, se aborda el impacto de la logistica en los procesos internos, centrandose en la gestion de

inventarios y la comercializacion de productos de fibra acrilica.

El modelo matematico propuesto en la tesis tiene como objetivo principal optimizar la
cadena de suministros, con un enfoque especifico en la gestidn de inventarios. La aplicacion de un
método multicriterio ABC en este contexto busca mejorar la eficiencia en la toma de decisiones

relacionadas con la comercializacion de productos de fibra acrilica.

En términos de la logistica, el modelo matematico propuesto impacta directamente en la
gestion de inventarios, influenciando la disponibilidad de productos y la eficiencia en la cadena de
suministros. La implementacion de criterios ABC permite clasificar los productos de acuerdo con
su importancia relativa, contribuyendo a una asignacion mas eficiente de recursos y una mejor

planificacién de la comercializacion.

Ademas, aborda cémo la optimizacion de la logistica interna, a través del modelo
matematico propuesto, puede influir en la competitividad y rentabilidad general de la empresa en
el mercado de productos de fibra acrilica. Se espera que la tesis destaque la importancia

estratégica de la logistica en la cadena de suministros y su papel critico en la comercializacion
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efectiva de productos, proporcionando asi una vision integral del impacto de la logistica en los

procesos internos de la organizacion.

4.1.3. Articulos y Documentos Relacionados

Para la investigacion al proporcionar una sélida base de conocimiento, guiar la
metodologia, enriquecer el marco conceptual, y respaldar la argumentacion y las conclusiones de
la tesis. Una revision exhaustiva de la literatura existente es esencial para llevar a cabo una

investigacion rigurosa y solida.

4.1.3.1. Modelos para la evaluacién del error humano en estudios de fiabilidad de
sistemas, Anales de Psicologia, vol. 28, nim. 3, octubre, 2012, Juan Ruiz Moreno, Humberto
Trujillo, Universidad de Murcia, Espafia.

La revisién de este documento se centra en la evaluacion y el andlisis de los errores
humanos en el contexto de la fiabilidad de sistemas. La investigacion, llevada a cabo en la
Universidad de Murcia en Espafia, se propone abordar la relevante cuestién de como los errores

humanos influyen en la fiabilidad de los sistemas.

El articulo ofrece una revisidn exhaustiva de diversos modelos utilizados para evaluar y
comprender los errores humanos en entornos de sistemas complejos. Se destacan las

implicaciones de estos errores en la operacion y el rendimiento de sistemas criticos, como los
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utilizados en la industria, el transporte y la salud. Los autores examinan como estos modelos
pueden contribuir a una mejor comprension de los factores que afectan la fiabilidad de los
sistemas, identificando areas criticas en las que la intervencion y el disefio pueden minimizar el

impacto de los errores humanos.

En resumen, este documento proporciona una vision integral de los modelos utilizados en
la evaluacion de errores humanos en la fiabilidad de sistemas, y subraya la importancia de
comprender y abordar adecuadamente los errores humanos para mejorar la confiabilidad y el

rendimiento de sistemas criticos en una variedad de campos.

Los modelos de evaluacion del error humano describen los métodos aplicados en la
actualidad el cual incluye estudios de fiabilidad humana, y modelos de representacion del
comportamiento humanao. entre los distintos modelos objeto de estudio, teniendo en cuenta las

variables de conducta y las interpersonales.

Del documento se toma el cuadro citado a continuacion, (figural.) Este es una matriz que
muestra las distintas técnicas para determinar aplicabilidad con sus ventajas y limitaciones en la

aplicacién para poder contrarrestar las causas que generan el error humano.



Figura 1.

Técnicas para el andlisis del error humano.

Cuadro 1. Resumen de técnicas de andlisis del error humano.

Témica  Ventajas

Limetactones Obiervaciones

THERP Estindar aceptado.
Integrable en un andlists de probabilida-
des de riesgos.
Amplia base de datos disponible.

[mportante componente de subjetividad. — Aplicable a todos los sectores industriales.
Execesivo énfasis en los errores externamen-

te observahles.

Dificil aplicacion de los datos en tablas a si-

tuaciones distintas,

No permite hacer recomendaciones de me-

jora para errores de diagndstico.

SHARP  Adaptable a la experiencia de los analis-
tas.
Buen tratamiento de las interacciones.
Buena mtegracion en el analisis proba-
bilistico de riesgos.

Solo la pueden aplicar expertos en la acti- Marco atil para la integracion de diversos
vidad analizada. métodos.

SHERPA Utllizacidn sencilla para no especialistas.
Uso de modelos cognitivos.
Orientado a la propuesta de recomenda-
clones.

Escaso tratamiento de los errores basados - Se ha aplicado, tanto en sectores industria-
£ CONOCHMIeNtos. les, eomo en servicios.

Falta de madurez.

Escasa integracion en el andlisis de probabi-

lidades de riesgos.

No constdera los aspectos temporales.

Excesiva subjetividad.

Juicio de Sencillez de uso.
expertos Posbihidad de recoger informacidn
complementaria para proponer mejoras.

Posibilidad de sesgo por influencia de unos Aplicable a todo tipo de actividades sim-
Cxpertos en otros. ples. Imprescindible en ausencia de datos
astmilables.

TRC Considera el factor tiempo.
[ntegrable como parte de cualguier otra
téenica.

Aplicable a acciones post-accidente.

HRC Aplicacion del modelo cognitivo de

No hay amplia aceptacion sobre los pard-

Rasmussen. metros aphicables. Pendiente de mayor de-
sarrollo,
SLIM  Orientado al tratamiento de los PSF. Poco validada.

Flexible.

Desprecia las interrelaciones entre PSFs.
Precisa de sofisticadas estimaciones de ex-
pertos.

OAT  Téenica pionera en el tratamiento de
errores de diagnosss y en ¢l efecto tem-
poral.

[ntegracion poco clara en el andlisis proba-
bilistico de riesgos.

HEART Aplicacion simple.

Aislimiento excesivo de las distintas tareas.

INTENT Especializada en errores de deasion,

Falta de madurez.
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Fuente: Tomado del documento Modelos para la evaluacion del error humano en estudios de fiabilidad de sistemas

A partir de lo anterior se puede determinar un perfilamiento méas acertado a la hora de

contratar la persona necesaria sobre

un cargo y determinar cuales son los aspectos por

contrarrestar y los puntos que se debe tener bajo control en mayor rigurosidad
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4.1.3.2. Fiabilidad Humana En Los Analisis Probabilisticos de Seguridad Programa
Procesos Mineralurgicos. Instituto De Tecnologia Nuclear Ciemat Juana Nufiez Méndez-
Madrid, 1989.

El documento se centra en el analisis de la fiabilidad humana en el contexto de la
seguridad en procesos mineralurgicos. La investigacion examina la influencia de las acciones
humanas en la seguridad de operaciones criticas y como los andlisis probabilisticos pueden ayudar

a evaluar y mejorar esta fiabilidad.

Donde se ofrece una revision detallada de los métodos y modelos utilizados para abordar
la fiabilidad humana en el analisis de seguridad de procesos mineralirgicos. Se destacan las
consideraciones especificas relacionadas con la interaccidn entre humanos y sistemas técnicos, asi
como los factores que influyen en la toma de decisiones y acciones en situaciones criticas. La
autora también analiza como los andlisis probabilisticos pueden integrar la variable humana en la

evaluacion de riesgos y en la toma de decisiones para mejorar la seguridad.

Este trabajo proporciona una valiosa perspectiva sobre la importancia de la fiabilidad
humana en operaciones criticas y como la aplicacidn de técnicas probabilisticas puede contribuir a
una mayor comprension y mejora de la seguridad en los procesos mineralurgicos. Los hallazgos y
metodologias presentados en este documento son relevantes para la evaluacién de riesgos en
industrias que involucran operaciones sensibles, destacando la necesidad de considerar

cuidadosamente el factor humano en los analisis de seguridad
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Existe la posibilidad de que las acciones humanas tengan un impacto en la disponibilidad
de sistemas que influyen significativamente en la seguridad de la planta. Las acciones erréneas
por parte de los individuos pueden incidir en la ocurrencia de eventos donde su intervencion es

necesaria.

Para poder identificar el error humano de acuerdo con cada caso y segun el ente
economico deberan realizarse a partir de una clasificacidn en relacién con la incidencia segun el
Autor, teniendo en cuenta que los errores pueden ser clasificados utilizando varios criterios segun

la incidencia y estarian clasificado de la siguiente manera:

1. Momento de ocurrencia: pre accidentales/post accidentales

2. Posibilidad de recuperacion de la accion : reversibles/irreversibles
3. Su forma externa o la incidencia ocasionada: omision/comision

4. Sus mecanismos psicoldgicos subyacentes

5. De decision o de ejecucidn: mistakes/slips

En el marco de las teorias adoptadas, se destaca la implementacion de un modelado a
través del Modelo de Rasmussen. Este enfoque posibilita llevar a cabo un analisis del entorno y se
fundamenta en el control de la accién por niveles, lo que facilita la comprensién de los

mecanismos gque generan errores. Los niveles involucrados en este modelo son los siguientes:

e El nivel 1 tiene en cuenta las habilidades.

e El nivel 2 estd basado en las reglas.
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e El nivel 3 en los conocimientos.

El modelo Reason, también conocido como el "Modelo del Queso Suizo de Reason," es
una teoria ampliamente reconocida que busca explicar la ocurrencia de accidentes y errores
humanos como el resultado de una serie de fallas y desviaciones en multiples capas o "rebanadas”
de un sistema. Este enfoque conceptualiza la seguridad como un conjunto de barreras o capas
protectoras, cada una representada como una rebanada de queso suizo. En cada rebanada, hay
agujeros que simbolizan debilidades potenciales en el sistema.

El modelo Reason sostiene que un accidente ocurre cuando multiples factores o "agujeros”
en estas rebanadas se alinean de manera que permiten que un incidente ocurra. Estos agujeros
pueden incluir fallos tecnoldgicos, errores humanos, problemas de disefio y otros factores
contribuyentes. La singularidad del modelo radica en reconocer que, incluso si existen defectos en

el sistema, estos no conducirdn a un accidente a menos que coincidan en una secuencia especifica.

En resumen, el Modelo Reason ofrece una vision comprehensiva de como los accidentes
pueden entenderse como el resultado de una serie de fallas interconectadas y como el
fortalecimiento de las capas protectoras puede ayudar a prevenirlos. Este modelo ha tenido un
impacto significativo en la gestion de la seguridad en diversos campos, incluyendo la aviacion y la
atencion médica, al promover un enfoque proactivo en la identificacion y mitigacion de factores

de riesgo
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4.1.3.3. Especialista de inventario: ¢cuales son sus funciones?; Mecalux News Blog
sobre Logistica y Supply Chain, 04 oct 2022, Colombia. Mecalux es reconocido en el 2023
Gartner Magic Quadrant de Sistemas de Gestion de Bodegas.

Este articulo lleva a cabo un estudio y analisis del perfil atribuido al encargado del
inventario en una organizacion. Se sefiala que el especialista en inventario desempefia un papel
crucial al supervisar tanto la entrada como la salida de stock en el almacén. Ademas, tiene la
responsabilidad de garantizar el aprovisionamiento adecuado de existencias en las ubicaciones

correspondientes de las estanterias.

En este caso, es un factor de analisis crucial que entre las responsabilidades se incluyen:

e Desarrollar y aplicar estrategias para garantizar niveles éptimos de stock.

e Supervisar los procesos de compra y gestion de inventario.

e Identificar y monitorear la rotacion de stock en el almacén.

e Disefar estrategias para la organizacion de articulos obsoletos o devueltos (logistica
inversa).

e Calendarizar los inventarios ciclicos, en caso de ser necesarios.

e Preparary llevar a cabo formaciones periddicas para los operarios sobre la gestion del

inventario.

Adicionalmente esta persona debera trabajar de la mano con otras areas con el fin de tener
informacion de primera mano y poder dar confiabilidad de ser necesario para la toma de

decisiones.
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En el contexto especifico de la Empresa Colombia del sector de alimentos, una posible
solucion para optimizar la gestion de inventarios implica la implementacion de un software de
gestion de almacenes. Este software proporciona una supervision en tiempo real de las entradas y

salidas de mercancia, asi como del estado de cada referencia almacenada.

En este escenario, el especialista en inventario de la empresa en estudio en Colombia
desempefiaria un papel clave al disefiar una estrategia que capitalice los beneficios de la
automatizacion, abordando aspectos cruciales como la ubicacidn de existencias, los flujos de
mercancia y el aprovisionamiento de stock. La introduccién de un software WMS especificamente
en la operacion de la empresa en estudio evitaria la necesidad de realizar conteos ciclicos
manuales de la mercancia, al automatizar las técnicas de gestion de stock y reducir de manera

significativa el riesgo de errores durante el proceso.

Esta medida no solo agilizaria las operaciones logisticas, sino que también contribuiria a
una gestién mas eficiente y precisa de los inventarios en el &ambito de la empresa, mejorando en
Gltima instancia la efectividad y la calidad del servicio proporcionado por la empresa sujeta de

estudio.

4.2. Marco Tedrico
A través del marco tedrico se busca dar un fundamento sélido del conocimiento existente
relacionado con el tema de investigacion. Que correlaciona un conjunto de conceptos, teorias y

modelos y contextualiza la investigacion y nos lleva a comprender las variables clave, y su
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relacion entre ellas y los enfoques previamente explorados en el campo. Ademas, el marco tedrico
permite identificar las lagunas en el conocimiento y establecer las bases para la formulacion de
hipdtesis y la generacion de nuevos aportes. En Gltima instancia, el marco teorico guia y respalda
la investigacion al proporcionar un fundamento solido que permite una interpretacion mas
profunda de los hallazgos y la contextualizacion de los resultados en el contexto de

investigaciones previas.

4.2.1 Marco Teo6rico Internacional

Desempefia un papel fundamental al establecer las bases conceptuales y contextuales
necesarias para la investigacion. Este componente esencial del trabajo busca proporcionar una
perspectiva global sobre el tema de estudio, incorporando teorias, enfoques y evidencia empirica de

diversas fuentes a nivel internacional.

4.2.1.1. Definicion Inventarios. En el ambito de la gestion de operaciones y logistica
empresarial, el inventario se posiciona como un componente central que ejerce un papel crucial en
el rendimiento y la eficacia de la empresa. Este término se refiere a la cantidad de bienes,
productos o recursos que la organizacion tiene almacenados en un momento especifico. La gestion
efectiva del inventario desemperia un papel esencial en la capacidad de la empresa para satisfacer
la demanda de los clientes de manera oportuna, reducir los tiempos de espera y optimizar los
procesos relacionados con la produccién y el abastecimiento. En consecuencia, el manejo

adecuado del inventario no solo contribuye al funcionamiento fluido de la empresa, sino que
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también incide directamente en su capacidad para responder de manera eficiente a las necesidades

del mercado y mantener altos niveles de calidad.

En este contexto, es esencial comprender en profundidad qué se entiende por inventario y
cdmo su gestion adecuada puede impulsar el rendimiento empresarial, y aunque existen diferentes

definiciones de inventario una de las cercanas seria:

"Durén (s. f.) define el inventario como ‘el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion para su posterior venta,

en un periodo econdmico determinado’ (p. 3)."

4.2.1.2. Logistica. La logistica ocupa una posicion crucial en el entorno empresarial al
desempefiar una funcién esencial en la gestion eficiente de la cadena de suministro y en la
satisfaccion de las demandas y expectativas de los clientes. En calidad de disciplina estratégica, la
logistica asume la responsabilidad de planificar, ejecutar y controlar el flujo integral de bienes,
informacidn y recursos, abarcando desde el punto de origen hasta el punto de consumo. Esta
gestion estratégica de los elementos clave de la cadena de suministro se traduce en un componente
vital para el éxito operativo y la competitividad de las empresas en un entorno empresarial

dindmico y demandante.

A continuacion, podemos observar como la logistica es la actividad de apoyo pero que

involucra todos los ejes fundamentales en una empresa (figura 2.)
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Figura 2
Subprocesos de Logistica

ApmiNISTRACION. Define el direcciona-

miento de la empresa y su futuro.
Administracion

Probuccion. Su objeto es el producto

y la tecnologia de produccion.

o CoMERCIAL. SU mundo es el mercado
Produccion Comercial y su objeto es el cliente.
LoaisTica. Asegura, desde y hacia la

- empresa, el flujo de suministros.
LOGISTICA

Fuente: Recuperado de Vélez Maya, T, 2014

4.2.1.3. Cadena de abastecimiento. La cadena de abastecimiento, también referida como
cadena de suministro, emerge como un elemento crucial en la gestion eficiente de las operaciones
empresariales. Se define como el "arte y la ciencia de integrar los flujos de productos, la
informacidn y las finanzas a través del conducto completo de suministro desde el proveedor del
proveedor hasta el cliente del cliente" (Coyle et al., 2018, p. 16). En esencia, abarca la
coordinacion y sincronizacion de todos los procesos involucrados en el suministro de productos o
servicios, asegurando un flujo eficaz desde los origenes de los proveedores hasta la entrega final
al consumidor. Esta gestion integrada de la cadena de abastecimiento se presenta como un
componente esencial para la optimizacion de los recursos, la mejora de la eficiencia operativa y la

satisfaccién del cliente en un entorno empresarial en constante evolucion.
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Se podria decir que la cadena de abastecimiento busca proporcionar una base sélida para
comprender su impacto en las operaciones empresariales y sentar las bases necesarias para
abordar la propuesta de mejora en los procesos de inventario, abastecimiento y alistamiento en el

area especifica de estudio.

4.2.1.4. Operador Logistico. Son empresas especializadas en la gestion y ejecucion de
diversas actividades logisticas, como el almacenamiento, transporte, distribucion y manejo de

mercancias.

Es por ello por lo que diversas compafiias contratan a estos operadores teniendo como

objetivo delegacidn de las anteriores funciones y enfocarse en la esencia del negocio

En resumen “Actualmente, el formato empresarial preferido, cada vez mas, consiste en
empresas focalizadas, dedicadas a un objetivo en el que se puedan especializar y ser eficientes;
todo lo que no pertenezca directamente a ese objetivo tiende a tercerizarse en manos de expertos.”

(Vélez Maya, 2014, p. 28)

4.2.1.5. Automatizacion de procesos inventarios, alistamiento de pedidos y
abastecimiento. Las compafiias han venido haciendo uso de la tecnologia para mejora de sus
procesos logisticos entre ellos gracias a la combinacion de software y elementos de hardware, han

logrado mejorar y optimizar los procesos, algunas de las opciones que han utilizado son:
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° Implementacion de software en la gestion de inventarios: utilizado para
automatizar tareas como el seguimiento de existencias, el registro de movimientos y la

generacion de informes.

° Uso de tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (RFID): EI RFID es
utilizado para rastrear automaticamente los productos en tiempo real. Los articulos estan
equipados con etiquetas RFID que se pueden escanear sin contacto, lo que agiliza la

captura de datos y mejora la precision en la gestion del inventario.

° Implementacion de codigos de barras y escaneres: Los codigos de barras se
utilizan para identificar y registrar productos, mientras que los escaneres permiten leer
rapidamente los codigos de barras y actualizar automaticamente la informacion en el
sistema. Esto agiliza el proceso de alistamiento de pedidos y mejora la precision en la
gestion del inventario. Adicional hay que tener en cuenta que el codigo de barras ha sido
clave para controlar los costos de compra y de inventario en grandes compariias como

Wal-Mart y Home Depot (Ballou, 2004, p. 134)

° Integracidn con proveedores y clientes: Las empresas automatizan los
procesos de abastecimiento y alistamiento de pedidos al establecer integraciones
electronicas con proveedores y clientes. Esto permite una comunicacion mas rapida y

precisa, facilitando el intercambio de informacion sobre inventarios, pedidos y despachos.
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° Implementacion de sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP): Los sistemas ERP integran diferentes aspectos de la gestion empresarial,
incluyendo la gestion de inventarios, el alistamiento de pedidos y el abastecimiento. Esto
permite una coordinacion y automatizacion mas eficientes de los procesos, mejorando la

visibilidad y el control en toda la cadena de suministro.

° Uso de robots y automatizacion en almacenes: Algunas empresas utilizan
robots y tecnologias de automatizacion en sus almacenes para tareas como la recoleccion y
clasificacion de productos. Estos sistemas automatizados agilizan los procesos de

alistamiento de pedidos y abastecimiento, mejorando la eficiencia y reduciendo los errores.

Estas son solo algunas de las formas en que las empresas han automatizado los procesos de
inventarios, alistamiento de pedidos y abastecimiento. Cada empresa puede adaptar estas soluciones

segun sus necesidades especificas y el alcance de su operacion.

4.2.1.6. Software Administracion de Inventario. Los softwares de automatizacion de
inventarios desempefian un papel fundamental en la gestion eficiente de los inventarios de una
empresa. Proporciona una serie de funcionalidades que permiten controlar y optimizar el flujo de

productos de manera precisa y confiable.

En la actualidad existen gran variedad en el mercado entre los mas reconocidos son:
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Figura 3.
Matriz comparativa de software de inventario

Software

Holded

Odoo
Inventory

Factusol

ABC Inventory

RightControl
Lite

Alegra

Zoho
Inventory

AssetExplorer

Para quién

Pymes,
auténomos

Pymes,
autonomos

Pymes

Pymes

Pymes,
micropymes

Pymes

Pymes

Empresas
tecnoldgicas

Punto fuerte

Integracion. Es intuitivo y
mucho mas que un
software de inventario

Cddigo abierto

Control de la facturacion

Es como un Excel
perfeccionado

Permite incluir codigos de
barras

Facil de usar

Numerosas herramientas
de integracién

Puede administrar
licencias de software

Precio

Gratis los primeros 14 dias, 6
planes de precios de 0 a
99,50/mes segun necesidades

490+IVA/afo (tarifa Aprendizaje) o
2.450/afio (tarifa Oficial)

Varia en funcion de si lleva o no
soporte técnico, del plan y de si
esta o no en la nube (desde 250
€/ana)

Gratuito

Gratis durante 30 dias, tras los
cuales hay que registrarse

De 16,99 €£/mes a 49,99 (hay tres
planes)

De 0 a 329 €/mes (seis planes
disponibles)

Depende del numero de activos
gue se administren (desde 955
hasta 11.995 ddlares)

Fuente: Recuperado de la pagina holded.com, Arianna Lupi, marzo,2023

Nombrando el actual que tiene la empresa sujeta de estudio, SAP Business One (SAP B1)

es un sistema de gestién empresarial disefiado especialmente para pequefias y medianas empresas

(PYMES), también cuenta con administracion del inventario.

En primer lugar, al tener un software de administracion de inventario y en varios de
manejo logistico como en las actividades de picking y packing, ofrece un seguimiento en tiempo
real de los niveles de inventario y optimiza la operacion logistica. Esto significa que los usuarios
pueden acceder a informacion actualizada sobre las existencias disponibles en cualquier momento,

minimizar errores en la operacion, y facilitar la toma de decisiones informadas.
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Ademas, el software de automatizacion de inventarios permite una gestion centralizada de
los productos. Toda la informacion relevante se almacena en una plataforma, lo que facilita la

organizacion y administracion de los inventarios, evitando confusiones y pérdida de datos.

Una ventaja fundamental consiste en la optimizacion de los niveles de inventario, ya que
puede generar alertas automaticas y contribuir a evitar tanto la escasez como el exceso de
existencias. Esto asegura la disponibilidad oportuna de productos cuando se requieren, al mismo

tiempo que se minimizan los costos asociados al almacenamiento innecesario

Otra ventaja importante es la reduccién de errores en la gestion de inventarios. Al
automatizar los procesos, se minimiza la posibilidad de cometer errores humanos, como errores en
los registros o desajustes en los recuentos. Esto mejora la precision y confiabilidad de los datos

del inventario.

El software de automatizacion de inventarios también permite una gestién mas eficiente de
los pedidos. Puede generar 6rdenes de compra automaticamente cuando los niveles de inventario
alcanzan ciertos umbrales predefinidos, lo que agiliza el proceso y evita retrasos en la reposicion

de productos.

Ademas, estos programas ofrecen capacidades de andlisis y generacion de informes. Esto

permite obtener datos relevantes sobre el inventario, como el costo, la rotacion de productos y las
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tendencias de demanda. Estos informes son valiosos para tomar decisiones estratégicas y mejorar

la gestidn del inventario.

En sintesis, un software de automatizacion de inventarios desempefia un papel
fundamental al proporcionar un seguimiento en tiempo real, la optimizacion de niveles, una
gestion centralizada, la reduccion de errores, la eficiencia en la gestion de pedidos y capacidades

de andlisis para una gestion eficiente y precisa del inventario de una empresa.

4.2.1.7. La logistica In-bound o Logistica de Entrada. Para definir este término hace
referencia al proceso relacionado con la gestion y control de inventario desde el proveedor y en el
caso de las compariias que importan podria nombrarse desde la gestion del abastecimiento ya sea
de productos o materias primas desde la planta de produccién hasta la llegada a los almacenes o

puntos de distribucién de la compaiiia.

La eficiente gestion en la logistica In-bound permite a las empresas:

° Asegurar los suministros: inventario, materias primas, insumos en general

lleguen a tiempo y en condiciones dptimas que permitan garantizar el flujo de operaciones

° Tener adecuados niveles de inventario acordes a la planeacién de la

demanda, evitando desabastecimientos y posibles quiebres por la no gestion oportuna, que
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se ven reflejados en sobrecostos en transportes y en el caso de exceso de inventario

sobrecostos por almacenamiento.

Un proceso eficiente en la logistica In-bound tiene un impacto directo en la productividad,
logra que las empresas reduzcan costos en el transporte y almacenamiento muchas de ellas lo han

logrado a través de la automatizacion de los pedidos.

4.2.1.8. La Logistica Out-bound o Logistica de Salida. Es el proceso que se refiere a
todas las actividades y procesos involucrados en la gestion y entrega de pedidos desde la empresa,

lugar de produccidn o centro de distribucion hasta la entrega efectiva a los clientes.

La logistica Out-bound abarca una serie de tareas y consideraciones importantes que
tienen un impacto directo en la satisfaccion del cliente y en la eficiencia operativa de una empresa,

entre las cuales se encuentra:

° Entrega a tiempo a los clientes (de acuerdo a la promesa de tiempo

estipulado), y entrega en las condiciones prometidas por la empresa.

° Uso de estrategias que permitan la reduccion de costos operativos,
negociando con transportistas y optimizando rutas de entrega, minimizando tiempos en

espera y evitando retrasos en la entrega, consolidando envios.
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° Tener control del inventario en transito y reducir los costos asociados al

almacenamiento

Lo nombrado anteriormente genera para las empresas mayor competitividad, impacto
positivo en la satisfaccion del cliente, asi como el seguimiento a los pedidos e identificacion de
posibles cuellos de botella y le permite actuar de manera proactiva frente a costos o deficiencias

en los procesos establecidos.

4.2.1.9. Logistica Inversa. La logistica inversa, un concepto que ha ganado prominencia
en las Gltimas décadas, ha sido abordada por varios autores de renombre. Por ejemplo, Ronald S.
Tibben-Lembke y Dale S. Rogers, en su obra "Going Backwards: Reverse Logistics Trends and
Practices" (Tibben-Lembke & Rogers, afio), proporcionan una vision integral de la logistica
inversa, destacando su importancia en la gestion de productos devueltos, reciclaje,
reacondicionamiento y disposicion de residuos. Ademas, se centran en modelos cuantitativos y
estrategias para optimizar las operaciones de logistica inversa. Estos autores han contribuido
significativamente al desarrollo de teorias y practicas relacionadas con la logistica inversa,
reconocida como una parte esencial de la gestion de la cadena de suministro sostenible. Se refiere
a la denominacion usada para el proceso de gestionar el flujo de productos desde el consumidor
hacia el fabricante o punto de origen. Entre las actividades que contempla la logistica inversa

incluyen:
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° Devoluciones de productos: En caso de que el cliente se encuentre
insatisfecho con el producto o bien recibido puede ejercer su derecho a devolverlo alli

procede la empresa a gestionar su recogida o brindar el medio de devolucion

° Re-Facturacion: Restaura productos devueltos o usados a un estado

adecuado para su reintroduccion en el mercado para la venta.

En resumen, la logistica inversa es esencial para abordar los desafios asociados con los
productos devueltos y el final de la vida util de los productos, al mismo tiempo que ofrece

oportunidades para mejorar la sostenibilidad y la eficiencia en la cadena de suministro.

4.2.1.10. Hub Logistico. Término usado en logistica para denominar un punto central o
centro de distribucion para muchas empresas es el punto donde llega la mercancia, se almacena, se

alista para despacho y se distribuye.

Entre los puntos mas importantes de tener estos Hub logisticos se encuentra: Facilitan la
transferencia de mercancias, permiten la consolidacion de cargas de diferentes lugares y reduce
los tiempos en transito, en ellos se pueden implementar tecnologias de avanzada para la gestion
del inventario, seguimiento de mercancias y procesos de carga y descarga eficientes. Esto agiliza
los flujos de mercancias y reduce los tiempos de espera. Adicional permite mayor visibilidad en

tiempo real sobre el movimiento de sus mercancias a lo largo de la cadena de suministro.
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Estos Hub son esenciales para mejorar la eficiencia y efectividad en la cadena de
suministro, reducen costos, administran mejor la mercancia y brindan flexibilidad en los procesos

logisticos.

4.2.1.11. Tecnologias Limpias. El concepto de Tecnologias Limpias, también conocido
como "produccion mas limpia™, representa una estrategia ambiental preventiva que se aplica de

manera constante en los procesos, productos y servicios.

La principal meta de esta iniciativa es aumentar la eficiencia general y reducir los riesgos
asociados al impacto ambiental y a la salud humana. A diferencia de ser exclusivo para una
industria especifica, este enfoque puede extenderse universalmente a una amplia variedad de
procesos y servicios en la sociedad. Su aplicacién incorpora términos como eco-eficiencia,

prevencion de contaminacion y productividad verde.

La esencia de las Tecnologias Limpias reside en los beneficios que genera, protegiendo el
medio ambiente, mejorando las condiciones para los consumidores y trabajadores, al mismo
tiempo que eleva la eficiencia, rentabilidad y competitividad de las empresas en el ambito

industrial.

Este enfoque refleja una visién integral y sostenible que promueve la armonia entre la

actividad econdmica y la conservacion del entorno.
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Figura 4.
Caracterizacién de un Proceso Productivo
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Fuente: Manual de introduccion a la produccion més limpia en la industria, CNPML

4.2.1.12. Matriz ABC. Segun lo argumentado por H. Ford Dickie en 1951, se origina a
partir de teorias basadas en el principio de Pareto y en experiencias practicas. Este método de
clasificacion surge de la idea general de Dickie de que "en cualquier inventario, una pequefia
fraccion determinada en términos de elementos representa una fraccion mayoritaria en términos
de efectos". Este enfoque aborda la necesidad de clasificar el inventario y llevar a cabo un control

selectivo.

En el contexto de la empresa colombiana sujeta de estudio, la implementacion de la Matriz
ABC tiene como objetivo clasificar los inventarios generados por los procesos productivos segun
su significancia, dividiéndolos en categorias de alto impacto (A), medio impacto (B) y bajo
impacto (C), Este enfoque estratégico facilita una gestion mas eficiente de los recursos,

permitiendo una atencion prioritaria a los elementos maés criticos y optimizando asi el control y la
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asignacion de recursos en funcion de su importancia relativa en la cadena de suministro de la

empresa.

4.2.1.13. Registro Fotografico. Este instrumento nos permite confrontar la informacion
obtenida en el formulario de empacados, pues con este se genera la relacion de evidencia de lo
dicho anteriormente, nos da una idea mas clara del proceso productivo de la empresa sujeta de
estudio ya que, de acuerdo con estos, logramos establecer el mapa de procesos y constituir por
procesos productivo los inventarios ingresados, y su distribucion el resultado obtenido es la

validacién

Sin embargo, iniciaremos en esta primera parte en dar una descripcion del registro
fotografico relacionandolo con los hallazgos encontrados, lo que nos dara el insumo para hacer
nuestro mapa de procesos y mas adelante generar la clasificacion y la informacion de los tipos de
residuos solidos generados, a partir de esto enfocaremos nuestro manual a las necesidades

particulares de la empresa.

4.2.1.14. Microsoft Excel. Este instrumento permite confrontar la informacién que se
recolecta en relacion con los inventarios entre otras actividades y asi poder obtener en el

formulario de manejo y control primaria de informacion

Excel, como software de Microsoft, desempefia un papel significativo en los procesos de

logistica y manejo de inventarios debido a sus capacidades versatiles y funciones especificas. Al
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ser una herramienta disefiada para realizar tareas contables y financieras, Excel facilita la creacion
y manipulacion de hojas de célculo, lo que resulta fundamental en la gestion de datos relacionados

con inventarios y logistica.

En el contexto de la logistica y el manejo de inventarios, Excel se destaca por su capacidad
para programar distintas funciones, lo que permite la creacion y aplicacion de modelos
matematicos. Estos modelos pueden abarcar desde la clasificacion de productos hasta la

optimizacion de rutas de transporte, contribuyendo asi a la toma de decisiones estratégicas.

La capacidad de Excel para programar y ejecutar funciones especificas ofrece la
posibilidad de desarrollar aplicaciones de escritorio que facilitan la clasificacion de datos en
tiempo real. Esto se traduce en una herramienta eficaz para el control de inventarios, ya que
permite el seguimiento preciso de los niveles de existencias, la identificacién de productos criticos

y la generacién de indicadores clave de rendimiento (KPI).

En resumen, Excel potencia los procesos de logistica y manejo de inventarios al
proporcionar una plataforma flexible y programable que permite la aplicacion de modelos
matematicos, facilita la clasificacion de datos y contribuye al control efectivo de los recursos y

operaciones logisticas.
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4.2.2. Marco Teorico Nacional

La construccion de un marco tedrico nacional en un trabajo de investigacion desempefia un
papel esencial al anclar la investigacion en el contexto y las particularidades propias del pais de
origen o de estudio. Este componente crucial busca proporcionar una base conceptual sélida que se
relacione directamente con las circunstancias y problematicas especificas que afectan la tematica
de investigacidn en el ambito nacional. Al explorar y sintetizar los enfoques que se han desarrollado
a nivel local, se pretende no sélo contextualizar el problema de manera precisa, sino también

identificar las peculiaridades que pueden influir en los resultados.

4.2.2.1. El esquema piramidal es una estrategia que se destaca por su énfasis en la
promesa de ganancias considerables, generalmente en la fase de incorporacion y reclutamiento de
nuevos participantes. En este modelo, se requieren pagos iniciales significativos para ingresar al
sistema, pero a menudo se presta poca atencién a la promocion y comercializacion de productos
legitimos. En cambio, se enfatiza la adquisicion de grandes cantidades de mercancias que, en
Gltima instancia, pueden resultar dificiles de revender. Esta estructura coloca una carga
desproporcionada en la incorporacion de nuevos miembros en lugar de enfocarse en el esfuerzo, el
trabajo y la dedicacion necesarios para lograr el éxito de manera legitima en un negocio. Como
resultado, el esquema piramidal a menudo conduce a pérdidas financieras para la mayoria de los
participantes y beneficia principalmente a los niveles superiores de la piramide (Piqueras, 1992, p.

71).

4.2.2.2. Venta Multinivel, o marketing multinivel. Este modelo se enmarca dentro del

sistema de distribucién de venta directa, aunque comparte similitudes con un esquema piramidal.
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No obstante, su distincion radica en la configuracion de redes de mercadeo formadas por
individuos o entidades, como distribuidores independientes o empresarios independientes. Segln
la normativa vigente, se define a estos como "la persona natural comerciante o persona juridica
que ejerce actividades mercantiles, y que tiene relaciones exclusivamente comerciales” (Ley 1700,
2013). En este contexto, la clave diferenciadora recae en la relacion comercial y la conformacién
de redes, estableciendo una base legal para la operacion y distinguiéndose de esquemas

piramidales que podrian carecer de esta legitimidad.

La venta multinivel, también conocida como marketing multinivel (MLM), es un modelo
de negocio que se alinea estrechamente con la logistica y la cadena de suministro. En este
enfoque, los productos o servicios se comercializan a través de una red de distribuidores
independientes, quienes no solo actian como vendedores, sino también como nodos en la cadena
logistica. Estos distribuidores, a menudo organizados en estructuras jerarquicas, desempefian un
papel esencial en la expansion de la red de ventas y la distribucion eficiente de productos. La
logistica en el MLM implica la gestion agil y efectiva de inventarios, el seguimiento de pedidos y
la coordinacion de la cadena de suministro para asegurar la disponibilidad oportuna de productos
a lo largo de la red. Este modelo no solo se centra en la venta directa, sino que integra la logistica
como parte integral de su operacion, facilitando la entrega eficiente de productos a medida que la

red de distribuidores se expande y se gestiona de manera efectiva.

4.2.2.3. Sistema de Inventario Permanente. Es una herramienta crucial en la gestion de
activos de inversion, como los inventarios, que estan destinados a generar utilidades mediante su

futura venta. Este sistema se caracteriza por mantener un registro detallado de los movimientos
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internos de operacion y transporte de los productos en inventario. La llevanza constante de este
registro no solo facilita un control preciso de las existencias, sino que también permite la toma de

decisiones informadas en relacion con la proyeccion de ventas.

Al registrar cada unidad que ingresa y sale del inventario, el sistema proporciona una
vision en tiempo real de la disponibilidad de productos, permitiendo a la empresa anticipar y
responder de manera eficiente a las demandas del mercado. En definitiva, el Sistema de Inventario
Permanente se posiciona como una herramienta estratégica para optimizar la gestion logistica y
maximizar el rendimiento financiero a través de una mayor visibilidad y control sobre los activos

de inventario.

4.2.2.4. Sistema de inventario periddico. Segun un documento de la facultad de estudios
a distancia determina que con el fin de obtener informacion confiable sobre el estado de resultados
se realiza un conteo periodico del inventario, es decir ejercer una dindmica de conteo cada cierta
cantidad de tiempo, normalmente las compafiias lo pueden hacer de manera anual, esto para
definir cudl puede llegar a ser el stop de seguridad de los productos, asi como realizar la

proyeccion de ventas y definir cual es la rotacion de los productos.

4.2.2.5. Matriz de Aspectos e Impactos. La Matriz de Aspectos e Impactos, en el
contexto logistico y de cadena de abastecimiento de la empresa colombiana del sector de
alimentos, se presenta como una herramienta esencial de la gestion ambiental. Esta matriz, segun

la Secretaria Distrital de Ambiente, se enfoca en identificar los elementos especificos de las
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actividades y productos realizados por la entidad, permitiendo evaluar el potencial dafio ambiental

asociado y la identificacion precisa de los controles operacionales necesarios.

En el &mbito de la logistica, esta herramienta se vuelve crucial para comprender los
aspectos ambientales vinculados a las operaciones logisticas y de abastecimiento, desde la
adquisicion de materias primas hasta la distribucion de productos. Al centrarse en aspectos como
el transporte, almacenamiento y embalaje, la matriz busca no solo identificar los impactos
ambientales potenciales, sino también proporcionar datos clave para implementar medidas de
control y mitigacion. Este enfoque proactivo contribuye a la sostenibilidad de las operaciones de
la Empresa Colombiana del sector alimentos, alinedndose con practicas responsables y

fortaleciendo la gestion ambiental en toda la cadena de suministro.

La matriz busca recopilar informacion sobre los aspectos ambientales, identificando los
elementos de las actividades logisticas que interactdan con el medio ambiente. Ademas, evalla los
impactos ambientales, considerando cualquier cambio en el entorno, ya sea beneficioso o
perjudicial, como resultado de estos aspectos ambientales. Para la Empresa Colombiana del sector
alimentos, esto implica una evaluacion exhaustiva de como sus operaciones logisticas pueden
afectar el medio ambiente, desde emisiones de carbono hasta la gestion de residuos. Al
comprender estos aspectos e impactos, la empresa puede implementar estrategias para minimizar

su huella ambiental y mejorar la sostenibilidad en cada etapa de la cadena de abastecimiento.
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Figura 5.
Relacion causa y efecto
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Fuente: elaboracion propia; 2023

Podemos afirmar que los aspectos ambientales se refieren a las partes resultantes de una
actividad que pueden impactar las condiciones naturales del entorno, dando lugar a alteraciones o
modificaciones especificas, es decir, generando impacto ambiental. En este contexto, segun Toro,
Requena y Zamorano (2010), asi como Wathern (1994) y Wood (1993), la Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA) se percibe como una herramienta de prevencién y control dentro del marco del
Sistema Nacional Ambiental de Colombia. Es importante destacar que la aplicacion especifica de
la EIA esta sujeta al marco institucional y al contexto sociopolitico del pais o region, segun lo

sefialan Ortolano y Sheperd (1995).

Una Matriz de Aspectos e Impactos aporta significativamente a una investigacion logistica
al proporcionar una herramienta estructurada y sistematica para evaluar y comprender las

implicaciones ambientales de las operaciones logisticas.
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En resumen, una Matriz de Aspectos e Impactos en investigacion logistica proporciona un
marco estructurado para evaluar, priorizar y abordar las consideraciones ambientales, lo que resulta

esencial para la gestion sostenible de la cadena de suministro y las operaciones logisticas.

4.3. Marco Legal

Por medio del marco legal queremos realizar una revisién documental a la normativa
vigente por medio de este se determina a grandes rasgos las normas, decretos o resoluciones que
tiene que cumplir la empresa con referencia a su actividad econdmica e indica las bases y limites

sobre las que la empresa puede actuar.

Lo modelos de multinivel se encuentran Protegidos bajo las normas penales, y no es
solamente el modelo econémico configurado por la constitucion, donde su radio de custodia
tutelado por el derecho criminal abarca todos los fendmenos de produccion, distribucién, oferta'y
demanda de bienes y servicios, siempre y cuando haya una afectacion patrimonial. (Hernandez,

2006, p. 3)

4.3.1. Marco Legal Nacional
En desarrollo de la actividad econdmica realizaremos un analisis de las principales normas
gue van desde el marco normativo regulatorio contable hasta el desarrollo individual de los

inventarios
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° Resolucidn 2492/2022—- Reglamento Técnico de Requisitos de Etiquetado.
emitida por el Ministerio de Salud como parte de su estrategia para reducir los niveles de
obesidad en la poblacion, aborda los requisitos de etiquetado nutricional y frontal. Esta
nueva normativa introduce modificaciones en diversos aspectos de la Resolucion 810 de
2021, la cual establece las directrices técnicas para etiquetar alimentos envasados
destinados al consumo humano. Es importante destacar que los productos nutracéuticos no
estan sujetos a las directrices relacionadas con grasas trans y azlcares; en cambio, la
normativa se enfoca en los requisitos de informacion nutricional en las etiquetas de estos

productos y en los aspectos de proteccion al consumidor

° El Articulo 5° de la Ley 1751 de 2015. La normativa, enmarcada en la
ley estatutaria del derecho fundamental a la salud, establece las responsabilidades del
Estado en el ambito logistico y de abastecimiento para asegurar que todos los ciudadanos
gocen efectivamente del derecho a la salud en condiciones de igualdad y oportunidad. Su
objetivo principal es salvaguardar los derechos de los ciudadanos colombianos,
garantizando el acceso al sistema de salud y promoviendo préacticas alimenticias
saludables. En consonancia con esto, la norma busca proporcionar informacion nutricional
transparente en los alimentos, promoviendo asi una mayor conciencia sobre la importancia

de una dieta equilibrada.

Ademas, la normativa se orienta a fomentar politicas que aborden no solo la
atencion de enfermedades, sino también la prevencion y rehabilitacion de las mismas.

Busca lograr esto mediante acciones tanto individuales como colectivas, asegurando una
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coordinacion armoniosa entre todos los actores del sistema de salud. La implementacion
de mecanismos de control y educacion para la poblacion es un componente crucial,
destinado a que los consumidores sean conscientes de los efectos de los componentes
procesados en su salud y estén informados sobre las posibles consecuencias asociadas a su
consumo. En resumen, la normativa busca garantizar el derecho fundamental a la salud
mediante la promocion de préacticas saludables, la transparencia informativa y la

coordinacion efectiva en el sistema de salud colombiano.

° Ley 7 del afio 1996. Denominada Ordenacién del Comercio Minorista, fue
promulgada con el objetivo de establecer una definicion clara y abordar las respuestas
necesarias en el ambito del comercio minorista. Esta normativa busca regular de manera
autonoma las actividades de tipo multinivel en el pais, con el propdsito de prevenir

confusiones, descalabros y defraudaciones econémicas en este sector.

La implementacidn de esta ley refleja la necesidad de proporcionar un marco
normativo especifico para las operaciones en el comercio minorista, especialmente
aquellas que involucran estructuras multinivel. Al regular autbnomamente estas
actividades, la legislacion busca establecer parametros claros que protejan tanto a los
consumidores como a los participantes en estas operaciones, evitando malentendidos y

practicas comerciales desleales.
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En ultima instancia, la Ley 7 de 1996 pretende salvaguardar la integridad del comercio
minorista al definir y regular de manera precisa las operaciones multinivel, contribuyendo

asi a la estabilidad y transparencia en este sector econémico.

° Ley 1700 de 2013, en su Articulo 11. La normativa establece que los
servicios o productos cuya prestacion constituya la actividad principal de comercializacion
estaran sujetos a la vigilancia de la Superintendencia Financiera. En otras palabras, todos
los productos y servicios relacionados con la promocién y negociacion de valores, venta o
colocacion, asi como aquellos que generen ingresos para entes econdmicos 0 empresas que
emitan certificados de depdsito de mercancias, y todos los valores que permitan la

captacion de recursos, deben estar bajo la supervision de la Superintendencia Financiera.

Esta medida abarca una amplia gama de productos y servicios vinculados a la
actividad multinivel, estableciendo que la vigilancia se extiende a la realidad econdmica,
mas alla de la forma juridica. La intencion es determinar si cualquier instrumento,
contrato, bien o servicio ofrecido en el marco de actividades multinivel cumple con las
regulaciones establecidas y garantiza la transparencia y seguridad tanto para los
participantes como para los consumidores. En resumen, la normativa busca asegurar que
las operaciones en el ambito multinivel estén sometidas a una supervision efectiva para

prevenir posibles riesgos y proteger los intereses de las partes involucradas.
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° Decreto 2649/ 1993 Capitulo Il Seccién 1. Articulo 63. Reglamenta la
contabilidad en general y establece los principios o normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia. Estas disposiciones son aplicables a cualquier empresa que
desarrolle actividades comerciales y que esté obligada a llevar un control contable

detallado de sus operaciones.

Este articulo del decreto se centra en proporcionar un marco normativo sélido para
la contabilidad en el contexto colombiano. Establece los lineamientos y estandares que las
empresas deben seguir al registrar, clasificar y presentar su informacion financiera. Al
imponer estas normas, el decreto busca garantizar la transparencia, consistencia y
confiabilidad de la informacion contable, lo que es esencial para la toma de decisiones

informada, la rendicion de cuentas y el cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales.

En resumen, el Articulo 63 del Decreto 2649 de 1993 establece las bases
normativas para la contabilidad en Colombia, aplicables a todas las empresas comerciales

que deben llevar un registro contable adecuado de sus actividades.

° Ley 1314 Art 63 Inventarios. establece directrices relacionadas con el
manejo de inventarios. Este concepto se desglosa en dos enfoques fundamentales: el
sistema permanente y el sistema periodico. En el sistema permanente, se sefiala que los
inventarios representan activos corporales destinados a la venta en el curso normal de los

negocios y se mantienen con la intencion de ser vendidos en la operacion habitual. Este
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enfoque facilita un control continuo de los inventarios al registrar minuciosamente cada

unidad que ingresa y sale del inventario.

Por otro lado, el sistema periddico, segun lo establecido en el articulo, sugiere que
se realice un control de inventarios en intervalos especificos o periodos determinados. Para
implementar este enfoque, se requiere llevar a cabo conteos fisicos de los productos en
existencia en momentos predefinidos. A diferencia del sistema permanente, donde se
realiza un seguimiento constante, el sistema periédico implica evaluar y registrar el
inventario solo en momentos especificos, lo que conlleva la necesidad de realizar conteos

fisicos periddicos.

En resumen, el articulo 63 de la Ley 1314 proporciona una base normativa para la
gestion de inventarios, reconociendo la importancia de estos dos enfoques y brindando
flexibilidad a las empresas para elegir el método que mejor se adapte a sus necesidades

operativas y contables.

° Ley 1357 de 2009 Pertenece al codigo penal y dentro de su contenido,
destaca la inclusion del articulo 316A. Esta ley también incorpora modificaciones al
articulo 325 en relacion con la punibilidad y la creacion de un nuevo tipo penal,
especificado en el articulo 325A. Estas disposiciones estan directamente relacionadas con

el delito de lavado de activos.
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La importancia de estas inclusiones y modificaciones radica en la capacidad de
controlar a las empresas que se dedican a recibir dineros de los ciudadanos mediante el
empleo de mecanismos que no se ajustan a los términos establecidos en el articulo 316. En
otras palabras, la Ley 1357 de 2009 refuerza las medidas legales para prevenir y sancionar
el lavado de activos, especialmente cuando las empresas utilizan mecanismos que buscan

evadir las disposiciones legales vigentes.

En resumen, esta ley busca fortalecer la capacidad de control y sancién en casos de
lavado de activos, garantizando que las empresas que reciben fondos de los ciudadanos

operen de manera transparente y conforme a la normativa legal establecida.

° Resolucién 356/2007. Adopta el Manual de Procedimientos del Régimen
de Contabilidad Publica. Dentro de su contenido, se destaca la definicion de los
inventarios como representantes del valor de los bienes tangibles, ya sean muebles o
inmuebles, e intangibles, que son adquiridos o producidos por la entidad contable publica.
La finalidad de estos inventarios es que estos bienes sean comercializados, transformados
o consumidos en actividades de produccion de bienes o prestacion de servicios. También
pueden destinarse a ser suministrados de forma gratuita a la comunidad, en el marco del

cumplimiento de las funciones y cometidos estatales.

En esencia, la Resolucion establece lineamientos para la gestion contable de los

inventarios en el &mbito pablico, reconociendo su importancia como activos que
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representan recursos tangibles e intangibles destinados a cumplir con las responsabilidades
y funciones estatales. La adopcion del Manual de Procedimientos busca asegurar una
contabilidad publica transparente y eficiente en relacion con la gestion de inventarios en el

ambito gubernamental.

4.3.2. Marco Legal Internacional

Dentro del proceso de gestidn de inventarios para la empresa colombiana en estudio, la
normativa que rige proviene desde la importacién de los productos, vinculandonos a nivel
internacional a las directrices de la casa matriz. Sin embargo, en la elaboracién del presente
documento, no se hara énfasis en el proceso de importacion. Cabe destacar que la incorporacion
de Colombia a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en 1995 abri6 los procesos de

importacion y exportacion en el pais.

° El GS1-128, conocido también como Cédigo de Barras GS1-128, es un
sistema estandar de identificacion mediante codigos de barras ampliamente utilizado a
nivel internacional. Su aplicacion se extiende a una variedad de industrias, y desempefia un
papel fundamental en la gestion de la logistica y el seguimiento de mercancias. Este
sistema permite asignar un identificador Unico a cada producto, lo que facilita su rastreo y
control a lo largo de la cadena de suministro. Cada cédigo GS1-128 incluye informacion
critica como el nimero de lote, fecha de vencimiento, nimero de serie y otros datos
relevantes para el proceso logistico. En Colombia, su importancia radica en su

contribucion a la eficiencia y la transparencia en las operaciones logisticas, lo que a su vez
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impulsa la calidad y la seguridad en el suministro de productos, desde su origen hasta su

destino.

En el contexto de la logistica colombiana, el GS1-128 desempefia un papel esencial
en la optimizacion de los procesos. El sistema permite a las empresas y organizaciones en
Colombia identificar y rastrear sus productos de manera precisa, lo que resulta en una
mayor eficiencia en la gestidn de inventarios, la distribucion y el cumplimiento de pedidos.
En términos de cumplimiento normativo y seguridad alimentaria, especialmente en
industrias como la farmacéutica y la alimentaria, donde la trazabilidad precisa es
fundamental para garantizar la calidad y la seguridad de los productos. La adopcion
generalizada de este estandar en Colombia ha contribuido significativamente a la mejora
de la logistica en el pais, aumentando la confiabilidad de la cadena de suministro y

asegurando un mejor servicio a los consumidores.

° Resolucion Ministerial N° 197 de 2006. Este implementa la fase de
categorizacion de los inventarios a partir de un manual para formular la aprobacion de los

recursos y hace parte de la primera fase de su ejecucion.

° Resolucién Ministerial N° 063 de 2007. Este implementa una segunda
fase la cual se encuentra ligada a la antes mencionada esta se conoce como fase de
jerarquizacion de los inventarios a partir de un manual para determinar el grado de

rotacién de estos.
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° Ley General de Aduanas, aprobada por el Decreto Legislativo N°
1053.establece los tipos de regimenes aduaneros que rigen en el &mbito de importacion y
exportacion. Estos regimenes incluyen la importacion para el consumo, que implica la
entrada de productos al pais con la intencion de ser utilizados o comercializados
internamente. Asimismo, contempla la reimportacion de productos en el mismo estado en
que fueron exportados, asi como la administracion temporal, que permite la entrada de
bienes con una finalidad especifica durante un tiempo determinado, y la posterior

reexportacién de los mismos.

Esta legislacion proporciona un marco normativo que regula los procesos
aduaneros y establece las condiciones y requisitos para cada uno de estos regimenes. La
diversidad de regimenes aduaneros contemplados en la ley brinda flexibilidad y
adaptabilidad a las necesidades cambiantes del comercio internacional, permitiendo una

gestion eficiente de la entrada y salida de mercancias en el pais.

° La seccion 13 inventarios NIIF se enfoca en la regulacién
contable de los inventarios. Su objetivo principal es proporcionar directrices claras y
consistentes para la gestion de inventarios, alinedndose con estandares tanto a nivel
nacional como internacional. Esta seccién es fundamental en los procesos de auditoria y
registro contable de entidades que manejan productos inventariados, ya que dichos
inventarios constituyen una parte significativa de sus activos y representan rubros

monetarios relevantes.
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La adopcion de la Seccion 13 de las NIIF asegura una contabilidad transparente y
estandarizada en relacion con la valoracion, reconocimiento y presentacion de los
inventarios en los estados financieros. La normativa busca garantizar que las empresas
apliquen précticas contables coherentes, facilitando la comparabilidad de los estados
financieros a nivel nacional e internacional. En este contexto, los procesos de auditoria se
benefician al contar con criterios uniformes que permiten evaluar la gestion de inventarios

de manera consistente y confiable.

° La norma ISO 28000 es un estandar internacional de gestién de seguridad
en la cadena de suministro que se ha convertido en un referente crucial para empresas y
organizaciones que buscan fortalecer la seguridad y proteccion de sus actividades
logisticas. Esta norma establece una serie de requisitos y directrices que abordan la
identificacion y evaluacién de riesgos en la cadena de suministro, asi como la
implementacién de medidas preventivas y de seguridad para garantizar la integridad de los

productos, la infraestructura y la informacion a lo largo de la cadena.

La 1SO 28000 no solo se enfoca en la proteccion de las mercancias, sino también
en la gestion eficiente de los recursos, la continuidad del negocio y la respuesta efectiva
ante situaciones de emergencia. Al adoptar esta norma, las organizaciones pueden
fortalecer su resiliencia frente a amenazas como el robo, el sabotaje o los desastres
naturales, lo que a su vez contribuye a la confianza de los clientes y socios comerciales en
la seguridad de la cadena de suministro. Este desempefia un papel fundamental en la

promocion de la seguridad y la confiabilidad en las operaciones logisticas a nivel global.
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° ISO 90001 Gestidn de la Calidad. Es el proceso que busca maximizar la
confianza de las partes interesadas donde su principal objetivo se encuentra enfocado al
cliente, realiza una validacion sobre los procesos de gestion de la compafiia para optimizar
los procesos es una guia que permite establecer una cultura proactiva de prevencion en la
calidad del producto generado y su proceso de distribucion, mejora y enfoque sobre los
puntos criticos dentro del proceso de empaque y distribucion, asi como en el proceso de
descargue confiable de la informacion sobre los software y proteccion medioambiental y

asegurar la consistencia de calidad de productos y servicios.
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5. Marco Metodologico de la investigacion
El marco metodoldgico de una investigacion es un componente esencial que guia el
proceso de estudio y recopilacion de datos. Define la estrategia que se utilizara para abordar el
problema de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos. En este contexto, se seleccionan y
justifican las técnicas de recoleccion de datos, se describen los métodos de analisis, y se establece
el enfoque teorico que sustentara el estudio. Ademas, el marco metodologico también se encarga
de abordar consideraciones éticas y de validacion de los resultados. En resumen, es la brajula que

orienta el camino hacia la obtencidn de conclusiones validas y confiables en una investigacion.

5.1. Paradigma

Esta investigacion se enmarca en un paradigma cuantitativo de orientacion positivista. Su
propdsito central radica en la comprension y explicacion de la situacion actual de la gestion
logistica en la empresa colombiana objeto de estudio, con un enfoque especifico en los Procesos
de Inventario, Abastecimiento y Alistamiento con el fin de proponer recomendaciones y mejoras

concretas para la optimizacion de dichos procesos.

5.2. Método

Este estudio emplea un enfoque de investigacion mixta, que abarca la recopilacion de
datos cualitativos y cuantitativos, asi como la realizacion de investigaciones histéricas, analisis
estadisticos y una investigacién correlacional. Para llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los

procesos logisticos, se utilizaran varios métodos. Primero, se realizara una investigacién historica
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para comprender la evolucidn de estos procesos a lo largo del tiempo. Luego, se llevara a cabo el
analisis de documentacion existente y la revision de sistemas informéticos. También se realizara
la observacion en el terreno y la interaccion con el personal relevante. Ademas, se recopilaron
datos estadisticos para medir y cuantificar errores, tiempos perdidos y costos asociados a los
procesos logisticos. Finalmente, se llevara a cabo una investigacion correlacional para identificar
posibles relaciones entre variables logisticas. Estas actividades serviran de base para obtener una
comprension profunda de los desafios logisticos y para proponer soluciones respaldadas por datos

empiricos.

5.3. Tipos de investigacion

Este enfoque ha sido especificamente adaptado para abordar la mejora de los procesos de
inventario, abastecimiento y alistamiento en el area de logistica de en la empresa colombiana
objeto de estudio. En este estudio, se emplearan dos métodos de investigacion complementarios.
El primero es el método documental, que implica un andlisis minucioso de la informacion
procedente de trabajos previos relacionados con la logistica de inventario, abastecimiento y

alistamiento, asi como de la documentacién interna de la compafiia en relacion con estos procesos.

El segundo método de investigacion utilizado es el descriptivo, que se enfoca en la
observacién directa y la recoleccién de informacion cuantificable de los procesos logisticos en
cuestion. A través de este enfoque, se describe de manera detallada el funcionamiento actual de

los procesos de inventario, abastecimiento y alistamiento en la empresa colombiana objeto de



estudio. Esta combinacidn de métodos permitird una comprension integral y concreta de la

dindmica operativa con el proposito de proponer mejoras significativas.

5.4. Fases de Estudio

Las fases de estudio estan descritas en el Diagrama de Gantt presentado a continuacion, se

muestra cada una de las actividades pertenecientes a la ejecucion del citado proyecto con el fin de

mantener los lineamientos y determinar el tiempo de desarrollo de cada actividad planteada.

Figura 6.
Diagrama de Gantt Trimestral de Ejecucién del Proyecto

Trimestre 1

el area de Logistica de Fuxion Colombia

DIAGRAMA DE GANTT EJECUCION DEL PROYECTO

Propuesta de Mejora para la antomatizacion de los procesos de inventario, abastecimiento v alistamiento en|

MES

Fases Actividad FEB

MAR

ABR

1.1. Revisar el flujo de proceso operacion Interna de Logistica ¥ manejo de E

inventarios

1.2 Revisar Mamuales de Procedimientos e instructivos existentes en el area
logistica v los aplicados el manejo de inventarios, abastecimiento v alistamiento E
de pedidos

1.3 Revisar informacion emitida por los software Erp v de Operacion E

1.4. Rewvision manualidades del proceso de toda la operacion logistica

DIAGNOSTICO

1.5. Realizacion de entrevistas a los colaboradores que intervienen en el area de
logistica

1.6. Revision estadisticas de errores en la operacion, iempos pérdidos v
sobrecostos

2 1. Investigar normatividad nacional e internacional

2 2 Investigar gestion de operacion logistica e inventario (textos

especialirzados, revistas indexadas)

2.3 Investigar como manejan la operacion logistica, e inventarios empresas

CONREXTUALIZACION

nacionales e internacionales.
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Trimestre 2

Propuesta de Mejora para la antomatizacion de los procesos de inventario, abastecimiento ¥ alistamiento en|
el drea de Logistica de Fuxion Colombia

DIAGRANMA DE GANTT EJECUCION DEL PROYECTO

MES

Actividad

3.1. Analizar flujos de procesos, procedimientos, instructivos, especificaciones
tecnicas gestion de operacion logistica e inventario

3.2. Analizar estadisticas de errores en la operacion, tiempos perdidos v

sobrecostos, v manualidades en los procesos

3.3 Estudios de factibilidad de automatizacion de procesos logisticos

3.4 Analisis de criticidad en el area objeto de estudio

ANALISIS DE RESULTADOS

3.5 Simulacion de metodologias de manejo operacion logistica optima e

inventarios

Trimestres 3y 4

Propuesta de Mejora para la automatizacién de los procesos de inventario, abastecimiento y alistamiento en el irea de
Logistica de Fuxion Colombia

DIAGRAMA DE GANTT EJECUCION DEL PROYECTO

Actividad SEPT | OCT |[NOV |DIC

4.1 Realizar la propuesta

4.2 Simulacion de la propuesta final de automatizacion operacion Interna en el

Area de Logistica de Fuxion Colombia

4.3, Realizar el informe gerencial de la propuesta final { entregable) m

Fuente: Elaboracion propia; 2023

REALIZAR
PROPUESTA

Nota: (Figura 6) corresponde al anexo nimero 1 en el cual se desglosan las actividades programadas

para la ejecucion de la actual investigacion.
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5.5. Recoleccion de la Informacion

La recoleccion de informacidn en el actual documento representa el soporte sobre la
automatizacion de procesos logisticos el cual implica una variedad de métodos, desde la revision
de literatura hasta la recopilacion de datos primarios, con el objetivo de comprender a fondo los

procesos existentes y proponer mejoras efectivas.

5.5.1. Fuentes Primarias

Se han empleado diversas fuentes primarias. Estas incluyen la revision de procesos,
procedimientos e instructivos del &rea de Logistica, entrevistas con el personal involucrado,
andlisis en el campo del desarrollo de la operacion, informacién de inventarios emitida por ERP

SAP B1 Yy el estudio de informacién generada por el software de operacion Fux Logistic.

Ademas, se han tenido en cuenta las actas de auditoria de inventario del primer trimestre,
que comparan los registros fisicos con los datos del sistema. Estas fuentes han proporcionado

informacion detallada sobre la operativa actual y los desafios en los procesos logisticos.

° Entrevistas y Encuestas: Realizar entrevistas con el personal de logistica
de la empresa colombiana objeto de estudio es esencial. Estas entrevistas pueden abordar
temas como los procesos actuales, los desafios que enfrentan y donde se podria
implementar la automatizacion. Ademas, se pueden realizar encuestas para obtener datos

cuantitativos sobre la eficiencia y la satisfaccién del personal.
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° Analisis de Documentos Internos: Examinar los documentos y registros
internos de La empresa colombiana objeto de estudio , como informes de inventario,
registros de abastecimiento y alistamiento, para comprender en detalle como funcionan los

procesos actuales.

° Observacion en el Campo: Observar directamente los procesos de logistica
en accion en las instalaciones de La empresa colombiana objeto de estudio puede
proporcionar informacion valiosa sobre como se llevan a cabo las operaciones, identificar

ineficiencias y entender mejor las necesidades de automatizacion.

° Anadlisis de Datos: Una vez que se haya recopilado la informacién, es
fundamental analizar los datos cualitativos y cuantitativos para identificar patrones,

tendencias y oportunidades de mejora.

5.5.2. Fuentes Secundarias

Este proyecto ha hecho uso de fuentes secundarias de relevancia significativa. Se ha
realizado una revision exhaustiva de tesis nacionales e internacionales relacionadas con la
automatizacion de los procesos de inventario, abastecimiento y alistamiento de pedidos, lo que ha
permitido acceder a investigaciones previas y conocimientos acumulados en este ambito.
Asimismo, se ha consultado una variedad de articulos publicados en revistas especializadas que

abordan especificamente temas relacionados con la automatizacion de procesos logisticos.
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Estas fuentes secundarias han proporcionado una base teorica solida y enriquecedora que
ha contribuido a la formulacion de propuestas y estrategias efectivas para la mejora de los

procesos en el contexto de la empresa estudiada.

° Revision Bibliografica: El primer paso implica una revision exhaustiva de
la literatura existente relacionada con la automatizacion de procesos logisticos,
especialmente en el contexto colombiano y en la industria de la empresa estudiada. Esto

ayudara a comprender los antecedentes, las tendencias y las mejores practicas en el campo.

° Comparacidon con Estandares y Mejores Practicas: Comparar los hallazgos
con estandares de la industria y de otros sectores con sistemas productivos similares y las
mejores practicas de logistica a nivel global. Esto ayudara a identificar como podemos

mejorar mediante la automatizacion.

° Consulta con Expertos: Puede ser Gtil consultar con expertos en
automatizacion y logistica para obtener una vision adicional y recomendaciones
especificas, asi mismo obtener informacion de valores que compiten en el mercado en

relacion a las posibles soluciones de aplicacion.

° Validacion de hipétesis: Asegurarse de que las hipdtesis planteadas para la
propuesta de mejora estén respaldadas por la informacidn recopilada y sean factibles de

implementar en el contexto de especifico del estudio.
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5.5.3. Poblacion

El proyecto de mejora tiene como poblacién la sucursal ubicada en Colombia, en la
cuidada de Bogota bodega principal ubicada en Oikos Ciem Occidente Bodega 45, para el area de
logistica de la empresa en estudio, con un enfoque inicial en el area de gestion logistica 'y
operativa de nuestro centro de distribucion (CEDI), el cual esta siendo manejado por un operador

logistico tercerizado.

No obstante, nuestro proposito es extender esta iniciativa a nivel nacional, abarcando cada

uno de los hubs ubicados estratégicamente en Barranquilla, Medellin, Valledupar, Uraba y Cali.

5.5.4. Procedimientos
El desarrollo del proyecto se llevara a cabo en la empresa estudiada, en el ambito de la
logistica, con el objetivo de presentar una Propuesta de Mejora para la Automatizacion de los

Procesos de Inventario, Abastecimiento y Alistamiento.

En primera instancia, se llevara a cabo una fase de diagnostico que incluira visitas en sitio
y analisis de la informacidn proporcionada por la empresa. Durante esta etapa, se identificaran las

areas de mejora y se describe en detalle el funcionamiento de los procesos logisticos.
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En segundo lugar, se realizara una revision de las investigaciones nacionales e
internacionales para contextualizar el proyecto, considerando las regulaciones aplicables y las

mejores practicas en la gestion de inventario, abastecimiento y alistamiento.

En tercer lugar, se procedera a analizar los resultados obtenidos en el diagndstico de
procesos Yy en la revision documental. Se identificaran las debilidades que requieren solucién y se

definiran las ideas clave que serviran de base para la estructuracion de la propuesta.

En cuarto lugar, se elaborara la Propuesta de Mejora para la Automatizacion de los
Procesos de Inventario, Abastecimiento y Alistamiento. En esta etapa, se presentaran diversas
alternativas de solucion y se seleccionara la que mejor se adapte a las necesidades y objetivos de

la empresa colombiana del sector de alimentos.

Finalmente, se presentaran las conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo

realizado en la entidad en el ambito de la logistica.
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6. Resultados

En los resultados del proyecto de Mejora para la Automatizacién de los Procesos de
Inventario, Abastecimiento y Alistamiento en el Area de Logistica de la empresa colombiana
estudiada, se esperan varios beneficios significativos. Se anticipa una mejora sustancial en la
eficiencia operativa, reduciendo los tiempos de procesamiento y optimizando los niveles de
inventario. La automatizacion deberia disminuir los errores humanos, lo que a su vez mejoraria la
precision en la gestion de inventarios y reduciria los costos asociados a ajustes. Asimismo, se
espera una mayor capacidad de respuesta a las demandas del mercado, lo que se traducira en un
servicio mas agil y satisfactorio para los clientes. En Ultima instancia, la automatizacion de estos
procesos deberia contribuir a la optimizacion de costos, la mejora de la rentabilidad y un

fortalecimiento de la competitividad de la empresa sujeta de estudio en el sector logistico.

6.1. Diagndstico

Con el propdsito de comprender a fondo los aspectos de la cadena de abastecimiento
relacionados con el manejo de inventario, abastecimiento y alistamiento de pedidos en la empresa
colombiana en estudio, inicialmente se llevo a cabo una revision del mapa de procesos la
organizacion (figura 7) ubicando a la logistica dentro de los procesos misionales y la importancia

que representa para la importancia de los objetivos de la empresa
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Figura 7.
Mapa de proceso Core de Empresa Colombiana
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Fuente: Elaboracidn propia; 2023

Posteriormente, se llevd a cabo la elaboracion de un diagrama de Espina de Pescado o
"Ishikawa" lo cual se refiere a una representacion visual de la causa y efecto de los problemas en
los procesos logisticos. Esta herramienta se utiliza en la metodologia de analisis y mejora de

procesos y se utiliza para identificar y analizar las posibles causas de un problema especifico.

Esta tiene el proposito de visualizar y comprender mejor las causas subyacentes de los
problemas o ineficiencias en los procesos de inventario, abastecimiento y alistamiento en el area
de logistica de la empresa en estudio. Cada "espina" en el diagrama representa una categoria de
posibles causas, como personal, procesos, tecnologia, materiales, entre otros. Al desglosar las
causas potenciales dentro de estas categorias, el equipo de mejora puede identificar areas

especificas en las que se deben centrar para optimizar los procesos.
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En resumen, la elaboracion de un diagrama de espina de pescado en esta propuesta de
mejora es una técnica util para identificar y abordar las raices de los problemas logisticos, lo que
facilita la toma de decisiones informadas y la implementacion de soluciones efectivas en la cadena

de suministro de la empresa estudiada como se muestra a continuacion en la (figura 8)

Figura 8.
Ishikawa, diagnéstico del inventario de Empresa Colombiana sector alimentos
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Fuente.: Elaboracion Propia, 2023

La revision de los procesos permitié consolidar informacion sobre errores que se evidencia
dentro de la operacion, entre los mas importantes se evidencia falta de informacidn historia de los
registros, para lo cual se hizo una auditoria inicial en octubre de 2022 sin embargo esto no permite

dar un consolidado real de la informacién previa de conciliacion de inventarios.
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Lo anterior repercute directamente en sobrecostos al no poder llevar una programacion
fidedigna del inventario requerido lo cual genera quiebres de producto; esto quiere decir que no se
evidencia oportunamente cuando se debe pedir un producto top por ende esto genera pérdidas de

tiempo, y dinero.

Este enfoque multidimensional buscé diagnosticar la situacion actual en la gestion de

inventario, abastecimiento y alistamiento de pedidos en la empresa en estudio.

6.1.1. Flujo de proceso operacion Interna de Logistica y manejo de inventarios

Esta actividad se centr6 en una revision detallada del flujo de procesos (figura 9.), que
abarca desde la recepcidn de importaciones hasta la entrega al cliente. Su objetivo principal era
comprender en profundidad cdmo se desarrollan estas operaciones logisticas a lo largo de este

extenso periodo. Se realizaron los siguientes pasos:

6.1.1.1. Revision del Flujo de Proceso: Se llevé a cabo una revision exhaustiva del flujo
de trabajo, desde la entrada de las importaciones a la empresa hasta la entrega de productos a los

clientes. Esto permitié una comprension completa de las actividades involucradas y su secuencia.
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Figura 9.
Flujo de Procesos del area de Logistica
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Nota: (Figura 9) corresponde al anexo B en el cual se visualiza el flujo y movimiento correcto del

inventario en el proceso de picking. Y packing del inventario desde su ingreso hasta su salida

° Identificacion de Actores Clave: Durante la revision, se identificaron las

partes esenciales en cada etapa del proceso logistico, incluyendo el facturador de la
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compaiiia, el sistema ERP SAP B1, los transportadores, los centros de distribucion y el
software de operacion. Estos actores desempefian roles criticos en la eficiencia del

proceso.

° Identificacion de Cuellos de Botella: Se identificaron cuellos de botella en
el proceso logistico, derivados de la falta de integracion entre sistemas, el exceso de tareas
manuales y la baja confiabilidad en las cifras de inventario, lo que afecta la eficienciay la

toma de decisiones.

Esta actividad proporciond una base sélida para la planificacion de mejoras en las fases
posteriores del proyecto, que se centraran en la optimizacion y automatizacion de las operaciones

logisticas identificadas.

6.1.2. Manuales de Procedimientos e Instructivos en el Area Logistica y su aplicacion en el
Manejo de Inventarios, Abastecimiento y Alistamiento de Pedidos

La actividad consistio en una revision exhaustiva de los manuales de procedimientos e
instructivos que se utilizan en el area logistica de la empresa en estudio, especificamente en lo que
respecta al manejo de inventarios, abastecimiento y el proceso de alistamiento de pedidos. El
objetivo primordial de esta actividad era evaluar la correspondencia entre la informacién
contenida en estos documentos y la realidad operativa actual. Los pasos realizados en esta

actividad incluyen:
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° Recopilacion de Manuales e Instructivos: Se recopilaron todos los
manuales de procedimientos e instructivos que se utilizan en el area logistica. Esto incluyé
documentos relacionados con la gestion de inventarios, los procedimientos de

abastecimiento y las pautas para el alistamiento de pedidos.

° Revision de Contenido: Se realiz6 una revision minuciosa del contenido
de estos documentos, comparandolo con los procesos logisticos reales que se llevan a cabo
en la empresa. Se verific si la informacidn reflejaba con precisién los procedimientos y

practicas actuales.

° Identificacion de Desactualizaciones: Durante esta fase, se identificaron
los puntos en los que los documentos logisticos, como manuales e instructivos, estaban

desactualizados y no reflejaban la operacion actual.

) Documentacion de Resultados: Se documentaron los hallazgos y las

discrepancias encontradas entre los documentos y las operaciones reales.

Esta actividad permiti6 identificar las brechas entre la documentacion existente y la
practica real, sentando las bases para futuras mejoras y actualizaciones que asegurara que los
procedimientos logisticos estén alineados con las operaciones actuales y sean eficientes. A

continuacion, relaciono documentos revisados
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Relacion de procesos, procedimientos e instructivos revisados del area de logistica.

AREA -T | CODIFICACION CLASIFICACION A
LOGISTICA GAF-PD-3.1 INGRESQ DE PRODUCTO PROCEDIMIENTO
LOGISTICA GAF-PD-5.2.1 SALIDA DE MERCAMNCIAS POR COMPRA - TIENDA PROCEDIMIENTO
LOGISTICA GAF-PD-5.2.2 SALIDA DE MERCAMNCIAS POR COMPRA - DELIVERY PROCEDIMIENTO
LOGISTICA GAF-PD-5.2.3 SALIDA DE MERCAMNCIAS PROCEDIMIENTO
LOGISTICA GAF-PD-5.3 BAJA DE PRODUCTOS PROCEDIMIENTO
LOGISTICA GAF-PD-5.4 TOMA FISICA DE INVENTARIOS PROCEDIMIENTO
LOGISTICA GAF-PD-5.5.1 TRASLADO DE PRODUCTOS ABASTECIMIENTO POR INGRESO PROCEDIMIENTO
LOGISTICA GAF-PD-5.5.2 TRASLADO DE PRODUCTOS ABASTECIMIENTO ENTRE SEDES POR SALIDA PROCEDIMIENTO
LOGISTICA GAF-PD-5.6 ABASTECIMIENTO A SEDES PROCEDIMIENTO
LOGISTICA GAF-PD-5.7 CONTROL DE INVENTARIOS PROCEDIMIENTO
LOGISTICA GLO-IN-5.1.1 INSTRUCTIVO REGISTRO INGRESO DE MERCANCIAS INSTRUCTIVO
LOGISTICA GLO-IN-5.2.1 INSTRUCTIVO REGISTRO SALIDA DE MERCANCIAS - COMPRA TIENDA INSTRUCTIVO
LOGISTICA GLO-IN-5.2.2 INSTRUCTIVO REGISTRO SALIDA DE MERCANCIAS - COMPRA DELIVERY INSTRUCTIVO
LOGISTICA GLO-IN-5.2.3 INSTRUCTIVO RESGISTRO SALIDA DE MERCAMCIAS INSTRUCTIVO
LOGISTICA GLO-IN-3.2.1. INSTRUCTIVO REGISTRO TRASLADO DE PRODUCTOS INSTRUCTIVO
LOGISTICA GLE-FT-01 FORMATO DE ACTA FORMATO
LOGISTICA GLE-FT-7.1.2. FORMATO DE RECEPCION CIEGA FORMATO
LOGISTICA GLE-FT-7.1.3. FORMATO DE RECEPCION ¥ VERIFICACION FORMATO
LOGISTICA GLE-FT-7.2.2. FORMATO DE REMISION DE PRODUCTOS FORMATO
LOGISTICA GLE-FT-7.3.1. FORMATO DE RELACION NO CONFORMES FORMATO
LOGISTICA GLE-FT-7.4.1. FORMATO CRONOGRAMA DE AUDITORIAS FORMATO
LOGISTICA GLE-FT-7.4.2. FORMATO ACTA DE APERTURA DE TOMA DE INVENTARIOS FORMATO
LOGISTICA GLE-FT-7.4.3. FORMATO TOMA FISICA DE INVENTARIOS FORMATO
LOGISTICA GLE-FT-7.4.4. FORMATO ACTA DE CIERRE DE TOMA DE INVENTARIOS FORMATO
LOGISTICA GLE-FT-7.5.1. FORMATO DE SOLICITUD DE PRODUCTOS FORMATO
LOGISTICA GLO-MA-01 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA BODEGAS Y ALMACENES MANUAL
LOGISTICA GLO-MA-02 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA CAMBIOS ¥ DEVOLUCIONES DE DINERO MANUAL
LOGISTICA GLO-AN-3.14.1 ANEXO SERIES DE FACTURACION AMNEXO
LOGISTICA GLO-PT-3.15 POLITICAS ALMACENAMIENTO ¥ ROTACION MERCANCIA FUXION POLITICA
LOGISTICA GLO-PT-4.8 POLITICAS DE ENVIOS FUXION POLITICA

Fuente tomado del registro de formatos de procesos de Empresa Colombiana, 2022

6.1.3. Informacion emitida por los Software ERP y de Operacion

La actividad se enfocd en la revision minuciosa de la informacién generada por los

sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y el software de operacién utilizados en la empresa

estudiada, en comparacion con el estado real de los inventarios. El objetivo principal de esta

actividad era evaluar la calidad, precision y coherencia de la informacion proporcionada por estos

sistemas en relacion con los niveles reales de inventario.

Los pasos realizados en esta actividad incluyen:
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° Recopilacion de Datos: Se recopil6 la informacion generada por los

sistemas ERP y de operacion relacionada con la gestion de inventarios.

° Comparacion con la Realidad de Inventarios: Se llevé a cabo una
comparacion detallada de los datos emitidos por los sistemas con los niveles de inventario

reales en la empresa.

° Identificacidn de Desviaciones: Se identificaron cualquier discrepancia o
desviacion entre la informacion proporcionada por los sistemas y los niveles de inventario
reales. Esto implico la deteccidn de posibles diferencias, ya sea en exceso o en falta de

inventario.

) Documentacion de Resultados: Se documentaron los hallazgos obtenidos,
resaltando las discrepancias identificadas y proporcionando una vision clara de la calidad

de la informacion generada por los sistemas en relacion con el estado de inventarios.

Esta actividad permiti6 evaluar la calidad de la informacion producida por los sistemas
utilizados en las operaciones logisticas, en particular en lo que respecta a los niveles de inventario,
identificar posibles problemas y sentar las bases para futuras mejoras con el objetivo de garantizar

la precision y eficacia de los datos generados por estos sistemas.
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6.1.4. Manualidad en el Proceso de la Operacién Logistica.

Se centro en la revision detallada de las tareas manuales presentes en todo el proceso de
operaciones logisticas de la empresa en estudio. El objetivo principal de esta actividad fue
identificar y evaluar las actividades manuales y procesos no automatizados que formaban parte de

las operaciones logisticas.

Los pasos realizados en esta actividad incluyen:

e Identificacion de Tareas Manuales: Se identificaron y documentaron todas las
tareas manuales que formaban parte del proceso de operaciones logisticas, desde la
recepcion de productos hasta la entrega al cliente, Se visitd el operador Logistico y se

evalud toda la operacion.

e Analisis de Procesos no Automatizados: Se analizaron los procesos que no estaban
automatizados y que requerian intervencion manual. Esto incluyo la revision de como se

Ilevaban a cabo estas tareas y si existian oportunidades para la automatizacion.

e Evaluacion de Ineficiencias: Se evaluaron las ineficiencias y posibles problemas
asociados con las tareas manuales y los procesos no automatizados, como retrasos, errores

y costos adicionales.
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e Documentacion de Resultados: Se documentaron los hallazgos obtenidos, resaltando
las areas especificas en las que se identificaron manualidades y procesos no

automatizados.

Esta actividad proporciond una vision completa de las manualidades presentes en el
proceso de operaciones logisticas, permitiendo identificar oportunidades para la automatizacion y

la mejora de la eficiencia en toda la cadena de suministro de la empresa.

6.1.5. Entrevistas a los colaboradores que intervienen en el area de logistica.

La actividad se llevé a cabo mediante la realizacion de entrevistas con los colaboradores
que desempefian un papel fundamental en el area de logistica en la empresa estudiada. Con el
propdsito central de recopilar informacion directa y detallada de los colaboradores, quienes
cuentan con un conocimiento vivencial y profundo de los procesos logisticos, ya que son estos
quienes lo ejecutan a diario en sus actividades, con esta metodologia buscamos identificar los

desafios operativos y areas de mejora dentro de la empresa.

Durante estas entrevistas, se abordaron temas relacionados con las responsabilidades de
los colaboradores, las practicas y procedimientos en el area de logistica, los obstaculos que
enfrentan en su trabajo diario, asi como las percepciones y sugerencias para optimizar y mejorar

los procesos logisticos.

Como resultado se proporciona una vision interna enriquecedora y completa de las

operaciones logisticas desde la perspectiva de quienes las ejecutan en la practica. La informacion
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recopilada se convirtié en un recurso esencial para el diagnostico y desarrollo de estrategias de
mejora en las fases posteriores del proyecto, permitiendo abordar de manera precisa los desafios
identificados y optimizar el area de logistica de la empresa. Adicional se evaluo carga operacional

y estructura actual del departamento con la carga que representa la manualidad

6.1.6. Estadisticas de errores en la operacion, tiempos perdidos y sobrecostos.
Se recopilaron datos de auditoria de inventario para los afios 2022 y 2023. Estas auditorias
compararon los registros fisicos de inventario con los datos registrados en el sistema, destacando

la falta de fiabilidad en el control de inventario.

Ademas, se llevd a cabo un seguimiento de los sobrecostos generados por errores en las
operaciones logisticas. Estos sobrecostos se debieron a diversos factores, como pedidos con
referencias cruzadas que requirieron redespachos e importaciones de emergencia via aérea, lo que
aumento los costos operativos. También se identificd un consumo significativo de tiempo por
parte del personal en actividades manuales debido a las discrepancias entre el sistema ERP y el
software de operacion. Estos desafios ocasionan costos adicionales y una pérdida de eficiencia en

la operacion logistica.

El propdsito principal de esta actividad fue identificar y cuantificar areas especificas donde
se producian problemas en las operaciones logisticas, lo que incluia la falta de precisién en el
control de inventario y sobrecostos operativos. La informacidn recopilada sent6 las bases para

disefiar estrategias de mejora y optimizacion en las fases posteriores del proyecto, con el proposito
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de abordar estos problemas y mejorar la eficiencia en las operaciones logisticas, incluyendo la

automatizacion como solucion clave.

6.2. Contextualizacion

En la era actual de los negocios, la gestion eficiente de inventarios, abastecimiento y
alistamiento es esencial para la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. En este
contexto, la automatizacion de procesos logisticos emerge como una estrategia fundamental para
mejorar la eficiencia y mantenerse a la vanguardia en un entorno empresarial en constante
evolucion. Esta propuesta se centra en una reconocida empresa colombiana del sector alimentos,
buscando optimizar sus procesos logisticos mediante la implementacion de tecnologias avanzadas

y la integracion de sistemas.

6.2.1 Contribuciones en Tesis Nacionales e Internacionales, y Benchmarking con Competidor
Directo

En la contextualizacion de la propuesta, se realiz6 una revision minuciosa de tesis
investigaciones nacionales e internacionales, seleccionando cuidadosamente aquellas que
aportaran conocimientos valiosos para la automatizacion de procesos logisticos. Entre las
investigaciones revisadas, tres destacan por su relevancia directa al proyecto de la empresa en

estudio:
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° Gestion de Almacenes con Tecnologias WMS en Colombia (Silva Garcia,
2018): Este estudio proporciono una vision detallada de la gestion de almacenes a través
de sistemas WMS, destacando buenas préacticas y desafios especificos en el contexto
colombiano. La informacion obtenida fue fundamental para disefiar estrategias adaptadas a
la necesidad de la empresa en estudio y el beneficio que podria traer en el manejo de

inventario un sistema con las especificaciones del WMS.

° Sistema SAP Business One y los Procesos Logisticos en Beltran Per(
EIRL (Nina Victoria 'y Yparraguirre Azafiero, 2021): La integracion de SAP Business One
en procesos logisticos de una empresa en Peru fue explorada en este trabajo. Las lecciones
aprendidas sobre interoperabilidad de sistemas influyeron significativamente en la

formulacion de estrategias de integracion para la empresa estudiada.

° Automatizacion en la Gestion de Inventarios para Sector Automotriz
(Rodriguez Bonilla y Matamoros Perdomo, 2020): Esta investigacion se centré en la
automatizacion de la gestion de inventarios en el sector automotriz, su aporte
fundamental aun tratdndose de otro tipo de negocio fue la identificacidn de inventario con
codificacién y lectura por radiofrecuencia que permitia tener los inventarios en linea que
sirvieron de guia para disefar estrategias similares en la propuesta de mejora para la

empresa Colombia del sector de alimentos.

Ademas de las investigaciones revisadas, se llevd a cabo una entrevista clave con la

Gerencia de Operaciones de Omnilife, un competidor directo de la empresa en estudio. Esta
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entrevista confirmé la necesidad critica de integracion entre los sistemas de las compafiias para
mantener los inventarios en linea y optimizar los procesos logisticos. La informacion recopilada
durante esta entrevista se incorpord como un elemento crucial en la propuesta, respaldando la

importancia estratégica de la integracion sistémica en el sector.

En conclusién, la revision exhaustiva de investigaciones, junto con la perspectiva obtenida
a través de la entrevista con la Gerente de Operaciones de Omnilife, establece una base solida y
completa para la propuesta de optimizacién de los procesos logisticos de La empresa colombiana
objeto de estudio a través de la automatizacion. Se han seleccionado estrategias esenciales, como
la introduccion de cddigos de barras y lectura por radiofrecuencia, la gestion mediante un sistema
WMS, y la integracion con SAP Business One y Fux Logistic, respaldadas tanto por evidencia
tedrica como practica. La confirmacidn de la necesidad de una integracion sistémica por parte de
un competidor directo refuerza ain maés la validez y pertinencia de la propuesta en el actual
contexto competitivo. Este analisis contextual y la investigacion proporcionan el fundamento
necesario para avanzar con confianza hacia la implementacion de mejoras destinadas a fortalecer

la posicion de la empresa estudiada en el sector logistico.

6.2.1. Normatividad Nacional e Internacional

La entidad sujeta de estudio, al igual que cualquier empresa que opera en el ambito
logistico, debe fundamentar su gestién de inventarios y su automatizacién en la normativa
nacional e internacional para asegurar la eficiencia y el cumplimiento de los estandares

requeridos. En el ambito nacional, la regulacién colombiana establece directrices especificas para
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la gestidn de inventarios, como la Ley 1450 de 2011, que promueve la competitividad y
sostenibilidad de las empresas a través de la implementacion de sistemas eficientes de logistica y
almacenamiento. La empresa estudiada debe ajustarse a estas regulaciones para mantener su

competitividad y operacion en linea con las leyes nacionales.

A nivel internacional, existen normativas y estandares que influyen en la operacién
logistica de la empresa en estudio, como las directrices de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) y acuerdos de libre comercio. La armonizacién con las normas internacionales es esencial
para facilitar la importacion y exportacion de productos, lo que afecta directamente la gestion de
inventarios y la cadena de suministro de la empresa estudiada. Ademas, estandares de calidad
como ISO 9001 y normativas especificas para el almacenamiento de productos perecederos o
farmacéuticos pueden impactar la automatizacion de inventarios, requiriendo sistemas de

seguimiento y control mas precisos.

Cumplir con las regulaciones nacionales e internacionales en esta area no solo es una
obligacion legal, sino una estrategia empresarial inteligente que permite a la empresa en estudio

mantener una operacion logistica robusta y competitiva en el mercado global.

6.2.2. Manejo de la Operacion Logistica, E Inventarios en Empresas Nacionales E

Internacionales

La investigacion de la competencia de la empresa en estudio y su operacidn logistica es

esencial para mantener una ventaja competitiva en el mercado. Para llevar a cabo esta
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investigacion, es necesario analizar detenidamente a los competidores directos e indirectos en el
sector de la empresa estudiada, evaluando factores clave como su capacidad de almacenamiento,
tiempos de entrega, estrategias de gestion de inventario y enfoques logisticos en general. Esta
evaluacion permitird a la empresa estudiada identificar oportunidades de mejora y establecer

practicas logisticas que la diferencien de la competencia.

Es importante también investigar las tendencias en la industria de la logistica, como la
automatizacion, la tecnologia de seguimiento y rastreo, y las practicas sostenibles. Al estar al tanto
de las innovaciones en el campo logistico, La empresa en estudio puede adaptar su operacion para

mantenerse a la vanguardia y responder a las demandas cambiantes del mercado.

Ademas, la investigacion de la competencia puede revelar las mejores practicas adoptadas
por los competidores en términos de optimizacidn de costos, eficiencia en la cadena de suministro
y servicio al cliente. Estos hallazgos pueden servir como inspiracion para La empresa estudiada en
la mejora de su propia operacion logistica y en la implementacidn de estrategias innovadoras que
le permitan destacarse en el mercado. En ultima instancia, la investigacion de la competencia en el
ambito logistico es una herramienta valiosa para la toma de decisiones estratégicas y la mejora

continua de La empresa estudiada.

6.3. Analisis de la informacién
El anélisis de los resultados para nos lleva en el camino de plantear una automatizacién
para los Procesos de Inventario, Abastecimiento y Alistamiento en el Area de Logistica de La

empresa en estudio, se llega a esta conclusion mediante al analisis de los resultados que se
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presenta a continuacion los cuales se realizaron con el proposito de evaluar la eficacia de las
soluciones propuestas y determinar si se estan cumpliendo los objetivos de mejora. Este analisis es

fundamental por varias razones:

En una instancia inicial para la validacion de la efectividad, donde los resultados nos
permiten verificar si las soluciones propuestas estan logrando los resultados deseados. Esto
implica evaluar si al realizar la automatizacion de procesos esta genera la optimizacion esperada
en el manejo de inventario, abastecimiento y alistamiento, reduciendo costos, mejorando la

eficiencia y minimizando errores.

Identificacion de desviaciones con este se pueden identificar desviaciones o discrepancias
entre lo planeado y lo ejecutado. Esto es esencial para tomar medidas correctivas en caso de que

las soluciones no estén funcionando segun lo esperado.

Retroalimentacion para ajustes: Si se detectan areas en las que las soluciones propuestas
no estan funcionando de manera 6ptima, el analisis de resultados proporciona la informacién

necesaria para realizar ajustes y mejoras adicionales en el proceso de automatizacion.

En resumen, el analisis de resultados en una Propuesta de Mejora para la Automatizacion
de los Procesos de Inventario, Abastecimiento y Alistamiento en el Area de Logistica de La
empresa en estudio es una etapa critica que garantiza que las inversiones y esfuerzos en la

automatizacion sean efectivos y proporcionen beneficios reales a la empresa.
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6.3.1. Flujos de procesos, procedimientos, instructivos, especificaciones técnicas, gestion de

operacion logistica e inventario.

En esta seccidn, se llevo a cabo una evaluacion minuciosa y detallada del flujo del proceso

en la operacion logistica, examinando cada actividad en detalle. El propoésito principal de esta

evaluacion fue identificar posibles falencias en el proceso y analizar la congruencia entre la

documentacion existente y la realidad operativa. Ademas, se presenta el analisis detallado por

actividad en la siguiente (Tabla 1.).

Tabla 1

Flujograma del proceso de logistica de empresa en estudio.

ACTIVIDAD
FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ANALISIS

Ingresa las importaciones,
codificando manualmente la
mercancia recibida, realiza
movimiento de entrada, los
lotes se registran en un Excel
de control

Realiza abastecimiento a los
centros de  distribucion
realizando traslados
manualmente en SAB - B1

Para hacer el ingreso de la mercancia,
se debe digitar manualmente en el
software SAB-B1, nimero de
identificacion del producto e ingresar
el inventario

Contempla el envi6 de mercancia
desde el operador logistico central a
otros puntos de distribucion, en el
software se digita el nimero de
identificacion del articulo, cantidades
y almacén a donde se envia la
mercancia 'y asi mismo el
administrador de punto confirma y
realiza ingreso contando la mercancia
vs informacién que aparece en el
traslado

Analista de inventario

Coordinador in-bound

Analista de inventario

Administrador de cada
Hub

Se detectan varias
inconsistencias, al ingresar la
informacion manual hay un %
error en referencia o
cantidades

Se detectan varias
inconsistencias, al verificar
dichos traslados, hay un %
error en referencia o
cantidades ya que el
alistamiento y envi6 depende
del conocimiento del operador
que alista la mercancia

Saldos cargados en el
sistema, pero adicional se
lleva un Kardex en Excel en
cada centro de distribucion

Hay unos saldos en ERP SAP-B1
cargados, pero existe un problema
que no estan las facturas de venta
completa o faltan movimientos se
crea un Kardex por cada punto de
distribucion en Excel

Analista de inventario
Administrador de cada
Hub

SAP - Bl en los registros
presenta inconsistencias que
no permiten tener la
informaciéon al dia, y los
Kardex manuales en Ia
digitacién se cometen errores

Descargar  Reporte  del
facturador de casa matriz con
pedidos a despachar

La fuente de informacion reposa en el
facturador, software utilizado por
todos los paises y se descarga reporte

Analista Senior

Descarga y configura la
consulta en Excel para
parametrizarla para el

siguiente paso




ACTIVIDAD
FLUJOGRAMA

La base en Excel al software
de operaciéon y se asignan
guias de transportadora

Centro de distribucion inicia
alistamiento de productos
acuerdo a corte, inicia
picking, como no hay lectura
por pistoleo toda la actividad
se hace manual

DESCRIPCION

Actividad donde sube Excel anterior
a otro software Fux Logistic y asigna
guias de transportadora

Actividad donde empiezan el
alistamiento de los pedidos haciendo
el reconocimiento de las referencias
alistar visualmente

RESPONSABLE

Analista Senior

Auxiliares
Coordinador del punto
de distribucion
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ANALISIS

Al no haber integracion existe
la manualidad de bajar un
Excel en donde estan las
ventas, distribuirlo por punto
de distribucién y subir dicho
Excel al software de
operacioén

Hay errores de alistamiento ya
que dicha actividad depende
de la experticia de la persona
que esta empacando los
pedidos

operador toma fotos de
pedidos/ finaliza el proceso
de packing/ Entrega a la
transportadora o cliente en
sede

Actividades que son propias del
alistamiento y despacho de pedidos

Auxiliares
Coordinador del punto
de distribucion

Se detecté una anomalia ya
que operador central no tenia
soportes de entrega de pedidos
a transportadoras en algunos
dias y hay reclamaciones por
pedidos perdidos

El analista hace una planilla
de excel con la informacién
de cortes, productos y
cantidades y la sube a sap
B1 para que haga la
afectacion de inventarios.

Actividad realizada para afectar las
salidas en sap b1, en el cual toma la
informacion del Software de
Operacion Fux Logistic , crea un
Excel y sube por centro de
distribucion para que queden
afectadas las salidas de mercancia.
Cuando el cliente va al punto a
reclamar un pedido presencial se
debe afectar el Kardex y Sap B1
buscando el pedido y haciendo la
salida

Analista de inventario

Fuente: elaboracién Propia,2023

Existen dos problemas, en
Sap B1 existe un % de
facturas que no se
encuentran (errores de
migracion con el
facturador) y segundo al
subir el archivo en Excel
existe un % de error
derivado la manualidad.

Durante el proceso de evaluacion, se identificaron los siguientes hallazgos significativos:

Manualidad en el Manejo y Registro de Informacién: Se constato que una

parte sustancial de las operaciones logisticas y el registro de informacion relacionada con
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el inventario se realizan de forma manual. Esto incluye la lectura de las referencias de
producto, que depende en gran medida del conocimiento de las personas que manejan la
operacion. Esta practica conlleva un riesgo notable de errores humanos y retrasos en la
actualizacion de los registros, lo que puede afectar negativamente la toma de decisiones y

la eficiencia operativa.

° Reprocesos Varios: Se evidencio una serie de re-procesos y actividades
redundantes en la gestion de la informacion debido a la falta de interacciones adecuadas
entre los sistemas de informacion de la compafiia. Estos reprocesos no solo consumen
recursos innecesarios, sino que también aumentan la probabilidad de errores 'y la

complejidad de la gestion logistica.

° Desactualizacion de Procesos y Procedimientos: Al comparar el flujo real
de la operacién con la documentacion existente en el area de instructivos y
procedimientos, se detectd una notoria desactualizacion. Los procesos y procedimientos
no reflejaban de manera precisa las practicas actuales de la empresa, 1o que generaba

confusion y desviaciones en la operacion cotidiana.

Este analisis integral del flujo del proceso y documentacion existente proporciona una vision real
y completa de la operacién logistica, siendo fundamental para la identificacion de procesos

criticos de mejora y la formulacion de recomendaciones especificas.



112

6.3.2. Estadisticas de errores en la operacion, tiempos perdidos y sobrecostos, y manualidades

en los procesos

Tras un exhaustivo andlisis de la informacion recopilada, centrado en el mapeo del flujo
del proceso y, en particular, en el paso inicial que implica el ingreso de las importaciones, se ha
identificado una serie de problemas significativos en cuanto a la contabilizacion de dichas

importaciones. Este analisis abarco el periodo a partir de mayo de 2022,

La siguiente figura resume las principales inconsistencias detectadas en las importaciones

registradas en 2022:

Figura 11.
Registro de Importaciones 2022 de La empresa en estudio
Cantidad de
) ; R Fecha de )
tipo Importacion Importacion . .. mercancia en Estatus en ERP SAP B1
importacion R
- - - unidades
=3 190 B feb 11702 REGISTRADA
=3 202 B sep 10010 SIN REGISTRO
= 204 B oct 10010 SIN REGISTRO
= 205 B oct 38953 SIN REGISTRO
= 206 B oct 38761 SIN REGISTRO
- AEREA = 207 B nc->v 13885 SIN REGISTRO
= 208 = dic 15839 SIN REGISTRO
= 209 = dic 17891 SIN REGISTRO
= 210 ® dic 4294 SIN REGISTRO
= 211 ® dic 7261 SIN REGISTRO
= 212 ® dic 8535 SIN REGISTRO
= 198,198 A, 199, 200, 201A =B sep 60602 SIN REGISTRO Y CONTABILIZADA MEZCLADA
Total AEREA 167068
= 189 = ene 29607 REGISTRADA
= 191 cE feb 16884 REGISTRADA
= 192 g2 abr 48461 REGISTRADA
- MARITIMA = 193 g2 l‘-nay 23145 SIN REGISTRO
= 194 =B jun 35797 SIN REGISTRO
=3 195 B jun 32066 SIN REGISTRO
=3 196 B ago 56587 SIN REGISTRO
E 196d-197 B sep 56587 CON REGISTRO Y CONTABILIZADA MEZCLADA
Total MARITIMA 299134

Total general
Fuente Elaboracion propia tomado de los registros del Software ERP y SAP — B1 La empresa en
estudio,2023
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Como se puede observar en la (figura 11), se han unificado entradas de importacion en los
casos de las importaciones: “198,198 A, 199, 200, 201A” y “196d-197”, lo cual no es apropiado
ni desde un punto de vista contable ni en términos de la gestion de inventarios. Esta practica no
permite identificar adecuadamente los costos asociados a cada importacion ni diferenciar las
unidades que ingresaron para cada una de ellas, como se aprecia en falta de Costeo y
diferenciacion de Unidades. Esto va en contra de las mejores préacticas contables y dificulta la

precision en la evaluacion de los niveles de inventario.

Ademas de las inconsistencias en la contabilizacidn de importaciones, se han identificado
serias deficiencias en lo que respecta a las salidas de inventario, incluyendo traslados a otras sedes
y ventas a clientes. Esta problemaética se evidencia claramente en la siguiente Figura 12., que
muestra que en el sistema se encontraban registradas 7,926 unidades de facturas de venta sin una

correspondiente salida del inventario:

Figura 12.

Inconsistencia de falta salida de inventario 2017- 2022 de La empresa en estudio
ANO . PRODUCTO MERCHANDISING Total general
2017 1798 285 2083
2018 637 114 751
2019 1533 172 1705
2020 1080 16 1096
2021 540 29 569
2022 305 1417 1722

Total general 5893 2033 7926

Fuente Elaboracion propia tomado de los registros de inventarios de la empresa. 2022

Asimismo, en lo que concierne a los traslados de mercancia hacia otros puntos de
distribucion, se ha constatado una falta de control y de procedimiento. Esto resulta en unidades en

transito sin seguimiento adecuado, y los soportes documentales para estos traslados se reciben por
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diversos medios como WhatsApp, correo electronico y Ilamadas telefonicas, lo que dificulta la

auditoria para verificar si la mercancia fue recibida en su totalidad y correctamente.

Después de llevar a cabo una revision exhaustiva del inventario fisico en comparacién con
las cifras registradas en el sistema, se ha identificado que existen 141,181 unidades de productos,
incluyendo merchandising y otros articulos, que representan el 44.7% del inventario total. Estas
unidades requieren una revision adicional, ya que no se encuentra una explicacion clara para su
salida en el sistema ERP SAP B1. A pesar de los retrasos en la carga de facturas, como se detalla
en la figura anterior, la cantidad maxima que se podria descontar en el analisis seria de 7,926

unidades.

Figura 13.

Registro de inventario auditoria 2022 de La empresa en estudio
Bodezs

temporalifinventari  Bodegas ereads si inventario
)

Bodega e
transportadoras por
pertida producto

Bodesa operadar  Bodesa creada pare . N e Sodegapars  Bodesa envios
HubBarranquila  HubMedelin HubCali  Bodega sininventario  Hub Uraba

Iogistco unidades entransito

Obsequios olros paies

oA
B[R B W OB M T T o | W | T | Tk | T | T8 T mo | Toalgne
1812 UL
By 1
162681 162681
13 13
150 li]
it 12}
5 5
4 928
@ @
106 16
12 16881 w B W | B mw | m 150 % m
M58 0h 01k 0% 085k OMh 000k 07tk 0% 03%  O0%

Fuente: Tomados de los Datos de Software ERP La empresa en estudio 2023

Luego de la auditoria realizada en diciembre, se llevaron a cabo ajustes en las cifras en

cada punto de distribucion, dejando una diferencia de 141,181 unidades por conciliar.
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Actualmente, se esta revisando si la justificacion de esta discrepancia corresponde a dobles
registros en importaciones, inventarios que no se han dado de baja o érdenes de maquila que no se
procesaron correctamente. A pesar de la implementacion de registros manuales en Excel para
mejorar el control de inventario, persisten diferencias considerables. Durante el primer trimestre,
se ha registrado una desviacion promedio del 8% en el inventario, lo que indica que, a pesar de los
controles manuales, la informacion no concuerda ni con el ERP ni con la realidad. En marzo, esta
desviacion representa 9,124 unidades, con un valor de costo promedio de $177,000,000,

evidenciando que los procesos internos no reflejan informacion fidedigna.

A continuacion, se muestra en la grafica la desviacion del primer trimestre.

Figura 14.
Cifras de efectividad inventario registrado en el ERP vs real primer trimestre 2023

%Diferencia fisico vs sistema

ENERO FEBRERO MARZO

—T

Fuente: Elaboracion propia. Datos de Software ERP La empresa en estudio
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Como hallazgo, se identifico en la plataforma de SAP, en la opcién Query Manager, que la

persona designada no ha descargado 4,095 facturas (salidas de inventario) durante el primer

trimestre de 2023 (ver figura 15).

Figura 15.

Evidencia, Eantallazo SAP medicion de facturas Eendientgs por descargar.

B Query Name
Facturas Descargadas con Producto + tem
Query Category

Informes de Inventaric

Articulos Pendientes por Descargar
Compras Corporativas

Consulta de Stock por Fechas y Almacen
Consuta General Items

CONSULTA NC

Costo MKy PT

Descargue Bodega-Usuaric

Facturas Descargadas

Facturas Descargadas con Producto
Facturas Descargadas con Producto + tem
Facturas Pendientes por Descargar
Facturas-Catalogo

Facturas-NC por Fechas

Repor
tocen] B ] [ Gonol | [ Scheduie ]

PRETRREEE]]

CEDPAERDERBIIRG

(200 Characters)

Actusizar informe |

10/05/2023
22135

License Information [Sang

This software is licensed
under an OEM agreement
made with the company ()
- Production system -
Expires on 31/12/9999.

View AV

SAP

T e € 5]

= 1035 PM
Bl &P o003

Figura 16.

Facturas sin descargar en SAP por parte del analista de Inventarios.

m cantidad

enero

Facturas sin descargar

Tomado de SAP Colombia, mayo 2023

marzo
3918

Tomado de SAP Colombia, mayo 2023
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En cuanto a la pérdida de tiempo debido a los reprocesos, se estima que el analista de
inventarios, junto con el personal de los centros de distribucion, dedica aproximadamente 168
horas al mes a revisar el sistema ERP o los Kardex en Excel. Esto se debe a que se ha identificado
que la informacion en el ERP suele estar desactualizada en comparacién con el inventario fisico.
El proposito de estas revisiones es identificar ajustes y correcciones necesarios a raiz de las

diferencias encontradas en las conciliaciones.

Ademas, los errores en el inventario han llevado a decisiones erréneas en la solicitud y
programacion de abastecimientos a la casa matriz. Esto se puede ejemplificar con la (Figura 17),
donde se detalla la estimacién de oportunidades de venta perdidas debido al cierre de productos a
lo largo del primer trimestre de 2023. Los cierres antes mencionados se deben principalmente a la
confirmacion incorrecta de la disponibilidad de productos por parte del personal de inventarios, lo
que resulta en una falta de abastecimiento oportuno de dichas referencias a la planta de
produccidn. Segun la proyeccion estimada de acuerdo con las ventas registradas en el sistema de
facturacion, registra las oportunidades de venta perdidas la cual equivaldria a un total de

aproximadamente $346.251.380 COP.
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Figura 17.

Detalle productos cerrados para la venta por quiebre de inventario y su valor estimado en pesos
PTOS DE CADA

FECHA DE CIERRE PRODUCTO PROMEDIO CALCULO FECHA TOTAL ESTIMADAVPERDIDA

FWALOR PUNTO WVENTA DIARIA CIERRE DIAS WEMNTA
260

11/01/2023 20 36 27 = 82.814.400,00
23/02/2023 26 23 18 = 44 _§57.800,00
10/03/2023 6 13 31 = 10.300.680,00
15/03/2023 20 16 13 s 17.167.800,00
5/04/2023 20 10 s S 4.118.000,00
3/04/2023 20 as = 22_.464.400,00
12/03/2023 10 32 29 s 38.915.100,00
31/03/2023 20 33 10 = 27.974.000,00
31/03/2023 16 31 10 s 21.129.600,00
A/0A/2023 20 10 6 S 4.941.600,00
31/03/2023 20 33 10 = 27.974.000,00
31/03/2023 16 31 10 = 21.129.600,00
3,/04/2023 20 38 7 = 22_464.400,00
ERDIDAS s 346.251.380,00

Fuente: Elaboracion propia tomados del registro de quiebres respecto a la venta promedio de producto de la empresa

Para entender el resultado de estas cifras se identifica el producto que fue cerrado por
quiebre se toma su puntuacion donde el valor de cada punto se estima sobre $4.260 cop, este sera
el valor del producto que lo denominaremos (P), de otra parte se toma la cantidad de productos
dejados de vender segun el promedio de ventas y lo multiplicamos por los dias de cierre lo cual
nos dara unas unidades(x), finalmente se multiplica el valor (P) por la unidades (x) lo cual nos
determina el promedio de venta dejada de percibir durante el cierre del producto. A su vez se

muestra que hay productos con mas de un cierre en el periodo de tiempo revisado.

Ademas, las deficiencias en la gestion de informacion y en el proceso manual de picking y
packing han tenido un impacto significativo en nuestros procesos de alistamiento. La capacitacion
adecuada del personal es esencial para identificar correctamente las referencias de productos y
evitar errores en el alistamiento, como el envio de pedidos incompletos o con referencias de

productos erréneas.
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A continuacion, se presenta una figura que detalla los sobrecostos en el primer trimestre
de 2023, asi como el porcentaje de error en el alistamiento de productos, que son

aproximadamente 700.000 al mes.

Figura 18.
Registro de pedidos realizados de forma errada y valor de flete causado
TOTAL PEDIDOS CON
PEDIDO ERRADO O TOTAL PEDIDOS MES SOBREFLETE
PENDIENTE
DICIEMBRE 51 10645 $  765.000,00
ENERO 4p 10126 $  690.000,00
FEBRERO 36 11661 $  540.000,00

TOTAL TRIMESTRE 133 32432 $ 1.995.000,00

Fuente elaboracion propia tomados del registro de Empresa febrero 2023

Figura 19.
Gréfico del margen de error

26 ERROR

DICIEMBRE ENERO FEBRERO

Fuente elaboracién propia tomados del registro de Empresa febrero 2023

Todo lo mencionado anteriormente no solo evidencia las perdidas economicas derivadas
de la ineficiencia del proceso debido a la manualidad, sino también la afectacion de la marca en el

mercado y las limitaciones de crecimiento si no se tiene una operacion logistica optima.
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6.3.3. Estudios de factibilidad de automatizacion de procesos logisticos

Un estudio de factibilidad de automatizacion de procesos logisticos en La empresa en
estudio persigue determinar si la incorporacion de sistemas automatizados en la gestion logistica
de la empresa es econdmicamente viable, técnicamente factible y operativamente beneficiosa. Se
busca evaluar cobmo la automatizacion puede mejorar la eficiencia en la cadena de suministro de
Empresa, optimizar costos, reducir errores y fortalecer la capacidad de respuesta a las demandas
del mercado colombiano. Esto permitira a la empresa tomar decisiones estratégicas informadas
sobre la inversion en tecnologia y, en ultima instancia, mejorar su competitividad y satisfaccion

del cliente en el contexto especifico de Colombia.

6.3.3.1. Viabilidad Econdmica: Este estudio proporciona una vision detallada de los
gastos relacionados con la propuesta de automatizacion logistica en La empresa en estudio. Los
costos se desglosan en varias categorias clave, lo que permite una evaluacion exhaustiva de la

viabilidad financiera del proyecto. Los aspectos cubiertos incluyen:

° Adquisicién del WMS: Se estima que el costo de adquisicion del Sistema
de Gestion de Almacén (WMS) podria ser de aproximadamente 500 millones de pesos.

La inversion inicial para implementar el Sistema de Gestion de Almacén (WMS) se
estima en un rango de 30 a 50 millones de pesos. Esta inversion comprende la adquisicion
de licencias, configuracion del sistema, migracion de datos, formacion del personal y otros

gastos relacionados con la implementacion.
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Para Empresa, que requeriria la capacidad para mas de 5 almacenes, el costo
mensual se basaria en el Plan Enterprise, que implica un gasto mensual de méas de 900,000
pesos por almacén. Esto resultaria en aproximadamente 6,000,000 de pesos al mes. A

continuacion, se muestra en la (figura 20) resumen de estos costos:

Figura 20.
Cuadro comparativo de los planes WMS

. iy , . Pago
Planes Almacenes Implementacion Pago mensualalmacen ; .
mensual'usuario
Plan Basic 1a2 $10.000 %30.000 $1500 - $1.750 520 - 375
Plan Standard 3ad $30.000 - 50.000 $1.000 76 - 5160

Plan Enterprize Mas de 5 Mas de $50.000 Mas de 5300

Fuente: tomada https://www.comparasoftware.co/gestion-de-almacenes-wms septiembre 2023

Adicionalmente que en los costos anteriores nombrados no estan contemplados los
referentes con la integracion con SAP-B1 y Fux Logistic que es indispensable para que los

sistemas funcionen en linea y eliminar la manualidad del traslado de la informacién entre ellos.

Estos costos son cruciales para comprender la carga financiera continua que conlleva la
adopcion del WMS y deben ser tenidos en cuenta en la evaluacion de la viabilidad financiera del

proyecto.

Ademas de estos costos, se exploraron alternativas para reducir los gastos relacionados con

la adquisicion y operacion del WMS, destacando la posibilidad de colaborar con operadores


https://www.comparasoftware.co/gestion-de-almacenes-wms
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logisticos que ya tienen el sistema implementado. Esto podria resultar en ahorros significativos al

no tener que incurrir en costos adicionales por la adquisicion y operacion del WMS.

En resumen, este analisis de costos proporciona una vision completa de los gastos
involucrados en el proyecto de automatizacion logistica y destaca la importancia de considerar las

alternativas para optimizar los recursos financieros de la empresa.

6.3.3.2. Estudio de Viabilidad Técnica: En este numeral, se realiza una evaluacion de los
sistemas logisticos actualmente utilizados en La empresa en estudio, incluyendo SAP B1y Fux
Logistic, en comparacion con las necesidades logisticas de la empresa. Se destacan las

limitaciones de estos sistemas en cuanto a:

° Lectura de Cddigos: SAP B1 ofrece una lectura de codigos basica,
mientras que Fux Logistic carece de esta capacidad. En contraste, un Sistema de Gestion

de Almacén (WMS) proporciona una lectura precisa de cédigos.

° Ubicacion de Almacenamiento: Los sistemas actuales tienen limitaciones
en la gestion de ubicaciones de almacenamiento. Un WMS, por otro lado, ofrece una

gestion eficiente de ubicaciones.
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Control de Inventario: SAP B1 proporciona un control de inventario

basico, pero Fux Logistic carece de esta capacidad. Un WMS ofrece un control de

inventario avanzado.

Automatizacion de Procesos: Los sistemas actuales tienen limitaciones en

la automatizacién de procesos, mientras que un WMS ofrece automatizacion integral.

Integracion con Web Service: En todos los sistemas, es posible lograr

integracion con web services, lo que brinda oportunidades para mejorar la eficiencia

logistica.

A continuacion, se presenta la (figura 21) comparativa que resume la evaluacion de los tres

sistemas mencionados:

Figura 21.

Cuadro comparativo de la aplicabilidad de las propuestas

Aspecto / Sistema

Lectura de Cadigos
Ubicacian de
Almacenamiento
Control de Inventario
Automatizacion de
Procesos

Integracion con Web
Service

SAP B1 Fuxion Logistic | WMS

Basica Ausente Precisa
Limitada Alsente Eficiente
Basico Ausente Avanzado
Limitada Ausente Integral
Posible Posible Posible

Fuente elaboracion propia tomados del registro de Empresa y las cotizaciones realizadas
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La imagen anterior determina las capacidades y limitaciones de los sistemas, subrayando
por qué se considera la implementacién de un WMS como una solucion viable y necesaria para

mejorar los procesos logisticos en La empresa en estudio.

6.3.4. Analisis de criticidad en el area objeto de estudio

Este analisis tiene como fin identificar y evaluar los problemas criticos que afectan
actualmente la operacion logistica de La empresa en estudio y destacar la urgente necesidad de

mejoras.

6.3.4.1. Problemas Identificados: Dificultades planeacién y ejecucion en el area logistica

e inexactitud cifras de inventario:

La falta de cifras de inventario confiables ha planteado desafios para la empresa,
generando dificultades en la planificacion y ejecucion logistica. La gestion manual y la
carencia de tecnologia efectiva para el seguimiento de inventario han contribuido a estas

dificultades en el control de los productos.

° Abastecimientos Erroneos y Su Impacto en las Ventas: La falta de un
sistema eficiente de abastecimiento ha resultado en desabastecimientos incorrectos o

insuficientes, lo que ha afectado negativamente las ventas y la satisfaccion del cliente.
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° Errores en el Alistamiento: Con el incremento en ventas, en octubre
aumento significativamente del promedio de 0,5% al 7,53% de las quejas y reclamos de
los clientes relacionados con errores en el alistamiento de productos, lo que ha causado

insatisfaccion entre los clientes.

° Irregularidades por parte del operador logistico: Se ha detectado la
posibilidad de irregularidades por parte del operador logistico. En julio de 2023, se
encontraron mas de 20 cajas master de productos que no estaban registradas en el control

manual de Kardex, lo que destaca la manipulacién de los registros en Excel.

6.3.4.2 Impacto en la Operacion: Estos problemas tienen un impacto sustancial en la
operacion de logistica, que se traduce en costos financieros, pérdida de eficiencia operativa y una

mala experiencia del cliente.

6.3.4.3 Impacto en el Crecimiento Empresarial y del Pais: Estos desafios no solo
obstaculizan la expansion de La empresa en estudio como empresa, sino que también dificultan el
crecimiento del pais en su conjunto. La ineficiencia en la gestién de inventario y logistica puede

restringir el desarrollo econémico y la capacidad de competir en el mercado global.

Este analisis de criticidad destaca la urgente necesidad de mejorar la gestion de inventario,
abastecimiento y alistamiento en el area de logistica de La empresa en estudio. Los problemas
identificados tienen un impacto negativo en la operacion y la reputacion de la empresa, asi como

en el crecimiento econdmico de la operacién en Colombia. Estos problemas subrayan la
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importancia de la automatizacion de procesos en un entorno donde la operacion manual y la falta

de tecnologia complican ain mas la operacion logistica

6.3.5. Simulacion de metodologias de manejo operacion logistica éptima e inventarios

En esta fase de la investigacion, se llevaron a cabo visitas a varios operadores logisticos
que han implementado sistemas de gestion de almacenes (WMS) y tecnologias avanzadas de
lectura de cddigos de barras, en particular, tecnologia de radiofrecuencia (RFID). Estas visitas
proporcionaron una vision en tiempo real de como estas tecnologias influyen en la eficiencia 'y

precision de la operacion logistica.

Uno de los aspectos mas destacados de estos sistemas de WMS fue su capacidad para
rastrear la entrada y salida de productos en tiempo real. Los dispositivos de lectura de codigos de
barras, en particular, los basados en tecnologia RFID, estaban intimamente conectados al sistema
de WMS, lo que permitia una actualizacion instantanea de la ubicacion de la mercancia en el
almacén. Esta sincronizacion en tiempo real no solo optimizé la gestion de inventarios, sino que
también simplifico la localizacion de productos en estanterias especificas, reduciendo

considerablemente el tiempo necesario para la busqueda de productos.

Durante la etapa de picking y packing, los sistemas de WMS demostraron una eficacia
adicional al no permitir el cierre de un pedido si este estaba incompleto o si se leia una referencia
de producto diferente a la solicitada. Esta funcionalidad mejor significativamente la precision en

el proceso de alistamiento y redujo la posibilidad de errores.
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Uno de los hallazgos mas notables durante las visitas a estos operadores logisticos fue la
reducciéon del tiempo de alistamiento de un pedido. La implementacion de dispositivos de lectura
de cddigos de barras, en particular, tecnologia RFID, disminuy0 el tiempo de alistamiento de un
pedido de 3 minutos a tan solo 1 minuto, lo que representa una mejora del 66,67%. Este impacto
significativo en la eficiencia operativa se traduce en una productividad mas alta y en una

capacidad mejorada para satisfacer las demandas del cliente de manera oportuna.

En resumen, la simulacion de metodologias para una operacion logistica éptima e
inventarios eficientes se basa en la implementacion de tecnologias avanzadas, como los sistemas
de gestion de almacenes (WMS) y la tecnologia de lectura de cddigos de barras, incluyendo la
tecnologia de radiofrecuencia. Los resultados obtenidos en estas visitas de campo respaldan la
propuesta de mejora en la automatizacion de los procesos de inventario y logistica para La

empresa en estudio.

6.4. Propuesta Final

La presente propuesta de mejora se centra en optimizar los procesos de inventario,
abastecimiento y alistamiento en el area de logistica de La empresa en estudio. Para lograrlo, se
plantea un conjunto de acciones que abordan las necesidades de la empresa y buscan la eficiencia
operativa sin incurrir en inversiones significativas por parte de La empresa en estudio. A

continuacion, se describen los aspectos clave de esta propuesta:
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6.4.1. Seleccién de un Nuevo Operador Logistico Tecnologicamente Equipado y Estimacion de
Reduccién de Costos de Operacion:

La empresa en estudio explorara la opcion de contratar un nuevo operador logistico que ya
cuente con tecnologia avanzada, incluyendo un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) y
dispositivos de radiofrecuencia (RFID) para la lectura de codigos de barras. Esta decision tiene
como objetivo evitar una inversion directa por parte de La empresa en estudio, que podria
alcanzar cerca de 500 millones de pesos, en tecnologia y dispositivos. La implementacion de un
nuevo operador logistico tecnoldgicamente equipado tiene el potencial de reducir los costos
operativos de La empresa en estudio en aproximadamente un 30%, lo que incluye mejoras
significativas en la rentabilidad de la empresa.

A continuacion, muestro comparativo en costos con otros operadores

Figura 22.
Registro de costos aproximados de la operacion actual
CLASIFICACION CONCEPTO OBSERVACION - DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
- Bodegaje 300 $ 43.000,00 $ 12.900.000,00
OPERACION ! !
Alistamiento de pedidos 8617 $ 250000 $% 21.542.500,00
ing v desg camion min 200c/m 1 $ 180.000,00 $ 180.000,00
ing v desg contenedor 20t min
Descargues | 250c/m 1 $ 280.000,00 § 280.000,00
gnSQoy}rdesg contenedor 40t min 2 $ 300.000,00 §$ 600.000,00
IMPORTACION v r?m oT0LT300
Cﬁn contenedor 2L min 1 $  400.000,00 $ 400.000,00
Verificacion gﬁiqrf contenedor 40t min 200 2 $ 740 000,00 $ 1 480 000,00
ing v desg camion min 200c/m 1 3 300.000,00 §% 300.000,00
ABASTECIMIENTO Despachos Por caja master 681 $ 4.000,00 % 2.724.000,00
. Dieta 5 x14 con termosellado 800 $ 3.000,00 % 2.400.000,00
MAQUILA M | : :
Q aquiE it Afiliacion 600 $ 2.800,00 $ 1.680.000,00
consta de el personal de la
operacion que incluye 1 $ 2.900.000,00 $ 2.900.000,00
suervision de alistamiento
ADMINISTRACION ;;!rr:;lnc;zlracmn inventarios y gestores
Alistamiento estanteris, estaciones 1 $ 2.000.000,00 % 2.000.000,00
Serviclos hora exira diurna ™ hora
Adicionales hombre 0 $ 20.900,00 ' $ j

COSTO TOTAL DE LA OPERACION $ 49.386.500,00

Fuente elaboracion propia 2023
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Adicionales

hombre

Figura 23.
Registro de costos con el operador 1- oferente
CANTIDAD
CLASIFICACION CONCEPTO OBSERVACION - DETALLE SEGUN VALOR UNITARIO TOTAL
CAPACIDAD
OPERACION Br;_:deggje i _ 300 $ 35.000,00 % 10.500.000,00
Alistamiento de pedidos SEGUN CAPACIDAD 39209 $ 132,00 % 5.175.588,00
ing v desg camion min 200c/m
ing v desg contenedor 20t min
Descargues 250c/m
ing vy desg contenedor 40t min
IMPORTACION 350¢/m 83679 $ 55,00 $ 4.602.345,00
Verf contenedor 20t min 200 ’ ’
c/m
Verificacion  Verf contenedor 40t min 200
c/m
ing v desg camion min 200c/m
ABASTECIMIENTO Despachos Por caja master 40860 $ 132,00 $ 5.393.520,00
_ Dieta 5 x14 con termosellado 800 $ 2.000,00 % 1.600.000,00
alnBl L Maquila - Afiliacion 600 $ 2 000,00 $ 1.200.000,00
consta de el personal de la
operacién que incluye
L . . o] $ -
suervision de alistamiento
ADMINISTRACION Administracion inventarios y gestores
Zona de 0 $ _
Alistamiento estanieris, estaciones
Servicios hora exira diurna * hora 0 $ _

COSTO TOTAL DE LA OPERACION COTIZADA OPERADO 1 $ 28.471.453,00
COSTO DE LA OPERACION APROXIMADA ACTUAL $ 49.386.500,00
AHORRO PROMEDIO $ 20.915.047,00

PORCENTAJE DIFERENCIAL 73%

Fuente elaboracion propia 2023

Adicionales

hombre

Figura 24.
Registro de costos con el operador 2 — Oferente
CANTIDAD
CLASIFICACION CONCEPTO OBSERVACION - DETALLE SEGUN VALOR UNITARIO TOTAL
CAPACIDAD
- Bodegaje 300 $ 42 000,00 % 12.600.000,00
OPERACION Alistamiento de pedidos SEGUN CAPACIDAD 8617 $ 2070,00 % 17.837.190,00
ing ¥y desg camion min 200c/m
ing y desg contenedor 20t min
Descargues 250c/m 1299 3 837200 $ 10.875.228,00
ing y desg contenedor 40t min
IMPORTACION 350c/m .
Verf contenedor 20t min 200
c/m
Verificacion  Verf contenedor 40t min 200 INCLUIDA EN EL ALISTAMIENTO
c/m
ing y desg camion min 200c/m
ABASTECIMIENTO Despachos Por caja master 681 5 237600 $ 1.618.056,00
. Dieta 5 x14 con termosellado 800 $ -
MAQUILA Maquila i Afiliacion 500 5 -
consta de el personal de la
operacion gue incluye
. ! i ] $ -
suervision de alistamiento
ADMINISTRACION Administracién inventarios y gestores
Zona de 0 5 B
Alistamiento estanteris, estaciones
Servicios hora extra diurna * hora 0 Py B

COSTO TOTAL DE LA OPERACION COTIZADA OPERADO 1

$ 42.930.474,00

COSTO DE LA OPERACION APROXIMADA ACTUAL $ 49.386.500,00

AHORRO PROMEDIO % 6.456.026,00

PORCENTA.JE DIFERENCIAL

15%

Fuente elaboracion propia 2023
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Estos comparativos reflejan de manera concreta el impacto positivo en la reduccion de
costos que se espera lograr con la implementacion de un nuevo operador logistico

tecnoldgicamente equipado.

En el proceso de seleccion del nuevo operador logistico, se realiza una evaluacion
detallada de riesgos. Se desarroll6 una matriz de riesgos para cada uno de los operadores
logisticos considerados. Esta matriz incluye factores como la confiabilidad de la tecnologia, la
experiencia del operador, la flexibilidad para adaptarse a las necesidades de La empresa en estudio

y otros aspectos criticos.

El anélisis de riesgos proporciona una base objetiva para evaluar las ventajas y desventajas
de cada operador logistico, permitiendo tomar decisiones informadas en la seleccion del operador

logistico mas adecuado y prever posibles complicaciones en el futuro.

Figura 25.
Andlisis de riesgo de ventajas y desventajas operativas de los operadores logisticos
3
G 8 -~:-DFERENTE
" Personalizacion de la operacion
Que losproveedores Hocumplaconlzs  *Polzasde cumplmiento, Costo esmenor a losatrosproveedores 1
wefiz sibc s cumolny ‘ ¥ t 2
i Empresa pequefiz, sibcontrata BXERNO smcanlmladnana‘le.’ump.n,_se WIOLERABE  PROBABE propuesta rveaqa:ondelprmeuon» Tene WMSsn costo adiional )
2 losproveedores alecte Iz operaciin o2 efecuciin presealadaysepare  acuerode £nick anexoa la Desarrollo de un modelo de negocio de operackin
del proyecto 2 operaciin contratacion adaptable laszonasdel pas
Posble negocacion de fietes
*(Jue Fuxon seadaptealun
VIO TG TR Hocumpliergencias edindarde pecacl, thmadof, Procesosedindary cetifcacionsde caldad
quemaneq grandesmarcas esta et al2 parte comercil de temposy o WS o i okl i 2
) Fallz de customeacion dela enresgoqueel detaliey 1 Rgte whrecodospor excepciones : pet
1 i EXERNO : INDESEABLE | POSBIE porcapacilad de z Museulo fnanciero para aportar losrecursos gue ®
operacita peronalzacin de kixon no e *Acuerdosde nico, esclaro . 3
esplesta 2nle fequiern & 12 operacion
adaptable 2l modelo de que pueden adaplarse pero puede 3 < -
< fequermientos * Posbie negoctacion de fetes con la operacion completa
operacion logitica que benen b elcodo y no cumplr los
rquementos
Fala denlyetes.uuria aperf:nn de . R T
fuxon, envisla 2 I3 bodega Nocumplaconlz enbaio 10 e corsden 3
Empred pequefiz, observo desordeny falta de ropuesta ! Tene WHS sn codo
1 P % D.q EXERO < _‘ INDESEABLE | PROBABLE Nﬂll_ 2 aceplable, ya que bicuenten con
desorganzcon oiganzacion en e prkng gue presealada y se pare ST T
edabznhacendo auna emprest 12 peszcidn PIEET e A)e
= 4 operacion de fuvion
encondcionesno aceplables
Y ‘e t\

Fuente elaboracion propia 2023
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Nota: (Figura 25) corresponde al Anexo c en el cual se visualiza analisis de ventajas y

desventajas en relacion a los riesgos de los operadores logisticos.

Adicional se plantea un Gant para el cambio de operador el cual se detalla a continuacion:

Figura 26.
Diagrama de Gantt cambio de operador logistico de Empresa

1, Blin de operadir logsion .
IS NIAB BUAs

1 eldacion provesires chnurertasdn y rfarengasin

sningaE B  NIAE 58

3 Contrataitn yfirmea o chourertos{polzas) shiidar B WIS RIS

4 Prushas plcto
snirioa ®  J8E03 1318

4 1 Bareacitnde deszdnianio

Sninigar

42 Mereanin ok Invertarios [od g debarras | prostasladirss
sninigar

43 ruhasingeso WNVE

sninga

44 Capacitaiin desisbamas | aproveadhr

sningar

4 5 Mistaminto y despacha da pedics

Snina

46 Evauaritnfird pruses
aninioa

§ Trasdado operagidnnuevo oparador, marcatitn totdl invertarioe
ingesod W sninigar 100 A0S

Fuente elaboracion propia 2023

Nota: (Figura 26) corresponde al anexo D en el cual se las actividades propuestas y el

cronograma a cumplir para el cambio del operador logistico.

6.4.1.1. Cambios en la Estructura Organizacional y de Responsabilidades: La
implementacién de tecnologia y procesos automatizados requiere una revision y reestructuracion

de la estructura organizacional y de las responsabilidades en el area de logistica. Se propondra un
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redisefio de funciones y cargos para garantizar una supervision adecuada de los nuevos procesos y

la correcta integracion de los sistemas. Esto permitira una mayor eficiencia y control en la

operacion, como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 27.

Organigrama Propuesto para el area de logistica en la empresa en estudio

ORGANIGRAMA

=

DIRECTOR
LOCISTICA

Flanficsr y conbrolar b3 comecta pestiia de 1 cadens de

* Plangacén y geascion de proyoctes del ama con respects los
cmbiz de ewposin [ Cambion do  provosdores
(amacenameento da bubs y cambeos do bodega 1 Cambies de
cporaderes, progects de creomunks Mubs racinl
levartamiorts de procesce de irea, ate

* Velar por ol carrecto huncionamaento del area de kgabica tanta
inbourd coms cuthound garsrbizmeds o cumphmients de ks
ndicadores con b cormects boma de decsionss

o Gestionor las mejoras eporativas de labores. Dodias on kot
dfgrentss processs def rea | codfcacoras codge de Barmas
avtomatizicin del ingrows dol inwerkare, etiquetas para e
despacho de ks Ubbanos, ntepracionss e b diforertes
sftware otc ]

» Presertacion de los infoemes de gestion com e ke enoperacién
¥ en costos | pesbionanda los. sobracestos y plares de ahora 1
cunglimart ytomade d k 2
del res

—

R e e T

oo p b s o e g b

FRE
5i
L

R I ————n—

Fuente tomado el organigrama de empresa en estudio, 2023

Nota: (Figura 27) corresponde al anexo numero E en el cual se evidencia el crecimiento

organizacion de la entidad junto con los nuevos roles dentro de la operacion.
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6.4.1.2. Incorporacion de Codigos de Barras: La propuesta abarca la incorporacion de
cddigos de barras en la identificacion de productos, lo que proporciona una serie de beneficios
significativos para nuestras operaciones logisticas. La mejora en la trazabilidad de los productos
se traduce en un mayor control y una capacidad de respuesta mas eficiente ante cualquier

eventualidad en la distribucion.

6.4.1.3. Expandir y estandarizar la automatizacion del proceso de abastecimiento y
alistamiento a todos los centros de distribucion:

Para asegurar un proceso de automatizacion exitoso a nivel nacional, es crucial
implementar un enfoque estandarizado en todos los centros de distribucion, abarcando no solo el
picking, sino también la recepcidn de mercancias. La adopcion de un sistema uniforme de lectura
de cddigos de barras durante la recepcion de productos y el alistamiento de pedidos garantiza
eficiencia operativa y coherencia en la gestion de inventarios. Al centralizar estas operaciones a
través de un Sistema de Gestidon de Almacenes (WMS), se optimiza la visibilidad en tiempo real

de los niveles de existencias y se facilita la integracion de tecnologias avanzadas.

Esta estrategia no solo simplifica la gestion de inventarios, sino que también promueve la
escalabilidad del negocio y permite una expansion eficiente. Al estandarizar el proceso a través de
la lectura de codigos de barras, se minimizan errores asociados con trueques por referencia,
mejorando la satisfaccion del cliente y reduciendo pérdidas logisticas. Es esencial que todos los
centros de distribucion cuenten con las licencias necesarias del WMS vy dispositivos de lectura de
cddigos de barras para garantizar la consistencia y eficacia en todas las fases del proceso logistico,

desde la recepcion de productos hasta el alistamiento de pedidos.
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6.4.1.4. Integracion sistemas de Software ERP SAP B1, WMS y Fux Logistic: Para
optimizar los procesos y mejorar la eficiencia en la gestion de inventario, se propone la
implementacion de una integracion solida entre los sistemas SAP B1, Fux Logistic y el sistema de
gestion de almacén (WMS). Esta integracion permitira que la informacion viaje en linea entre
estos sistemas, eliminando la necesidad de reprocesos manuales y evitando pérdidas de tiempo

innecesarias.

Los beneficios de esta integracion son notables. En primer lugar, la transmision en tiempo
real de datos entre estos sistemas reducira drasticamente la posibilidad de errores y redundancias,
lo que se traduce en una mayor precision en la gestion de inventario. Al liberar a los
colaboradores de la tediosa tarea de carga manual de datos, se pueden aprovechar sus habilidades

y conocimientos en areas mas estratégicas.

Por ejemplo, un analista de inventario que actualmente dedica un minimo de 2 horas al dia,
lo que equivale a aproximadamente 40 horas al mes, para la carga de datos, tendréa la oportunidad
de enfocarse en tareas de mayor valor agregado. Estas incluyen el analisis de lotes, la generacion
de estadisticas sobre la rotacion de productos, la realizacién de inventarios ciclicos en diversas
sedes y el seguimiento de las cifras de abastecimiento. Esta redistribucion de responsabilidades no
s6lo optimizara el analisis de la informacion, sino que también abordaréa las inquietudes del area

comercial al mejorar la disponibilidad de productos y reducir las discrepancias.
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La integracion de sistemas propuesta no solo aumentara la eficiencia operativa, sino que
también impulsara la toma de decisiones mas informadas y estratégicas. A medida que avanzan
hacia esta implementacion, la organizacion se compromete a garantizar que todos los procesos

involucrados sean coherentes, eficaces y alineados con los objetivos organizacionales.

En resumen, esta propuesta de mejora tiene como propdsito la optimizacion de los
procesos logisticos de La empresa en estudio. A través de la seleccion de un nuevo operador
logistico tecnoldgicamente equipado, se evita la inversion significativa en tecnologia. Los
cambios en la estructura organizacional y la incorporacién de codigos de barras y sistemas
integrados son pasos fundamentales en este proceso de optimizacion. Con estos cambios, La
empresa en estudio estad en camino de mejorar sustancialmente su operacion logistica y de

inventario.

6.4.2. Simulacion de la propuesta final de automatizacion operacion Interna en el Area de
Logistica de la Empresa en estudio

En el marco de la simulacion de la propuesta final de automatizacion de la operacion
interna en el Area de Logistica de La empresa en estudio, se llevaron a cabo una serie de pruebas
con un operador logistico previamente identificado. Estas pruebas se centraron en evaluar diversos
aspectos clave que afectan directamente a la operacion de La empresa en estudio. A continuacion,

se detallan las areas en las que se realizaron pruebas y los resultados obtenidos:

6.4.2.1. Pruebas de Ingreso de SKU en el WMS: Se realizaron pruebas exhaustivas de

ingreso de SKU en el Sistema de Gestidon de Almacenes (WMS) para evaluar la capacidad del
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sistema para gestionar y registrar de manera eficiente los productos. Los resultados mostraron una
mejora significativa en la velocidad y precision de registro en comparacion con el sistema

anterior.

6.4.2.2. Pruebas de Lectura de Codigos de Barras: Se llevaron a cabo pruebas de
lectura de cddigos de barras en los productos de La empresa en estudio. Estas pruebas
demostraron una lectura precisa y rapida de los codigos, lo que facilitara la trazabilidad y el

control de inventarios.

Ademas, las pruebas de lectura de codigos de barras no solo confirmaron la precision y
velocidad en la identificacion de productos, sino que también resaltaron la efectividad del sistema
en condiciones variables. La tecnologia utilizada demostro6 su capacidad para leer codigos en
diferentes situaciones ambientales y niveles de iluminacién, lo que fortalece la confiabilidad del
proceso de trazabilidad. Esta funcionalidad robusta es esencial para garantizar la integridad de los
datos de inventario, especialmente en entornos logisticos dinamicos. La implementacion exitosa
de estas pruebas sugiere que la adopcidn de lectores de codigos de barras en los procesos de La
empresa en estudio no solo optimizara la eficiencia operativa, sino que también mejorara la

capacidad de respuesta ante desafios logisticos en tiempo real.

6.4.2.3. Pruebas de Lectura de Codigos con Dispositivos de Radiofrecuencia: Las
pruebas con dispositivos de radiofrecuencia (RFID) permitieron evaluar la eficiencia de la lectura

de cddigos en tiempo real. Los resultados indicaron una mejora sustancial en la velocidad de
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lectura y la precision, lo que contribuira a agilizar el proceso de recepcion y despacho de

productos.

Asi mismo, las pruebas con dispositivos de radiofrecuencia (RFID) ofrecieron una
evaluacion exhaustiva de la eficiencia en la lectura de cddigos en tiempo real. Estos resultados
obtenidos revelaron una mejora significativa en la velocidad de lectura, adicional a esto reflejo un
notable aumento en la precision de la identificacion de productos. Esta eficacia mejorada promete
simplificar y agilizar de manera considerable tanto el proceso de recepcion de mercancias como el

de despacho.

La tecnologia RFID demostro ser especialmente beneficiosa en entornos logisticos
dindmicos al permitir un seguimiento continuo de los productos a lo largo de la cadena de
suministro, lo que, a su vez, facilita una toma de decisiones mas informada y oportuna. Estos
resultados sugieren que la implementacién de dispositivos RFID en los procesos logisticos de La
empresa en estudio lo que en consecuencia optimizara la eficiencia operativa, sino que también

sentard las bases para una gestion logistica mas inteligente y adaptativa.

6.4.2.4. Simulacion de Alistamiento Picking y Packing: Se realizé una simulacion
detallada de los procesos de alistamiento, picking y packing. Estas pruebas demostraron una
reduccién significativa en los tiempos de alistamiento y un aumento en la precision, lo que se

traducira en entregas mas rapidas y con menos errores.
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Por lo anterior la simulacion detallada de los procesos de alistamiento, picking y packing
proporciond una vision integral de la eficiencia operativa de La empresa en estudio. Los
resultados de estas pruebas evidenciaron una reduccion sustancial en los tiempos de alistamiento,
lo que sefialaron un incremento notable en la precision las operaciones a asociadas a este sistema.

Lo anterior como resultado mejora en la exactitud del proceso asegura un nivel mas alto de
calidad en la preparacion de los productos para su envio. La optimizacion de los tiempos de
alistamiento, combinada con la mayor precision, promete impactar positivamente en la velocidad
de entrega de los productos, reduciendo asi los plazos de entrega y minimizando la incidencia de
errores. Estos hallazgos respaldan la idea de que la implementacion de estas practicas simuladas
en los procesos reales de La empresa en estudio no solo mejorara la eficiencia logistica, sino que
también fortalecera la reputacion de la empresa al ofrecer un servicio mas rapido y confiable a sus

clientes.

6.4.2.5. Simulacién de Afectacidn de Inventarios: Las pruebas también evaluaron como
la implementacion de la propuesta afectaria el control de inventarios. Los resultados muestran una
optimizacion de la gestidn de inventarios y una reduccion de discrepancias entre lo real y lo

registrado en el sistema de inventario.

A continuacion, se muestran imagenes de pruebas realizadas:
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Figura 28.
Imagenes de evidencia de las pruebas de simulacion realizadas

I X 1", AN :.';'. N

Tomadas por el autor septiembre 2023

En general, los resultados de la simulacién fueron altamente positivos y respaldan la
viabilidad y eficiencia de la propuesta de automatizacion para la operacion interna de La empresa
en estudio. Estas pruebas indican que la adopcion de tecnologia avanzada y procesos
automatizados tiene el potencial de mejorar significativamente la operacién logistica de la

empresa.

Estos resultados son fundamentales para la toma de decisiones informadas y para

garantizar que la propuesta de automatizacion sea beneficiosa para La empresa en estudio.

6.4.3 Informe Gerencial

El informe gerencial en el contexto de la construccion del actual documento se entrega a la
empresa en estudio como parte del proceso de comunicacién de los hallazgosy resultados de la
investigacion. Su propdsito principal es informar a los lideres y tomadores de decisiones de la

empresa sobre los aspectos clave identificados durante el estudio.
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Dentro de su contenido se encontrara Resumen Ejecutivo: Proporciona una vision general
de los objetivos de la tesis, la metodologia utilizada y los principales hallazgos, asi como la el

contexto de la investigacion, presenta objetivos y la relevancia del estudio

De otra parte es necesario informar la metodologia propuesta aplicar la cual se encuentra
inmersa en el actual documento describe como se llevo a cabo la investigacion, incluyendo la

recopilacién y anélisis de datos, y sus detalles relevantes.

Para asi entregar la evidencia de los resultados especificos de la investigacion, respaldados
por datos y evidencia este lleva en su contenido un Analisis e Interpretacion de los resultados y
Ofrece sugerencias basadas en los hallazgos para mejorar procesos, tomar decisiones estratégicas

e implementar cambios.

La entrega de este informe proporciona a la empresa una comprension detallada de los
resultados de la tesis y les permite tomar decisiones informadas basadas en la investigacion
realizada. Ademas, puede servir como base para futuras iniciativas o mejoras dentro de la

organizacion.

Nota: el actual capitulo corresponde al Anexo F en el cual se visualiza analisis de ventajas y

desventajas en relacion a los riesgos de los operadores logisticos.



141

7. Analisis Financiero
Para llevar a cabo un andlisis financiero exhaustivo de este plan de mejora, es crucial
contar con una solida metodologia y enfoque. La gestion efectiva de los recursos financieros es un
componente critico para la viabilidad y el éxito de cualquier investigacion académica. En este
contexto, el presente documento propone abordar la tarea crucial de planificar, calcular y analizar

los costos asociados a la investigacion, asi como evaluar su viabilidad financiera.

A lo largo de este estudio, se aplicaran métodos y herramientas especializadas para estimar
los gastos involucrados en la ejecucion del proyecto, incluyendo el analisis de recursos humanos,
equipos, materiales y otros elementos. Ademas, se llevara a cabo un analisis financiero detallado,
que abarca la proyeccién de ingresos y egresos, el calculo de indicadores financieros clave y la

identificacién de fuentes de financiamiento adecuadas.

Este proceso permitira no solo determinar la factibilidad econdmica del plan de mejoras,
sino también establecer una base solida para la toma de decisiones informadas en el contexto

académico y cientifico.

7.1. Presupuesto Requerido

A continuacion, se presenta el presupuesto requerido para la ejecucion del proyecto en la
(tabla 2.) En dicha tabla se muestran los distintos rubros de la propuesta, que incluyen los costos
de aumento y reestructuracién del area, los costos de integracion de software, asi como los gastos

asociados a los insumos necesarios para la implementacién del proyecto.



142

Es importante destacar que los lectores de barras estan destinados a las sucursales, y los
dispositivos de radiofrecuencia son suministrados por el operador logistico central sin representar

un gasto adicional para la compaiiia.

Tabla 2.
Presupuesto para ejecucion del Proyecto de mejora de La empresa en estudio

Elementq y Observacion Cantidad Valor unitario Presupuesto Periodo
Categoria
Contratacion funcionario $10.990.000

indefinido se inicia

Contratacién Costos reestructuracion area $10.990.000 $10.990.000  sobre ejecucion del
proyecto
Asesoria Externa $ 38.005.819
Integraciéon SAP Bly
modificaciones médulo de $14.681.818 $14.681.818 1 sola vez
inventario
Servicios de desarrollo de
Integraciones
software software, plataforma $ 18.683.000 $18.683.000 1 sola vez
Integracion Inventario
SAP B1
Integraciones Web Service -
Fux Logistic y WMS $4.641.000 $4.641.001 1 sola vez
Activos $ 7.920.000
Lector Codido Lector de Codigo de Barra
9 2dusB $600.000 $ 3.600.000 1 sola vez
de Barras
640 x 480
Impresora Marca Digital Pos
Etiquetas Referencia DIG-T45 1B, $ 720.000 $4.320.000 1 sola vez
Adhesivas resolucion de 203 ppt
Insumos $516.000
Rollos Et,iqu_etas Adhesivas Sobre inventario
; Térmicas 5x2.5 Cm Rollo $ 68.000 $ 408.000 o
etiquetas X1000 Full Meli sin etiqueta
citas de cttcera tamafio 110mm x consumo promedio
etiquetado para $18.000 $ 108.000 P
. 300mts color negro mensual
las impresoras
Presupuesto total del proyecto 57.431.819
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Nota: (Tabla 2) corresponde al Anexo G en el cual se visualiza analisis de ventajas y desventajas

en relacion a los riesgos de los operadores logisticos.

7.2. Medicion del retorno de la inversion: Se realiza un analisis detallado del Retorno de

Inversion (ROI) . El proposito principal de este proyecto es prevenir la pérdida de inventario, un
desafio critico que enfrentan muchas empresas. A continuacion, se presenta el calculo del ROl a
nivel tanto mensual como anual, considerando Unicamente el inventario de productos y las cifras

de promedio de inventario de los Gltimos tres meses

7.2.1. Célculo del ROl Mensual:

Para calcular el ROI mensual, se consideraron los siguientes valores:

Discrepancias mensuales de inventario: Estimadas en un 8% del inventario total de
productos, excluyendo el merchandising, que consta de aproximadamente 175,000 unidades.,

Costo promedio por unidad de producto: $39,000. Inversion Inicial: Costo del proyecto.

La formula utilizada para el calculo del ROI mensual es la siguiente:

ROI mensual=((0.08x39,000x175,000)/57,431,819)x100)= 5,97%

El calculo revela un ROI mensual del 5.97%, lo que indica que la inversion podria generar
un beneficio mensual que supera los costos iniciales y, al mismo tiempo, contribuir de manera

significativa a optimizar la gestion de inventario de productos.
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7.2.2. Célculo del ROI Anual:

ROI anual=[(1+0.0597)12-1]x100 =88,69%

Esto sugiere que, a lo largo de un afio, la inversion tiene el potencial de generar un
rendimiento que casi duplica el capital inicial invertido, fortaleciendo la capacidad para mitigar

discrepancias en el inventario de productos.

En resumen, aplicamos formulas de ROI con valores especificos y cifras de promedio de
inventario de los Gltimos tres meses para analizar la viabilidad financiera del proyecto. EI ROI
positivo y significativo indica una posible rentabilidad y eficiencia en la gestion de recursos,

respaldando el objetivo central de minimizar las discrepancias en el inventario de productos.

El anélisis de resultados también permite evaluar el retorno de la inversion (ROI) de la
automatizacion. Se pueden cuantificar los beneficios obtenidos en términos de ahorro de costos,
aumento de la productividad y mejora en la calidad del servicio, en comparacién con los costos de

implementacién

7.2.3 La Relacion Costo-Beneficio
Como resultado de la actual investigacion al mitigar la pérdida de inventario mediante la
integracion de software y la automatizacion es un aspecto crucial para evaluar la viabilidad de

dicha implementacién. Dentro de los puntos clave a considerar:

Se encuentran los Costos Iniciales: los cuales contemplan los porcentajes de perdida de

inventario y los valores del costo operacional
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e Con el Desarrollo e Implementacion del Software: La adquisicion o desarrollo de
un software de gestion de inventario y su integracién en los sistemas existentes
pueden conllevar costos iniciales considerables los cuales incluyen una

disminucion en los tiempos perdidos lo cual se traduce en eficiencia operacional

e Adquisicion de Tecnologia de Automatizacion: La inversion en hardware y
equipos para la automatizacion del inventario, como sistemas de escaneo, RFID, o
tecnologias similares, también representa un gasto inicial. Pero que mitigara la

perdida de la trazabilidad del inventario y una disminucién en el factor humano

e Capacitacion del Personal: La capacitacion del personal para utilizar
eficientemente el nuevo sistema y comprender la automatizacion puede requerir

recursos adicionales.

Beneficios:

e Reduccion de Pérdidas de Inventario: La implementacion de tecnologias de
automatizacion y software de gestion de inventario puede ayudar a reducir las
pérdidas por errores humanos, robos o deterioro, mejorando asi la integridad del

inventario.
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Eficiencia Operativa: La automatizacion agiliza los procesos, 1o que puede resultar

en una mayor eficiencia operativa y una reduccion de costos a largo plazo.

Mejora de la Trazabilidad: La integracion de sistemas de seguimiento permite una
mejor trazabilidad de los productos a lo largo de la cadena de suministro,

facilitando la identificacion de problemas y la toma de decisiones informada.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

Se realizd un diagndstico integral a los procesos logisticos de la empresa en estudio, en
donde se analizaron flujos de procesos, documentacion de procesos y procedimientos, entrevistas
con los colaboradores del area, auditorias de inventario y visita en terreno donde se desarrolla la
operacion logistica. A partir de ello se identificaron una serie de problemas fundamentales en los
procesos logisticos derivados de la manualidad en los procesos, entre los cuales se identificaron
desviaciones de inventario que oscilaban entre el 5% y 8% mensual, errores o carencia de
informacidn en el ERP en lo referente a costos y cantidades de inventarios, errores en alistamiento
entre el 0,3 y 0,5% y deficiencias en los abastecimiento generando posibles pérdidas economicas
para la compafiia y siendo poco eficientes logisticamente para el crecimiento proyectado de ventas

en el pais.

A través de diferentes investigaciones y en apoyo del benchmarking realizado con otras
empresas del sector se concluye que es necesario la automatizacion de procesos logisticos y para
lograrlo se presenta una propuesta integral de mejora, el cual es acompafiada de una serie de
pasos que involucran un nuevo operador logistico tecnoldégicamente equipado con un sistema
WMS y dispositivos de radiofrecuencia, la reestructuracion organizacional, la adopcion de
cddigos de barras en las cajas de los productos, expandir y estandarizar la automatizacién del
proceso de abastecimiento y alistamiento a todos los centros de distribucion y uso del WMS
usado por el operador logistico y la integracion de sistemas ERP SAP B1, Sofware de operacion

Fux Logistic y WMS.
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Con una inversion inicial significativa, el analisis financiero respalda de manera
contundente la viabilidad econdmica del proyecto, revelando un importante retorno de inversién
mensual del 5.97% y un retorno anual del 88.69%. Motivando ain mas la ejecucion de la
propuesta, los resultados alentadores de las pruebas de simulacion, realizadas con un nuevo
operador logistico tecnolégicamente equipado con un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) y
dispositivos de radiofrecuencia, destacan mejoras significativas en la eficiencia y precision de los

procesos.

De lo anterior se puede definir que el analisis financiero también resalta la motivacion
adicional para la ejecucion de la propuesta. Los resultados alentadores de las pruebas de
simulacion, llevadas a cabo con un nuevo operador logistico tecnoldégicamente equipado con un
Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) y dispositivos de radiofrecuencia, subrayan mejoras

sustanciales en la eficiencia y precision de los procesos logisticos.

La implementacién de un WMS y dispositivos de radiofrecuencia no solo promete una
gestion mas eficiente del inventario, sino que también establece las bases para una operacion
logistica mas inteligente y adaptable. La mayor eficiencia en la gestion de almacenes, respaldada
por la tecnologia avanzada, se traduce no solo en una reduccion de costos operativos, sino también

en una mejora notable en la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

Estos resultados alentadores indican que la inversion inicial en tecnologias logisticas

avanzadas no solo es financieramente viable, sino que también puede ser un catalizador para una



149

transformacion positiva en los procesos y resultados comerciales. Con la combinacion de solidos
resultados financieros y mejoras operativas sustanciales, la propuesta se posiciona como una

inversion estratégica que puede generar beneficios sostenibles a lo largo del tiempo.

La propuesta no solo busca mejorar la eficiencia interna y reducir los sobrecostos y
reprocesos, sino que también tiene en cuenta el impacto en la experiencia del cliente. Al
automatizar los procesos, se evitan errores en el alistamiento, y al aumentar la productividad y
capacidad, no solo cumplimos con nuestras promesas de servicio a los clientes, reduciendo las
quejas y manteniéndonos en coherencia con los objetivos corporativos, sino que también
incrementamos la capacidad de alistamiento de pedidos sin generar sobrecostos. Esto nos sitla en
coherencia con la promesa de crecimiento en ventas y expansion en territorio nacional. Ademas,
al contar con un inventario en linea confiable del 99%, se garantiza una planificacion precisa tanto
en los puntos de distribucion como de venta, facilitando abastecimientos oportunos y asegurando
que los requisitos en la planta de produccion se manejen de manera confiable, evitando posibles

cierres de producto causados por informacion incorrecta.

Adicionalmente, la implementacion de estas mejoras contribuiré a elevar la productividad
y a crear un clima laboral mas favorable para los colaboradores, lo que se traducird en un

ambiente de trabajo mas eficiente y colaborativo en el area.
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8.2 Recomendaciones Finales:

Para llevar a cabo esta implementacion se sugiere implementar los cambios propuestos de
manera gradual para facilitar la adaptacion del personal y minimizar interrupciones en la
operacion diaria. Otro aspecto a tener en cuenta es la capacitacion continua del personal en las
nuevas tecnologias y procesos es esencial para garantizar una transicion sin problemas y

maximizar los beneficios de la automatizacion.

Es recomendable establecer un sistema de monitoreo constante para evaluar la efectividad
de los cambios implementados, identificar posibles problemas y realizar ajustes proactivos. y es
vital mantener una comunicacion abierta y una colaboracion estrecha con el nuevo operador
logistico es crucial para garantizar una implementacion exitosa y resolver cualquier problema que

pueda surgir durante el proceso.

Realizar evaluaciones periddicas del retorno de inversion para verificar que los beneficios

proyectados se estén logrando y realizar ajustes segin sea necesario.

Mantener flexibilidad para adaptarse a cambios en el entorno empresarial y tecnologico,

incorporando nuevas innovaciones que puedan surgir y mejorar ain mas la eficiencia operativa.
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La implementacion exitosa de estas recomendaciones y la propuesta integral estan
destinadas a transformar la operacion logistica de La empresa en estudio, mejorando la eficiencia,

reduciendo costos y posicionando a la empresa para un crecimiento sostenible en el futuro.
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