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3. Titulo de la Investigacion

Liberando con Educacion el Potencial Exportador de Colombia: Oportunidades para

Promover una Cultura Exportadora en Colombia.

4. Introduccién

Durante las ultimas decadas y méas concretamente en el siglo XXI se ha identificado la
importancia de una cultura exportadora para cualquier pais, sus consecuencias, beneficios y
oportunidades, de la mano se evidencian las dificultades de crear una cultura exportadora con bases
solidas; con el paso del tiempo y debido a la globalizacion que se desarrolla en cuanto al mercado
mundial, Colombia ha buscado diferentes alternativas para mantenerse actualizado e incluido en
este constante proceso de avance, sin embargo todos las fases llegan al mismo punto, y esto es la
importancia de una buena educacion para que de este modo las futuras generaciones se encuentren
preparadas para los diferentes retos que conlleva interactuar en el comercio internacional (Ayala,
2012).

Por lo anterior, se enfoca a la educacion como una de las principales herramientas para
seguir promoviendo la cultura exportadora de Colombia. La educacion brinda diferentes caminos
para que los estudiantes puedan internacionalizarse y volverse mas competitivos a nivel
internacional, esto mismo hace que sea necesario educar para exportar, para hacerlo de una forma

consciente (Ramirez, 1999).
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Segun Sanchez y Hidalgo (2019) destacan que aquella persona que quiera dedicarse a la

exportacion sepa como se debe llevar a cabo cada proceso, que realmente esté interesada en el tema
y entienda el funcionamiento que tiene el comercio internacional, como se mueve alrededor del
mundo y como cambia dia tras dia, pues siempre se necesita gente con capacidad y actitud para
involucrarse en procesos de importacion y exportacion que contribuyan a una mejor adaptacion del
modelo mundial para nuestro pais.

En Colombia, se brindan diferentes programas de educacion superior, adaptados a los
modelos de comercio globales, donde la tecnologia juega un papel importante, debido al avance
tecnologico se tienen modelos de estudio donde se incluyen el manejo de lenguajes técnicos y
operativos, los enfoques de estudio-trabajo mediante practicas empresariales, asi como un enfoque
de adaptacion internacional mediante el aprendizaje de diferentes idiomas e intercambios
estudiantiles que permitan la expansién de culturas y enfoques a la hora de desempefiar la labor de

exportacidn de bienes y servicios hacia otro pais (Rincon, 2015).

5. ldentificacion del Problema

5.1. Identificacidn de la Probleméatica

La idea de adquirir una preparacion adicional luego de la culminacion de un nivel educativo,
como lo es la educacion media, no es para nada reciente, es una practica que se lleva a cabo desde
la mitad del siglo XX (Tunnermann, 2010), aunque actualmente mas personas son capaces de

acceder a ella, y cada vez se estad normalizando en mayor escala, estipulando que el aprendizaje no




GUIA PARA PRESENTACION DE PROYECTO DE Caodigo: IN-IN-001
—Z==_ UNIVERSIDAD INVESTIGACION Versiéon:01
SEECCI
ll Proceso: Fecha de emision: Fecha de versién:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

8
solo termina cuando se completa la educacion media, sino que a esta le sigue una superior, y que

consecuentemente, no se finaliza ahi, en cambio, el aprendizaje y formacion continua en una
permanencia inexacta.

La informacién brindada anteriormente tiene como fin, contextualizar la importancia que
se le ha dado a la formacion completa dentro de la sociedad, especificamente, en el diario vivir de
las personas; cabe recalcar, que Colombia no es indiferente a esta realidad, referenciando esta
afirmacion con el censo de 2018, en el cual se hizo una proyeccion para el 2021, donde se esperaba
que el 53,94% de los jovenes tuvieran acceso a la educacion superior, presentando un crecimiento
frente al afio 2020, siendo esto poco mas de la mitad de la poblacion (Ministerio de Educacion
Nacional, 2021). Al tener tal tasa de cobertura, se puede deducir que hay una gran cantidad de
profesionales del comercio exterior 0 jovenes aspirantes a serlo, quienes son, en gran parte, los
cultivadores y conocedores de la cultura exportadora del pais.

Se puede ver que la cultura exportadora en Colombia es precaria, puesto que en un
promedio global anual, se calcula que entre los afios 90 crecieron un 5,8%, haciendo que el
comercio exterior tenga una participacion del 25% en la actividad econémica global, en donde
Colombia participa en una minima parte, esto se sustenta en varios datos, uno de ellos es el déficit
que se tiene al comparar el promedio de importaciones y exportaciones de la nacion, teniendo que
Colombia importa mucho mas de lo que exporta, acorde a esto, se evidencia que Colombia no esta

aprovechando las facilidades comerciales que el mundo exportador otorga, tales como los TLC,
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quedandose muy por detras del potencial econémico que podria llegar a ser e ignorando el

aprovechamiento del Producto Interno Bruto que tiene (Camara de Comercio de Bogota, 2001).

Si se tienen herramientas favorables para satisfacer dicha tarea, los insumos necesarios, la
formacién educativa para que personas preparadas se hagan cargo y lo potencien, las facilidades
para acceder al conocimiento necesario para exportar mas y leyes que patrocinan tal accion, aun
con eso Colombia tiene una cultura exportadora desarraigada, lo que es totalmente perjudicial para
la economia nacional, se podrian desarrollar estrategias para implementarlas en el pais para mejorar
su cultura exportadora y es lo que se buscara expresar a lo largo del presente documento.
5.2. Planteamiento del Problema

La forma en que fluctta el comercio en un pais marca su crecimiento, permitiendo estipular
la productividad que tendra cada ciudad o empresa, esto se masifica cuando hablamos a nivel
global, teniendo un impacto mayor. A raiz de esto, en los Ultimos afos, el mundo se ha estado
adaptando a nuevos modelos comerciales y econdmicos que posibilitan una interaccion
internacional més sencilla, logrando, a su vez, que mas de un sector se vea beneficiado, logrando
un efecto domind, tales como la comercializacion, el traslado, el aseguramiento de la mercancia,
la nacionalizacién de la misma y con ello, un sin fin de factores econdmicos que se vinculan entre
si (Huesca, 2012).

Siendo una transaccion global tan importante, cada pais debe especializar sus procesos para
que la actividad se lleve de la forma mas eficaz posible, dejando de lado ese modelo proteccionista

al que ya estaban acostumbrados, y abriendo sus barreras comerciales para obtener una mayor tasa
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de crecimiento, entre estos se encuentra Colombia, el cual no ha dado los resultados esperados aun

teniendo tantas ventajas a favor, hablando del Producto Interno Bruto, su potencial de
comercializacién y exportacion, como lo podria ser una mejor gestién en esos productos que
representan un mayor ingreso en el PIB del pais, tales como el petréleo que representa el 27,8%,
el oro con un 5.2% y el café con un 7,2% para las exportaciones del 2022 (MINCIT, 2023).

Rodriguez (2013), hizo un estudio que buscaba demostrar el crecimiento que ha tenido el
pais en las exportaciones, el Producto Interno Bruto y el impacto que estos han tenido, en un
periodo comprendido entre 1994 y 2010, del que se puede concluir que el crecimiento de estos fue
poco satisfactorio, teniendo que el promedio de crecimiento de las exportaciones fue solamente de
un 6,4%, mientras que el del PIB nacional fue unicamente de un 3%, esto coincide con la falta de
dinamismo en las industrias y la agricultura, ya que han sido los sectores que menos han aportado
en el sistema productivo.

La actividad exportadora no ha cumplido con las expectativas que se tenian décadas atras,
dado que, en este mismo estudio, se evidencia como los indices exportadores son menores en
comparativa a los afios treinta y cincuenta aun teniendo maés facilidad y menos barreras,
demostrando que, aunque la economia se ha internacionalizado, no se ha logrado incrementar la
tasa de crecimiento econdémico (Rodriguez, 2013).

Llega a ser muy dificil comparar el progreso monetario que se ha tenido, frente a otros
paises en este mismo ambito, y el problema no radica en la falta de materia prima, ni en las

herramientas, ni en las diferencias politicas y tampoco en la dificultad de las barreras comerciales,




GUIA PARA PRESENTACION DE PROYECTO DE Caodigo: IN-IN-001
—Z==_ UNIVERSIDAD INVESTIGACION Versiéon:01
SEECCI
ll Proceso: Fecha de emision: Fecha de versién:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

11
ya que estas se han adaptado para promover las practicas exportadoras, debido a esto la raiz del

problema es el precario compromiso e innovacién sobre el manejo que se lleva del comercio
internacional en el pais, la ausencia de interés sobre los mercados mundiales y en general, el
desconocimiento completo de las ventajas tanto nacionales como individuales que se pueden
lograra al consolidar transacciones globales.

Iniciando desde el punto de que el tema que se trata en esta investigacion no es comun, se
asume que la mayoria de colombianos se encuentran muy alejados del contexto que un mercado
internacional maneja y por lo mismo, no se involucran en esta dinamica; esto debido a que la
promocion de la cultura exportadora a largo plazo se encuentra dentro del "Plan Estratégico
Exportador"” del Ministerio, que es la la entidad reguladora del sector exportador. (Ramirez, 1999).
Como ya se expuso anteriormente, se teoriza que la causa del lento crecimiento porcentual de las
exportaciones y el indice econdmico es debido a la insipiencia sobre este tema, cobmo abordarlo y
como se puede explotar para obtener resultados favorecedores, para obtener mejores resultados se
podria plantear la participacién activa de mas accionistas y empresarios en las actividades
comerciales internacionales, por medio del informe de estos mismos y la incentivacion para
realizarlos, ademas de especializar y mejorar el enfoque educativo a los estudiantes ya sea que

estén cursando carreras afines o no (Ayala, 2012).
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5.3. Descripcion de las Variables y su Articulacion Correlacional al Problema

5.3.1. Comercio Exterior

Esta transaccion se entiende como una relacion comercial que se da entre dos 0 mas
naciones, siendo una relacion entre la produccion, consumo inversion de un bien o servicio
especifico, partiendo de una primera base, teniendo que el comercio puede ser tanto interior como
exterior, siendo el exterior un intercambio comercial continuo entre paises y que excede las
fronteras estatales. Se podria decir que el comercio exterior actual se rige bajo una normatividad
librecambista, que es totalmente opuesto a las medidas proteccionistas, defendiendo el libre
comercio internacional, estimulando el flujo mercantil e influyendo inevitablemente en la

economia interna de cada pais (Lafuente, 2010).

5.3.2. Cultura Exportadora

Si bien, para este tema hay profesionales y expertos estudiando y conociendo este tema, es
innegable que la actualidad ha logrado encontrar mecanismos para que todo el mundo tenga acceso
a la informacién de forma mas directa y sencilla, como es el caso de los datos estadisticos que
generan entidades especializadas tales como el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) 6 el Ministerio de Comercio, Industria y Comercio (MINCIT), hasta noticias
referentes a la comercializacion que hace Colombia a nivel internacional, es por eso que tener una
minima cultura exportadora es casi imposible a dia de hoy, porque es relevante relacionar la

educacion con la productividad y en un ambiente mas practico, siendo una herramienta y denotando
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como un conjunto de capacidades generales para que, si en algin momento una persona desea

incursionar en el tema, pueda insertarse en el mercado global (Ramirez, 1999).

5.3.3. Mecanismos de Promocién

Los mecanismos de promocion de las exportaciones en Colombia se han ido diversificando
y expandiendo a lo largo del tiempo; uno de los métodos mas tradicionales son los tratados
internacionales, en donde se busca el maximo beneficio mutuo, haciendo en este caso que un pais
como Colombia que no tiene muchos fuertes a nivel de exportacién pueda empezar a tener un
reconocimiento a nivel competitivo. Sin embargo, la politica de comercio exterior colombiana ha
llevado a que en los Ultimos afios se haya creado una fuerte dependencia de la extraccion de
materias primas mineras, en disminucion de los productos industriales que generan mayor valor

agregado (Baena, 2019).

5.3.4. Exportaciones

En cuanto a las exportaciones Colombia tiene un reto bastante importante diario pues la
relacion causal que tienen las exportaciones y el crecimiento econémico es directamente
proporcional, sin embargo el reto que tiene en este momento Colombia es su poca diversificacion
de bienes a la hora de generar exportaciones, y lo que se busca como oportunidad de mejora para
integrarse al mercado internacional competitivo es aumentar sus fuerzas productivas,
intensificando principalmente factores tecnoldgicos que permitan la innovacion en los procesos de

gestién de las exportaciones (Céaceres, 2013).
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6. Pregunta, Objetivos e Hipotesis Proceso Investigativo

6.1. Pregunta de Investigacién
¢Cuales son los retos y oportunidades para fomentar la cultura exportadora de Colombia
desde la percepcion de los estudiantes de comercio internacional de la universidad ECCI?

6.2. Objetivos de Investigacion

6.2.1 General
e Determinar oportunidades para fomentar la cultura exportadora de Colombia a partir de la

percepcion de los estudiantes del programa de Comercio Internacional de la universidad

ECCI.

6.2.2 Especificos
e Identificar las variables y categorias de la cultura exportadora en Colombia desde la

percepcion de los estudiantes de comercio internacional de la universidad ECCI.

e Describir la percepcion de los estudiantes del programa de Comercio Internacional de la
universidad ECCI en la cultura exportadora de Colombia encuesta 2023.

e Analizar el impacto de los sistemas de promocién de las exportaciones en la cultura
exportadora de Colombia de acuerdo a la percepcidon de los estudiantes de comercio
internacional de la universidad ECCI.

6.3. Hipotesis de Investigacion
Teniendo en cuenta la sinopsis de la investigacion, y recopiladas las diferentes variables

que se tendran en cuenta a lo largo del documento la investigacion busca establecer una relacion
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de caracter descriptiva, pues como se menciona anteriormente se pretende describir la relacion que

tiene la educacion en relacién a las variables para obtener las mejores oportunidades que permitan
promover una buena cultura exportadora en Colombia (Sampieri Et. al, 2003).

Continuando con lo anterior, durante la elaboracion de este documento se encontraron
variables de tipo cuantitativas, como por ejemplo los datos estadisticos de la balanza comercial de
Colombia respecto al PIB, del mismo modo las variables de exportaciones e importaciones en un
periodo determinado de tiempo y una encuesta generada para los estudiantes de comercio ECCI,
teniendo en cuenta que esta variable se expresa en cifras numéricas y que al ser datos exactos puede
generar resultados que respaldan teorias ya creadas sobre la creacion de retos y oportunidades para
crear una cultura exportadora en Colombia (Sampieri Et. al, 2003).

La hipdtesis que se tenia planteada para la investigacion es una hipdtesis descriptiva de un
valor o dato que se pronostica en donde se intenta predecir el valor de una 0 méas variables que se
piensan observar. Sin embargo, como menciona Sampieri Et. Al (2003) no en todas las
investigaciones descriptivas se formulan hipotesis, caso que aplica para esta investigacion, ya que
el objetivo principal de la misma es describir retos y oportunidades y estas son solo propuestas, no

se pronostica ningun dato, dando como conclusién que la investigacidn no necesita hipotesis.

7. Justificacion

Esta investigacion se realiza con el fin de conocer diferentes estrategias que permitan una
oportunidad de mejora en la cultura exportadora de Colombia, ya que la construccion de una cultura

exportadora abre paso a nuevos mercados y mejores oportunidades de competitividad a nivel
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internacional. Es importante dejar en claro que, como lo mencionan Rojas, Valencia y Castafio

(2003), desde un punto de vista estratégico, construir una buena cultura exportadora es una de las
claves principales del éxito en la economia de un pais; lo anterior mencionado no esta nada alejado
de la realidad, pues es necesario que todos los paises, antes que nada, aprendan a formarse, para
que con el pasar de los afios sus sistemas econdmicos sigan siendo adaptables al cambio constante
de la economia mundial.

Continuando con lo anterior, el aporte que genera una buena cultura exportadora es bastante
enriquecedora para quien sepa aprovecharla, y de la mano con esta, se debe construir una buena
cultura organizacional, la cual segun Sédenz, Chang y Martinez (2016) se trata de la perfecta
combinacidn de actividades para generar de una forma natural un valor agregado al resultado final.

En el parrafo anterior se mencioné que la cultura es de quien la aproveche, y en este caso
involucra a todo el pais. En primer lugar, tenemos al sector publico, quien, por medio de acuerdos
internacionales, puede mejorar por completo su economia, generando la visualizacion y expansion
de mercados locales y nacionales al &mbito internacional, permitiendo un incremento del Producto
Interno Bruto, ventajas econdmicas y generando una disminucion significativa en la desigualdad
econdémica y reduciendo el porcentaje de desempleo (Oviedo y Sierra, 2019).

Por otro lado, se tiene un beneficio significativo en el sector privado; si bien se sabe que no
todas las empresas tienen el mismo porcentaje de éxito, si se puede saber con certeza que todas
comienzan desde concepcién de la idea en la mente de alguna persona, y es desde este punto donde

se deberia abordar este tema, la idea de generar en el futuro empresario una cultura exportadora, a
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través del conocimiento tenga las herramientas necesarias para que su empresa tenga éxito y pueda

alcanzar el punto de internacionalizacidon. Para las empresas ya concebidas es igual de importante,
pues parte de la cultura exportadora es la constante innovacion dentro del mercado internacional,
donde estas empresas pueden ser participes mediante la adaptacion y mejora de sus productos, y
de la misma productividad (Hurtado, Escandon y Salas, 2014).

El tema de la cultura exportadora en realidad es mas importante de lo que se dimensiona en
algunas partes hoy en dia, ya que, aunque suene algo un poco exagerado, el aprovechamiento y
direccionamiento correcto de la cultura exportadora puede salvar empresas de la liquidez y llevarlas
al ambito internacional. Uno de los enfoques que se le puede dar es la gestion ambiental en el tema
de optimizacién de recursos y competitividad; a nivel de recursos, una correcta gestion puede
reducir los costos innecesarios al momento de producir el bien a exportar, bien sea en maquinarias
0 materias primas, Yy, a nivel competitivo es tan sencillo como decir que una imagen corporativa
que sea amigable con el ambiente siempre va a ser preferida a una que no lo sea (Castro & Lépez,
2021).

Las ayudas que brinda la cultura exportadora son bastante amplias, y en conjunto con las
ventajas anteriores encontramos a la tecnologia como una de ellas, tal y como dice Torres y
Gallardo (2019) la tecnologia es un factor de fortalecimiento social, que permite la ampliacion de
la comunicacion a nivel global. Es muy importante a nivel empresarial tener las herramientas
necesarias para incursionar en mercados nuevos, ya que un buen manejo de la tecnologia y una

correcta capacitacion el tejido empresarial va a generar la expansion de mercado, que es la
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busqueda principal de cualquier compafiia, pues entre mas exportaciones genere un ente

econdmico, mas sera su reconocimiento.

Como se puede evidenciar, el valor que tiene esta investigacion es bastante amplia y
enriquecedora, pues permite al lector analizar distintas variables, como por ejemplo las
anteriormente expuestas, para crear consciencia de los beneficios de tener una buena cultura
exportadora, que combinada con la educacién en instituciones pueda generar que las personas
adquieran actitudes emprendedoras, conscientes y responsables de exportacion, con la intencion de
potenciar a Colombia como un pais competitivo a nivel internacional en cuanto a exportaciones se

refiere y en cuanto a una mejora educativa (Martinez, 2013).

8. Macro Entornos

8.1. Ambito Historico

El alcance historico de la cultura exportadora en Colombia abarca varios siglos, reflejando
la evolucidn de la relacién del pais con el comercio internacional. Estos son periodos clave que
destacan el desarrollo de la cultura exportadora en Colombia. Durante el periodo colonial
espafiol, en el lapso comprendido entre los siglos XV1 al XVIIl, la Republica de Nueva Granada
fue un importante proveedor de recursos naturales a Espafia. Se enviaron productos basicos como
oro, plata, esmeraldas y productos agricolas, lo que destacé en las bases de la economia

colombiana orientada a la exportacion (Lopez et al., 2010).
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Después de obtener la independencia de Espafia a principios del siglo XIX, Colombia buscé

diversificar sus exportaciones mas alla de los productos béasicos tradicionales. El café surgié como
una exportacién importante en la segunda mitad del siglo, dando forma a la economia y reputacion
internacional de Colombia, lo que potencié bastante su reconocimiento dentro del &mbito
internacional e hizo que su economia pudiera variar respecto a la era pasada (L6pez et al., 2010).

El comienzo del siglo XX marcé un periodo de modernizacion y desarrollo de
infraestructura, lo que permitio mejorar el transporte y el comercio. El café siguidé siendo una
exportacién dominante y Colombia se establecié como uno de los principales productores de café
del mundo. Sin embargo, en el pais también comenzé a exportar otros productos como banano,
tabaco y textiles (Arias, 2013).

Durante el comienzo del siglo XX, mas especificamente durante los afios veinte, se
empezaron a consolidar con mas fuerza procesos econémicos, sociales y politicos, los cuales le
otorgaron gran parte de dinamismo a la sociedad colombiana, dando de esta manera dos posturas
diferentes; por una parte estaba la poblacion que veia estos procesos con 0jos esperanzadores de
cambio, una oportunidad de que el pais diera el siguiente paso un avance internacional, y por otra
parte aquellos que veian con temor el cambio, ya que a ciencia cierta no se sabia cobmo afectaria
este proceso al pais, la economia y la empleabilidad de las personas (Arias, 2013).

A mediados del siglo XX, Colombia experimentd una transformacién econémica con el
surgimiento de industrias como la textil, la manufactura y la petrolera. El pais sufrié una crisis

econdmica significativa entre 1929-1932, fue entonces donde por el mismo motivo Colombia
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decidio crear el grupo social de los cafeteros y los industriales, donde Colombia se potencié como

nacién y se convirtié en un importante exportador de petréleo y manteniendo y mejorando sus
exportaciones de café, aumentando sus ingresos por exportaciones y diversificando su perfil
exportador (Caballero, 2016).

Durante la segunda mitad del siglo XX, Colombia enfrenta desafios debido a la
inestabilidad politica, el narcotrafico y el conflicto armado. Estos factores tuvieron un impacto
negativo en la cultura exportadora del pais, lo que obstaculiza su capacidad para capitalizar
plenamente las oportunidades del comercio mundial. Sin embargo, no todo durante este periodo es
malo, pues a nivel educativo y formativo a finales de ese siglo se empezaron a crear en las
instituciones de educacion superior programas mas especializados en las ciencias sociales y
ciencias economicas, eso para llevar al pais a cambios educativos radicales (Tirado, 1984).

A finales de la década de 1990, Colombia implementé reformas econémicas para promover
la liberalizacion del comercio y atraer inversion extranjera. Este periodo vio esfuerzos renovados
para promover la cultura de exportacion, con énfasis en exportaciones no tradicionales como flores
cortadas, frutas frescas, textiles y servicios. Colombia también buscé acuerdos comerciales con
varios paises y regiones, ampliando el acceso al mercado para sus exportadores. (Tirado, 1984)

En los ultimos afios, Colombia ha continuado priorizando la promocion de la cultura
exportadora como motor clave del crecimiento econémico. Se han realizado esfuerzos para

diversificar los sectores de exportacion, apoyar a las pequefias y medianas empresas (PYME) en el
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acceso a los mercados internacionales y aprovechar los avances tecnoldgicos para la competitividad

de las exportaciones (Martinez, 2013).

A lo largo de su historia, la cultura exportadora de Colombia ha evolucionado de productos
basicos tradicionales a una gama mas diversa de productos y servicios. El pais ha enfrentado
desafios y fluctuaciones en su panorama de exportaciones, pero ha trabajado constantemente para
construir una economia mas fuerte orientada a la exportacion, posicionandose como un jugador

competitivo en el mercado global (Saenz, Chang y Martinez, 2016).

8.2. Ambiente Internacional Geopolitico

La cultura exportadora de Colombia esta influenciada por su participacién en acuerdos
comerciales e iniciativas de integracion regional, dado que ayuda a facilitar el proceso que las
relaciones internacionales conllevan, ademas de disminuir costos en los sistemas para incentivar
las transacciones. El pais ha firmado varios acuerdos, incluido el Acuerdo de Promocion Comercial
entre Estados Unidos y Colombia (CTPA), la Alianza del Pacifico y la Comunidad Andina, que
brindan acceso preferencial al mercado a los paises miembros (Salazar, 2014). Estos acuerdos
abren oportunidades para los exportadores colombianos, generan reducciones de las barreras
comerciales y fomentan una cultura de comercio internacional.

Las tasas de crecimiento econémico, las preferencias de los consumidores y la dindmica del
mercado en diferentes regiones impactan la competitividad y viabilidad de las exportaciones
colombiano. Comprender y adaptarse a estas tendencias es crucial para que las empresas

colombianas naveguen de manera efectiva en los mercados internacionales (Giacoman, 1988).
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Factores como los estandares de calidad, la competitividad de precios, la diferenciacion de

productos, la marca y las barreras de entrada al mercado influyen en el éxito de las exportaciones
colombianas. Las politicas comerciales, las regulaciones y los aranceles impuestos por otros paises
también afectan el acceso al mercado de los productos y servicios colombianos, determinando la
accesibilidad a estos y viceversa, y con esto marcando la competitividad que tiene el pais ante el
resto del mundo (Brown y Dominguez, 1989).

Otros de los agentes son la proximidad geografica y cultural a mercados clave que puede
tener un impacto en el formato exportador colombiano. La proximidad a los Estados Unidos, por
ejemplo, ha facilitado las relaciones comerciales y las oportunidades de exportacion con uno de los
mercados de consumo mas grandes del mundo. Ademas, la familiaridad cultural, el dominio del
idioma y la comprension de las practicas comerciales en los paises y regiones vecinos pueden
proporcionar una ventaja competitiva para los exportadores colombianos (Legis Comex, 2022).

Con el pasar de los afios, el mundo ha estado en constante evolucion, y con esto el mercado
global se ha permitido adaptarse a los avances tecnoldgicos y el crecimiento de la economia digital.
El comercio electronico, las plataformas digitales y las innovaciones tecnoldgicas promueven la
forma en que se comercializan los bienes y servicios a nivel mundial. Los exportadores
colombianos necesitan acoplarse de forma mas favorable a las transformaciones digitales y
aprovechar la tecnologia para mejorar su competitividad y llegar a clientes internacionales

(Cabrera, 2017).
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Por otra parte, el entorno geopolitico internacional juega un papel crucial en la

configuracién de la cultura exportadora en Colombia, Es importante que la nacién monitoree y se
adapte continuamente al entorno geopolitico internacional para capitalizar las oportunidades,
superar los desafios y fomentar una cultura exportadora dinamica y resiliente, apropiando estos
factores y buscando la forma de aprovechar los diversos mercados para obtener un crecimiento mas

solido y continuo.

8.3. Ambiente Nacional

Las politicas, iniciativas y mecanismos de apoyo gubernamentales tienen una influencia
directa en la cultura exportadora en Colombia. Esto incluye politicas comerciales, programas de
promocidn de exportaciones, incentivos y apoyo financiero para exportadores. EI compromiso del
gobierno de facilitar y fomentar las exportaciones marca la pauta para la cultura exportadora y
ayuda a crear un entorno propicio para que las empresas participen en el comercio internacional
(Reyes y Chacon, 2014).

El entorno empresarial nacional, incluidos factores como la facilidad para hacer negocios,
el marco regulatorio, el acceso a la financiacion y los servicios de apoyo empresarial, da forma a
la cultura exportadora en Colombia. Un entorno propicio para los emprendedores, el cual fomenta
la innovacion, apoya las nuevas empresas y proporciona recursos para la entrada y expansion del
mercado fomenta una cultura de exportacion vibrante (Saenz, Chang y Martinez, 2016).

Los programas de educacion y desarrollo de habilidades juegan un papel crucial en el

fomento de una cultura de exportaciones en Colombia. Brindar capacitacion y educacion sobre
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comercio internacional, investigacion de mercado, logistica de exportacién y practicas comerciales

interculturales equipa a las personas y las empresas con el conocimiento y las habilidades
necesarias para participar en el comercio mundial de manera efectiva (Martinez, 2013).

La competitividad y capacidad innovadora de las industrias en Colombia impactan en la
cultura exportadora. Las industrias que invierten en investigacion y desarrollo, mejora de productos
y actividades de valor agregado estan mejor posicionadas para tener éxito en los mercados globales.
La colaboracidon entre los actores de la industria, la academia y las instituciones de investigacion
ayuda a impulsar la innovacion y mejora la competitividad general de las exportaciones
colombianas (Torres y Gallardo, 2019).

En cuanto a la infraestructura y logistica es importante tener en cuenta la disponibilidad y
calidad de esta, incluidas las redes de transporte, los puertos, los centros logisticos y los servicios
de facilitacion del comercio, influyen en la cultura exportadora de Colombia. Las redes logisticas
y de infraestructura eficientes permiten un movimiento fluido de mercancias, reducen costos y
mejoran la competitividad en el comercio internacional (Martinez, 2013).

Apoyo a las Pequefias y Medianas; Las PYMES constituyen una parte significativa del
sector exportador de Colombia. Los mecanismos de apoyo adaptados a las necesidades de las
PYMES, como el acceso a financiamiento, programas de capacitacion exportadora, incubadoras de
exportaciones y tramites simplificados de exportacion, contribuyen al desarrollo de una fuerte

cultura exportadora entre estas empresas (Hurtado, Escandon y Salas, 2014).
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8.4. Ambiente Local

El tema de la cultura exportadora a nivel Bogota y nivel departamental se ha encontrado en
constante cambio los ultimos afios, pues afio tras afio el gobierno, junto con la ayuda de
instituciones de educacion superior han implementado diferentes estrategias para la incorporacién
al mercado internacional de jovenes emprendedores y pequefias empresas, se han creado diferentes
programas educativos, ya sean universitarios, por medio de cursos o recursos bridados de parte del
estado, un ejemplo de ellos es el programa que cred el banco de la republica llamado “Banreb
Educa” que tiene como fin, dar una educacion econémica mas accesible (Banco de la Republica,
2023).

Programas como el anterior buscan ayudar para que estos jovenes tengan el conocimiento
economico, legal y comercial para poder trasladarse rapidamente del entorno local al entorno
nacional y de esta manera poder entrar al mercado internacional; lo que han buscado estos
programas es formar empresarios con las capacidades necesarias para poder enfrentar y entrar a un
mercado poco explorado (Ramirez, 1999).

No es un secreto para nadie que respecto a distintos paises y sistemas de gobierno tenemos
un proceso mas lento frente a modelos de adaptacion global, esto quiere decir que es un poco mas
complicado ser competitivo en diferentes mercados, actualmente los sistemas educativos se han
esforzado por adaptar sus modelos de educacion con respecto a programas que permitan abarcar

las necesidades imprescindibles para adaptarse a la globalizacion, pues, uno de los principales
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objetivos de las facultades de ciencias econémicas es poder con educacién formar lideres

empresariales (Martinez, 2013).

Por otra parte, las Pymes a nivel Bogota han tenido un desarrollo significativo los dltimos
afios, sin embargo es una realidad que este tipo de entidades tienen un reto bastante importante, y
este es, la inclusién y participacion dentro del mercado nacional; a simple vista se afirma que es
algo sencillo, sin embargo, la alta competitividad que se tiene en Bogota por ser la capital del pais
junto con factores como necesidades, oferta y demanda de ciertos productos y servicios en
especifico hace que esta labor sea mas complicada de llevar a cabo, anexando a lo anterior que se
debe competir también con un grupo de entidades multinacionales, que cada vez mas tienen una
amplia participacion en el mercado nacional (Castro y Lopez, 2021).

Para que las Pymes puedan lograr una participacion exitosa a nivel internacional es
necesaria la realizacion de exportaciones directas o indirectas, franquicias, alianzas; ademas de los
puntos anteriormente expuestos, las pymes estan utilizando a su favor la gestién ambiental como
otro factor de competitividad en el mercado internacional, pues con una correcta administracion y
una certificacion las pymes pueden aumentar sus beneficios econdmicos, disminuyendo los
residuos generados por la entidad y de este mismo modo tener una imagen corporativa mas
responsable y comprometida con el planeta, haciendo que su imagen a nivel internacional entre a
competir directamente con empresas que le apuesten a lo mismo, un sistema organizacional

ambiental responsable (Castro y Lépez, 2021).
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Colombia buscar ejecutar la politica de comercio exterior en pro de facilitar el comercio y

las relaciones entre paises, facilitar tramites y procedimientos, de la misma forma busca mitigar las

practicas desleales de comercio mediante gestiones de promocion a las exportaciones y

mecanismos para proteger parte de la produccion nacional en conformidad con las leyes y decretos

estatales. En conformidad con lo anterior se presentan algunos de los decretos y leyes mas

destacables en Colombia en conformidad con el manejo del comercio exterior.

Tabla 1.

Normativas que regulan el Comercio Internacional en Colombia.

territorio extranjero

Norma Afo Tema
Decreto 1451 2017 Establece requisitos para las sociedades de comercializacion
internacional que intervengan en pequefias y medianas empresas
Decreto 272 2018 Gravdmenes de materias primas y bienes de capital provenientes de
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Decreto 1165 2019 La nueva ley marco de aduanas, contiene las normas generales a las
gue esta sujeta el comercio internacional.
Ley 7 1991 se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno

Nacional para regular el comercio exterior del pais, se crea el
Ministerio de Comercio Exterior, se determina la composicion y

funciones del Consejo Superior de Comercio Exterior,

Nota: Esta tabla muestra las principales normas que regulan el comercio internacional en

Colombia. Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con MINCIT (2016) & Zona logistica (2019).

8.6. Entorno Econdmico

La gran diversidad de recursos con los que cuenta Colombia hace que el pais sea centro de
atencion frente a grandes potencias econdmicas mundiales, esto lo podemos ver a través de la rica
dotacion de recursos naturales de Colombia, incluidos minerales, productos agricolas y recursos
energéticos, influyendo en su cultura exportadora. Las industrias basadas en estos recursos, como
la mineria, la agricultura y el petréleo, han sido tradicionalmente contribuyentes clave al sector
exportador de Colombia. Aprovechar la ventaja comparativa y la gestion sostenible de los recursos
naturales son consideraciones importantes para desarrollar y promover la cultura exportadora

(Kalmanovitz, 2010).
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El nivel de diversificacion de exportaciones dentro de la economia colombiana es un factor

importante en la cultura exportadora. Una base de exportacion diversificada reduce la dependencia
de unos pocos productos 0 mercados y mejora la resiliencia ante las perturbaciones externas. Los
esfuerzos para promover y apoyar las exportaciones no tradicionales, los productos de valor
agregado y los servicios contribuyen a una cultura exportadora mas diversa y dinamica (Oviedo y
Sierra, 2019).

Los tipos de cambio y la valoracion de las monedas influyen en la competitividad de las
exportaciones colombianas en los mercados internacionales. Un tipo de cambio favorable puede
mejorar la competitividad de las exportaciones al hacer que los productos colombianos sean mas
asequibles para los compradores extranjeros. El seguimiento de las fluctuaciones del tipo de cambio
y la implementacion de politicas para gestionar la volatilidad de la moneda son consideraciones
importantes para mantener una cultura exportadora (Oviedo y Sierra, 2019).

Resiliencia economica y adaptabilidad: La capacidad de la economia colombiana para
adaptarse a las cambiantes condiciones econémicas mundiales y los choques externos influye en la
cultura exportadora (MINCIT, 2023). La resiliencia ante las recesiones econémicas, la capacidad
para diversificar las exportaciones y la flexibilidad para responder a los cambios del mercado
contribuyen a una cultura exportadora dinamica y sostenible.

Estadisticamente segun el MINCIT (2023), Colombia durante el primer trimestre del afio
en vigencia tuvo un aumento significativo del 3% en cuanto al PIB, donde también se puede resaltar

el incremento del sector financiero. Actualmente la economia colombiana va encaminada a un
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proceso de transformacién, en la cual se ven involucrados procesos estructurales, organizacionales,

culturales, educativos que de la mano con un buen manejo puede resultar en algo muy positivo para

la economia a futuro.

9. Marco Referencial

9.1. Estado del Arte

9.1.1. Antecedentes Comercio Exterior

El comercio internacional se entiende como una transaccion de indole comercial entre
diferentes naciones, se puede destacar como una realidad complicada que esta frecuentemente
influenciada por numerosos factores, como lo son el geografico, politico, cultural, econémico y en
cuanto a relaciones se trata, llevando, ademas, una larga historia evolutiva, empezando con que las
transacciones internacionales son heredadas, empezando con los trueques como primer método de
intercambio no monetario, hasta llegar al comercio que se conoce actualmente, donde se generaron
condiciones mas favorables para su propio desarrollo (Lobején, 2001).

Huesca (2012), sostiene que existen varias ventajas sobre la practica de comercializar
internacionalmente, una de ellas es el favorecimiento de ambas partes comercializadoras y fomenta,
a su vez, lazos aprovechables a largo plazo, dando paso a los tratados de libre comercio, conocimos
como TLC, los cuales funcionan como incentivos para que esta actividad se mantenga y fomente,

ademas de permitir transacciones mas sencillas y con cierta reduccién de costos , con esto se busca
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perfeccionar la practica de internacionalizacién, obtener mejores resultados y favorecer un mayor

sector de la economia en cada pais.

La razdn por la que se busca facilitar estos procesos es la importancia e impacto que tiene
en el mundo moderno, contribuyendo en el crecimiento econdémico de las naciones, y también esa
evolucion como sociedad se ve reflejado en la produccion de bienes y servicios que estos tienen,
no obstante, esta actividad no afecta Unicamente al sector economico ya que beneficia diversos
ambitos que al igual que el econdmico tienen un peso significativo, entre estos estan el avance
cultural, politico y hasta tecnolégico (Rodriguez, 2013).

En el comercio se busca generar la maxima ganancia y en las transacciones internacionales
no hay excepcion, un claro ejemplo de ello es una de las teorias méas conocida sobre el tema de esta
investigacion, Smith (1776), por su parte introduce al mercado un nuevo concepto que luego
pasaria a ser una teoria, la ventaja absoluta, que dice que el pais exportador comercializara el
producto con el que tuviera mas ventaja, y por el contrario, importaria los productos en los que
tuviera desventaja, creando un dinamismo nacional y abriendo una brecha para que los paises se

especializan en los productos con mayor peso en el mercado.

9.1.2. Balanza Comercial

Se puede definir como el registro comparativo de las importaciones y exportaciones durante
un periodo de tiempo determinado, teniendo como punto de comparacion la diferencia numérica

entre estas dos variables, fisicamente de notandose en la venta de bienes al exterior y la compra de
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estos mismos a otros paises, fluctuando como una constante transaccion de entrada y salida de

divisas siendo un constante balance en el desarrollo comercial (Stiglitz, 1992).

Otra definicion sobre la balanza comercial es de Rincon (2015), quien dice que la balanza
comercial también es conocida como una balanza de bienes, define mi mide de forma maés eficiente
el déficit y el superavit que se presenta en una nacion, esto enfocado a un &mbito comercial, esto
tomandose de sustraer las importaciones en las exportaciones de mercancias, asi generando un
nuevo saldo, que se denota como saldo neto en los bienes e insumos de un pais determinado.

A partir de que el concepto de la balanza es el equilibrio entre las transacciones
internacionales mas importantes para cada pais, El mundo se ha estado organizando junto a sus
politicas para generar un superavit a favor de las exportaciones, aclarando que cuando hay un
superavit en la balanza comercial significa que se esta exportando mas de lo que se esta importando,
por el contrario si se importa mas de lo que se exporta, la balanza comercial entrar en déficit, se
destaca a estos datos como pilares del desarrollo econémico, por lo que se han llevado a cabo
diferentes estrategias se han sumado distintas organizaciones mundiales para facilitar el proceso
de llegar a un superavit (Escribano, 2001).

Las politicas expansionistas y organismos internacionales como el fondo monetario
internacional (FMI), la organizacion mundial del comercio (OMC) y el banco mundial han jugado
un papel clave en la liberacion comercial permitiendo que gran parte de los paises
Latinoamericanos destaquen sobre la economia mundial exponiendo un crecimiento acelerado

frente a las paises potencia y junto a este dato se expresa que una de las soluciones para alcanzar
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el superdvit en la balanza comercial de un pais es incrementar el producto interno bruto (PIB) por

medio de distintos mecanismos y recursos que eleven su valor agregado (Rincon, 2015).

9.1.3. Exportaciones

En la actualidad, ningin pais tiene barreras que impidan la fluctuacién del comercio
internacional, ya que como se ha mencionado anteriormente, el hecho de que este tipo de
negociaciones se den beneficia sustancialmente la tasa de crecimiento monetario alrededor del
mundo, disponiendo de recursos a los paises que necesitan de dicho producto y permitiendo
transaccionar productos que tiene un pais y otro necesita, completando un ciclo que es
absolutamente necesario en el sistema econémico y mercantil actual.

La facilidad que brinda esta gama econOmica, incentiva la optimizacion de los procesos
para lograr un comercio exterior mayor, como lo mencion Smith (1776) con su teoria de la verdad
absoluta previamente explicada, a la cual se le sumo6 Rubén (1817), guiado de la idea original, pero
transformandola un poco, hasta llegar a la conclusién de gque la ventaja no es absoluta, sino relativa,
funcionando como avance para la teoria raiz y explicando las relaciones de intercambios de bienes,
como principal argumento.

Al existir esta competencia mercantil, los paises buscan la optimizacion en sus procesos en
cualquiera de las formas que sean posibles, algunas de ellas y quizas de las mas importantes son,

el aprovechamiento de las materias primas y la mano de obra. Segin Rubén (1817):
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En un sistema de comercio perfectamente libre, cada pais, naturalmente, dedica su capital

y trabajo a los empleos que le son mas beneficiosos. Esta tendencia a la ventaja individual
esta admirablemente relacionada con el bien universal del mundo. Estimulando la industria,
recompensando la laboriosidad y utilizando mas eficazmente las facultades peculiares
conferidas por la Naturaleza, distribuye el trabajo més eficazmente y mas econémicamente;

y a la vez, aumentando la masa general de producciones, difunde el beneficio general y une,

por medio de los lazos del interés y el intercambio, la sociedad universal de las naciones de

todo el mundo civilizado. Este principio es el que determina que el vino se produzca en

Franciay Portugal, que el trigo se cultiva en Américay en Poloniay que la ferreteriay otros

articulos se manufacturen en Inglaterra. (Rubén, 1817, p.138-139).

Colombia no es indiferente a este ciclo, pero siendo un pais biodiverso, con un potencial
sorprendente el cual espera por ser aprovechado, no lo esta haciendo, ya que con el pasar de los
afios, aunque se han perfeccionado varios procesos, el pais no da pasos agigantados como se
esperaba, mas bien va a un ritmo desacelerado, es correcto afirmar que si ha avanzado en su tasa
de crecimiento, pero los porcentajes de estos dejan ver que este crecimiento es precario, teniendo
un crecimiento en el PIB del 6,4% (Céceres, 2013), si bien Colombia tiene un sistema econdémico

mas abierto, el perfeccionamiento no se deberia quedar Gnicamente en los procesos.
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9.1.4. Cultura Exportadora

El mercado global esta en constante expansién, con nuevas entidades entrando a competir
en la gran lucha que tiene como objetivo, que sus productos tengan ventaja por sobre los demas en
el nicho al que estan dirigidos. Como ya se ha mencionado, parte de la es la especializacion de
procesos, el 6ptimo aprovechamiento de estos, y la dedicacion de los profesionales o entidades
(Gonzalez, 2017).

Otra de las cuestiones que envuelven todo este espectro, diferente a las que ya se
mencionaron previamente, es la involucraciéon del estado en el procedimiento mercantil global,
dado que actta como la entidad que hace posible que todo el proceso se realice, el tema logistico
pasa primero por la DIAN para que esta apruebe la transaccion y esta pueda ser ejecutada, de lo
contrario no se daria el intercambio transnacional, ademas de ser la que se encargue de dar esos
incentivos para apoyar a los exportadores y con ello generar un crecimiento econémico (Camara
de Comercio de Bogota, 2001).

Para Singer (1994) es mas importante apostar e invertir en una internacionalizacion por
etapas, y esto apoyado fuertemente del compromiso y la perseverancia por parte de la direccion de
las empresas y estos beneficios incrementan entre mas experiencia exportadora se vaya
adquiriendo. Mientras que para Czinkota (1994) su vista es similar el introduce la idea de las
barreras comerciales y como tenerlas en cuenta para una mayor facilidad a la hora de exportar,

como esta se relacionan con el mercado internacional y consecuentemente que estas tendran
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implicaciones en los resultados de la exportacion, tendiendo que la mejor manera de apoyar la

promocidn de las exportaciones es el continuo desarrollo de mercados internacionales.

Una amplia gama de trabajos realizados sugiere que no es posible derivar conclusiones
generales de la relacion entre las politicas comerciales y el crecimiento econémico de un pais,
puesto que, dependiendo de la estructura del modelo, del origen del crecimiento y de la dotacion y
condiciones iniciales de las economias bajo analisis, las restricciones al comercio podrian 0 no

reducir el crecimiento econdémico. (Sanchez, Zambrano y Bocca, 2009).

9.1.5. Politicas Publicas

En las ultimas décadas se ha intentado dar un significado certero a lo que es la politica
publica, ya que concurrentemente se llega a confundir con las politicas, lo cual es una idea
totalmente erronea y al haberse normalizado esa confusion entre ambos conceptos, se busco darle
una definicion, y al intentar esto se expusieron una variedad de significados que se parecen entre
si aun siendo de diferentes autores, como lo es la interpretacion de Cardozo (2006) quien dice que
es un fendmeno social, administrativo y politico especifico, resultado de un proceso de sucesivas
tomas de posicidn, que se concretan en un conjunto de decisiones, acciones u omisiones, asumidas
fundamentalmente por los gobiernos, mismas que traducen, en un lugar y periodo determinado, la
respuesta preponderantemente del mismo frente a los problemas publicos vividos por la sociedad

civil.
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Cabe recalcar que Colombia cuenta con el respaldo de Estados Unidos, en varias

oportunidades y se podria decir que, por esto mismo, Colombia ha priorizado las dimensiones
militares y el vinculo con Estados unidos dejando de lado la profundizacion de su relacién con los
paises vecinos, pasando de ser un promotor de iniciativas regionales a un foco mas problematico,
por lo que desde la década de los 2000 se empez0 a tomar accion frente a esta situacion, afirmando
que se estaban desarrollando procesos de cooperacion con naciones que tenian un interés en
aumento sobre la politica exterior como lo eran Asia y Africa (Agencia internacional de

cooperacion internacional, 2012).

9.1.6. Mecanismos de Promocidén

Hay diferentes mecanismos de promocion y apoyo para las exportaciones, ya sea por medio
de politicas comerciales, tratados internacionales o restricciones impuestas a otras transacciones
transnacionales que cada pais tiene adaptadas y aplicadas para lograr obtener el mayor beneficio
posible o disminuir pérdidas, en donde se podria ver un poco de lo que dejé Smith (1776) y su
teoria del libre comercio, una estrategia bastante proteccionista de parte de cada nacion, aunque sin
ir demasiado lejos porque si bien con estas medidas se busca potenciar las exportaciones de ciertos
productos y facilitar la de otros, siguen existiendo barreras para regular la sobre explotacion de
algunos recursos.

Uno de los mecanismos antes mencionados son las barreras comerciales, arancelarias y no

arancelarias que si bien son un impuesto que deben pagan tanto las importaciones como las
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exportaciones, son mas los impuestos y reglamentacion que se colocan sobre los bienes importados,

ya sea por la clase de bien que se importa o por la cantidad de esta y no solo abarcan el sistema
monetario, sino las condiciones politicas y normativas como lo pueden ser las licencias de
importacién o las restricciones sanitarias (Secretaria de agricultura, ganaderia, pesca y
alimentacion, 2002).

Otra forma de promover las exportaciones en un pais, o de facilitar la comunicacion
comercial entre estos, logrando una relacion beneficiosa para ambas partes ya sea monetariamente
0 politicamente, es mediante un tratado de libre comercio conocido comunmente como un TLC
(Acosta y Falconi, 2005), por ejemplo El tratado que hay entre Colombia y Estados Unidos que
tenia como principal objetivo integrar a Colombia en el mercado internacional, y para Estados
Unidos era aprovechar las ventajas relativas en el mercado, obteniendo asi un beneficio mutuo del

TLC pactado (Giraldo, 2007).

9.1.7. Educacion.

La educacidn se entiende como un proceso totalmente natural y humano donde el desarrollo
cultural se ve muy involucrado, siendo algo complejo y algo extenso, esto segun Ledn (2007),
quien dice, ademas, que el comportamiento general del hombre se caracteriza por ser imposible de
determinar y con ellos absolutamente dificil predecir su conducta, pese a que el ser humano se

adapta a la cultura de su entorno, es distinto de otras especies que lo rodean, dado que al tener
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comportamientos las impredecibles, son estos mismos los que le permiten aprender que no es

innato.

Esto por lo menos en un principio, ya que Ledn (2007) explica que con el pasar del tiempo
la educacion tom6 un rumbo mas individualista, la principal razén ya no era aprender para
sobrevivir y adaptarse, sino, aprender para alcanzar la perfeccion del ser humano. Anteriormente a
los nifios se les educaba de forma contextualizada y natural, donde debian experimentar con sus
propias vivencias los aprendizajes que llegaban dia a dia, actualmente, los mas jovenes se educan
fuera del contexto, donde los aprendizajes son en su mayoria tedricos, por lo menos en las edades
mas tempranas.

Puesto que la educacion paso a ser un proceso de perfeccion, las nuevas generaciones estan
creciendo con el derecho de formarse como algo mas natural, ademas de heredar la cultura de sus
antepasados y con ellos sus valores y todo lo creado hasta ahora (Ledn, 2007), con ellos se
desarroll6 una nueva rama cultural del aprendizaje la cual es la educacion permanente, al estar en
una constante busqueda de perfeccion, es aqui donde entran los diferentes niveles educativos,
organizados para especializar la educacion humana.

Otra perspectiva sobre este mismo tema es de Tinnermann (2010), quien dice el valor de
educacion permanente es, probablemente uno de los conceptos mas importantes desde la segunda
mitad del siglo XX, este concepto no es nuevo pero se ha estado revalorizando y tomando fuerza,

sostiene, también, que la educacion no tiene limites, cada persona es libre de abrirse a la posibilidad
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de expandir sus conocimientos, que el aprendizaje no se detiene y con esto, tener claro que la

educacién permanente no es sindbnimo de educacién de adultos.

Como dice Freire (1997), "es educable mientras vive". El expresa que, a lo largo de la vida,
hay un sinfin de ensefianzas, que el hombre no termina de aprender sino hasta que deja de vivir,
donde se rompe la idea de que el tiempo es un condicionamiento y se refuerza la concepcion de
que si bien, la educacion se ha sistematizado y especializado, esta rebasa las paredes de un aula, y

que es necesario profundizarlo en un contexto real a lo largo de la vida.

9.1.8. Producto Interno Bruto (PIB).

El PIB se define como el producto interno bruto de un pais, uno de los indicadores que mas
resaltan debido a que delimita en pequefia o gran medida dependiendo de la nacion, el incremento
productivo o econdmico que tiene cada uno, marcando con este, diferentes indices de desarrollo
como lo puede ser la inversion que se pueda generar en el pais segun la teoria neoclasica del
crecimiento, la cual sefiala también que el progreso de ambos factores puede llegar a ser, en algunos
instantes, directamente proporcional (Bond, 2010).

Un pais con altos indices de productividad son sinénimos de una buena gestion en el sistema
organizacional genera un buen desempefio en el talento humano, ocasionando que el pais
especialice mejor sus sectores comerciales, ademas de diversificarse y creando asi una curva de
crecimiento positiva en los indicadores macroecondmicos. La teoria neoclasica, de la que esta

fundamentado este argumento ha sido sometido a diferentes verificaciones empiricas, como es el
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caso del estudio realizado por Bond (2010), quien estudié 94 paises para llegar a la conclusién de

una mayor participacion de la inversion en el PIB genera un aumento en el nivel productivo de

cada trabajador.

9.2. Marco Teorico

9.2.1. Eficiencia

La eficiencia se puede definir como el grado en el que se pueden cumplir los objetivos
propuestos generando el menor costo posible para lograrlos. Se puede decir que es la eficiencia es
el ente que califica la productividad de determinada actividad; existe la eficiencia técnica, la cual
examina la relacion entre un resultado generado y la cantidad de energia y recursos utilizados en
la produccidn, realizando de este modo el cumplimiento correcto de distintas funciones (Mokate,
2001). Sin embargo, Cachanosky (2012) dice que la eficiencia técnica depende de si hay capacidad
ociosa en los factores productivos o si tienen la capacidad de estimularse en un cien por ciento,
pues de no ser asi, se alcanzaria inmediatamente un punto de ineficiencia.

Por otra parte segun Smith (1776) afirma que la eficiencia es la base de la funcion
econdmica central de una nacion, es de tal forma que Smith revolucion6 la forma en que se ve la
eficiencia; desde un punto de vista central, lo que propone este autor era la division del trabajo en
procesos ldgicos y consecuentes entre si con el unico fin de dar cumplimiento a un objetivo en

concreto, esto mediante la secuencia de procesos, es decir, es mas eficiente ensefiar a varias
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personas una determinada labor que complementa un objetivo que solo tener una persona que sepa

todo un proceso.

El conocimiento organizado en disciplinas permite obtener una mayor eficiencia, sin
embargo es necesario ser eficiente en cuanto a tiempos y no solo en procesos, la eficiencia maxima
se obtiene al realizar determinadas tareas en el menor tiempo posible, esto partiendo de la base de
la organizacion procedimental, sin embargo es necesario reconocer cuando es mas efectivo tener a
una o varias personas realizando la misma labor, entendiéndose que algunos procesos no requieren
de la cantidad de personas sino de la capacidad de una para dar cumplimento al objetivo, partiendo
de la base de que el tener muchas personas y pocas labores puede hacer que se estropee la labor de
algunos, quedando sin realizar ningan proceso (Drucker, 1966).

Por el lado de la educacion Iregui, Melo y Ramos (2007) exponen tres factores para que la
educacion se pueda dar de manera eficiente; El tema de los docentes respecto a la educaciéon; en
gran parte de ellos depende que tan facil pueden aprender los estudiantes, mediante las diferentes
metodologias que la docencia les brinda, siendo de este modo una variable proporcional al
conocimiento del docente en cuanto a métodos respecto a la capacidad de aprendizaje por parte de
los estudiantes. Por otro lado, se encuentra el tema de infraestructura, es decir que se tengan los
espacios necesarios y adecuados para que los estudiantes puedan liberar su conocimiento de una
forma constante. Por ultimo, tenemos la tecnologia que se traduce como las herramientas necesarias

para ejecutar una buena educacion.
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9.2.2. Productividad

La funcién productiva a nivel empresarial se ha convertido en una herramienta fundamental
a la hora de competir en el mercado global; como dice Colmenares (2007) la productividad hace
referencia a la cantidad maxima de produccion que se puede obtener al aplicar cierta cantidad de
factores. No es para menos decir que para que una empresa se considere de talla internacional es
necesario que tenga las herramientas necesarias para competir, se deben analizar distintos factores,
como lo pueden ser el econdémico, social, humano, y tecnoldgico para que permitan a una entidad
elevar su potencial al méximo, asi como también que de la misma manera se sepan gestionar para
tener una constante participacion en el mercado internacional.

Sin embargo, para Nemur (2016) la productividad se entiende como la capacidad de crear
0 mejorar bienes y servicios creando una relacion entre las entradas realizadas para produccion y
las salidas efectuadas como productos finales y servicios. El término de entradas y salidas es
bastante curioso y llamativo a la vez, pues este término a nivel econdmico es aplicado en ciencias
econdmicas como un proceso de transformacion e intercambio, bien sea de bienes, o0 a nivel
monetario lo que naturalmente explica el proceso de productividad misma.

El término de entradas y salidas es mejor explicado por Solow (1957) quien por medio de
sus escritos describe un “cambio técnico” en el que se puede afirmar que la productividad no lo es
todo, sin embargo, no esta lejos de serlo. Solow (1957) también explica la misma productividad en

fuentes productivas, donde se encuentran la iniciativa, la innovacion y la inversion, esto con la
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intencién de generar estandares productivos mas altos y de mas calidad en el momento de brindar

un producto o servicio.

Solow (1957) da ejemplos cruciales para entender la necesidad de la productividad, pues
en el contexto de las guerras y en los periodos posguerra se sintié la necesidad de implementar
estrategias que permitieran restablecer la economia de los paises mas rapido, y en este caso, no
simplemente se habla de una productividad a nivel monetario, donde se deben tener en cuenta las
funciones productivas, a nivel de comercio de bienesy servicio; sino que también la productividad
humana, a nivel de creacion y reparacion de infraestructura y la capacidad misma de generar nuevas
funciones productivas que puedan ser adaptables a los cambios globales.

Para Chiavenato (2011) la productividad se puede incentivar mediante diferentes factores;
el primero el factor emocional, el incentivo produce satisfaccion, lo que es crucial para aumentar
la productividad; el factor personal, que se da mediante la superacién del ser y su propia aceptacion
dentro de la sociedad; el factor de percepcion entre productividad y remuneracion, donde se es mas
productivo segun la cantidad de remuneracion; por ultimo se evalla la percepcion de la influencia
en la productividad conjunta, donde es necesario reconocer afirmativamente la participacion del
individuo en el alcance de objetivos.

Sin embargo, si hablamos de productividad es imposible no hablar de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), pues en los Ultimos afios este es un factor practicamente vital
para mejorar la productividad en todo aspecto (L6pez, 2004). En ultimos afios la tecnologia ha

permitido la transmision de informacion de una manera mas eficaz y veloz, y no simplemente de
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informacion, pues a nivel tecnoldgico se evidencian mejoras significativas respecto a algunas

décadas atras en la forma en la que se trabaja y se estudia, por un lado, a nivel laboral con las
maquinas que cumplen funciones de manera méas efectiva, y por el lado de la educacion
encontramos a las inteligencias artificiales, que a nivel productivo afectan positivamente.

Ahora nos adentramos en el factor mas influyente de la productividad, el talento humano;
la sincronia entre las metas de una organizacion y los objetivos individuales y colectivos de los
sujetos permiten que la productividad aumente, pues al existir relacion de interés entre ambas partes
crea la motivacion de sacar los propdsitos colectivos adelante (Diaz y Quintana, 2021). Para
efectuar esto de una manera correcta es importante darle relevancia al tiempo, es decir, los plazos
establecidos para cumplir cada proposito, pues la productividad se ve reflejada tanto en efectos
como en plazos (Nemur, 2016).

Para Bohorquez, Caro y Morales (2017), la productividad laboral implica la combinacion
de diferentes recursos y métodos que permitan utilizar de manera efectiva los recursos brindados
para obtener resultados en tiempos establecidos. Es asi como de esta manera se evidencia la
necesidad de capacitar de manera efectiva a las personas, con el objetivo de que puedan realizar
labores de la mejor manera posible y que a nivel corporativo le permita a la empresa realizar las
mismas funciones que las demas entidades de una mejor manera, de una manera organica y
planeada, donde los trabajadores cuenten con las habilidades necesarias para continuar mejorando

los procesos industriales durante su labor.
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Por otra parte debemos tener en cuenta la productividad a nivel académica como lo expone

Aguilar (2017) donde afirma que en las instituciones de educacion se debe formar de manera
integra a los individuos, considerando aspectos como la excelencia, la innovacion y liderazgo,
aspectos que fueron expuestos anteriormente y que a nivel de formacion educativa de pie a futuros
empresarios que tengan las cualidades y conocimientos necesarios para constituir una entidad con
la capacidad para entrar al mercado nacional e internacional y competir de una forma permanente

aprovechando los recursos e innovando técnicas productivas (Lara, Avilés y Barba, 2021).

9.2.3. Competitividad

La competitividad segun la CEPAL (1991) requiere de un aumento sostenido de inversidon
que permita integrar al modelo econémico diferentes variables de productividad, puesto que para
poder integrar un estado o una entidad al mercado cambiario global es necesario contar con todas
las estrategias, normas y exigencias que demandan el comercio global, esto sumado a que, en el
caso de entidades, el término de competitividad se expande a tema de infraestructura, tecnologia,

innovacion y adaptacion.

Por otra parte Rojas y Sepulveda (1999) observan la competitividad desde el conjunto de
factores que permiten destacar a un pais u organizacion por entre los demas, calculando factores
como pueden ser de caracter economico o caracter comercial (mediante la oferta y la demanda);

dando como resultado de los factores la influencia de las ventajas competitivas creadas a partir de
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una distincion de producto y reduccion de costos en procesos, donde la herramienta mas importante

para lograr estos dos puntos es el uso adecuado de la tecnologia (Sufiol, 2006).

Rojas y SepUlveda (1999) también generan dos definiciones para la competitividad, donde
en primer lugar a nivel nacional se define la competitividad de un pais como la capacidad de
enfrentar la competencia global, incluyendo la capacidad de exportar y comercial en los mercados
extranjeros, siendo capaz al mismo tiempo de defender el comercio nacional, manteniendo sus
recursos y generando ganancias a partir de los mismos. Del mismo modo a nivel empresarial se
define como la capacidad de las empresas para producir y vender productos en competencia con

demas compaiiias, dando un valor agregado a lo que se realiza.

Por otra parte, Jiménez (2006) enfoca la competitividad desde tres modelos competitivos.
El primer modelo, indicadores de desempefio, que presenta escenarios resultadistas como son el
PIB y la tasa de desempleo; estas variables son la demostracidn grafica de qué tan competitivo se
puede llegar a ser en comparativa con las demas organizaciones. En segundo lugar, encontramos
el entorno macro, donde se pueden encontrar variables de magnitudes globales, como pueden ser
la disponibilidad de capital frente a riesgos, costos de importacion de maquinaria extranjera y
mejoramiento del sistema financiero entre otros, donde se evidencia la magnitud de variables que

pueden soportar momentos de crisis en los que las entidades no cuenten con los recursos necesarios.

Otro aspecto a tener en cuenta que presentan Zamora y Lenin (2015) es el de la

competitividad de la administracion de aduanas, en donde el principal factor a tener en cuenta es
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la capacidad de regulacion en calidad y efectividad de procesos aduaneros, esto debido a que lo

que se busca en procesos de importacion y exportacion es lograr la mayor eficacia y la menor
cantidad de reprocesos posibles dentro del proceso aduanero, donde debe primar a parte de la
calidad antes mencionada los tiempo que se demora el trdmite dentro de la aduana, dado que la
gran oferta y demanda de las agencias de aduanas es bastante. Cuando se habla de la competitividad

dentro de las agencias se hace referencia a estandarizacion de procesos.

Por ultimo, Porter (1985) nos menciona que existen cinco fuerzas que moldean la
competitividad. Encontramos dentro de estas el poder de negociacion de proveedores y también de
compradores, pues la persuasion y el convencimiento son claves en el momento de generar
competitividad comercial; También encontramos a aparicion de bienes sustitutos, unidos de la
mano con los bienes complementarios, generando un valor agregado a comercio entre paises. La
aparicion de nuevos entes, como amenaza de mercado y por ultimo tenemos la rivalidad entre los
competidores existentes, donde cada uno buscara la forma de adaptarse mejor a las necesidades del

ambiente y mejorar procesos para solventar estas cinco fuerzas.

9.2.4. Globalizacién

La globalizacién es un tema que abarca diferentes ramas en cuanto a la misma palabra se
refiere, es por esto que Hirsch (1996), expone que en cuanto a lo técnico se refiere, se trata de la
implantacion de nuevas tecnologias con el fin de unir las diferentes regiones del mundo dentro de

una misma red. Por otra parte, en lo politico se da un enfoque totalitario, en donde la Organizacién
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de las Naciones Unidas es la forma mas acertada y cercana que se tiene de este modelo, con esto

se busca crear mediante la ONU una funcion de “gobierno mundial”. A nivel ideoldgico y cultural
se entiende este concepto como la universalizacion de modelos de valor como pueden ser por

ejemplo los derechos fundamentales del ser humano.

En lo econdmico principalmente este concepto hace referencia a la internacionalizacion de
productos y servicios, asi como la liberacion y expansion de dineros y capitales. En cuestion la
globalizacion busca en el caso de las tecnologias expandir mercados y fuentes de ganancia. Se
estima que la globalizacion permita que el capital internacional se traslade de un lugar al otro sin
considerar la frontera proveniente ni la destinataria sin embargo la funcionalidad de la misma
depende principalmente de la economia actual de cada pais y como se aprovechen las diferentes

oportunidades de internacionalizacion (Hirsch 1996).

Segun Parada, Razo y Rios (2021) la globalizacion, entendida como la apertura de mercados
y la interaccion econémica por medio de relaciones comerciales disminuye la desigualdad en
cuestion salarial de los paises en desarrollo, debido a la demanda por la mano de obra poco limitada,
en la cual se entiende la capacidad de realizar diferentes labores, cuestion que afecta de manera
directa a la mano de obra de los paises desarrollados, donde disminuye en los trabajadores no
calificados. Los precios de los factores de produccion se equilibran en los paises que comercian

entre si, debido a que la produccion aumenta por la cantidad de mano de obra.
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Los factores anteriores evidencian que la idealizacion de la globalizacion como union y

armonia solo depende de los beneficios y capacidades de cada pais para implementarla en su
modelo de gobierno. Las diferencias de riquezas entre cada nacion son cada vez mas desiguales,
haciendo que en algunas partes del mundo pareciera que el desarrollo econémico no avanza, y no
es precisamente que no ocurra este desarrollo, simplemente no se tienen las mismas cualidades y
capacidades de adaptacion y crecimiento. En conclusion, la globalizacion trae diferentes

consecuencias segun la forma como se pueda obtener y manejar esta expansion (Hirsch 1996).

9.2.5. Innovacion Tecnoldgica

Las nuevas tecnologias estan impactando de diversas formas el comercio internacional,
actGan en pro de mejorar eliminar las fronteras fisicas que en ciertos casos impiden el libre
comercio entre paises 0 que hacen que los procesos en general sean mas demorados. La tecnologia
en cuestion de comercio reduce costes en cuanto a transporte y logistica se trata, del mismo modo
disminuye y facilita los costes de informacion, reduce el tiempo de resultados de estudios de

mercado y facilita el analisis de los datos (Poncela, 2019).

La tecnologia en cuestion de aporte significa bastante en el mundo actual, pues si lo vemos
desde un punto académico, los beneficios de conocimiento y efectividad que trae consigo son
bastante significativos, y en cuestion empresarial y econémica, cumplen un papel fundamental en
la globalizacién y el comercio internacional mediante el fuerte impacto que tiene en la

comunicacion, las finanzas y en general con temas de logistica, ampliando el tema de la
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competitividad y la eficiencia de procesos automatizados , pero que a su vez también traen una

fuerte consecuencia para quienes no se adapten a estas tecnologias, haciendo desaparecer

compafiias por la poca eficacia en sus procesos (Pazmifio y Yagual, 2019).

El auge de los mercados tecnologicos afecta de manera directa la demanda de trabajo,
principalmente porque las empresas dedicadas a los procesos de innovacion requieren empleados
con una mayor preparacion que la del resto. La innovacion tecnoldgica nace de los paises
desarrollados para ahorrar en mano de obra y procesos logisticos, esto con el fin de hacer de su
economia mas efectiva, cuestion que genera desigualdad en los paises en desarrollo, que apenas si

tienen la capacidad para responder a la competencia de estos paises (Parada, Razo y Rios 2021).

Las nuevas tecnologias estan provocando la transformacion del mundo y su economia,
afectando las cadenas de produccién y comercio, requiriendo nuevas estrategias y competencias.
La aparicion de la economia digital tiene sentido en la combinacion de diferentes modelos
tecnologicos creados para el mejor funcionamiento de la economia en general, ayudando a que
surjan nuevos productos y servicios, nuevos modelos de negocio y nuevas formas de trabajo

(Poncela, 2019).

En los ultimos afios se ha implementado el manejo de la inteligencia artificial (IA) como
mecanismo para facilitar procesos en diferentes ambitos; uno de los objetivos de las IA es mejorar
la eficiencia de procesos I6gicos a través de tres maneras esenciales; mediante la creacion de una

fuerza de trabajo virtual, lo que en principio permite la interaccién continua y la constante
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actualizacién y mejora de procesos, la segunda etapa se caracteriza por el aumento de capacidades

de la fuerza de trabajo. La tercera etapa se enfoca en la creacion de innovaciones tecnoldgicas

(Saladrigas, 2020).

Las IA permiten tener un factor mas competitivo en comparacion a modelos tradicionales
de tecnologia, esto debido a su autoaprendizaje. Aunque su potencial no se ha desarrollado por
completo, a diferencia de otras fuentes tecnoldgicas tiene la capacidad de por si misma resolver
problemas de diferentes areas de trabajo e incluso diferentes industrias con una precision que hace

de la 1A realmente importante y valiosa en los tiempos actuales (Saladrigas, 2020).

10. Metodologia

10.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo tiene como funcion describir oportunidades para fomentar la cultura
exportadora en Colombia desde la educacion, se procede a realizar una investigacion mixta, en
donde se recopilan datos tanto cuantitativos como cualitativos; para esto segun Johnson y
Onwuegbuzie (2004) describen los ocho pasos para llevar a cabo una correcta investigacion mixta;
Comenzando por determinar la pregunta de investigacion, determinar el disefio mixto que es
apropiado, seleccionar el método mixto o modelo mixto de disefio de la investigacion, recoger la
informacion o datos de entrada, andlisis de los datos, interpretar los datos. legitimar los datos o

informacion de entrada y sacar conclusiones si se justifica y la redaccion del informe final.
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Para Otero, (2018), la investigacion mixta busca la aclaracion e ilustracion de los resultados

de un método respecto a los resultados del otro, pues lo que se busca con este tipo de investigacion
es que los resultados de un método sirvan como fuente de ayuda para la explicacion del otro

método, buscando como resultado final generar la amplitud en el alcance de la investigacion.

10.2. Fases del Proceso

10.2.1. Planteamiento del problema

Sampieri Et. al (2003) expone que el planteamiento del problema desde el enfoque
cuantitativo descriptivo tiene la intencion conjunta de estudio y de complementar resultados, por
lo tanto, al tratarse de oportunidades desde la educacion se deben tomar en cuenta aspectos
cuantitativos, donde se dé un balance de como se comporta el comercio internacional actualmente
en Colombia, interpretando datos de la balanza comercial y generando oportunidades de mejora.

Desde el aspecto cualitativo se busca conocer la percepcion de que tienen los estudiantes
frente a la educacion superior en Colombia, analizando su perspectiva, donde se pueda realizar una
observacion mas abierta, que permita el surgimiento de nuevas estrategias para aumentar y
fomentar la cultura exportadora de Colombia, esto generado a través de una encuesta en grupos de
enfoque de la universidad ECCI, donde se genere una respuesta frente a la problematica, la falta de

cultura exportadora desde la educacion superior.
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10.2.2. Literatura

La recopilacion de datos se realizard mediante documentos, informes, libros y articulos de
caracter cientifico, ademas de paginas gubernamentales, entre otros para evaluar todas las variables
presentes en la investigacion, planteando un analisis del comportamiento de la cultura exportadora

en Colombia, esto con el fin de cumplir los objetivos planteados.

10.2.3. Hipotesis

En el caso concreto de esta investigacion no se requiere hipotesis, ya que al ser una
investigacion de caracter cuantitativa descriptiva y al tener como objetivo principal el describir los
retos y oportunidades para generar una cultura exportadora en Colombia solo se generan propuestas
para cumplir con el objetivo, mas no genera un pronostico de los datos como menciona Sampieri

Et. al (2003).

10.2.4. Diseio

El disefio que toma esta investigacion es el disefio anidado concurrente de modelo
dominante (DIAC), en el cual los dos tipos de datos, cualitativo y cuantitativo, se correlacionan en
un sistema jerarquico, donde uno de estos tiene un mayor peso dentro de la investigacion (Sampieri,
Et. Al 2003). Tomando en cuenta lo anterior, el proyecto tomara como enfoque principal los datos
cuantitativos, que se formaran a partir de una encuesta semiestructurada la cual medira la
percepcion de los estudiantes de la universidad ECCI sobre la influencia de la educacion superior

en la cultura exportadora de Colombia.
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Por otro lado, cémo énfasis complementario, se tendran en cuenta los datos cuantitativos

generados a través del analisis de antecedentes que permiten conocer el comportamiento que ha
tenido la cultura exportadora de Colombia en los Gltimos afios, tomando como indice la cantidad

de importaciones y exportaciones a nivel econémico y social.

10.3. Técnicas de Analisis

10.3.1. Muestreo

La investigacion recolecta muestras multinivel para métodos cuantitativos descriptivos de
disefios anidados ya que estds muestras se toman en un mismo universo, en este caso extrayendo

datos del sector gubernamental y del sector estudiantil.

10.3.2. Recoleccion y Analisis de Datos

Para la recoleccion de datos se tendra en cuenta, en el ambito cualitativo, las ideas,
percepciones, opiniones y demas por parte de los estudiantes de la universidad ECCI y desde el
enfogue cuantitativo se tendrdn en cuenta datos estadisticos referentes a las importaciones y
exportaciones que tiene Colombia en un periodo no mayor a 5 afios. En el andlisis de los datos se
comparan directamente los resultados provenientes de los datos cuantitativos con los datos
cualitativos con el fin de dar respuesta a la problemaética planteada inicialmente con la informacion

recopilada, sin modificar los datos anteriormente obtenidos.
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11. Resultados

Para dar un analisis mas especifico y cercano se realizd una encuesta, la cual se aplico a
185 estudiantes de la Universidad ECCI, por medio de la plataforma Google forms y compartiendo
el enlace de esta, asi se logré tener un resultado de la perspectiva de los jovenes que estan
estudiando Comercio Exterior, ademas de recopilar su conocimiento sobre los procesos y clarificar
mejor la aplicacién de la cultura exportadora en un &mbito estudiantil como lo es un instituto de
educacion superior.

Este cuestionario se ejecutd sobre los estudiantes que estaban cursando grados entre sexto
y noveno semestre; dicha encuesta tenia como enfoque principal los diferentes factores que
envuelven a las exportaciones, la cultura que se tiene de ellas y a los diferentes programas de
promocion para este sector, buscando recolectar el conocimiento que tienen los estudiantes de estos
grados especificos con el tema, fueron un total de 12 preguntas, entre las cuales se puede encontrar
temas como las politicas publicas, mecanismos de promocion de las exportaciones y los sectores
en los que se focaliza la cultura exportadora.
Pregunta 1¢Considera usted que existen politicas publicas (proyectos del gobierno con

objetivos de interés publico) suficientes, que promueven la cultura exportadora en Colombia?
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1. ;Considera usted que existen politicas piblicas

(proyectos del gobierno con objetivos de interés

publico) suficientes, que promueven la cultura

exportadora en Colombia?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

61.08%

Porcentajes

Si No
Opciones de respuesta
Nota: Esta grafica muestra la perspectiva de los estudiantes de Comercio Exterior frente a la

existencia de politicas publicas y su suficiencia en la promocion de la cultura exportadora en el

pais. Elaboracién propia. 2023. Encuesta sobre cultura exportadora en Colombia.

La figura 1 hace énfasis en conocer si la inversion que hace el estado para la promocion de
la cultura exportadora es suficiente, la percepcion de los estudiantes de comercio exterior de la
universidad ECCI es que las medidas y la inversion no son suficientes, teniendo una diferencia del
22,16%, predominando el “No” con un 61,08% mientras que el “Si” ocupo el 38,92% total sobre
la muestra tomada para la encuesta. Este resultado demuestra que aln hay bastante falencias en
cuanto a la promocion y apoyo que se genera a los procesos de exportacion, dado que al no tener
la suficiente cantidad de politicas publicas que se fundamenten y apoyen estos procesos, la cultura
exportadora se ve fuertemente afectada, con esto generando que dichas exportaciones se encuentren

en déficit en Colombia.
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Pregunta 2.

¢En qué nivel considera usted qué existe la cultura exportadora en Colombia?

2. ;En qué nivel considera usted qué existe la
cultura exportadora en Colombia?

60.00% 56.22%
50.00%
40.00% 3784

30.00%

Porcentajes

20.00%

10.00%

3.24% 2.70%
0.00%

ninguna baja mediana alta

Opciones de respuesta

Nota: En la gréafica se consulta a los estudiantes de la universidad ECCI el nivel en que
consideran que esta la existencia de la cultura exportadora en el pais. Elaboracién propia. 2023.

Encuesta sobre cultura exportadora en Colombia.

La pregunta 2 hace alusion al nivel de la cultura exportadora en el pais, donde el 59,46%
de los estudiantes consideran que el nivel de existencia de la cultura exportadora es nula o baja,
mientras que un 37,84% considera que es mediana, finalizando con el 2,70% de los encuestados,
quienes afirman que existe una alta cultura exportadora. Se puede evidenciar que la mayoria de
encuestados no consideran que exista una buena cultura exportadora, esto debido a las continuas
exportaciones tradicionales que aun se realizan y la poca visibilidad de otros bienes mas

globalizados. Notando, ademas una falta de organizacion y por ende de eficiencia en la
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implementacion de programas y apoyo a las exportaciones, como lo son las politicas publicas o

una mayor impulsion a la productividad de sectores y organizaciones como lo son la DIAN y
MINCIT para que los procesos sean mas eficaces.

Pregunta 3.

¢, Qué sector en Colombia se focaliza hacia una cultura exportadora?

-
3

3. /Qué sector en Colombia se focaliza hacia
una cultura exportadora?
60.00%
51.89%
50.00%

40.00% 38.38%

30.00%

Porcentajes

20.00%
10.00%
T 4329 oAL%

0.00%
privado publico publicoy  ningun sector
privado

Opciones de respuesta
Nota: En la gréafica se cuestiona el sector especifico en el que se centra una cultura exportadora en

el pais. Elaboracion propia. 2023. Encuesta sobre cultura exportadora en Colombia.

En la pregunta 3 se puede notar que la comunidad estudiantil se encuentra dividida, que
para esta cuestionarte se busca determinar qué sector del pais estda mas focalizado en la cultura
exportadora, a lo cual se llegd a la conclusion, desde la perspectiva de los estudiantes de comercio

exterior que el sector que se focaliza mayoritariamente en la cultura exportadora es el publico,
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como es el caso de la ley 905 de 2004 que esta constituida especialmente para las Pymes del pais,

promoviendo Promover crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas a nivel nacional

y regional, a través de planes y programas de promocidn, estimulando las alianzas estratégicas de

apoyo al sector. publico-privadas (Gomez, Botiva y Guerra, 2010), ya que dos de las respuestas

propuestas para esta pregunta involucra al sector publico, teniendo que la opcidn que lo involucra

directamente ocupa el 51,89% mientras que la respuesta que menciona al sector privado y publico

tiene un peso frente a la pregunta del 38,38% siendo las dos respuestas mas seleccionadas con

relacion entre si.

Pregunta 4.

¢Cual o qué tipo de mecanismos de promocion de las exportaciones conoce?

Porcentaje

4. ;Cual o qué tipo de mecanismos de
promocion de las exportaciones conoce?
50.00%
45.00% 44.325
40.00%
35.00%
30.00% 28.11%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 3.78% 3.24%
0.00%

20.54%

Tributario Aduanero Comercial Financiero Todas las
anteriores

Opciones de respuesta
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Nota: En la gréafica se pregunta el conocimiento que tienen los estudiantes de Comercio Exterior

sobre los tipos de mecanismos de promocion en Colombia. Elaboracion propia. 2023. Encuesta

sobre cultura exportadora en Colombia.

En la pregunta 4 dentro de la encuesta se incluyd el conocimiento frente a estos
mecanismos, a lo que el 44,32% de la muestra respondid que tenia conocimiento de todos los
mecanismos, mientras que otros estudiantes respondieron por cada mecanismo por separado, este
porcentaje puede tener tres explicaciones dentro del concepto de la educacién; puede que no se
conozcan en su totalidad por qué no fueron incluidos en los ejes académicos, también puede que
los estudiantes no hayan retenido la informacién en el momento de su proceso de aprendizaje. Otra
cuestion es que el estudiante haya homologado materias donde se conocen estos mecanismos,
debido a que la carrera que cursan los jovenes encuestados se especializa en este tipo de procesos,
dentro de su nivel de formacion se estan especializando en las actividades de exportacion, por lo
tanto a lo largo de su clase se ha presentado la explicacion sobre los métodos de promocidn de las
exportaciones como lo es la ley 7 de 1991 o la “ley marco de comercio exterior” a cual maneja
como uno de sus ejes los sistemas especiales tanto para exportaciones como importaciones (Rico,
2010), y que como institucién de educacion superior se compromete a cumplir estos parametros,
esto expresado adicionalmente por la Universidad ECCI (2023) en su pagina web:

Se basa en las necesidades y oportunidades de los mercados nacionales e internacionales,

formando estudiantes con amplios conocimientos en la ejecucidn de las técnicas propias del

comercio exterior y la asistencia requerida en la operacion y planteamiento de los negocios
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internacionales se basa en las necesidades y oportunidades de los mercados nacionales e

internacionales, formando estudiantes con amplios conocimientos en la ejecucién de las
técnicas propias del comercio exterior y la asistencia requerida en la operacion y
planteamiento de los negocios internacionales.

Pregunta 5.

¢ Considera usted que se ha cumplido el objetivo de los mecanismos de promocion de

exportaciones en nuestro pais?

5. (Considera usted que se ha cumplido el objetivo de los
mecanismos de promocion de exportaciones en nuestro pais?

50.00% 47.03%
45.00%
40.00%
g 35:00% 31.89%
‘= 30.00%
=
T 25.00%
2 20.00%
g 16.76%
15.00%
10.00%
5.00%, 4.33:"0
0.00%

51, las exportaciones 51, pero anan falta NMo, los mecanismos Mo, porque existen
cada afio se incentivar a gran que propone el trdmites engorrosos
incrementan parte de las estado son pocos v que entorpecen la

significativamente. EIPIEsas desconocidos gestion empresarial

colombianas.

Opciones de respuesta

Nota: Para esta pregunta se cuestiona a los estudiantes de la universidad ECCI sobre el

cumplimiento de los objetivos de los mecanismos de promocion especificamente en las
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exportaciones y qué consideracion tienen sobre esto. Elaboracion propia. 2023. Encuesta sobre

cultura exportadora en Colombia.

Para la figura 5 la pregunta se centra en el cumplimiento de los objetivos de los mecanismos

de promocién en Colombia, teniendo como resultado que los estudiantes de la Universidad ECCI,

en un 47,03% creen que si se cumplieron pero que aun falta incrementar los incentivos para las

empresas colombianas, mientras que un 31,89% de los encuestados consideran que, por el

contrario, los objetivos no se han cumplido ya que los mecanismos por parte del estado son pocos

y practicamente desconocidos.

Pregunta 6.

¢ Como percibe usted las acciones que desarrolla PROCOLOMBIA respecto a la divulgacion,

acompafamiento, asesoria y alianzas comerciales; con el fin de incentivar la participacién en la

cultura exportadora de Colombia?

Porcentajes

6. (Coémo percibe usted las acciones que desarrolla
PROCOLOMBIA respecto a la divulgacion,
acompanamiento, asesoria y alianzas comerciales;
con el fin de incentivar la participacion en la

cultura exportadora de Colombia?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

3.78%

meficientes

50.27%
43.78%
2.16%
poco eficientes  eficientes altamente
eficientes

Opciones de respuesta
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Nota: En la siguiente tabla se toca el tema de PROCOLOMBIA vy las acciones realizadas para la

promocidn efectiva de las exportaciones, cuestionando a los estudiantes cual es su consideracion
frente a la efectividad de estas. Elaboracién propia. 2023. Encuesta sobre cultura exportadora en

Colombia.

En la pregunta 6 se cuestiono a los estudiantes sobre la gestion de PROCOLOMBIA y qué
perspectiva tienen sobre las medidas que toma esta entidad para promover las exportaciones en el
pais, notando que para el 50,27% de los encuestados las medidas son poco eficientes, mientras que
el 43,78% piensa que son eficientes. Frente al resultado de la mayoria de los encuestados es
negativo, debido a que esta percepcién se ha llevado a lo largo de los afios, por lo que
PROCOLOMBIA a implementado varios planes para el apoyo de los exportadores, entre la
informacion, dada en sus puntos de atencion o su pagina web, formacion exportadora y
promociones, que fomenta las ofertas de bienesy servicios en el exterior (PROCOLOMBIA, 2022).

Pregunta 7.

¢ Como se podrian complementar los mecanismos de promocion de las exportaciones?
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7. (Como se podrian complementar los mecanismos
de promocion de las exportaciones?

35.00% 32.97%
, 29.739%
30.00% - . =
25.95%
® 25.00%
[
5 2 0.00%
8 15.00%
o2 = Yo i
3] 11.35%
Ay 10.00%
5.00%
0.00%
Capacitacion de  Inversion en Estimular la Estimular la
pymes v grandes  investigacion MVers1on cultura de
empresas en para promover extranjera directa exportacion para
normas de nuevos productos que utilice bienes
sistemas de o nichos nuevas semielaborados y
gestion de tecnologias. elaborados.
calidad.

Opeiones de respuesta

Nota: Para esta grafica se pregunté a los encuestados como se podria complementar, en su
consideracién, los mecanismos de promocion de las exportaciones. Elaboracion propia. 2023.

Encuesta sobre cultura exportadora en Colombia.

En la figura 7 se plantean las diferentes alternativas para complementar los mecanismos de
promocion. El 32,97% de los estudiantes prefieren las capacitaciones de pymes y grandes empresas
en normas de sistemas de gestion de calidad, el 29,73% prefieren la estimulacion de la cultura de
exportacion para bienes semielaborados y elaborados, un 25,95% en inversion para promover
nuevos productos o nichos y un 11,35% de los encuestados afirman que se debe estimular la
inversion extranjera directa que utilice nuevas tecnologias. Para las pymes y el sistema de gestion
de calidad existe una norma que ayuda a las empresas de diferentes tamafios a introducirse a los

nuevos mercados y a su vez mejorar su reputacion ante clientes, proveedores y otras partes
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interesadas, gestionando un mejor mane de calidad y satisfaccion de los clientes, esta norma es la

1SO 9001 (BSI Group, 2019).

Figura 8.

¢ Cudl es el factor determinante para que el indicador de las exportaciones siga dependiendo de

las exportaciones tradicionales (hidrocarburos, café, materias primas y otros minerales)?

8. ;Cuil es el factor determinante para que el indicador de las exportaciones

siga dependiendo de las

40,0084
35,0004 33.51%
n 30,00% 28.65%5
g 25.00% 20.00%
o 20,0004 = :
S 15.00%
A 10.000 7570
5000
0.0008;
Falta de promeocion v 1'_’||.T" de mversion ¥y Complejidad 11174 el
conocimiente sebre acompatiamiento per aprovecha
las oportunidades de  parte del gobiemeo a2 los mecanis
exportacion pyImes. ex'_m:l'ta::éu acorde a enb
las normas legales,
adnaneras v
tributarias en
Colombaa

materias primas y otros minerales)?

Opeiones de respuesta

exportaciones tradicionales (hidrocarburos. café.

10.27%

TIC105 LLeue ;~' .'."'i:'.u:':.

Nota: En el siguiente grafico se pregunta a los estudiantes de la universidad ECCI, cual es el factor

que determina que las exportaciones sigan dependiendo de las exportaciones tradicionales.

Elaboracion propia. 2023. Encuesta sobre cultura exportadora en Colombia.

En la pregunta 8 se busca determinar el factor o indicador del porqué las exportaciones

siguen dependiendo de las exportaciones tradicionales, las cuales en el transcurso del afio 2023
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tuvieron una alta participacion en las exportaciones nacionales, con los combustibles e industrias

extractivas encabezando con un 53,6% la lista, seguido por el sector agropecuario, alimentos y
bebidas que ocupa un 20,5% en la totalidad de las exportaciones del pais, las manufacturas ocupan
un total de 18% en estas y por ultimo estan los diferentes sectores con un 7,1%, con esto
demostrando que las exportaciones tradicionales lideran este sector, y por ende, al tener tanto
impacto en las ventas al exterior que realiza el pais, se ve como un gran reto la superacion o
implementacion de otros productos (Barbosa, 2023), por eso mismo, en la presente encuesta, el
33,51% de los encuestados respondieron que el factor se deriva de la complejidad para el
aprovechamiento de los mecanismos de exportacion, seguido de la falta de inversion y
acompafiamiento por parte de gobierno a pymes, con el 28,65% y el alta de promocion y
conocimiento sobre las oportunidades de exportacion con el 20%. Los estudiantes perciben que
hay complejidad en términos normativos para exportar bienes y servicios, lo que a su vez repercute
en que las Pymes dificilmente puedan ser competitivas e innovadoras.

Pregunta 9.

¢Como percibe usted la labor que realizan los organismos intergubernamentales, como la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), con respecto a la facilitacion de la

cultura exportadora?
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9. ; Cémo percibe usted la labor que realizan los
organismos intergubernamentales, como la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), con respecto a la facilitacion de la

60.00%
50.00%
» 40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Porcentajes

cultura exportadora?

52.43%

20.00% 22.16%

5.41%

No facilitan los Facilitanen  Facilitan los  Facilitan en
procesos. poca medida procesos.  gran medida los

los procesos. procesos.

Opciones de respuesta
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Nota: En la gréafica se refiere directamente a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, y

que tanto estan cumpliendo con su labor en facilitar la cultura exportadora. Elaboracion propia.

2023. Encuesta sobre cultura exportadora en Colombia.

La pregunta 9 se refiere a la labor que realizan los organismos intergubernamentales en las

exportaciones y su eficiencia. como resultado se obtuvo que mas de la mitad de los estudiantes, el

52,43%, opina que si bien, facilitan los procesos, 1o hacen en una minima medida. La direccion de

impuestos y aduanas nacionales (DIAN) es un organismo intergubernamental que se encarga de

administrar, supervisar y controlar las politicas fiscales y aduaneras, es un organismo gestor, y si

bien es la entidad gubernamental que se encarga de dicho procedimiento, entre sus labores no se

encuentra estrictamente facilitar los procesos para promover la cultura exportadora, dado que la

DIAN se especializa directamente en el apartado documental y logistico de las aprobaciones de las

exportaciones, administrando y controlando los sistemas especiales de Importacion y Exportacion,
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zonas francas, Zonas Econdémicas Especiales de Exportacion y las Sociedades de Comercializacion

Internacional, las anteriores son un ejemplo de las obligaciones de la DIAN, de entre las cuales no

se ve reflejado la facilitacion de procesos de exportacion (Constituciéon politica de Colombia,

1991).

Pregunta 10.

¢En qué nivel de eficiencia considera usted la gestion que realizan los diferentes organismos

gubernamentales (MINCIT, DIAN, BRC) entre si para la promocion de la cultura exportadora

en Colombia?

Porcentaje

10. ; En qué nivel de eficiencia considera usted la
gestion que realizan los diferentes organismos
gubernamentales (MINCIT, DIAN, BRC) entre
si, para la promocion de la cultura exportadora en
Colombia?
70.00%
60.00% >8.38%
50.00%
40.00% 37.84%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

2.16% 1.62%

Ineficiente  Poco eficiente Eficiente Altamente
eficiente

Opciones de respuesta

Nota: Para esta gréfica se pregunta a los estudiantes de Comercio Exterior el nivel de eficiencia

que creen que tienen los organismos gubernamentales en la promocion de la cultura exportadora.

Elaboracion propia. 2023. Encuesta sobre cultura exportadora en Colombia.
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En la pregunta 10 la pregunta se centra en la eficiencia con la que cuentan los organismos
gubernamentales en la promocion de la cultura exportadora. ElI 60,54% de los estudiantes
encuestados no consideran eficientes las gestiones de los organismos gubernamentales; por otra
parte, el 39,46% de los encuestados encuentran una gestion efectiva. Aunque la mayoria esta en
desacuerdo con la eficiencia de los organismos, se debe tener en cuenta que entidades como el
MINCIT han lanzado diferentes programas para impulsar el comercio y la internacionalizacién de
empresas colombianas, con el fin de reemplazar poco a poco las exportaciones minero energéticas,
adicionalmente, en un gran paso, en materia de facilitacién del comercio con la aprobacion del
Decreto 1742 de 2020 y la Resolucion 000149 del 9 de diciembre de 2021 en la cual se adoptan
los Centro de Excelencia como estrategia de facilitacion del comercio, esto en beneficio del sector
automotor colombiano, modesto de la mano con la Dian la cual fue la principal promotora de dicha
norma (DIAN, 2021).

Pregunta 11.

¢De qué forma los acuerdos comerciales firmados por Colombia han impactado a la cultura

exportadora?
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11. ;De qué forma los acuerdos comerciales
firmados por Colombia han impactado a la
cultura exportadora?

70.00%

70.00% 62.70%

60.00%
» 50.00%
£ 40.00%
:F]
£ 30.00%
[=] 20.'_4GJ
B4 20.00%  15.68% e

10.00%

1.08%
0.00%
Gran impacto Mediano Bajo impacto  No ha tenido
impacto impacto

Opciones de respuesta

Nota: La siguiente pregunta se centra en los acuerdos comerciales que tiene Colombia y cdmo estos

han impactado la cultura exportadora del pais. Elaboracion propia. 2023. Encuesta sobre cultura

exportadora en Colombia.

La figura 11 da respuesta a la percepcién de los estudiantes respecto al impacto de los

acuerdos comerciales de Colombia en la cultura exportadora, observando que de la muestra el

62,70% de los estudiantes consideran gue el impacto es mediano, siendo que la mayoria apoya esta

postura, seguido de la consideracion de que el impacto que genera es bajo, con el 20,54% de los

encuestados respaldan esta afirmacion. Aungue los resultados afirman que generan poco impacto,

actualmente Colombia cuenta con 18 acuerdos comerciales vigentes. Estos acuerdos han permitido

la generacion de empleo y mejores precios a la hora de exportar bienes y servicios.
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Segun informes del DANE (2024), los sectores econémicos que han generado mas

beneficios a nivel de exportaciones fueron el grupo de productos Agropecuarios, alimentos y
bebidas, presentando un crecimiento del 11,3% respecto al periodo 2023 principalmente debido a
la exportacién de bananas y flores y follaje cortados. El grupo de manufactura también tuvo un
alza significativa de 4% debido al incremento en la exportacién de maquinaria, equipo y transporte
y productos quimicos y conexos.

En el grupo de los combustibles e industria extractiva disminuyeron las exportaciones en
un 17,6% respecto a 2023 debido a la caida en ventas externas de Hulla, coque y briquetas, ademas
de la poca demanda del petroleo y sus derivados; sin embargo, hubo un incremento del 0.2% en
ventas de oro no monetario, catalogados en el grupo de “otros sectores” (Dian, 2024).

Pregunta 12.

¢En qué porcentaje considera usted que los empresarios en Colombia conocen el total de

acuerdos comerciales y sus beneficios?
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Nota: En la siguiente gréafica se pregunta el porcentaje en el que los estudiantes consideran que los

empresarios tienen conocimiento de los acuerdos comerciales y los beneficios que estos pueden

tener. Elaboracion propia. 2023. Encuesta sobre cultura exportadora en Colombia.

La pregunta 12 expone la percepcion de los estudiantes respecto al conocimiento de los

acuerdos comerciales de Colombia por parte de los empresarios. Los encuestados perciben que el

37,84% de los empresarios conocen tan solo entre 20% o 40% de la totalidad de los acuerdos y el

34,59% percibe que entre el 40% y el 60% de los empresarios cuentan con este conocimiento,

llegando a la conclusion que un pequefio porcentaje de los empresarios tienen el conocimiento
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suficiente sobre los tratados comerciales que tiene el pais y ademas de los beneficios que estos

conllevan.

Una de las razones por la que se presenta este dato es la incertidumbre que tienen los
empresarios ante la posibilidad de abrir su comercio a nivel internacional dado que las
exportaciones tradicionales como lo son el café, el petroleo y las flores, son referentes en el pais,
por lo que se deja de lado la posibilidad de exportar diferentes productos, esto convirtiéndose en
una barrera invisible para los exportadores. PROCOLOMBIA tiene programas para impulsar el
comercio internacional y dejar de lado estas barreras invisibles, una de sus estrategias es involucrar
e informar sobre los beneficios que trae para los exportadores las alianzas comerciales que ha
creado el pais, esto por medio de acuerdos o TLC, sumandose en el proceso de iniciacion como
exportador y logrando un seguimiento y apoyo para que los exportadores logren llegar a nuevos
mercados (PROCOLOMBIA, 2027).

Tabla 2.

¢ Cual o que tipo de mecanismos de promocion de las exportaciones conoce? *¢,Como se podrian

complementar los mecanismos de promocion de las exportaciones?

Tabla cruzada ¢ Cudl o qué tipo de mecanismos de promocion de las exportaciones conoce? *;,Cémo se
podrian complementar los mecanismos de promocién de las exportaciones?

¢, Como se podrian complementar los mecanismos de

promocién de las exportaciones? Total
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Capaci
tacion
de
pymes
y
grande
S
empres Estimular
as en la cultura
normas inversion en Estimular de
de investigacion la inversion exportacio
sistem para extranjera n para
as de promover directa que bienes
gestiéon nuevos utilice semielabor
de productos o nuevas ados y
calidad nichos tecnologias elaborados
¢,Cuél o qué Tributario Recuento 2 3 0 2 7
tipo de
Mecanismos % del total 1,1% 1,6% 0,0% 1,1% 3,8%
de promocion
de las
exportaciones
2
conoce: Aduanero Recuento 12 12 5 9 38
% del total 6,5% 6,5% 2, 7% 4,9% 20,5%
Comercial Recuento 23 11 3 15 52
% del total 12,4% 5,9% 1,6% 8,1% 28,1%
Financiero Recuento 2 1 1 2 6
% del total 1,1% 0,5% 0,5% 1,1% 3,2%
Todas las Recuento 22 21 12 27 82
anteriores
% del total 11,9% 11,4% 6,5% 14,6% 44,3%
Total Recuento 61 48 21 55 185
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% del total 33,0% 25,9% 11,4% 29,7% 100,0

Nota: Esta tabla muestra la relacion entre los mecanismos de promocion a las exportaciones
conocidos y los métodos para complementar dichos mecanismos. Fuente: Elaboracion propia

SPSS. 2023. Encuesta sobre cultura exportadora en Colombia

Los mecanismos de promocién de las exportaciones son vitales para crear una cultura
exportadora amplia en Colombia, desde la inclusién del Plan Vallejo, la creacion del Fondo de
Promocién de Exportaciones, asi como las politicas de promocion a cargo de PROEXPO (CEPAL,
1992). Durante la encuesta realizada a los estudiantes de la Universidad ECCI se puede observar
que si bien el 44,3% de los estudiantes afirmaron que conocian todos los mecanismos de promocion
(tributarios, aduaneros, comerciales y financieros) el otro 28,1% delimitado con el color amarillo
conocen bastante los mecanismos comerciales y el 20,5% mecanismos aduaneros delimitados con
el color verde.

Sin embargo dentro del 43,3% de los estudiantes que conocen todos los mecanismos de
promocion denotados con el color azul el 14,6% estan de acuerdo que la mejor manera de
complementar los mecanismos de promocion de las exportaciones es estimular la cultura de
exportacion para bienes semielaborados y elaborados, esta opinion es la mas argumentada, pues al
conocer todos los mecanismos se puede dar una respuesta mas arraigada a la necesidad que

requieren los mecanismos de promocion de las exportaciones.
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Tabla 3.

¢ Cudl es el factor determinante para que el indicador de las exportaciones siga dependiendo de
las exportaciones tradicionales (hidrocarburos, café, materias primas y otros
minerales)?*¢Como percibe usted la labor que realizan los organismos intergubernamentales,
como la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), con respecto a la facilitacion

de la cultura exportadora?

Tabla cruzada ¢ Cual es el factor determinante para que el indicador de las exportaciones siga dependiendo de
las exportaciones tradicionales (hidrocarburos, café, materias primas y otros minerales)?*;Como percibe
usted la labor que realizan los organismos intergubernamentales, como la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), con respecto a la facilitacion de la cultura exportadora?

¢, Como percibe usted la labor que
realizan los organismos
intergubernamentales, como la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), con respecto a la facilitacion de
la cultura exportadora?
Facilita Facilita
nen Faci nen
No poca litan gran
facilitan medida los medida
los los proc los
proceso proceso €so proceso
S S S S Total
¢Cual es el Falta de promocion y Recuento 11 16 10 0 37
factor conocimiento sobre las
determinante oportunidades de % del total 5,9% 8,6% 54 0,0% 20,0
para que el exportacion % %
indicador de
las Falta de promocion y Recuento 10 30 12 1 53
exportacione acompafiamiento por parte
S siga del gobierno a pymes % del total 5,4% 16,2% 6,5 0,5% 28,6
dependiendo % %
de las
exportacione Recuento 10 33 13 6 62
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S Complejidad para el % del total 5,4% 17,8% 7,0 3,2% 33,5
tradicionales aprovechamiento de los % %
(hidrocarbur mecanismos de
os, café, exportacion acorde a las
materias normas legales,
primas y aduaneras, y tributarias en
otros Colombia
minerales)?
Falta de cumplimento de Recuento 6 5 3 0 14
estandares de calidad en
bienes y servicios en el % del total 3,2% 2, 7% 1,6 0,0% 7,6%
exterior %
Competencia internacional Recuento 0 13 3 3 19
con calidad y precios de
bienes y servicios % del total 0,0% 7,0% 1,6 1,6% 10,3
% %
Total Recuento 37 97 41 10 185

Nota: Esta tabla muestra la relacion de las exportaciones tradicionales en Colombia respecto a la

labor del estado en la facilitacion de procesos exportadores. Fuente: Elaboracion propia SPSS.

2023. Encuesta sobre cultura exportadora en Colombia.

Dentro de los resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayoria de estudiantes

perciben que los organismos intergubernamentales facilitan en poca medida la construccion de una

cultura exportadora sélida en Colombia. Aunque en los Gltimos afios se ha hecho una inversion

significativa en el proceso logistico la realidad es que una de las mayores dificultades para las

exportaciones en Colombia es el tiempo de inspeccion de la mercancia, esta se encuentra en un

promedio de 5 dias, mientras que en otros paises como Chile y México el proceso puede durar 2

dias, ademas se tiene también el poco impulso de la industria nacional y las altas barreras

arancelarias que tienen los comerciantes (Barragan, 2018).
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Pese a que en otros paises se tienen muchas mas oportunidades para impulsar la cultura

exportadora, Colombia esta pasando por una transicién positiva, Conforme con el anlisis realizado
a la DFI en Colombia entre el periodo 2016-2021, se proyecta que el pais llegue a ser competente
con los terminales aéreo, maritimos y terrestres, donde estd planteando el gobierno nacional
mejorar la productividad, que los procesos sean mas agiles y se realicen en el menor tiempo posible,
proporcionando un mejores oportunidades para superar barreras que impiden hasta el momento
competir a un alto nivel en el comercio internacional (Vargas, 2017).

Tabla 4.

¢ Como percibe usted la labor que realizan los organismos intergubernamentales, como la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), con respecto a la facilitacion de la
cultura exportadora? *; En qué nivel de eficiencia considera usted la gestion que realizan los
diferentes organismos gubernamentales (MINCIT, DIAN, BRC) entre si, para la promocion de

la cultura exportadora en Colombia?

Tabla cruzada ¢ Como percibe usted la labor que realizan los organismos intergubernamentales, como la

(MINCIT, DIAN, BRC) entre si, ¢parala promocion de la cultura exportadora en Colombia?

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), con respecto a la facilitacion de la cultura exportadora?
*¢ En qué nivel de eficiencia considera usted la gestidon que realizan los diferentes organismos gubernamentales

¢En qué nivel de eficiencia considera usted la

gestién que realizan los diferentes organismos
gubernamentales (MINCIT, DIAN, BRC) entre si,

para la promocién de la cultura exportadora en

Colombia?
Ineficient Poco Eficient Altamente
es eficientes es eficientes Total
¢ Como percibe No facilitan los Recuento 3 27 6 1 37
usted la labor procesos
que realizan los % del total 1,6% 14,6% 3,2% 0,5% 20,0%
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organismos Facilitan en Recuento 0 68 29 0 97
intergubername poca medida
ntales, como la los procesos % del total 0,0% 36,8% 15,7% 0,0% 52,4%
Direccion de
Impuestos y Facilitan los Recuento 1 10 28 2 41
Aduanas procesos
Nacionales % del total 0,5% 5,4% 15,1% 1,1% 22,2%
(DIAN), con
respecto a la Facilitan en Recuento 0 3 7 0 10
facilitacion de la gran medida
cultura los procesos % del total 0,0% 1,6% 3,8% 0,0% 5,4%
exportadora?
Total Recuento 4 108 70 3 185

% del total 2,2% 58,4% 37,8% 1,6% 100,0%

Nota: Esta tabla muestra la relaciéon entre el desempefio de los entes gubernamentales en las
exportaciones y la facilitacion de los procesos. Fuente: Elaboracién propia SPSS. 2023. Encuesta
sobre cultura exportadora en Colombia.

Uno de los objetivos de la apertura econdmica de Colombia es la facilitacion del comercio,
con el objetivo de generar una cultura exportadora amplia, para lo cual se necesita en primera
instancia una reduccion arancelaria y la eliminacién de barreras comerciales; es necesario cambiar
el punto de vista de las entidades gubernamentales e intergubernamentales, pues aunque Colombia
si ha tenido un crecimiento en la Gltima década en cuanto a acuerdos comerciales se refiere, el
problema radica aun en la poca capacidad tecnoldgica que maneja el pais (Reina, 2020).

Cuando se habla de la capacidad tecnoldgica se habla al mismo tiempo de exportaciones,
pues se ha visto que las principales exportaciones de Colombia se derivan de bienes que no
requieren gran capacidad tecnolégica, el pais necesita una diversificacion de su oferta exportadora.

Los estudiantes desde el ambito académico perciben estas falencias institucionales, lo que deriva
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en que en este caso en concreto mas del 50% de los encuestados inclinen su votacion en la poca

gestion que se realiza para mejorar el panorama de las exportaciones en Colombia.

Tabla 5.

¢En qué porcentaje considera usted que los empresarios en Colombia conocen el total de
acuerdos comerciales y sus beneficios? *¢De qué forma los acuerdos comerciales firmados por

Colombia han impactado a la cultura exportadora?

la cultura exportadora?

Tabla cruzada ¢ En qué porcentaje considera usted que los empresarios en Colombia conocen el total de acuerdos
comerciales y sus beneficios? *;De qué forma los acuerdos comerciales firmados por Colombia han impactado a

¢,De qué forma los acuerdos comerciales firmados por
Colombia han impactado a la cultura exportadora?
No ha
Gran Mediano Bajo tenido
impacto impacto impacto impacto Total
¢En qué Entre 0% y Recuento 4 20 11 2 37
porcentaje 20% de los
considera empresarios
usted que en Colombia
los % del total 2,2% 10,8% 5,9% 1,1% 20,0%
empresarios
en Colombia Entre 20% y Recuento 9 43 18 0 70
conocen el 40% de los
total de empresarios % del total 4,9% 23,2% 9,7% 0,0% 37,8%
acuerdos en Colombia
comerciales
y sus Entre 40% y Recuento 13 43 8 0 64
beneficios? 60% de los
empresarios % del total 7,0% 23,2% 4,3% 0,0% 34,6%
en Colombia
Entre 60% y Recuento 2 10 1 0 13
80% de los
empresarios % del total 1,1% 5,4% 0,5% 0,0% 7,0%
en Colombia
Recuento 1 0 0 0 1
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Entre 80% y % del total 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
100% de los
empresarios
en Colombia
Total Recuento 29 116 38 2 185
% del total 15,7% 62,7% 20,5% 1,1% 100,0%

Nota: Esta tabla muestra la relacion entre el impacto de los acuerdos comerciales para las
exportaciones en Colombiay el conocimiento de los mismos por parte de los comerciantes. Fuente:
Elaboracion propia SPSS. 2023. Encuesta sobre cultura exportadora en Colombia.

La apertura economica en Colombia ha favorecido en gran medida el dinamismo
econdémico, lo que proporciona un impacto positivo sobre los margenes del comercio; Dicha
apertura econdmica
a través de mecanismos estructurados puedan beneficiar paises e incluso regiones generando
acuerdos que cada vez sean mas integradores. En el caso especifico de Colombia es preocupante
la consolidacidn de las importaciones desde los paises con los que se tiene acuerdos (18 acuerdos),
ya que hay una balanza comercial negativa por la debilidad en exportaciones de Colombia, esto
segun la Superintendencia Financiera de Colombia (Cruz, 2018).

Cuando se observa el comportamiento de los socios comerciales de Colombia, se observa
que el pais tiene problemas internos en materia de infraestructura logistica, intensidad de
tecnologia, mano de obra calificada, diversificacion de productos y demas factores. En conclusion
es fundamental promover la diversificacion productiva en el pais para que, de esta forma, la

inversion extranjera directa (IED) que llegue al pais impacte de mejor manera la creacion de
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productos y servicios con alto valor agregado, que mejore su posicion competitiva a nivel

internacional (Cruz,2018). El gasto publico y la deuda puablica se encuentran en niveles
insostenibles, por tanto, es necesario incentivar a los empresarios a que amplien su conocimiento

en cuanto a los beneficios que ofrecen los acuerdos y fomentar mas las exportaciones (Cepal, 2005).

12. Discusion

Segun los estudiantes que hicieron parte de la encuesta, mas de la mitad, afirman que la
existencia de la cultura exportadora en Colombia es baja, esto causado porque en épocas tempranas
de la evolucidn del comercio internacional, Colombia contaba con limitado acceso a las divisas
dado su capacidad econémica, tal situacion fue cambiando con el pasar de los afios siendo cada vez
maés favorable, esto en consecuencia al cambio de régimen de divisas fijas, lo cual permitio que
disminuyeran las restricciones sobre las divisas, ademéas de las normativas sobre el comercio
internacional generando a su vez mas incentivos para dichas transacciones (Banco de la Republica,

2020).

Pero aun con estos cambios, Colombia no ha logrado explotar su capacidad exportadora,
dado que los incentivos a los exportadores son muy pocos 0 no logran cubrir la necesidad de los
empresarios, como lo puede ser la proteccién a la produccién nacional, la infraestructura escasa o
precios logisticos demasiado elevados, imponiendo algunos retos para que las exportaciones fluyan

de una forma mas sencilla y eficaz, ademas de que dificulta los tramites internos que se estén
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manejando, ralentizando la evolucion y sostenimiento por parte de las exportaciones (Banco de la

Republica, 2020).

Existen diferentes mecanismos de promocién para las exportaciones en el pais, los
estudiantes de comercio exterior conocen sobre estas y aseguran que genera cierto impacto, pero
que no es suficiente y se debe trabajar en otros sectores para que los mecanismos cumplan con sus
objetivos ya planteados. Como se menciond previamente existen diversos mecanismos, entre ellos
se pueden encontrar el régimen de las comercializadoras internacionales, que se conforma por un
grupo de personas que se dedican principalmente a la comercializacién y venta de productos
colombianos al exterior, trasladando productos internos, de modo que las demas actividades que

realice la empresa tengan que ver con su actividad principal (PROCOLOMBIA, 2022).

Otro mecanismo de promocion que se podria mencionar es el plan vallejo, este favorece a
las personas de caracter empresarial como productores, exportadores o comerciales, en medida de
importaciones temporales, otorgandoles una exencion total o parcial de los derechos aduaneros e
impuestos (PROCOLOMBIA, 2022). Sin dejar de lado a los usuarios altamente exportadores y a
los usuarios aduaneros permanentes gue son personas que son reconocidas directamente desde la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) por tener altos indices de exportacion
(Legiscomex, 2023), con eso se busca mencionar algunos de los mecanismos de promocion que se
han implementado, y que las sugerencias por parte de los estudiantes son viables y se podrian

contemplar mas incentivos para que las exportaciones sean explotadas en su totalidad.
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Desde el ambito educativo la gran mayoria de estudiantes de Comercio Internacional de la

Universidad ECCI coincidieron en que la mejor manera de complementar los mecanismos de
promocidn de las exportaciones era estimular una cultura exportadora de productos semi acabados
y elaborados. Esta posible solucion se plantea gracias a la formacion educativa en los estudiantes,
lo que les permite desarrollar una respuesta mas acertada enfocada al crecimiento de la cultura

exportadora (Leon, 2007).

Uno de los objetivos de la apertura de la economia colombiana es la facilitacion del
comercio, apuntando a crear una cultura exportadora amplia, para lo cual segin antecedentes a
nivel historico es necesario eliminar barreras comerciales y reducir las medidas arancelarias; es
necesario cambiar la perspectiva de los gobiernos y entidades intergubernamentales, porque a pesar
de que en Colombia ha habido un crecimiento en los acuerdos comerciales, es necesario mejorar

la limitada capacidad técnica del pais para gestionar una mejor logistica (Reina, 2020).

Es importante resaltar que la competitividad, la eficiencia y las fuerzas de trabajo son los
motores que componen el factor necesario para que la cultura exportadora de Colombia sea mas
solida, esto gracias a las mejoras en el sector publico y privado, ademas de que son herramientas
gue permiten en conjunto con la educacién tener medidas mas propositivas y cercanas a la realidad

de la cultura exportadora (CEPAL, 2005).
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13. Conclusiones

Dado los resultados recolectados de la investigacion, se puede identificar que los
mecanismos de promocién de las exportaciones que implementa Colombia no satisfacen las
expectativas de los estudiantes del programa de Comercio Exterior de la universidad ECCI en un
48,65%; como se puede observar en la figura 8 uno de los retos principales de la cultura exportadora
es el poco apoyo en la promocidn de las exportaciones de las PYMES, por lo cual es necesario que
Colombia focalice la relevancia de las exportaciones de las PYMES y procure facilitar el acceso a
los mecanismos de promocion de las exportaciones.

Segun lo dicho por Singer y Czinkota (1994), la internacionalizacion por etapas beneficiaria
la cultura exportadora de Colombia en gran medida, esto a raiz del fuerte compromiso y la alta
competitividad que puedan manejar las empresas, especialmente las pymes, complementandose
con la experiencia exportadora que se busca expandir afio tras afio. Colombia ha tomado estas
estrategias y las ha usado para potenciar las exportaciones de una forma cuidadosamente
ascendente, apostando por la exportacion de bienes sostenibles y dejando de lado las exportaciones
tradicionales.

Segun los estudiantes de la carrera de Comercio Exterior de la universidad ECCI, la
promocidn de la cultura exportadora en Colombia no esta respaldada por politicas pablicas como
se nota en la figura 1, y siguiendo la misma tematica, se llega a un consenso mayoritario de que la
existencia de la cultura exportadora en el pais es baja, denotando con esto que los mecanismos de

promocidn, en este caso los que son mas conocidos por los estudiantes, tributario, aduanero,
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financiero y comercial son poco eficientes dado como conclusién a la encuesta aplicada, llegando

asi, finalmente a que los mecanismos si bien son deficientes, estan presentes, hace falta invertir
mas en ellos y buscar nuevas formas de optimizar los procesos y que el conocimiento sobre ellas
se extienda mas para que la existencia de una cultura exportadora obtenga un mayor impacto, y
esto va de la mano con la especializacion en la educacion superior, enfocando dichos aspectos para
que se genere esa cultura. En Colombia, de parte del Ministerio de Comercio Exterior se busca
orientar a que haya una mayor productividad colombiana hacia los mercados internacionales a raiz
de una capacitacion enfocada en la educacion superior, ya que estan directamente relacionados.

El término Pymes en Colombia hace referencia a las pequefias y medianas empresas que
estan estipuladas en el pais de las cuales sus ingresos totales equivalen de 500 SMMLYV y hasta
30.000 SMMLV, estos organismos tienen gran impacto en la economia de un pais dado que a pesar
de no tener el efecto de una gran empresa, son la mayoria de las empresas las que entran en esta
categoria ademas de que son mas flexibles a los cambios tecnoldgicos y son una gran potencia en
la generacion de empleo en una nacién. Como se logro observar en los resultados obtenidos,
Colombia tiene un déficit en sus sistemas de promocion de las exportaciones, y una de las
soluciones mas viables, por lo menos desde la perspectiva de los futuros profesionales de Comercio
Internacional es invertir mas y apoyar de forma mas efectiva a las PYMES del pais, dado a que
estas serian las que en un futuro ayudarian a Colombia a minimizar su dependencia de las

exportaciones tradicionales.
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De acuerdo con la figura 7 los estudiantes encuestados perciben que es necesario que se

enfoque el crecimiento de la cultura exportadora desde la capacitacion de empresas PYMES en los
sistemas de gestion de calidad, en donde se requiere una mejor planeacién, control y optimizacién
de los factores de produccion dentro de las organizaciones; Dentro de los sistemas de calidad es
necesario tener en cuenta que el analisis y procesamiento de datos es fundamental para que esto
conlleve al éxito empresarial, que es de donde principalmente se genera la cultura exportadora.

Adicionalmente es importante resaltar la necesidad de generar inversion en investigaciones que
generen la promocién de productos que sustituyan la exportacion de combustibles fosiles, el
conocimiento de mercados internacionales y el entendimiento de sus necesidades pueden aportar a
que Colombia desde la educacion pueda generar una transicion positiva hacia bienes mas
industrializados y que de la misma forma se genera una competitividad que permita a Colombia
aprovechar los mecanismos de promocién de exportaciones y fundamentar la cultura exportadora
con bases innovadoras y modernas.

Segun la figura 2 en donde los estudiantes de la universidad ECCI afirman en su mayoria
siendo un 56,22% que existe baja cultura exportadora en Colombia, a raiz de lo anterior se puede
percibir que no existe una relacion directa entre el estado, las empresas y las entidades
educativas; es necesario que el estado genere politicas publicas que incentiven una transicion en
la manera en la cual se Presentan estrategias para lograr que la cultura exportadora se inserte en el
sistema educativo y con esto generar una mayor conciencia de la existencia de la misma. Por otro

lado, es importante resaltar la necesidad de la inclusion del sistema educativo en las empresas,
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esto con el fin de forjar en los futuros profesionales las aptitudes necesarias para afrontar los retos

que conlleva el comercio exterior y a su vez ser parte del crecimiento de la cultura exportadora de

Colombia.
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