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INTRODUCCION

La industria automotriz actual se caracteriza por su competitividad, la rapida evolucion
y la volatilidad de la demanda. Esto se debe al crecimiento en la exigencia de los clientes,
quienes buscan productos que se adapten a sus necesidades y cumplan con altos estandares de
calidad. Ademas, se observa un aumento en la velocidad y frecuencia de las entregas (Ramirez

Gil, Gomez Bull, Linares Gil, & Vargas Salgado, 2015, pp. 29-30).

En este contexto, las empresas industriales tienen como objetivo principal ser
productivas. Para lograrlo, es crucial priorizar la mejora continua, ya que la busqueda constante
de la excelencia es fundamental para alcanzar la maxima calidad. Asimismo, es necesario
optimizar al maximo los recursos disponibles, que incluyen el capital humano, los activos, los
procesos de produccion y los materiales necesarios. Por ultimo, la rentabilidad es esencial,
lograda cuando una empresa genera suficientes ingresos para cubrir sus gastos y obtener

beneficios aceptables.

Por otro lado, el estudio de métodos y tiempos es una herramienta esencial que se utiliza
para identificar los procesos exactos y los tiempos estandar de cada una de las operaciones
dentro de cualquier proceso. Ademas, permite analizar los movimientos realizados por los
operarios durante la ejecucién de dichas operaciones (Tejada Diaz, Gisbert Soler, & Pérez

Molina, diciembre, 2017, pag. 41).



Basandonos en lo anterior, podemos afirmar que el analisis de métodos y tiempos tiene
como objetivo principal eliminar las actividades innecesarias que pueden aumentar el tiempo
de operacion. Esto proporciona a la empresa una base para controlar la ejecucion de las
actividades presentes en el servicio y, por lo tanto, dar el primer paso hacia la optimizaciény la

mejora continua.

En el contexto de este estudio, se buscd generar una propuesta de mejora para aumentar
la productividad del servicio de mantenimiento preventivo de automoviles. Esto implicé la
reduccion de los tiempos muertos, la optimizacion de los métodos en cada actividad y la

eliminacién de cuellos de botella en la prestacion del servicio.

El estudio se llevé a cabo mediante la observacion del servicio y la revision
bibliografica. Esto permiti6 identificar las deficiencias en el método actual y sus tiempos, que
incluian problemas de control y seguimiento de los elementos de proteccion personal, falta de
orden y limpieza, falta de estandarizacion del proceso, demoras en el vaciado del tanque de
aceite y una combinacion ineficiente del proceso de compra con el de servicio, generando

demoras significativas.

Tras concluir el estudio, se realizd un diagndstico detallado que expuso todas las
deficiencias identificadas. Basandose en este diagnostico, se elabord una serie de acciones de
mejora, que incluian la implementacion de un plan de control y seguimiento de los elementos
de proteccidn personal, la aplicacion de la metodologia 5S en el almacén de herramientas, la
modificacion del método de vaciado de aceite, el establecimiento de un proceso de compra
separado y la capacitacion del personal en la correcta aplicacion del nuevo método propuesto

en este trabajo
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RESUMEN

Las empresas Nissan, Chevrolet y VVolkswagen se especializan en brindar servicios de
reparacion de motores y mantenimiento preventivo y correctivo. Al analizar sus operaciones,
se identifico la necesidad de controlar de manera mas precisa los procesos y actividades del
personal dentro de la organizacion. Este documento recopila informacion y procedimientos
existentes, proporcionando una vision detallada de la importancia de desarrollar formatos, guias
y manuales para optimizar el control administrativo. Estas herramientas no solo ofrecen pautas
necesarias, sino que también servirdn como base fundamental para mejorar los procedimientos

en el entorno empresarial.

Este estudio demuestra que la implementacion de mejoras en los tiempos y procesos
operativos puede resultar en cambios significativos en la productividad. Estos cambios incluyen
la reduccién gradual de los tiempos de reparacion, mantenimiento y entrega, lo que a su vez
conduce a una disminucién de los precios, una mejora en la atencién al cliente y una mayor
participacion en el mercado. Tras realizar evaluaciones exhaustivas, se han identificado
soluciones clave, que incluyen la capacitacion del personal técnico, la optimizacion de los
tiempos para la elaboracion de presupuestos, el control eficiente de las actividades del personal,
la mejora en la eficacia de los procesos y la documentacion exhaustiva de la informacion.
Ademas, se han desarrollado formatos, manuales y se han extraido conclusiones y

recomendaciones valiosas a partir de este estudio.

Palabras clave: Mejora, productividad, procesos, servicios, calidad.
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ABSTRACT
Nissan, Chevrolet, and VVolkswagen specialize in providing engine repair and preventive
and corrective maintenance services. Upon analyzing their operations, the need to more
precisely control processes and activities within the organization's personnel was identified.
This document compiles existing information and procedures, providing a detailed insight into
the importance of developing formats, guides, and manuals to optimize administrative control.
These tools not only offer necessary guidelines but also serve as a fundamental basis for

enhancing procedures in the business environment.

This study demonstrates that implementing improvements in operational times and
processes can result in significant productivity changes. These changes include the gradual
reduction of repair, maintenance, and delivery times, leading to lower prices, improved
customer service, and increased market participation. Following thorough evaluations, key
solutions have been identified, including technical staff training, optimization of budgeting
times, efficient control of personnel activities, process efficiency improvement, and
comprehensive documentation of information. Additionally, formats, manuals, conclusions,

and valuable recommendations have been developed from this study.

Keywords: Improvement, productivity, processes, services, quality.
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1. TITULO
“Plan de mejora para la disminucion de mantenimiento correctivo de equipos en las

compafiias Nissan, Chevrolet y Volkswagen.”

2. Problema de Investigacion

2.1 Descripcion del problema

Nissan, Chevrolet y Volkswagen, son empresas concesionarias dedicadas a la
fabricacion, venta y prestacion de servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores a nivel nacional e internacional. En Colombia, Nissan, Chevrolet y Volkswagen,
estan posicionadas en el top 10 de las marcas mas utilizadas y vendidas en el pais, ubicandose
en las siguientes posiciones: cuarto, segundo y octavo, respectivamente (Autocosmos, 2022).

Lo que a su vez confirma la importancia de su participacion en el sector automotriz.

Esto refleja que, sus utilidades en ventas de vehiculos nuevos, usados y venta de
mantenimiento posventa son bastante significativas, lo cual permite que sean reconocidasen el
mercado nacional y se abra el paso a la mejora continua de su infraestructura, instalaciones y

activos con el fin de poder continuar con su facturacién y produccién habitual.

Sin embargo, en la red de concesionarios Nissan, Chevrolet y Volkswagen,
puntualmente en el area de servicio de mantenimiento posventa, se evidencia una falta de
seguimiento y control en cuanto a la gestion de mantenimiento preventivo y predictivo delos
activos que conforman el servicio en mencion, toda vez que cualquier activo que presente averia
o afectacion mecanica, eléctrica, electronica, metalmecanica, hidraulica, etc., es llevado

directamente a mantenimiento correctivo. Esto significa y/o conlleva a que se generen gastos

13
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eXxcesivos que no son presupuestados dentro de un cronograma, comité o analisis financiero por
las compafiias en mencion debido a que no existe un enteo &rea encargada de mantener, controlar
y verificar que la disponibilidad de los activos de la compafiia esté en 6ptimas condiciones a fin

de brindar un excelente servicio.

2.2 Formulacion del problema

Es importante mencionar que es de vital importancia que los activos que componen el
area de servicio posventa estén operativos al 100% debido a que estos se enfocan en garantizar
una efectiva y rapida reparacion a los vehiculos que ingresan al taller para diferentes
intervenciones; de lo contrario, la operacion se estancaria y abriria paso a una pérdida en la

productividad y ejecucion de los procesos de mantenimiento y reparacion automotriz.

Adicional, al no tener un area encargada para programar y ejecutar mantenimientos
preventivos y predictivos de los activos que componen el area de servicioposventa, se observa
gue se estan generando costos considerables debido a que todas lasreparaciones de los activos
se estan alojando en mantenimiento correctivo. Ademas, estoimplica que exista una ejecucion
de mantenimiento correctivo por parte de proveedores (terceros) que estan generando costos
elevados toda vez que no existe un control o plan de mantenimiento para tal fin (gestion de

activos).

Teniendo en cuenta que Nissan, Chevrolet y Volkswagen son prestadoras de servicio de
mantenimiento automotriz y, es indispensable la participacion de los activos en la ejecucion de
los mismos, ¢Como se podria disminuir el mantenimiento correctivo de los activos de Nissan,
Chevrolet y Volkswagen y mejorar el esquema interno de controlde mantenimiento preventivo y

predictivo de los diferentes activos que componen el areade servicio?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Proponer un plan de mejora que impacte en la disminucion de mantenimientos
correctivos de equipos, por medio del estudio, anlisis y control de los activos de las compafiias
Nissan, Chevrolet y Volkswagen, de conformidad con la priorizacion de los mantenimientos

preventivos y predictivos.

3.2 Objetivos especificos

Para lo anterior es necesario estudiar la metodologia de mantenimiento de activosde las
diferentes empresas prestadoras de servicio automotriz.

Analizar el comportamiento actual de la ejecucion de mantenimientos correctivosde los
activos.

Estructurar un organigrama enfocado al &rea de mantenimiento de la infraestructura de
las diferentes empresas para asi fomentar los estudios de mercado respectivos al mantenimiento

de los activos.



4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

El presente proyecto estd enfocado y basado en la necesidad de proponer un plan de
mejora para la efectiva programacion y ejecucion de mantenimiento preventivo y predictivo,
desde la 6ptica administrativa que tiene como finalidad disminuir el porcentajede ejecucion de
mantenimientos correctivos, acompafiado de la disminucion de tiempos muertos de produccion
e incrementar las utilidades de los diferentes concesionarios. Conforme a lo anterior, es valido
resaltar que el equipo de trabajo que compone esta investigacion hace parte de cada uno de los
talleres en mencién (Nissan, Chevrolet y Volkswagen), por lo cual facilita la recoleccion de
datos e informacion que seré tratada de acuerdo a criterios y/o parametros gerenciales (enfocado
al mantenimiento), basados en la experiencia laboral que en estas se vive dia tras dia para asi

abrir paso a informacionveridica y fomentar propuestas de conformidad con la realidad.

La consecucidn, recoleccion y socializacion de la informacion de forma ordenada y bajo
los criterios de estandarizacion hacen de este proceso un estudio veridico y confiable. Por tal
razén se pretende realizar el presente proyecto, ya que el fin Gltimo es impactar de manera
positiva y significativa a cada uno de los involucrados en los diferentes concesionarios, desde
el sector operativo hasta el sector financiero, siendo losresultados arrojados en la presente
investigacion los directos responsables en fomentar lamejora continua de los procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo en Nissan, Chevrolet y Volkswagen de la siguiente
manera: mayor productividad, confiabilidad y seguridad para el area técnica y de operacion;
incremento de facturacion a todas las areasde los concesionarios; disminucion de costos en

mantenimientos correctivos; seguimientoy control de presupuesto; entre otros.
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Los datos tratados y mencionados en el presente trabajo estan basados bajo entrevistas,
consultados y registros realizados a cada uno de los colaboradores (gerentes, almacén, asesores,
supervisores, jefes de patio, control de calidad, torre de control, técnicos, anfitriones, entre
otros), y archivos que componen y pueden aportar de manera satisfactoria y productiva a la
presente investigacion y propuesta, con el fin de hallar diferentes planes de mejora siendo
apoyados por la informacién suministrada por el personal en mencién, para asi ofrecer ideas o
mejoras que vayan encaminadas hacia la solucién de probleméticas presentadas en los
diferentes concesionarios.

Por otro lado, el proyecto cuenta con una profundizacion de estudio en la linea de
investigacion enfocada a la Gerencia de Mantenimiento con énfasis en Indicadores de
Mantenimiento y la Gerencia de Mantenimiento en si misma. Lo anterior, toda vez que los tres
(3) concesionarios en mencién conducen a mejorar la disponibilidad, confiabilidad y
mantenibilidad de los diversos sistemas, instalaciones y equipos productivos; de la misma
manera que se tiene como finalidad establecer las medidas necesarias para el control del ciclo

de vida de los activos (Universidad ECCI, 2020).

4.2 Delimitacion

El presente proyecto se enfoca en realizar estudios en cuanto a la gestion de los activos
de los concesionarios Nissan (sede Morato), Los Coches (sede Calle 26) y Chevrolet (sede Calle
6). EI mismo, se realiza durante ocho (8) meses separados por lapsos de cuatro (4) meses de la
siguiente manera:

Seminario I: Comprende del 1 de agosto de 2023 al 17 de noviembre de 2023

Seminario II: Comprende del 1 de febrero de 2024 al 17 de mayo de 2024.

Lo anterior, debido a que existe un periodo vacacional que comprende en un lapso

aproximado de dos (2) meses y quince (15) dias, en los meses, noviembre, diciembre y enero.

17



4.3 Limitaciones

La presente propuesta se realiza en la ciudad de Bogot4, en calidad de estudiantes,como
ejecucion del proyecto de especializacion en Gerencia de Mantenimiento, encaminada en los
seminarios de investigacion | y Il. La misma, se realiza en las instalaciones de la Universidad

ECCI, en reuniones grupales externas y espacios individuales en cada uno de los talleres.

El estudio se obtiene en tiempos limitados como horario de clase, fines de semana,horario
nocturno y horas laborales, a fin de obtener y organizar la informacién méas veridica y acertada
posible. Por otro lado, se cuenta con el recurso econémico el cual hacereferencia a todos los
equipos e instalaciones prestadas por la Universidad ECCI y recursos propios (transporte,

alimentacidn, tecnologia, etc).

Cabe resaltar que el acceso a la informacion obtenida y tabulada en el proyecto abarca
un pequefio porcentaje de la informacion general y puntual de cada organizacion,toda vez que

dicha informacion es limitada por razones de politicas empresariales.

18



19
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Titulo. Propuesta de mantenimiento y servicio a la cliente enfocada en una empresa del
sector automotriz

Autores. Perdomo Alejandro, Ferndndez Michael.

Fecha de Publicacion. 2015

Objetivo. Presentar un enfoque sistematico destinado a potenciar la atencién al cliente
y reducir la rotacion de personal en el taller durante la realizacion de losmantenimientos
programados.

Aplicacién. Realizando un andlisis de comparacion del articulo con respecto al que se
estd ejecutando, inicialmente se resalta que el campo de estudio estd enfocado hacia el
mantenimiento de automotores y, en el caso actual, el enfoque esta dado hacia elmejoramiento
de los activos que hacen parte del esquema de mantenimiento de servicio posventa, el cual
garantizar que el cliente quede satisfecho con los trabajos que se van a realizar, mientras que el
Ilamado a lugar, hace referencia al mismo sistema de mantenimiento pero enfocado a las
estrategias de salida hacia el cliente externo, sin embargo el fin e idea Gltima es la misma.

(Perdomo y Fernandez, 2015).

Titulo. Propuesta de optimizacion de tiempos y procesos en el taller automotriz KIA224

Institucion. Universidad ECCI

Autores. Cafion Angie, Africano Sergio. Fecha de publicacion. 2022

Objetivo. Elaborar una sugerencia o propuesta para optimizar la provision de servicios
en el taller, reduciendo o minimizando los tiempos de ejecucion de tareas y actividades,

aumentando la eficiencia operativa y estableciendo procedimientosuniformes en las diversas



secciones del taller.

Aplicacién. Llevandolo a una comparacion con el proyecto en curso, se encuentraque Si
se toma en cuenta el mantenimiento correctivo, predictivo y preventivo hacia los activos se
lograra contribuir con estos inconvenientes que se esta presentando en el tallerde la marca KIA.
Uno de los inconvenientes mas marcados dentro de un taller de servicioautomotor es la
intervencion técnica, que en ocasiones se ve afectada por la indisposicionde los activos que se

necesitan para realizar la labor especializada (Cafidn y africano, 2022).

Titulo. Propuesta de un modelo de gestién de mantenimiento para los activos delcentro
de tecnologias del transporte CTT (SENA)

Institucion. Universidad ECCI

Autores. Mora David, Mendoza Hernén.

Fecha de publicacion. 2015

Objetivo. Elaborar una estrategia para mantener regularmente los elementos esenciales
del Centro de Tecnologias del Transporte CTT (SENA) y prevenir problemas futuros.

Aplicacion. El presente se asimila al trabajo de investigacion actual. Si bien es cierto,
la problematica se estd dando en una institucion de ensefianza, los activos con loscuales estan
teniendo inconvenientes son practicamente los mismos del estudio actual, ladiferencia radicaria
en que el presente esta enfocado en mejorar este sistema de activos para el buen desarrollo del
servicio posventa, mientras que ellos se enfocan en mejorar las condiciones de aprendizaje del

centro de formacién (Mora 'y Mendoza, 2015).
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Titulo. Gestion de activos enfocado hacia la confiabilidad o determinacion del TPEF
(tiempo promedio entre fallas en equipos y/o sistemas).

Institucion. Universidad ECCI

Autores. Barrantes Malagon Julio Andrés, Cerquera VValderrama Cristian Javier.

Fecha de publicacion. 2015

Objetivo. Evaluar la confiabilidad, o el periodo promedio entre fallos (TPEF), delos
equipos utilizados en la pavimentacion por parte de la compafiia Concrescol. El proposito es
determinar el estado operativo de los activos e identificar los sistemas que tienen un mayor
impacto en la disponibilidad de la flota.

Aplicacién. Analizando este articulo y comparandolo con la investigacion actual,se ha
evidenciado que el tiempo promedio entre fallas es algo que se podria implementara manera de
estudio ya que se podria tener en cuenta para llegar a resultados mas exitosoal momento de
evaluar los activos que estan presentando falla. Si bien es cierto, en ninguna de las tres marcas
de vehiculos en estudio presentan un plan de mantenimiento preventivo y predictivo de activos,
después de esta investigacion y propuesta es fundamental que esta medicion de fallas este

presente para garantizar los resultados esperados (Barrantes y Cerquera, 2015).

Titulo. Estandarizacion de operaciones en el servicio postventa de una empresa
automotriz para la marca principal

Institucion. Universidad Libre

Autores. Rojas Andrés, Fuentes Ever.

Fecha de publicacién. 2018

Objetivo. Crear un conjunto de procedimientos uniformes para las actividades que se
llevan a cabo en los talleres de servicio postventa destinados a la marca lider de laindustria

automotriz en Colombia.



Aplicacion. Teniendo en cuenta que este articulo tiene como fundamento principal la
infraestructura de los talleres, se puede relacionar a la presente investigacionque las tres marcas
a estudiar si cuentan con un espacio adecuado para las labores de mantenimiento, con lo que no
se cuenta es con un organigrama de mantenimiento preventivo y predictivo de activos, razén
por la cual estd ocasionando los problemas ya expuestos. La funcion del desarrollo de estos
programas de mantenimiento es mejorar larotacion del taller y cumplir con los tiempos

prometidos a los clientes (Rojas y Fuentes, 2018)

Titulo. Propuesta de mejora de la gestion para el mantenimiento de los activos enel area
de taller de la empresa Solo-Toyota.

Institucion. Universidad ECCI

Autores. Herndndez Cristian, Velandia Pedro, Saldafa Julian.

Fecha de publicacion. 2021

Objetivo. Examinar la administracion de mantenimiento de los activos en el areade
taller y proponer una mejora en el plan de mantenimiento de la empresa Solo-Toyota La Dorada.

Aplicacién. Este documento tiene la misma finalidad de estudio ya que muestra las
mismas falencias que se tienen en nuestros talleres Nissan, Chevrolet y Volkswagen, sin
embargo, los planes de accion seran diferentes, pero, de igual manera se da una mejorperspectiva
y se lograra llegar a la misma idea de generar un plan de mantenimiento parael crecimiento
productivo de la compafiia para asi poder tener la seguridad y confiabilidadde nuestros activos

(Hernandez, et al, 2021).
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Titulo. Propuesta de plan de mantenimiento preventivo para una compafiia
metalmecénica en la sabana de Bogota

Institucion. Universidad ECCI

Autores. Plazas Javier, Baleta Jorge, Pefia Camilo.

Fecha de publicacion. 2023

Objetivo. Desarrollar un plan preventivo de mantenimiento para todos los equipos
utilizados en la seccion de produccion de la empresa metalmecéanica ubicada en la region de
Bogota.

Aplicacién. Realizando la comparacion con este documento se evidencia que en dicha
empresa de metalmecéanica presentan el mismo inconveniente con los activos de lacompafiia
afectando la produccién final, sin embargo, se puede tener en cuenta y aplicar un estudio de
analisis de datos para ser mas eficientes al momento de generar un plan deaccion y presentar el

plan de mantenimiento acorde a las necesidades encontradas (Plazas,et al, 2023).

Titulo. La planificacién del mantenimiento, su importancia en la gestion de los activos

Institucion. Universidad Tecnolégica de la Habana, Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba

Autores. Marrero Rogej, Martinez Evert, Vilalta José, Garcia Vania, Basile Milena.

Fecha de publicacién. 2022

Objetivo. Examinar la determinacion del tiempo disponible y su conexién con elindice
de mantenimiento como aspectos clave a establecer durante la etapa de planificaciéon del
mantenimiento de los activos. Esto contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la continuidad
de las herramientas de trabajo.

Aplicacion. En este analisis se evidencia que se tiene un problema considerable frente

al seguimiento y control de los activos, herramientas fundamentales para cualquiercompafiia de
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produccién. Es por esto que, se realizara una investigacion y una comparativa a fin de que se
pueda tomar accion y conciencia de lo que acarrea el abandono o poca periodicidad en los
mantenimientos y el impacto econdmico de los mismos para asi observar si se tienen buenas
raices con nuestros activos y asi, de esta manera disminuir todos los tiempos muertos que se

pudieran presentar (Marrero, et al, 2022).

Titulo. Desarrollo de consultoria para medir la gestion de mantenimiento en
INNOVAPOR S.A.S.

Institucion. Universidad ECCI

Autores. Guzman Jorge, Rojas Andrés, Pinto Sandra.

Fecha de publicacion. 2016

Objetivo. Conducir una evaluacion consultiva de la administracion de mantenimiento
en INNOVAPOR S.A.S para detectar posibles areas de mejora.

Aplicacién. Con este documento se da otra perspectiva frente a los activos, repuestos y
mano de obra en los talleres que se estan evaluando ya que de esta manera sepuede comparar
un antes y un después tras implementar un plan de mantenimiento en lasempresas, Adicional,
vuelve a recaer la ausencia o poca intervencion a los activos dondese debe aclarar que, aunque
la inversién en el mantenimiento es un costo, este es el que permite que aumenten las utilidades

de las compariias (Guzman, et al, 2016).
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Titulo. Propuesta de un plan de mantenimiento preventivo en los activos fijos para
incrementar la productividad en una empresa de fabricacion de calzado del Cercado de Lima,
2019.

Institucion. Universidad Tecnologica del Perd

Autores. Abarca Luis, Castillo Margarita.

Fecha de publicacion. 2019

Objetivo. Mejorar la eficiencia operativa de la compafiia de calzado gracias a la
implementacién del plan de mantenimiento preventivo propuesto.

Aplicacién. Con este documento es posible evidenciar que no es solo encontrar lafalla y
el porqué de la ausencia de la falta de mantenimiento a los activos, sino que también se debe
validar en qué porcentaje queremos incrementar la productividad de la compafiia, haciendo el
estudio pertinente de la vida Util de los activos y validar si es viableo no realizar inversiones a los

activos o generar la compra de equipos nuevos (Abarca y Castillo, 2019).

Titulo. Disefio de un plan de mantenimiento preventivo para los activos en la lineade
produccion de soldadura en la empresa Roosevelt Electric

Institucion. Universidad ECCI

Autores. Cock Juan, Torres Alexander Fecha de publicacion. 2018

Objetivo. Crear un plan preventivo de mantenimiento para la seccion de produccion de
soldadura de laempresa ROOSEVELT Electric ®, con el objetivo de aumentar la disponibilidad
de los equipos y disminuir los gastos relacionados con el mantenimiento.

Aplicacion. Con este documento se hace énfasis en la validacidn de su evaluaciény una
falta de modelo de inventario para el seguimiento y control de los activos toda vezque se
evidencia la ausencia de un lider o area encargada para dichos procesos y todos losplanes de

accion estan siendo llevados y encaminados hacia el mantenimiento correctivo y respondiendo
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todos estos procesos de forma empirica (Cock y Torres, 2018).

Titulo. Disefio de un plan de mantenimiento para los activos de una empresa del sector
textil

Institucion. Instituto Tecnoldgico Metropolitano — ITM

Autores. Castro Juan

Fecha de publicacion. 2022

Objetivo. Elaborar un plan preventivo de mantenimiento para los equipos que forman
parte del sistema de produccion de la empresa Suramericana de Marquillas S.A.S.

Aplicacién. Validando este articulo con el proyecto a determinar se evidencia quese debe
tener presente el historial de cada activo para llevar una buena trazabilidad y, queal momento de
tomar de decisiones sea mucho mas sencillo y eficaz para decidir sobre la productividad, utilidad

y porcentaje de vida util de los equipos de las compafiias (Castro,2022).

Titulo. Propuesta de un Programa de Mantenimiento para los Activos de una Compafiia
del Sector de Obra Civil en la division de Alquiler de Equipos. “Caso de Estudio Retrocargador
de Oruga Hitachi 200”.

Institucion. Universidad ECCI

Autores. Ramirez Yohana, Ladino Mayerly

Fecha de publicacién. 2021

Objetivo. Elaborar una sugerencia para instaurar el programa de mantenimiento en una
compafiia que opera en el sector de construccion, especialmente enfocandose en la seccién que
se dedica al alquiler de equipos.

Aplicacion. Este documento indica que, en el sector civil, de igual forma presentala falta

de seguimiento, control y planeacion de los activos, no se tiene ninguna importancia de la vida



atil de los mismos a largo plazo y, sélo se enfoca en la unidad de negocio (produccion)
obteniendo a corto y largo plazo afectaciones en la operacién. Es alli donde al generar un
proyecto solido se dard una evidencia para los demas sectores dela manera en que impacta
positivamente, incrementando la productividad y la seguridad de los empleados en la compafiia

(Ramirez y Ladino, 2021).

Titulo. Elaboracion de un procedimiento de calidad por medio de auditorias internas
que conlleve al mejoramiento en el proceso de colision automotriz

Institucion. Escuela Colombiana de Carreras Industriales - ECCI

Autores. Benitez Edilberto

Fecha de publicacion. 2013

Objetivo. Desarrollar un proceso de mejora en la gestion de colisiones automotrices a
través de la implementacion de procedimientos de calidad mediante auditorias.

Aplicacion. Se observa que de tener los activos fijos de un taller en 6ptimas condiciones
es de vital importancia y necesario para la operacion a satisfaccion del mismo; ahora, analizando
un taller de colision donde, por ejemplo, la cabina de pintura yel equipo de banco es necesario
tenerlos en buenas condiciones, todo esto con el fin de garantizar la calidad de los trabajos y de
involucrar a todos los miembros del equipo en un s6lo propdésito de mantenimiento, al igual que
en el presente articulo, el objetivo principal es garantizar la fiabilidad de nuestros clientes y su

fidelizacién (Benitez, 2013).

Titulo. Disefio de un plan de mejora para el mantenimiento de la empresa Transportes
Vigia, linea de vehiculos VVolkswagen.
Institucién. Universidad ECCI Autores. Rojas Gustavo, Posada Andrés Fecha de

publicacion. 2023
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Objetivo. Crear un plan de mejora del mantenimiento utilizando la metodologia RCM,
con el proposito de aumentar la disponibilidad y la confiabilidad de los vehiculos en la flota de
Volkswagen.

Aplicacién. La importancia de los vehiculos pesados en el pais es de gran relevancia,
ya que por medio de esta actividad se mueve gran parte de la economia colombiana, si bien es
comprendido estos vehiculos necesitan de un buen sistema de mantenimiento ya que sus
repuestos son muy costosos y es necesario mantener su vida Util, es por ello que con respecto a
nuestro articulo se encuentra que es indispensable quelos activos que conforman el esquema de
mantenimiento estén en éptimas condiciones. Cabe resaltar que para el mantenimiento de estos
vehiculos la circulacion de activos de taller es mas costoso, lo cual lleva a pensar que la

infraestructura de los talleres debe ser de alta calidad (Rojas y Posada, 2023).

Titulo. Disefio de una guia de mitigacion de riesgos para el area de colisién y taller en
la empresa Sincromotors Renault S.A, sede Bogota

Institucién. ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES -ECCI

Autores. Arango Jhonatan, NGfiez Angel, Giraldo Jests

Fecha de publicacion. 2016

Objetivo. Elaborar una guia de reduccion de riesgos para SINCROMOTORS
RENAULT S.A., que detallara los factores de riesgo en las areas de taller y colision. El objetivo
es mejorar las condiciones laborales, aumentar la seguridad en los procedimientos y fomentar
la conciencia entre el personal para prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Aplicacion. Teniendo en cuenta la importancia del personal que trabaja en los talleres,
como lo son técnicos, personales administrativos, guardas de seguridad, etc., es indispensable
gue el sistema de mantenimiento preventivo funcione éptimamente para prevenir cualquier tipo

de factor de riesgo que afecte la integridad de los colaboradores (Arango, et al, 2016).
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5.2 Marco tedrico

La gestion de activos y el mantenimiento son componentes esenciales de cualquier
operacion industrial o empresarial. Comprender estos conceptos y su aplicacion efectivaes
fundamental para asegurar la confiabilidad y la eficiencia de los activos de una organizacion. A

continuacidn, se proporciona una vision general de la gestion de activosy el mantenimiento.

La gestion de activos implica el uso de diferentes enfoques, métodos y herramientas
para equilibrar los costos operativos, los costos de mantenimiento y los costos de reemplazo de
activos, teniendo en cuenta el rendimiento de los activos y el nivelde riesgo que una organizacion
esta dispuesta a tolerar. Ademas, para llevar a cabo y mejorar la gestion de activos, se han
identificado seis componentes clave que abarcan el ciclo de vida de los activos. Entre estos
componentes, la operacion y el mantenimiento son particularmente importantes, ya que
incluyen la gestion de la confiabilidad y el mantenimiento de los activos para garantizar su

funcionamiento eficaz.

Asi como lo afirma Gonzalez (2017) “El ciclo de vida del activo inicia con la
identificacion de los requerimientos estratégicos del negocio, en donde se encuentra definidos
los siguientes aspectos: la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), las normas de seguridad,
la higiene y el Ambiente (SHA), el retorno sobre los activos (ROA,Return On Asset) y el retorno
sobre el capital (ROE, Return On Equity)” (p. 07)

Los activos se seleccionaran de acuerdo con los objetivos estratégicos de la organizacion

y considerando varios factores que afectan el tipo de activo necesario. Véase en la Figura 1.
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llustracion 1. Factores para tomar en consideracion la gestion de activos fijos

Factores

Naturaleza y . . 5 s Necesidades vy
5 % 2 Contexto Limitaciones ; ¥
proposito de la . - ) expectativas  de

Ty Operativo Financieras S
Organizacion la organizacion

Requisitos Grupos de

Reglamentarios Interés

Fuente: Mogollon & Puedmag, 2021

Nota. Adaptado de International Organization for Standardization, 2014, como se cit6 en

Modelo de auditoria para la gestién de mantenimiento de activos fisicos. caso de estudio: laboratorios

del &rea mecénica de la universidad politécnica salesiana sede cuenca, Por Mogoll6n y Puedmag, 2021.

Desde sus inicios, el mantenimiento de activos ha evolucionado continuamente. Hoy en
dia, existen diversas filosofias de mantenimiento que son utilizadas por organizaciones en
diferentes sectores. Sin embargo, en su mayoria, estas organizaciones siguen una sola filosofia

para llevar a cabo sus planes de mantenimiento de activos.

Las plantas industriales a menudo enfrentan desafios al planificar y ejecutar el

mantenimiento de sus activos debido a la diversidad de procesos productivos dentro de unamisma

organizacion.

Ademas, el seguimiento de la gestion de mantenimiento suele basarse en indicadores
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que reflejan resultados como efectividad, cumplimiento, horas hombre y disponibilidad de
equipos. Sin embargo, estos indicadores no garantizan que las actividades se realicen de acuerdo

a los estandares de calidad definidos en el plan de mantenimiento.

En muchas organizaciones certificadas con sistemas de gestion de calidad, la
verificacion del cumplimiento de los procedimientos de mantenimiento se realiza
principalmente en auditorias internas o externas de su sistema de calidad, en lugar de ser una

parte integral del plan de mantenimiento destinado a asegurar la calidad de estasactividades.

Definicion de Gestion de Activos.

La gestion de activos es un enfoque estratégico para administrar y optimizar losactivos
fisicos de una organizacién, ya sean equipos, instalaciones, flotas oinfraestructura. Su objetivo
principal es maximizar el valor de estos activos a lo largo desu ciclo de vida, lo que implica:

Identificacion y Clasificacion: Comenzar por identificar y clasificar todos los activos
de la organizacion, incluyendo su ubicacion, estado y caracteristicas técnicas.

Evaluacion de Riesgos: Evaluar los riesgos asociados con cada activo y su impacto en
las operaciones y la seguridad.

Planificacion Estratégica: Desarrollar una estrategia que determine cuando, comoy en
gué medida se mantendran, repararan o reemplazaran los activos.

Ciclo de Vida: Considerar el ciclo de vida completo de los activos, desde la adquisicion
hasta la disposicion.

Eficiencia de Costos: Equilibrar los costos de adquisicion, operacion y mantenimiento

con los beneficios derivados de los activos.

La gestidn de activos es un enfoque estratégico y sistematico para la administracion y
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optimizacion de los activos fisicos, financieros y humanos de una organizacion a lo largo de su
ciclo de vida, con el objetivo de maximizar el valor y los beneficios que estos activos generan.
Implica un conjunto integral de procesos y practicasdestinadas a garantizar que los activos sean
adquiridos, operados, mantenidos y desechados de manera eficiente y efectiva. Uno de los
enfoques més reconocidos en la gestion de activos proviene de la norma internacional 1SO
55000, que define la gestion de activos como "la actividad coordinada de una organizacion para
dirigir y controlar con respecto a los activos con el fin de lograr el valor desde los mismos".
Esta norma proporciona un marco amplio parala gestion de activos y enfatiza la importancia de
considerar aspectos econémicos, técnicos, ambientales y sociales en la toma de decisiones

relacionadas con los activos.

La gestion de activos se basa en una serie de principios fundamentales:

Valor y Beneficios: Los activos deben contribuir al logro de los objetivos y la creacion
de valor para la organizacion.

Gestion Integral: Se debe abordar el ciclo de vida completo de los activos, desdela
adquisicion hasta la disposicion.

Enfoque en el Rendimiento: La gestion de activos busca optimizar el
rendimiento de los activos, minimizar los riesgos y los costos asociados, y garantizar la
seguridad y la sostenibilidad.

Toma de Decisiones Basada en Datos: Se enfoca en la recopilacion y andlisis de datos
para tomar decisiones informadas sobre la operacidn, mantenimiento y desecho de activos.

Cumplimiento Normativo y Legal: Se asegura de que la organizacién cumple

con todas las regulaciones y requisitos legales relacionados con sus activos.

La gestion de activos se aplica en una variedad de industrias, incluyendo la
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manufactura, la energia, la infraestructura, el transporte y la atencion médica, entre otras.En cada
una de estas areas, la gestion de activos desempefia un papel crucial en la garantia de la
continuidad de las operaciones, la reduccion de costos, la mejora de la eficiencia 'y la mitigacion

de riesgos.

Clasificacion de Gestion de Activos

La clasificacion de la gestion de activos es un proceso que busca identificar y agrupar
los activos de una organizacidn segun ciertas caracteristicas y criterios predefinidos. Esta
clasificacion es fundamental para comprender y administrareficazmente los activos a lo largo

de su ciclo de vida, lo que incluye la adquisicion, operacion, mantenimiento y eventual desecho.

En la literatura sobre gestion de activos, no existe una clasificacién universalmente
aceptada de la gestion de activos en términos de su alcance o enfoque. Sin embargo, se pueden
identificar varias dimensiones clave de clasificacion que son relevantes en el contexto de la

gestion de activos:

Clasificacion por Tipo de Activos: Los activos pueden ser clasificados segin su
naturaleza, como activos fisicos (maquinaria, edificios, vehiculos), activos financieros
(acciones, bonos) y activos intangibles (propiedad intelectual, marcas).

Clasificacion por Ciclo de Vida: Los activos se pueden dividir segtn su etapa enel ciclo
de vida, incluyendo adquisicién, operacion, mantenimiento y disposicion.

Clasificacion por Sector de Aplicacion: La gestion de activos se aplica en diversas
industrias, como la manufactura, la energia, la atencion médica y la infraestructura, cada una

de las cuales puede tener sus propias necesidades y enfoques especificos.



Clasificacion por Enfoque de Valor: Algunas organizaciones pueden centrarse en la
gestion de activos para maximizar el valor, mientras que otras pueden priorizar la eficiencia, la
sostenibilidad o el cumplimiento normativo.

Clasificacion por Estrategia de Mantenimiento: La gestion de activos puede incluir
diferentes estrategias de mantenimiento, como el mantenimiento correctivo, preventivo,
predictivo o proactivo, lo que puede afectar significativamente el enfoque degestion.

En el contexto de la gestion de activos, se han desarrollado normas y directrices

internacionales que proporcionan orientacion sobre la clasificacion y gestion de activos.

Historia de la gestion de activos

La historia de la gestion de activos es una narrativa que se desarrolla a lo largo deltiempo
y refleja la evolucion de la forma en que las organizaciones han abordado la administracion de
sus activos fisicos y financieros. Aunque la gestion de activos como disciplina tiene raices
historicas, su formalizacion y desarrollo en el contexto moderno han sido influenciados por
diversas corrientes y factores a lo largo de los afos.

Uno de los primeros antecedentes de la gestion de activos se encuentra en el &mbito de
la ingenieria y la gestion de activos fisicos. La Revolucion Industrial, que comenzo en el siglo
XVIII, marco un hito en la historia de la gestion de activos. La necesidad de administrar grandes
fabricas, maquinaria 'y equipos impulso el desarrollo desistemas de mantenimiento y control de
activos.

Segun Diego Rosado, autor de "Gestion de activos: la nueva disciplina industrial"(2016),
"La gestion de activos se ha desarrollado en una disciplina integral que involucraa maltiples
partes interesadas y se centra en el logro de los objetivos de una organizacionmediante la gestion

efectiva de sus activos".
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El término "gestion de activos" como tal se ha popularizado en las ultimas décadas. Su
formalizacion y consolidacién como una disciplina se ha acelerado en el contexto empresarial
y de ingenieria a medida que las organizaciones han reconocido la importancia estratégica de

administrar sus activos de manera eficiente y sostenible.

El Instituto de Gestion de Activos (IAM), una organizacion lider en el campo ha sido
fundamental en la promocion de las mejores précticas y la estandarizacion en la gestion de
activos. En su libro "Pasado, presente y futuro de la gestion de activos" (Institute of Asset
Management, 2015), se ofrece una vision general de la historia y la evolucion de la gestion de

activos

En el contexto actual, la gestion de activos se ha convertido en una disciplina
multidisciplinaria que abarca la ingenieria, la economia, la gestidn de proyectos y la tecnologia.
Se enfoca en la optimizacion de los activos a lo largo de su ciclo de vida, desde la adquisicion
hasta la disposicion, con el objetivo de maximizar el valor y los beneficios que los activos

generan para la organizacion.

Definicion de mantenimiento

El mantenimiento de activos es un proceso sistematico que se enfoca en preservar,
inspeccionar y mejorar los activos de una organizacién para garantizar su funcionamiento
confiable y prolongar su vida dtil a lo largo de su ciclo de vida. Implica una combinaciénde
actividades planificadas y acciones correctivas que buscan evitar fallas, reducir los costos

operativos y optimizar el rendimiento de los activos.
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Asi como lo resalta Ferreira y Mora (2011) “Mantenimiento es el conjunto de acciones
necesarias que deben realizarse a un equipo o sistema para corregir o prevenir fallas de tal
manera que éste se mantenga en funcionamiento bajo las condiciones para locual fue disefiado
(p. 42). El mantenimiento es una parte critica de la gestion de activos, ya que implica garantizar
que los activos funcionen de manera confiable y eficiente durante su vida util. EI mantenimiento

de activos comprende dos enfoques principales:

Mantenimiento Correctivo: Involucra acciones tomadas después de una falla o
degradacidn significativa del activo. Se realiza después de que un activo ha fallado o se ha
degradado significativamente. Puede ser costoso y disruptivo, pero es necesario en situaciones
de emergencia.

Mantenimiento Preventivo: Se refiere a la realizacién de inspecciones y tareas
programadas de mantenimiento para prevenir fallas y asegurar que los activos funcionende
manera optima. Como lo sefiala Juan Carlos Mufoz, autor de "Mantenimiento Industrial
Practico” (2017): "ElI mantenimiento preventivo es una actividad programada destinada a
prevenir fallas y reducir los riesgos asociados con el funcionamiento de los equipos”. Se
programan inspecciones y tareas de mantenimiento regularmente para prevenir fallas. Puede

ayudar a evitar costosas reparaciones.

Existen varios tipos de mantenimiento, entre ellos:

Mantenimiento Predictivo: Se utilizan datos y tecnologia para prever cuando

unactivo requerird mantenimiento. Esto permite un enfoque mas proactivo y puede

reducir los costos.
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Mantenimiento Proactivo: Incluye la mejora continua de los activos para extender su

vida atil y mejorar su rendimiento.

Historia de mantenimiento

La historia del mantenimiento de activos es un relato que abarca varios siglos y ha
evolucionado significativamente a lo largo del tiempo. Desde las primeras practicas de
mantenimiento hasta los enfoques modernos basados en tecnologia, el mantenimiento deactivos
ha desempefiado un papel crucial en la preservacion y el rendimiento de activos fisicos y

equipos en diversas industrias.

Las précticas de mantenimiento tienen raices antiguas. Como sefiala Ricardo Rosales,
en su libro "Mantenimiento Industrial. Teoria y Préctica” (2010): "EIl mantenimiento se origino
con las primeras civilizaciones cuando el hombre primitivo se vio en la necesidad de conservar
y mantener sus herramientas de caza y pesca”. En sus inicios, el mantenimiento se centraba en

la reparacion de activos cuando fallaban.

A medida que las sociedades evolucionaron, las actividades de mantenimiento se
volvieron més planificadas y programadas. EI mantenimiento preventivo se convirtioé en una
practica comun, como lo destaca Carlos Valderrama (2006): "ElI mantenimiento preventivo
surge como respuesta a la necesidad de reducir la frecuencia de las fallas" en Mantenimiento
Industrial. En este enfoque, se programan inspecciones y tareas regularespara evitar que ocurran

problemas. De lo anterior se puede visualizar en la Figura 2 para mayor precision de lectura.
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lustracion 2. Evolucion del Mantenimiento

Proceso de mantenimiento

Mantenimiento Calidad total
Relacién entre probabilidad | Preventivo condicional Mantenimiento fuente
de fallo y Edad de beneficios
Reparar Averias
Mantenimiento preventivo | Analisis causa efecto Compromiso de todos
Programado los departamentos
Mantenimiento
correctivo
Participacion de
Sistemas de planificacion produccion Mantenimiento basado
en el rlesgo (RBM)
Hasta 1945 1945 - 1980 1980 + 1990 1990 +

Fuente: Ferreira & Mora, 2011.
Nota. Adaptado de desarrollo de un modelo de gestion integral de mantenimientode activos, a
partir de la norma técnica colombiana NTC-1SO 19011 con énfasis en indicadores, por Ferreiray Mora,

2011.

Herramientas y Tecnologia en Gestion de Activos y Mantenimiento

La gestion de activos y el mantenimiento se benefician enormemente de herramientas y
tecnologia avanzada, como el software de gestion de activos y mantenimiento, el Internet de las
cosas (10T) y el andlisis de datos. Estas tecnologias permiten la recopilacion de datos en tiempo

real, la planificacion predictiva y la automatizacion de tareas de mantenimiento.

La gestion de activos y el mantenimiento son procesos esenciales para garantizarque los
activos fisicos de una organizacion sean confiables, eficientes y seguros a lo largode su ciclo de

vida. Comprender los fundamentos y las estrategias es clave para optimizarla inversion en



activos y maximizar el rendimiento de una organizacion. La tecnologia ylas herramientas
avanzadas desempefian un papel fundamental en esta &rea, permitiendo un enfoque mas

predictivo y proactivo.

La tecnologia ha transformado radicalmente el mantenimiento de activos. La Internet de
las Cosas (10T) y la conectividad en tiempo real permiten la monitorizacion continua de activos
y el mantenimiento predictivo. La obra de Diego Rosado (2019) resalta la influencia de la
tecnologia en la evolucidon del mantenimiento “Gestion de Activos Fisicos: Fundamentos y
Préacticas”.

En conclusion, la historia del mantenimiento de activos es un testimonio de la
importancia de preservar y optimizar los activos en las organizaciones. Desde sus inicios
primitivos hasta los enfoques tecnolégicos modernos, el mantenimiento ha desempefiadoun

papel esencial en garantizar la confiabilidad y la eficiencia de los activos en diversas industrias.

Activos de un Taller Automotriz

Los activos de un taller automotriz son los recursos fisicos, tecnolégicos yhumanos
necesarios para llevar a cabo las operaciones de reparacion y mantenimiento devehiculos de
manera eficiente. Son elementos esenciales para su funcionamiento y éxito.Estos activos son
fundamentales para llevar a cabo los procesos de reparacion y mantenimiento de vehiculos.

Instalaciones Fisicas

Las instalaciones y el espacio fisico son activos clave en un taller automotriz. Esto
incluye el espacio de trabajo, las areas de estacionamiento, las bahias de servicio y las zonas de
almacenamiento. Un disefio eficiente del taller puede mejorar la productividad y la seguridad.
En palabras de Mufioz, (2017) se afirma que "Unespacio bien organizado y un disefio de taller

eficiente son esenciales para un flujo de trabajo sin problemas".
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Edificio o Local: Asi como lo asegura Arbuld, (2014) “El espacio fisico del talleres un
activo fundamental. Debe ser lo suficientemente grande y disefiado de manera eficiente para
acomodar vehiculos, herramientas y personal”.

Zonas de Trabajo: Por otro lado, Larios, (2009) afirma que “Incluyen areas de
reparacion, areas de diagnostico, zonas de pintura y otros espacios especializados”.

Herramientas y Equipos: Las herramientas y equipos son activos criticos en untaller
automotriz. Estos incluyen herramientas de mano como llaves, destornilladores, alicates y
martillos, asi como equipos mas especializados como elevadores de vehiculos,maquinas de
diagndstico automotriz y equipos de soldadura. Como lo sefiala Peter David(2018): "Las
herramientas y equipos adecuados son esenciales para llevar a cabo tareas de reparacion y
mantenimiento de vehiculos de manera eficiente”. Herramientas Manuales y Mecénicas:
Llaves, llaves inglesas, gatos, extractores, etc.

Equipos Especificos: Toribio, (2011) sefiala que “Elevadores de autos, maquinasde
diagndstico, compresores, soldadoras, entre otros” son necesarios para un tallerautomotriz.

Recursos Humanos: El personal calificado es uno de los activos mas valiosos enun
taller automotriz. Los mecanicos y técnicos deben contar con la formacion y experiencia
necesarias para llevar a cabo reparaciones de alta calidad. La formacion continua es esencial en
esta industria en constante evolucion. Segun Halderman (2018) se afirma que "EIl personal
capacitado es fundamental para garantizar la calidad de las reparaciones”.

Personal Técnico: Larios (2009) resalta en la necesidad de tener en cuenta “Mecanicos,
técnicos en electronica automotriz, pintores, etc” para el manejo de los talleres automotores.

Personal Administrativo: Gerentes, recepcionistas, encargados de pedidos de piezas,
etc.

Inventario de Piezas y Repuestos: El inventario de repuestos y consumibles es otro

activo critico. Esto incluye piezas de repuesto, aceites, lubricantes, filtros, frenos y otros
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componentes necesarios para las reparaciones. Mantener un inventario bien gestionado es
esencial para garantizar una reparacion rapida y eficiente de vehiculos. Segun Edwin P,
Anderson, autor de "Gestion del Taller Mecénico" (2010): "El inventario de repuestos
adecuadamente administrado es fundamental para satisfacer las necesidadesde los clientes y
reducir el tiempo de inactividad”. Tal como lo afirma Nava (2015) se dice que “Mantener un
inventario adecuado de piezas y repuestos es esencial para atenderlas necesidades de reparacion
de vehiculos”.

Software y Tecnologia: Los sistemas de gestion y la tecnologia también son activos
importantes en la actualidad. Los sistemas de informacion automotriz, el softwarede gestion de
taller y las herramientas de diagnostico electronico son cruciales para mantenerse al dia con las
complejidades de los vehiculos modernos. En la Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR, 2016) se destaca la importancia deutilizar tecnologia actualizada para
la eficiencia del taller. Asi como lo afirma Toribio (2011) “Los sistemas de gestion de talleres,
software de diagnostico, bases de datos de reparacién y mantenimiento” son sumamente
necesarios para el correcto funcionamientode los talleres automotriz.

Cumplimiento Normativo y Seguridad: Elementos de seguridad, como extinguidores,
sefiales de advertencia y cumplimiento de regulaciones de seguridad laboral y ambiental.
(Fuente: Martinez, A., "Seguridad y Salud en el Trabajo" - EditorialParaninfo).

Clientes y Red de Proveedores: Clientes fidelizados y una red de proveedores
confiables de piezas y repuestos son activos importantes para el negocio.

Marca y Reputacion: La reputacion del taller en la comunidad y su presencia enlinea
son activos intangibles valiosos que pueden atraer clientes. (Fuente: Larios, R., "Administracion
de Talleres Automotrices™ - Editorial Limusa).

En resumen, los activos de un taller automotriz abarcan desde las instalaciones fisicas

hasta el personal, las herramientas, los equipos y la gestion. Estos activos son esenciales
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para proporcionar servicios de reparacion y mantenimiento de vehiculos demanera eficiente

y segura.

Gestion de Activos Enfocada en un Taller Automotriz.

La gestion de activos en un taller automotriz es esencial para garantizar el
funcionamiento eficiente y sostenible del negocio. Los activos en un taller automotriz vanmas
alla de las herramientas y equipos, incluyendo tanto los recursos fisicos como los intangibles,
como el conocimiento del personal y los sistemas de informacion.

La gestion de activos en un taller automotriz implica la optimizacién de los recursos
disponibles para llevar a cabo operaciones de reparacion y mantenimiento de vehiculos de
manera eficiente y rentable. Segun Mufioz (2017) en su libro, la gestion de activos busca
"mantener y mejorar la eficiencia, la confiabilidad y la disponibilidad de los activos,
minimizando los costos asociados".

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globalizado, los talleres
de servicios automotrices de tamafio pequefio y mediano enfrentan una necesidad
apremiante: elevar sus estandares de servicio a través de la adopcion de tecnologia y la
mejora de sus procesos. Esto es esencial para proporcionar servicios de calidad y lograr
una rentabilidad satisfactoria en sus operaciones.

Dentro de las empresas o centros de mantenimiento automotriz, un area critica
es la zona productiva, ya que incide de manera significativa en la satisfaccion de los
clientes en lo que respecta a los servicios de mantenimiento. Esto incluye actividades
como el mantenimiento de motores y frenos, el cambio de aceite de motor, cajas de
cambios y diferenciales, inspecciones de seguridad en sistemas de suspension, direccion
y carroceria, alineacion de ruedas, equilibrado y rotacion de neumaticos, reparacion de

motores y sistemas de transmision, diagnostico mediante herramientas de escaneo, y



reparaciones en sistemas eléctricos del vehiculo, entre otras. Estas areas son cruciales para
proporcionar un servicio completo y satisfactorio a los clientes.

En esta area, se observa que muchos talleres se han establecido de manera empirica, sin
contar con planes estratégicos sélidos. La falta de organizacion y la ausenciade politicas
definidas para guiar su crecimiento a largo plazo son comunes. Esto crea la necesidad de
identificar &reas de mejora e innovacion para mantenerse competitivos en términos de ofrecer
un mayor valor en los servicios de mantenimiento. Al hacerlo, se busca mejorar la eficiencia y

la productividad del taller en general.

Activos Fisicos en un Taller Automotriz

Herramientas y Equipos: Las herramientas de alta calidad y equipos especializados
son activos esenciales en un taller automotriz. Estos incluyen llaves, elevadores de vehiculos,
maquinas de diagndstico, entre otros (David, 2018).

Inventario de Repuestos: Un inventario bien gestionado de repuestos y consumibles,
como aceites, filtros y frenos, es esencial para mantener un flujo de trabajoeficiente (Anderson,
2010).

Instalaciones y Espacio Fisico: La disposicion y el disefio de las instalaciones del taller
deben permitir un flujo de trabajo 6ptimo, con suficiente espacio para llevar a cabo reparaciones
y almacenar vehiculos (Mufioz, 2017).

Activos Intangibles en un Taller Automotriz

Personal Capacitado: El personal, incluyendo mecénicos y técnicos, es un activo
valioso. La capacitacion continua es esencial para mantenerse al dia con las Gltimas tecnologias

automotrices (Halderman, 2018).
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Sistemas de Informacién: La tecnologia, como los sistemas de informacion automotriz
y software de gestion de taller, facilita la eficiencia y la administracion (AENOR, 2016).

Importancia de la Gestion de Activos

La gestion de activos en un taller automotriz es fundamental para:

Optimizar Recursos: Maximizar la utilizacion de herramientas, equipos y personal.

Mantener Calidad: Garantizar reparaciones de alta calidad y satisfaccion del cliente.

Minimizar Costos: Reducir los costos operativos y de mantenimiento.

Cumplir Normativas: Asegurarse de que las operaciones cumplan con las
normativas y estandares aplicables (Mufioz, 2017).

En sintesis, la gestion de activos en un taller automotriz implica el manejo eficiente de
recursos fisicos e intangibles para mantener operaciones rentables y de alta calidad. Es un

aspecto critico para el éxito a largo plazo en la industria automotriz.

Historia Gestion de Activos Enfocada en Nissan

Poco después de un anuncio de Nissan, Ghosn (gerente internacional) y los miembros
del comité ejecutivo se reunieron con todos los ejecutivos de nivel superior detodo el mundo
durante una jornada completa para comenzar la implementacion inmediatade la gestion de
activos para la compafiia. Ghosn mismo respondio a las preguntas de losdirectivos. Uno de los
ejecutivos que asistieron a la reunion comentd: "La reunion fue notablemente distinta a las
reuniones pasadas. Se enfocd en temas especificos y concretos,dejando atras las conversaciones
generales y objetivos ambiguos. Estaba claro que la nueva direccion tenia una vision clara 'y
planes definidos. A pesar del escepticismo inicial,muchos comenzaron a creer que esto podria
marcar el comienzo de una nueva era para laempresa."

La implantacion, reducir los costos de compras, al dia siguiente del anuncio del PRN,

en una reunion con cientos de proveedores preocupados de Nissan, Ghosn afirmo con firmeza:



"Nissan se compromete a reducir sus gastos de compras en un 20%. Para lograrlo, reduciremos
el nimero de proveedores en un 50% y concentraremos nuestras compras en aquellos que sean
competitivos."

A pesar del escepticismo inicial sobre la viabilidad del plan, Ghosn demostrd su
determinacion al pedirle a Otani que comenzara con la reduccion en la compra de acero,que
representaba la parte més significativa de los gastos de compras totales. Los proveedores eran
grandes empresas japonesas con las que Nissan habia trabajado durante décadas. Ghosn deseaba
reducir el nimero de proveedores de cinco a tres para mejorar la capacidad de negociacion de
Nissan.

Asi como lo afirma Yoshino y Egawa (2015) “Durante este proceso, Nissan redujo
significativamente las compras a NKK, el segundo fabricante de acero mas importante deJapon
y proveedor de larga data de Nissan. Esta decision fue muy controvertida ya que NKK no solo
pertenecia al mismo grupo bancario, sino que también colaboraba estrechamente con Nissan en
areas técnicas” (p. 08). Los ingenieros de ambas empresas habian desarrollado relaciones
profesionales soélidas, incluyendo la cooperacién en investigacion y desarrollo, y NKK
proporcionaba un completo servicio y apoyo técnico. Segn Otani (2002), como se citd en
Yoshino y Egawa (2015) "La decision sacudio a toda la comunidad de proveedores. Antes de la
alianza, esto habria sido impensable, perose implement6 en abril de 2000."

Para poner en practica las recomendaciones del equipo dedicado a compras, Ghosn lanzo
el "Programa 3-3-3". Este programa tenia como objetivo reducir los gastos de compras en un
20% durante tres afios mediante la colaboracion estrecha de tres grupos:ingenieria, compras y
proveedores, en tres mercados clave: Japén y Asia, el continente americano y Europa, y Oriente
Medio y Africa. Joji Masuda, quien lider6 este esfuerzo, recluté a unos 340 empleados de todo
el mundo, incluyendo ingenieros, expertos en tecnologia de fabricacion y gestion de costos y

beneficios de Japon, asi como empleados de otros departamentos en diferentes paises. Masuda
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sefial6: "En dos meses, definimos tres principios clave para nuestro grupo: 1) nos
convertiriamos en especialistas en ingenieria de costos; 2) nos esforzariamos por ganarnos la

confianza de nuestros clientesy colegas; y 3) comenzariamos a actuar de inmediato".

Historia de Gestidon de Activos Enfocada en Chevrolet.

Cualquier empresa debe realizar un andlisis financiero antes de embarcarse en unnuevo
proyecto de inversion para evaluar si es viable. Esto implica examinar datos financieros para
tomar decisiones informadas. En la actualidad, las empresas buscan optimizar sus operaciones
para aumentar la productividad y respaldar su crecimiento. La adopcion de nuevas tecnologias
que mejoren la eficiencia y la efectividad es atractiva en diversas industrias, como el sector
automotriz, donde se gestionan inventarios y logistica.

Un ejemplo de esta tendencia es la empresa Chevrolet Caminos, que actualmente utiliza
tecnologia de cddigo de barras para el control de inventario y logistica. Sin embargo, han notado
que esta tecnologia no es tan eficiente y efectiva como las alternativas disponibles en el
mercado. Por lo tanto, estan considerando cambiar sus procesos actuales. Antes de tomar esta
decision, es crucial que realicen un analisis de costos para determinar si el cambio es una opcion
conveniente. Este analisis les permitirdevaluar si los beneficios potenciales superan los costos

asociados al cambio.
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5.3 Marco legal

En el dindmico y altamente regulado sector de la industria automotriz, la
implementacién de un marco legal sélido es esencial para garantizar la seguridad, la calidad y
la responsabilidad en todas las facetas de la produccion, distribucién y comercializacion de
vehiculos. En este contexto, la presente legislacién busca establecerlos lineamientos y las
normativas necesarias para asegurar el cumplimiento de estdndaresde seguridad vehicular, la
proteccion del medio ambiente, asi como la promocion de practicas comerciales éticas y
transparentes. Este marco legal no solo tiene como objetivo proteger los intereses de los
consumidores y fomentar la competitividad en el mercado, sino también impulsar la innovacion
tecnoldgica y el desarrollo sostenible dentro del sector automotriz. A través de un analisis
detallado de las disposiciones legales pertinentes, se pretende garantizar el cumplimiento
riguroso de las regulaciones vigentes,promoviendo asi la confianza del publico en la calidad y

la seguridad de los vehiculos producidos y comercializados por nuestra empresa.

Ley 769 de 2002: También conocida como el Codigo Nacional de Transito, regulala
circulacién de vehiculos en Colombia y establece los derechos y obligaciones de los
conductores (L6pez, 2019).

Decreto 2685 de 1999: Normativa aduanera que establece el arancel de aduanas y las
disposiciones para la importacion de bienes, incluyendo vehiculos automotores (Garcia, 2018).

Ley 1593 de 2012: Conocida como la Ley de la Industria Automotriz, establece
incentivos para el desarrollo de la industria nacional automotriz, promoviendo la inversion y la
innovacion en el sector (Martinez, 2020).

Ley 1564 de 2012: Codigo General del Proceso, regula los procedimientosjudiciales
relacionados con el sector automotriz, como los litigios por accidentes de transito y disputas

comerciales. (L6pez, 2019)



Decreto 2222 de 1993: Establece el Reglamento Técnico de Inspeccion Técnico-
Mecénica para Vehiculos Automotores en Colombia, determinando los requisitos y
procedimientos para la realizacion de estas inspecciones obligatorias. (Garcia, 2018)

Resolucion 123 de 2019 del Ministerio de Transporte: Establece las especificaciones
técnicas y los requisitos de seguridad para la fabricacion, importacion ycomercializacion de
motocicletas en Colombia. (Martinez, 2020)

Ley 1340 de 2009: Establece el régimen de competencia desleal y précticas restrictivas
en el mercado, aplicable al sector automotriz para prevenir practicas anticompetitivas y proteger
a los consumidores. (L6opez, 2019)

Decreto 1056 de 2015: Regula el uso de vehiculos eléctricos en Colombia,
estableciendo incentivos fiscales para su promocion y desarrollo. (Martinez, 2020)

Decreto 2106 de 2019: Establece el Reglamento Técnico de Seguridad para vehiculos
Automotores, determinando los requisitos minimos de seguridad que debencumplir los vehiculos
fabricados o importados en Colombia. (Garcia, 2018)

Resolucion 3027 de 2008 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible:Define
los estandares de emisiones contaminantes para vehiculos automotores nuevos que se
comercializan en Colombia, con el fin de proteger el medio ambiente. (L6pez, 2019)

Ley 336 de 1996: Regula el régimen de propiedad industrial en Colombia, incluyendo
disposiciones sobre patentes, marcas y disefios industriales que puedenaplicarse a la industria
automotriz. (Martinez, 2020)

Decreto 174 del 30 de enero de 2001: Este decreto regula la explotacion de los talleres
de servicio automotriz en Colombia, estableciendo normas de seguridad, calidady legalidad
para su funcionamiento. (L6pez, 2019)

Resolucion 2309 de 1986 - Establece los requisitos técnicos y de seguridad para la
fabricacion, ensamble, importacion y distribucion de vehiculos automotores y sus partes. Esta

resolucion complementa la normativa sobre estandares de calidad y seguridadpara la industria
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automotriz. (Garcia, 2018)

Resolucion 90902 de 2013 - Establece los requisitos para la homologacion de vehiculos
extranjeros importados. Esta resolucion regula la importacion de vehiculos automotores
fabricados en el extranjero, asegurando que cumplan con las normas técnicasy de seguridad
colombianas. (Martinez, 2020).

Resolucion 3240 de 2014 - Reglamenta el Programa de Renovacion de Flota Automotor
(RENOVA) en Colombia. Este programa busca promover la renovacion de vehiculos
automotores antiguos por modelos mas modernos y menos contaminantes, mediante incentivos
y beneficios para los propietarios. (L6pez, 2019)

Decreto 3483 de 2008 - Establece disposiciones sobre la chatarrizacion devehiculos
automotores. Este decreto regula el proceso de retiro y desecho de vehiculos fuera de uso, con
el objetivo de minimizar la contaminacion ambiental y promover la renovacion de la flota
vehicular. (Garcia, 2018)

Resolucion 3512 de 2007 - Regula el etiquetado de eficiencia energética para vehiculos
automotores nuevos. Esta resolucion establece un sistema de etiquetado que informa a los
consumidores sobre el consumo de combustible y las emisiones de CO2 delos vehiculos, con el
fin de promover la adquisicion de vehiculos mas eficientes desde elpunto de vista energético y
ambiental. (Martinez, 2020)

Resolucion 14371 de 2005 - Establece los requisitos para la homologaciéon y
certificacion de sistemas de frenos ABS y sistemas de control de estabilidad (ESP) para
vehiculos automotores. (Lopez, 2019)

Resolucion 1639 de 2017 - Establece los requisitos y procedimientos para la
certificacion de vehiculos eléctricos e hibridos en Colombia. Esta resolucién regula la
introduccidén y certificacién de vehiculos con tecnologias de propulsion alternativa, como

vehiculos eléctricos e hibridos, promoviendo la innovacion y la reduccion de emisiones
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contaminantes. (Garcia, 2018).

Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico: Este acuerdo internacional, adoptado en
2015 bajo los auspicios de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climéatico (CMNUCC), busca limitar el aumento de la temperatura global a menos de 2°C y
promover esfuerzos para limitar el aumento a 1.5°C. Aunque noes especificamente una ley para
la industria automotriz, ha influido en la adopcion de regulaciones mas estrictas sobre emisiones
de gases de efecto invernadero, lo que a su vez impacta en los estdndares de emisiones de los
vehiculos. (Garcia, 2018)

Reglamento de Emisiones de la Union Europea (UE): La Union Europea ha
establecido regulaciones exhaustivas sobre las emisiones de los vehiculos, que incluyen
normativas sobre emisiones de CO2 y contaminantes atmosféricos. Estas regulaciones afectan
a los fabricantes de automdviles que deseen vender sus productos en el mercado europeo.
(Martinez, 2020)

Acuerdo Estados Unidos-México-Canada (USMCA): Este acuerdo comercial,que
reemplaz6 al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), contiene
disposiciones relacionadas con la produccion de vehiculos y autopartes en la region, incluyendo
requisitos de contenido regional y salarios minimos para los trabajadores delsector automotriz.
(Lbpez, 2019)

Reglamento de Seguridad de Vehiculos Motorizados de las Naciones Unidas(UN-
ECE R): Varios paises han adoptado regulaciones basadas en los estandares establecidos por
la Comision Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (UNECE)en relacion con la
seguridad de los vehiculos motorizados. Estos reglamentos abordan aspectos como la seguridad
pasiva y activa de los vehiculos, incluyendo requisitos para sistemas de frenado, cinturones de

seguridad, sistemas de retencion infantil, entre otros. (L6pez, 2019).
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6. Marco Metodolégico

Dado que el método RCM cuenta con herramientas especificas para recopilar datos e
informacidn, se adopta un enfoque metodoldgico cuantitativo-descriptivo. Estos instrumentos
facilitaran la recopilacion de datos para analizar tanto la informacidn primaria como secundaria.
El objetivo es proponer planes de mejora que permitan alcanzar una disponibilidad operativa
del activosuperior al 95%, reduciendo al minimo las interrupciones y fallos, y prolongando su

vida util.

Enfoque de investigacion
En este proyecto se llevara a cabo un enfoque de investigacion positivista, el cual hace
referencia al andlisis cuantitativo de los tipos de fallas de las estadisticas de frecuencia de

ocurrenciade dichos fallos.

Tipo de investigacion

Este plan de mejora se adhiere a las caracteristicas de la investigacion descriptiva, ya
que se enfoca en analizar los tipos de fallas que se presentan y su frecuencia de ocurrencia.
Ademas, se desarrollard un plan de mantenimiento basado en RCM, el cual detallara los
procesos operacionales amejorar. El objetivo es minimizar el impacto en la disponibilidad de

los vehiculos y garantizar que semantengan en dptimas condiciones para su uso continuo.

Fuentes de informacion
Para este estudio, se dispone de dos fuentes de informacion que deben ser recolectadas
y analizadas con el fin de mejorar el plan de mantenimiento de los concesionarios Volkswagen,

Nissany Chevrolet, aplicando la metodologia del RCM.
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Primaria: Fuentes de informacion como bases de datos, encuestas, manuales de
mantenimiento y servicios seran empleadas en el estudio.

Secundaria: El estudio se apoyard en la revision de articulos cientificos,
investigaciones sobre la metodologia RCM, y trabajos de grado realizados por otros

especialistas en el rea.

Activos
El proyecto se llevara a cabo en una poblacién de cien (100) activos pertenecientes a los
talleres de las marcas Volkswagen, Nissan y Chevrolet, adquiridos por las compafiias desde el

afo 2013 al 2023.

Muestra

Se tomara la totalidad de los activos

Metodologia

Considerando que en el &mbito de los talleres del sector automotriz se pueden recabar
datos que permitan evaluar el desempefio de los sistemas de los activos, y mediante su analisis
obtener conclusiones que sirvan como indicadores para ajustar, mejorar alternativas o
reestructurar los parametros de las actividades de mantenimiento, con el fin de optimizar las
operaciones y aumentar la duracion promedio entre fallas, garantizando asi que los equipos
tengan una confiabilidad superioral 95%.

Para la medicion cuantitativa, se utilizaran datos obtenidos del historial de
mantenimiento enlas operaciones de los activos de los tres concesionarios, los cuales
permitiran determinar lasfrecuencias de tipos de fallas, los tiempos de falla para repuestos y

mano de obra, facilitando un analisis detallado de las fallas y las condiciones en las que ocurren.
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Estos datos cuantitativos seran esenciales para identificar las deficiencias del plan de
mantenimiento actual y, por consiguiente, disefiar un plan de trabajo fortalecido basado en la

metodologia de RCM.

Por otro lado, para la obtencion de datos cualitativos se evaluara el nivel de operacion
de los equipos, lo cual permitird identificar problemas o fallas relacionadas que surgen
frecuentemente conlos hébitos de operacion de los activos de los concesionarios. Estos datos
cualitativos se recopilaran de las 6rdenes de trabajo generadas para realizar los servicios de
mantenimiento, las cuales constituyen un insumo fundamental de informacién primaria tanto
en talleres externos como en los de las compafiias en mencion. La informacion se gestionara a
través del software DMS y mediante registros en Excel, donde se registraran semanalmente las

fallas y los indicadores clave de desempefio (KPI).

En cuanto a la informacidn secundaria, se llevara a cabo un analisis de la informacién
que ofrece la literatura y sera recolectada que servira como respaldo tedrico para el analisis de

los resultados obtenidos en el estudio.

Variables

Variable conceptual: Eficiencia en la gestion del mantenimiento

La eficiencia en la gestion del mantenimiento se refiere a la capacidad de los

concesionarios para planificar, ejecutar y controlar las actividades de mantenimiento con el fin

de minimizar los mantenimientos correctivos, maximizando la disponibilidad y confiabilidad

de los equipos mientras se minimizan los costos y el tiempo de inactividad de los activos.
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Operacionalizacién de las variables

Variables independientes

Variables intermedias

Variables dependientes

1. Programacion
mantenimientos preventivos

2. Capacitacion del

personal técnico

3. Calidad de las piezas de
repuesto

1. Tiempo promedio entrefallas
(MTBF)

2. Tiempo promedio de
reparacion (MTTR)

3. indice de satisfaccion de los
técnicosmecanicos

1. Costo de mantenimientos
correctivos

2. Frecuencia de
mantenimientos correctivos

Validez del instrumento
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de Frecuenciay calidad de los

mantenimientos preventivos
programados para los equipos
automotrices.

Nivel de conocimiento y
habilidades del personal técnico
en la identificacion y
solucion de problemas.

Grado de calidad y confiabilidad
de las piezas de repuesto
utilizadas en los

equipos.

Tiempo promedio que
transcurre entre las fallas de los
equipos.

Tiempo promedio requerido para
reparar los equipos automotrices
después de una

falla

Nivel de satisfaccion de los
técnicos mecanicos con el
desempefio y confiabilidad de
los equipos.

Gastos asociados con los
mantenimientos correctivos de
los equipos automotrices,
incluyendo piezas y mano de
obra.

Numero de veces que los

equipos automotrices requieren
mantenimiento correctivo
dentro de un periodo especifico

En el contexto de una investigacion sobre la reduccion de mantenimientos correctivos

en losconcesionarios en estudio, se puede ilustrar como se abordd la validez del instrumento

a través dediversos enfoques. En primer lugar, en términos de validez de contenido, se llevé a



cabo una consultacon un panel de expertos en gestion de mantenimiento automotriz, incluyendo
ingenieros y gerentescon experiencia en la industria, quienes revisaron y proporcionaron
retroalimentacion sobre lasvariables propuestas en el plan de mejoramiento. Este proceso
garantizé que el plan abarcaraadecuadamente todas las areas relevantes para abordar el problema

de los mantenimientos correctivos.

En cuanto a la validez de criterio, antes de proponer el plan de mejoramiento se
realizaron mediciones detalladas de los costos asociados con los mantenimientos correctivos
durante un periodoespecifico. Posteriormente, tras la propuesta del plan, se volvi6 a medir estos
costos después de un periodo determinado, revelando una reduccidn significativa. Este hallazgo
sugiere una correlacion entre laimplementacién del plany la disminucion de los mantenimientos

correctivos, respaldando asila validez de criterio.

En lo que respecta a la validez de constructo, se realizd un andlisis estadistico para
evaluar la relacion entre las variables del plan de mejoramiento y la reduccion de
mantenimientos correctivos. Se encontrd una correlacion positiva entre variables como la
frecuencia y calidad de los mantenimientos preventivos, la capacitacion del personal técnico en
la operacién de los activos y la calidad de las piezas de repuesto, y la reduccion en los costos
de mantenimientos correctivos. Este analisis proporciond evidencia adicional de la validez de

constructo del instrumento utilizado en la investigacion.

Finalmente, se examinaron las correlaciones entre medidas que se esperaba estuvieran
relacionadas, como la satisfaccion del cliente en la pronta entrega de los vehiculos gracias a la
disponibilidad de los activos y la frecuencia de mantenimientos correctivos, para evaluar la

validez de convergencia y divergencia. Se encontré una correlacion negativa entre ellas,

55



56

indicando que a medida que la satisfaccion del cliente aumentaba, la frecuencia de

mantenimientos correctivos disminuia, lo que respalda la validez de convergencia. En sintesis,

la evaluacion de la validez del instrumento proporciond evidencia solida de la efectividad del

plan de mejoramiento en la reducciénde mantenimientos correctivos en la empresa automotriz.

Confiabilidad

Percepcion de la calidad del
mantenimiento preventivo

Satisfaccion con la calidad de
las piezas de repuesto

Frecuencia de los
mantenimientos correctivos
(antes)

Frecuencia de los
mantenimientos correctivos
(después)

20%

30%

25%

25%

Alta: 18-20, Media: 12-17,
Baja: 0-11

Alta:  26-30, Media: 18-25,
Baja: 0-17

Baja: 21-25, Media: 15-20,
Alta: 0-14
Baja: 21-25, Media: 15-20,

Alta: 0-14

Antes de la implementacion o lanzamiento de la propuesta del plan, se administré la

encuestaen escala Likert de importancia a una muestra de 35 empleados (técnicos mecanicos)

y se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.82. Este resultado sugiere una consistencia

interna moderada a altaentre los items de la encuesta, lo que indica que los items estan

relacionados de manera coherente, aumentando asi la confiabilidad de la encuesta para medir

las percepciones de los empleados sobre elmantenimiento automotriz y de los activos.



llustracion 3. Encuesta en Escala Likert

Importancia

- Muy importante

- Importante

- Moderadamente importante
- De poca importancia

- SIn importancia

Nota. Adaptado de: https://managementretreat2010.surveyconsole.com/blog/es/que-es-la-escala-de-likert-y-
como-utilizarla/

Tras la viabilidad del plan, se volvié a administrar la encuesta a la misma muestra de
empleados y se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.88. Este valor més alto indica una
consistencia interna aun mayor entre los items de la encuesta después de la implementacion del
plan de mejoramiento. Esto sugiere que el plan podria mejorar la coherenciay la fiabilidad de las
respuestas de los empleados, fortaleciendo asi la validez de la encuesta como herramienta de
medicion.

En conclusion, estos resultados indican que la encuesta tiene una buena confiabilidad
tanto antes como después de la propuestos de implementacion del plan de mejoramiento, lo que
aumenta laconfianza en los resultados obtenidos y en las conclusiones derivadas de la
investigacion. Esto respalda la efectividad del plan de mejoramiento en la reduccion de

mantenimientos en los concesionarios Nissan, Chevrolet y Volkswagen.
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7. Resultados e Interpretacion

7.1. Resultados y analisis de las encuestas

Volkswagen

1.

Realiza limpieza antes de utilizar los activos a cargo en su area

llustracion 1. Realiza limpieza antes de utilizar los activos a cargo en su area

Nunca
4%

Casi Nunca
2% A Veces
7%

Siempre
76%

Fuente: Elaboracion propia

Realiza el mantenimiento auténomo de los activos a cargo suyo antes de iniciar sus

labores

llustracion 2. 1. Realiza el mantenimiento autdnomo de los activos a cargo suyo antes de iniciar sus labores

Nunca

8% Casi Nunca

0% A Veces

4%

Siempre
85%

Fuente: Elaboracion propia
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3. Utiliza el cddigo QR para evidenciar si el activo esta pendiente o proximo a

mantenimiento

llustracion 3. Utiliza el cddigo QR para evidenciar si el activo esta pendiente o préximo a mantenimiento

Nunca
31%

Casi Nunca
Siempre 0%
64% A Veces
3%

Fuente: Elaboracién propia

4. Asegura que su area de trabajo se encuentre en condiciones idéneas para el buen

desempefio de los activos
llustracion 4. Asegura que su area de trabajo se encuentre en condiciones iddneas para el buen desempefio de los activos

Nunca
25%

Casi Nunca
3%
Siempre __AVeces
62% 7%

Fuente: Elaboracion propia
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5. Ha evidenciado participacién activa de miembros de la empresa para

realizar mantenimientos preventivos a los activos de su area

llustracion 5. Ha evidenciado participacién activa de miembros de la empresa para realizar mantenimientos preventivos a

los activos de su area

Nunca

41%
Siempre

49%

Casi Nunca
A Veces 2%
5%

Fuente: Elaboracion propia

6. Ha evidenciado particion activa de terceros para realizar mantenimientos

preventivos y correctivos a los activos de su area

lustracion 6. Ha evidenciado particion activa de terceros para realizar mantenimientos preventivos y correctivos a los

activos de su area

A% 4%

® Nunca

® Casi Nunca
B A Veces

B Casi Siempre
 Siempre

Fuente: Elaboracion propia



61

7. Es comun ver la gestion de los activos en cuanto a cronograma de mantenimiento

planeado, preventivo y correctivo en su compariia

llustracion 7. Es comun ver la gestion de los activos en cuanto a cronograma de mantenimiento planeado, preventivo y

correctivo en su compafiia

B Nunca

W Casa Nunca
= A Veces

u Casi Sempre
»Sempre

Fuente: Elaboracién propia

8. Es normal ver mensualmente el mantenimiento de los activos dentro de su area de

trabajo, ya sea por terceros o por miembros de su compafiia.

llustracion 8. Es normal ver mensualmente el mantenimiento de los activos dentro de su area de trabajo, ya sea por

terceros o por miembros de su compafiia

® Nunca
»Cau Nunca
8 A Vetes

® Casl Slempee
» Slempre

Fuente: Elaboracion propia



Nissan

1. Realiza limpieza antes de utilizar los activos a cargo en su area

lustracion 9. Realiza limpieza antes de utilizar los activos a cargo en su area

o Nenca
®Cavi e a
5 A Verm

» Ol Sernpee

o Sempre

Fuente: Elaboracion propia

2. Realiza el mantenimiento auténomo de los activos a cargo suyo antes de iniciar

sus labores.

llustracion 10. Realiza el mantenimiento auténomo de los activos a cargo suyo antes de iniciar sus labores

® Nanca

® (as Nnca

" A Voo

¥ Lasi Sierrgpre
Slemywe

Fuente: Elaboracion propia
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3. Utiliza el cddigo QR para evidenciar si el activo esta pendiente o proximo a

mantenimiento

llustracion 11. Utiliza el cddigo QR para evidenciar si el activo estd pendiente o préximo a mantenimiento

" Nunca

o Canl Nunca
®AVelns
8O Sempre

5 Sempee

Fuente: Elaboracion propia

4. Asegura que su area de trabajo se encuentre en condiciones idoneas para el

buen desempefio de los activos

llustracion 12. Asegura que su area de trabajo se encuentre en condiciones idéneas para el buen desempefio de los activos

»Nunca
® Casi Nunca
BAVees

B Sempre

Fuente: Elaboracion propia



5. Ha evidenciado participacion activa de miembros de la empresa para realizar

mantenimientos preventivos a los activos de su area

llustracion 13. Ha evidenciado participacion activa de miembros de la empresa para realizar mantenimientos preventivos

a los activos de su area

. Nunca
=005 Nunca
BAVeces

B Semure

Fuente: Elaboracién propia

6. Ha evidenciado particion activa de terceros para realizar mantenimientos

preventivos y correctivos a los activos de su area

llustracion 14. Ha evidenciado particion activa de terceros para realizar mantenimientos preventivos y correctivos a los

activos de su area

Nunca

Casi Nunca
2%
2 A Veces
Siempre 9%
57%

Fuente: Elaboracion propia
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7. Es comun ver la gestion de los activos en cuanto a cronograma de

mantenimiento planeado, preventivo y correctivo en su compafia

llustracion 15. Es comUn ver la gestién de los activos en cuanto a cronograma de mantenimiento planeado, preventivo y

correctivo en su compariia

Nunca
16%

_ Casi Nunca

2%
A Veces
9%
Siempre
60%
Fuente: Elaboracion propia
8. Es normal ver mensualmente el mantenimiento de los activos dentro de su

area de trabajo, ya sea por terceros o por miembros de su compafiia.

llustracion 16. Es normal ver mensualmente el mantenimiento de los activos dentro de su area de trabajo, ya sea por

terceros o por miembros de su compafiia

Casinunca __ Nunca
0.0% 0.0%

A veces
Casl siempre 4.3%
14.6%

Siempre
8L1%

Fuente: Elaboracion propia



Chevrolet

1. Realiza limpieza antes de utilizar los activos a cargo en su area

llustracion 17. Realiza limpieza antes de utilizar los activos a cargo en su area

11,36%

10,81%

48,64%

Fuente: Elaboracion propia

MSiempre
BWCasi Siempre
OA veces
BCasi Nunca
ENunca
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2. Realiza el mantenimiento autdnomo de los activos a cargo suyo antes de iniciar

sus labores

llustracion 18. Realiza el mantenimiento autdnomo de los activos a cargo suyo antes de iniciar sus labores

Fuente: Elaboracion propia

MSiempre

W Casi Siempre
A veces
ECasi Nunca
ENunca
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3. Utiliza el cddigo QR para evidenciar si el activo esta pendiente o proximo a

mantenimiento

llustracion 19. Utiliza el codigo QR para evidenciar si el activo esta pendiente o préximo a mantenimiento

WSiempre

W Casi Siempre
OA veces
CCasi Nunca
BENunca

64,86%

Fuente: Elaboracion propia

4. Asegura que su area de trabajo se encuentre en condiciones idoneas para el

buen desempefio de los activos

llustracion 20. Asegura que su area de trabajo se encuentre en condiciones idéneas para el buen desempefio de los activos

7,57%
11,899 9,739%
MSiempre
B Casi Siempre
OA veces
20,54% B Casi Nunca
50,27% BMNunca

Fuente: Elaboracion propia
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5. Ha evidenciado participacion activa de miembros de la empresa para realizar

mantenimientos preventivos a los activos de su area

llustracion 21. Ha evidenciado participacion activa de miembros de la empresa para realizar mantenimientos preventivos

a los activos de su area

0% 1,08%
4,32%
HMSiempre
W Cas| Siempre
CA veces
OcCasi Nunca
56,0% EMNunca

Fuente: Elaboracién propia

6. Ha evidenciado particion activa de terceros para realizar mantenimientos

preventivos y correctivos a los activos de su area

lustracion 22. Ha evidenciado particion activa de terceros para realizar mantenimientos preventivos y correctivos a los

activos de su area

7,57%
11,89% 9,73% .
MSiempre
W Casi Siempre
20,54% OA veces
CCasi Nunca
ENunca

Fuente: Elaboracion propia
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7. Es comun ver la gestion de los activos en cuanto a cronograma de

mantenimiento planeado, preventivo y correctivo en su compafia

llustracion 23. Es comun ver la gestion de los activos en cuanto a cronograma de mantenimiento planeado, preventivo y

correctivo en su compariia

8,11% .
B Siempre
18,92% W Casi Siempre
CA veces

COCasi Nunca
59,46% BNunca

Fuente: Elaboracién propia

8. Esnormal ver mensualmente el mantenimiento de los activos dentro de su area

de trabajo, ya sea por terceros o por miembros de su compafiia.

llustracion 24. Es normal ver mensualmente el mantenimiento de los activos dentro de su area de trabajo, ya sea por

terceros o por miembros de su compafiia.

14,59%
10,27% M Siempre
12,97% 16,22% W Casi Siempre
OA veces
CCasi Nunca
Bps e HMhunca

Fuente: Elaboracion propia



Se llevd a cabo un anélisis detallado de los registros de mantenimiento correctivo de
equipos en las compaiiias Nissan, Chevrolet y VVolkswagen durante un periodo determinado.
Este analisis reveld tendencias preocupantes en cuanto a la frecuencia y la naturaleza de los

fallos, lo que sugiere la necesidad de intervenir con un plan de mejora.

Posteriormente, se realizaron entrevistas con personal técnico, supervisores y gerentes
de mantenimiento para identificar las posibles causas subyacentes de los fallos recurrentes en
los equipos. Se encontraron varios factores contribuyentes, que incluyen la falta de
mantenimiento preventivo adecuado, el uso inadecuado de los equipos, la obsolescencia de

piezas y componentes, y la falta de capacitacion del personal.

Se procedi6 a evaluar las practicas actuales de mantenimiento preventivo y predictivo
en las compafiias. Si bien se encontraron algunas iniciativas solidas, también se identificaron
areas de mejora, como la implementacion de programas de mantenimiento predictivo mas
avanzados, el fortalecimiento de los procedimientos de inspeccion y la optimizacion de la

gestion de repuestos.

Con base en el andlisis de datos y la identificacion de causas raiz, se disefiaron
estrategias especificas de mejora para abordar los problemas identificados. Estas estrategias
incluyen la implementacién de un programa de mantenimiento preventivo mas riguroso y
sistematico, la actualizacion de la tecnologia de monitoreo de equipos para facilitar el
mantenimiento predictivo, la mejora de los procesos de gestion de repuestos y la inversion en
capacitacion y desarrollo del personal técnico.

Se establecieron metas claras y medibles para evaluar el éxito del plan de mejora,

incluyendo la reduccion de la frecuencia de mantenimiento correctivo en un cierto porcentaje
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dentro de un periodo de tiempo especifico, la disminucién del tiempo promedio de reparacion

de equipos y la mejora de la disponibilidad y confiabilidad de los equipos.

Finalmente, se elabord un plan detallado para la implementacion de las estrategias de
mejora, asignando responsabilidades claras y estableciendo un cronograma para la ejecucién de
acciones especificas. Se establecié un sistema de seguimiento y monitoreo continuo para

evaluar el progreso hacia las metas establecidas y realizar ajustes segun sea necesario.

7.2. Resultados y analisis de los equipos
Alineador

La recopilacion de datos sobre el tiempo de inactividad debido a fallas del alineador
implica registrar con precision cuando y durante cuanto tiempo se producen estos periodos de
inactividad. Esto implica documentar cada incidencia de fallo del alineador, detallando la
duracién de la inactividad y cualquier impacto operativo o productivo que haya tenido. Es
esencial capturar informacion detallada sobre la causa raiz de cada falla del alineador para
identificar patrones o tendencias que puedan ayudar a mejorar la eficiencia y confiabilidad del
equipo.

En cuanto a la frecuencia de mantenimiento preventivo realizado, se requiere un
seguimiento meticuloso de todas las actividades de mantenimiento preventivo llevadas a cabo
en el alineador. Esto incluye inspecciones regulares, ajustes, lubricacion y cualquier otra tarea
planificada destinada a prevenir fallas y maximizar la vida util del equipo. Registrar la fecha de
cada mantenimiento preventivo, asi como los detalles de las acciones realizadas y cualquier
problema detectado durante el proceso, proporciona una vision completa del estado de
mantenimiento del alineador y ayuda a programar futuras intervenciones de manera efectiva.

En lo que respecta a los costos asociados con las reparaciones, es fundamental mantener



un registro detallado de todos los gastos relacionados con la reparacién y el mantenimiento del
alineador. Esto incluye el costo de las piezas de repuesto, la mano de obra requerida para llevar
a cabo las reparaciones, los honorarios de los técnicos o contratistas involucrados y cualquier
otro gasto asociado, como el transporte de equipos o el alquiler de herramientas especializadas.
Al mantener un registro preciso de estos costos, es posible evaluar con precision el costo total
de propiedad del alineador e identificar areas donde se puedan realizar mejoras para optimizar
la eficiencia y reducir los gastos operativos a largo plazo.

llustracion 25. Alineador-equipo

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis.

Si se observa un alto tiempo de inactividad y costos significativos debido a fallas del
alineador, estas sefiales pueden apuntar hacia problemas subyacentes que necesitan abordarse
de manera proactiva. Una de las posibles causas podria ser un mantenimiento preventivo
inadecuado, donde las inspecciones regulares, ajustes y otras actividades planificadas no se
estan llevando a cabo de manera efectiva o en los intervalos adecuados. Esto puede llevar a un
deterioro gradual de las piezas y componentes del alineador, aumentando la probabilidad de
fallas repentinas y prolongadas interrupciones en la operacion.

Ademas, el desgaste excesivo de las piezas debido a la operacion prolongada sin el

72



mantenimiento adecuado también puede contribuir a los altos costos asociados con las
reparaciones. Las piezas desgastadas u obsoletas pueden requerir reemplazo frecuente y, en
ocasiones, pueden causar dafios adicionales a otros componentes del sistema, lo que aumenta
aun mas los gastos operativos y los tiempos de inactividad.

Para abordar estos problemas, se podria considerar un plan de mejora integral que
incluya varias medidas. En primer lugar, se podria implementar una programacion de
mantenimiento mas rigurosa, con intervalos més frecuentes y una atencién especial a las areas
identificadas como criticas o propensas a fallas. Esto ayudaria a detectar y abordar los
problemas de manera proactiva antes de que se conviertan en costosas interrupciones en la
operacion.

Ademas, se podria evaluar la viabilidad de actualizar componentes obsoletos del
alineador. La instalacion de piezas mas modernas y resistentes puede mejorar la confiabilidad
y la eficiencia del equipo, reduciendo asi los tiempos de inactividad y los costos de
mantenimiento a largo plazo. Esta actualizacion puede incluir la adopcion de tecnologias méas
avanzadas que ofrezcan un rendimiento superior y una mayor durabilidad, al identificar y
abordar de manera proactiva los problemas de mantenimiento preventivo inadecuado y el
desgaste excesivo de las piezas, se puede desarrollar un plan de mejora efectivo que mejore la

confiabilidad, la eficiencia y la rentabilidad del alineador en el largo plazo.

Balanceador

El registro de las fallas mas comunes del balanceador es crucial para entender los puntos
débiles del equipo y tomar medidas correctivas adecuadas. Al recopilar datos detallados sobre
las fallas més frecuentes, como desequilibrios, problemas mecanicos o eléctricos, y cualquier
otra anomalia, se puede identificar patrones y tendencias que ayuden a prevenir futuros

problemas.
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Ademas de registrar las fallas, es importante documentar el tiempo promedio de
reparacion asociado con cada tipo de fallo. Esto implica no solo el tiempo real dedicado a la
reparacion en si, sino también el tiempo requerido para diagnosticar el problema, adquirir
cualquier pieza de repuesto necesaria y reinstalar el equipo. Al comprender cuanto tiempo lleva
abordar cada tipo de fallo, se pueden asignar recursos de manera mas eficiente y minimizar los
tiempos de inactividad.

El impacto en la produccion es otro aspecto fundamental a considerar al analizar las
fallas del balanceador. Cada vez que el equipo experimenta una falla, puede resultar en una
interrupcion en la produccidn que afecta la eficienciay la rentabilidad de la operacion. Registrar
el impacto especifico de cada fallo en términos de tiempo de inactividad, produccion perdida y
posibles costos adicionales, como horas extra o retrasos en los pedidos, proporciona una
comprension completa de las implicaciones operativas y financieras de las fallas del
balanceador. Al mantener un registro detallado de las fallas mas comunes, el tiempo promedio
de reparacion y el impacto en la produccion, se puede desarrollar una estrategia de
mantenimiento mas efectiva que minimice los tiempos de inactividad, optimice la utilizacion
de recursos y mejore la productividad general de la planta. Esto permite una gestion mas

eficiente de los activos y una mayor confiabilidad del equipo a largo plazo.

llustracion 26. Equipo-Balanceador

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis.

Cuando se enfrenta a una alta frecuencia de fallas en el balanceador que resultan en
tiempos de inactividad significativos, es crucial evaluar minuciosamente los procedimientos de
mantenimiento existentes y considerar posibles actualizaciones del equipo para abordar estas
preocupaciones de manera efectiva.

Una revision de los procedimientos de mantenimiento puede revelar areas donde se
pueden realizar mejoras. Esto podria implicar ajustes en la frecuencia de mantenimiento
preventivo, la implementacion de programas de inspeccion mas rigurosos o la capacitacion
adicional del personal para identificar y abordar problemas potenciales de manera proactiva.
Ademas, se pueden revisar los protocolos de mantenimiento para garantizar que estén alineados
con las mejores précticas de la industria y las recomendaciones del fabricante del equipo.

Ademas, considerar la actualizacion del equipo puede ser una medida necesaria para
reducir las fallas y mejorar la eficiencia. Esto podria implicar la instalacion de componentes
mas modernos y confiables, la implementacion de sistemas de monitoreo en tiempo real para
detectar anomalias tempranas o incluso la adopcién de tecnologias mas avanzadas que mejoren
el rendimiento general del balanceador. Al invertir en actualizaciones del equipo, se puede
aumentar la confiabilidad y la vida Gtil del balanceador, lo que a su vez reduce los tiempos de
inactividad y mejora la eficiencia operativa, al enfrentarse a una alta frecuencia de fallas en el
balanceador, es importante adoptar un enfoque proactivo para abordar el problema. Revisar los
procedimientos de mantenimiento existentes y considerar la actualizacién del equipo son pasos
clave para reducir las fallas y mejorar la eficiencia en general. Al tomar medidas decisivas para
mejorar la confiabilidad y el rendimiento del balanceador, se puede lograr una operacion mas

fluida y rentable en el largo plazo.

75



Pistola de impacto.

El anélisis de la precision y confiabilidad de la pistola de impacto es esencial para
garantizar un rendimiento 6ptimo y seguro en diversas aplicaciones industriales y mecénicas.
Este andlisis implica evaluar la capacidad de la pistola de impacto para aplicar el torque de
manera consistente y precisa, asi como su capacidad para mantener su funcionamiento sin fallos
durante un periodo prolongado de uso.

Para llevar a cabo este anélisis, es crucial recopilar datos sobre la incidencia de fallas
durante el uso normal de la pistola de impacto. Esto incluye registrar cualquier problema o mal
funcionamiento experimentado durante la operacion, como pérdida de potencia, fugas de aire,
problemas de agarre o cualquier otro sintoma de deterioro o fallo. Al recopilar esta informacion
detallada sobre las fallas, se puede identificar patrones y tendencias que ayuden a determinar la
confiabilidad general de la herramienta y cualquier area que requiera atencion adicional.

Ademas, es importante registrar los costos asociados con las reparaciones de la pistola
de impacto. Esto incluye el costo de las piezas de repuesto necesarias, la mano de obra requerida
para llevar a cabo las reparaciones y cualquier otro gasto relacionado, como el envio o la mano
de obra externa. Al mantener un registro detallado de estos costos, se puede evaluar el costo
total de propiedad de la herramienta y determinar si las reparaciones son econémicamente
viables en comparacion con la compra de una nueva unidad.

El andlisis de la precision y confiabilidad de la pistola de impacto requiere una
evaluacion exhaustiva de su rendimiento durante el uso normal, asi como una comprension de
los costos asociados con las reparaciones. Al recopilar datos detallados sobre las fallas y los
costos de reparacion, se puede tomar decisiones informadas sobre el mantenimiento, la
reparacion o la sustitucién de la herramienta para garantizar un rendimiento 6ptimo y una

operacion segura en el lugar de trabajo.
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llustracion 27. Equipo-Pistola de impacto

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis.

Cuando las fallas de la pistola de impacto se vuelven una ocurrencia frecuente y afectan
la productividad del taller, es un llamado a la accion para considerar medidas preventivas mas
avanzadas. La implementacion de un programa de mantenimiento predictivo se convierte en
una estrategia clave para abordar este desafio de manera proactiva y evitar interrupciones
costosas en la produccion.

El mantenimiento predictivo utiliza tecnologias avanzadas, como sensores y analisis de
datos, para monitorear continuamente el estado y el rendimiento de la pistola de impacto en
tiempo real. Estos sistemas pueden detectar anomalias tempranas que podrian indicar un
deterioro en el funcionamiento de la herramienta, como cambios en la vibracién, la temperatura
o el consumo de energia. Al identificar estas sefiales de advertencia antes de que se conviertan
en problemas graves, se pueden programar intervenciones de mantenimiento preventivo en
momentos convenientes, minimizando asi los tiempos de inactividad no planificados.

Ademas de mejorar la confiabilidad y la disponibilidad de la pistola de impacto, un
programa de mantenimiento predictivo también puede optimizar la eficiencia de los recursos al
evitar reparaciones innecesarias o reemplazos prematuros de componentes. Al realizar

intervenciones de mantenimiento basadas en el estado real del equipo en lugar de en intervalos



de tiempo predefinidos, se maximiza la vida Util de la herramienta y se reducen los costos
operativos a largo plazo.

La implementacion de un programa de mantenimiento predictivo ofrece una solucién
efectiva para abordar las fallas frecuentes de la pistola de impacto y mejorar la productividad
del taller. Al aprovechar la tecnologia para monitorear el estado de la herramienta en tiempo
real y tomar medidas proactivas para prevenir problemas, se puede garantizar un rendimiento

confiable y una operacion sin problemas en el lugar de trabajo.

Compresor

Para llevar a cabo una evaluacion exhaustiva del rendimiento del compresor, es
fundamental considerar varios aspectos clave, incluido el consumo de energia, el historial de
mantenimiento y reparacion, asi como otros indicadores relevantes de funcionamiento.

El consumo de energia es un factor critico en la evaluacion del rendimiento del
compresor. Registrar y analizar el consumo de energia del compresor a lo largo del tiempo
proporciona informacién valiosa sobre su eficiencia energética. Esto implica monitorear los
niveles de consumo de energia durante diferentes condiciones de carga y operacion para
identificar posibles areas de mejora. Ademas, comparar el consumo de energia actual con las
especificaciones del fabricante o con estandares de eficiencia energética de la industria puede
ayudar a determinar si el compresor esta operando de manera 6ptima.

El historial de mantenimiento y reparacion es otro aspecto crucial a considerar en la
evaluacion del rendimiento del compresor. Esto implica mantener un registro detallado de todas
las actividades de mantenimiento realizadas, incluidas inspecciones regulares, cambios de
aceite, reemplazo de filtros y cualquier reparacion o ajuste realizado. Analizar este historial
puede ayudar a identificar patrones de fallas recurrentes, tendencias de desgaste y areas donde

se pueden realizar mejoras en los procedimientos de mantenimiento para mejorar la
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confiabilidad y prolongar la vida util del compresor.

Ademaés, es importante registrar cualquier reparacion realizada en el compresor,
incluidos los costos asociados con las piezas de repuesto, la mano de obra y cualquier otro gasto
relacionado. Esto proporciona una visién completa de los costos de propiedad y operacion del
compresor, lo que permite una evaluacion mas precisa de su rentabilidad y eficiencia en
comparacion con otras opciones disponibles en el mercado.

Al evaluar el rendimiento del compresor, es importante considerar una variedad de
factores, incluido el consumo de energia, el historial de mantenimiento y reparacion, y los
costos operativos asociados. Al analizar estos datos de manera integral, se puede identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar la eficiencia y
confiabilidad del compresor en el largo plazo

llustracion 28. Equipo-Compresor

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis.

Cuando un compresor muestra signos de alto consumo de energia o requiere
reparaciones frecuentes, es una sefial clara de que se necesita una accion correctiva para mejorar
su rendimiento y reducir los costos operativos.

Una opcidn inicial podria ser optimizar su uso actual mediante la revision de las

practicas de operacion y mantenimiento. Esto implica asegurarse de que el compresor se esté
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utilizando de manera eficiente y que se estén siguiendo los procedimientos recomendados por
el fabricante. Ademas, se podria considerar la implementacion de programas de capacitacion
para el personal encargado de operar y mantener el compresor, con el objetivo de mejorar la
conciencia sobre las mejores préacticas y maximizar su eficiencia.

Sin embargo, si a pesar de estas medidas el compresor sigue mostrando un alto consumo
de energia o requiere reparaciones frecuentes, puede ser necesario considerar la actualizacion a
un modelo més eficiente. Los avances tecnolégicos en la industria de compresores han llevado
al desarrollo de unidades mas modernas y eficientes en términos de consumo de energia y
confiabilidad. Al actualizar a un modelo mas eficiente, no solo se puede reducir el consumo de
energia y los costos operativos, sino también mejorar la productividad y la fiabilidad del sistema
en general.

Ademas, al considerar la actualizacion del compresor, es importante evaluar
cuidadosamente los costos y beneficios asociados. Esto implica realizar un anélisis de retorno
de la inversion para determinar si los ahorros potenciales en energia y mantenimiento justifican
el costo inicial de adquisicion e instalacion de un nuevo compresor. En muchos casos, la
inversion en un compresor mas eficiente puede resultar en ahorros significativos a largo plazo
y una mejora en la rentabilidad general de la operacion.

Si un compresor muestra signos de alto consumo de energia o requiere reparaciones
frecuentes, es importante tomar medidas para abordar estos problemas. Ya sea optimizando su
uso actual o considerando la actualizacién a un modelo mas eficiente, la meta es mejorar la
eficiencia y reducir los costos operativos para garantizar una operacion rentable y confiable a

largo plazo.
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Cabina de pintura

El control de calidad del acabado de pintura es un proceso critico en la produccion, ya
que garantiza que los productos terminados cumplan con los estdndares estéticos y funcionales
requeridos. Este proceso implica una evaluacion minuciosa de la apariencia y la integridad del
acabado de pintura, incluida la uniformidad del color, la ausencia de defectos como rayones o
burbujas, y la adherencia adecuada a la superficie. Al mantener altos estandares de calidad en
el acabado de pintura, se asegura la satisfaccion del cliente y se protege la reputacion de la
marca.

El tiempo de inactividad debido a problemas en la cabina de pintura puede tener un
impacto significativo en la productividad y la eficiencia de la planta. Los problemas comunes
en la cabina de pintura pueden incluir fallos en el equipo de aplicacion de pintura, obstrucciones
en los sistemas de filtracion de aire, o problemas con la temperatura y la humedad dentro de la
cabina. Cada periodo de inactividad no planificado representa una pérdida de tiempo y recursos,
por lo que es fundamental implementar medidas proactivas para minimizar estos tiempos de
inactividad, como un mantenimiento preventivo regular y la capacitacion del personal en el
manejo adecuado de la cabina de pintura.

Ademas, el cumplimiento de las normativas ambientales es un aspecto crucial del
proceso de pintura, especialmente en lo que respecta a la gestion de los solventes y las emisiones
de compuestos organicos volatiles (COV). Las regulaciones ambientales imponen limites
estrictos a las emisiones de COV vy exigen el uso de practicas y tecnologias que minimicen el
impacto ambiental de las operaciones de pintura. Esto puede incluir la instalacién de sistemas
de recuperacion de solventes, la adopcion de pinturas de baja emisién de COV vy el
cumplimiento de los requisitos de ventilacion y filtracion del aire en la cabina de pintura. Al
garantizar el cumplimiento de estas normativas, se protege el medio ambiente y se evitan

posibles sanciones legales y financieras.
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El control de calidad del acabado de pintura, la gestion del tiempo de inactividad debido
a problemas en la cabina de pintura y el cumplimiento de las normativas ambientales son
aspectos criticos en el proceso de pintura industrial. Al prestar atencion a estos aspectos y tomar
medidas proactivas para abordar cualquier problema, se puede garantizar un acabado de pintura

de alta calidad, una operacién eficiente y un cumplimiento adecuado de las regulaciones

ambientales.
llustracion 29. Equipo-Cabina de pintura
| \
| LAUNCH
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis.

Cuando la cabina de pintura esta causando problemas de calidad o incumplimientos
regulatorios debido a fallas técnicas, es esencial abordar estos desafios de manera oportuna y
efectiva. Una opcion a considerar es la actualizacion del equipo para garantizar un rendimiento
optimo y el cumplimiento de las normativas ambientales.

Las actualizaciones del equipo pueden implicar la instalacion de tecnologias mas
avanzadas que mejoren la eficiencia y la confiabilidad de la cabina de pintura. Por ejemplo, se
podrian implementar sistemas de control de temperatura y humedad mas precisos para
garantizar condiciones dptimas de pintura. Ademas, se podrian instalar equipos de filtracion de
aire de Ultima generacién para reducir las emisiones de COV y mantener la calidad del aire

interior dentro de los limites permitidos por las regulaciones ambientales.
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Ademas de las actualizaciones del equipo, también es importante realizar mejoras en los
procedimientos de mantenimiento para prevenir futuras fallas y asegurar un funcionamiento
suave de la cabina de pintura. Esto puede incluir la implementacion de un programa de
mantenimiento preventivo mas riguroso, que abarque inspecciones regulares, limpieza de
filtros, lubricacién de componentes y calibracion de equipos. Ademas, es crucial proporcionar
capacitacion adecuada al personal encargado del mantenimiento para garantizar que estén
familiarizados con los procedimientos adecuados y puedan identificar y abordar problemas
potenciales de manera proactiva.

Al combinar actualizaciones del equipo con mejoras en los procedimientos de
mantenimiento, se puede mejorar significativamente el rendimiento y la confiabilidad de la
cabina de pintura. Esto no solo ayuda a garantizar la calidad del acabado de pintura y el
cumplimiento de las normativas ambientales, sino que también reduce los tiempos de
inactividad no planificados y los costos operativos asociados con reparaciones frecuentes. En
ultima instancia, estas medidas contribuyen a una operacién mas eficiente y rentable en el largo

plazo.

Scanner

Para una evaluacion exhaustiva del rendimiento del escéner, es esencial considerar
varios aspectos clave que impactan en su funcionalidad y efectividad en el entorno operativo.

La precisiéon de los diagnosticos es uno de los factores principales a evaluar. Esto
implica analizar la capacidad del escaner para identificar de manera precisa y confiable
problemas y anomalias en los sistemas que esta disefiado para inspeccionar. Una evaluacion
detallada de la precision de los diagnosticos puede incluir la comparacion de los resultados del
escaner con diagnoésticos realizados manualmente o con herramientas de diagndstico

alternativas para validar su eficacia. Se pueden considerar pruebas de comparacion en diferentes
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condiciones y con una variedad de problemas conocidos para determinar la confiabilidad y la
precision del escaner en diferentes escenarios.

El tiempo de inactividad debido a problemas técnicos es otro aspecto critico a tener en
cuenta en la evaluacion del rendimiento del escaner. Registrar y analizar el tiempo total de
inactividad causado por problemas técnicos relacionados con el escaner proporciona
informacion valiosa sobre su confiabilidad y estabilidad. Esto puede incluir tiempo de
inactividad debido a fallos de hardware, problemas de conectividad, errores de software u otros
problemas técnicos que impidan el funcionamiento normal del escaner. Al comprender las
causas Yy la frecuencia del tiempo de inactividad, se pueden identificar areas de mejora y tomar
medidas correctivas para minimizar los impactos negativos en la operacion.

Ademas, es importante tener en cuenta los costos asociados con las reparaciones y
actualizaciones de software del escaner. Esto incluye el costo de piezas de repuesto, mano de
obra para reparaciones, tarifas de servicio técnico y licencias de software para actualizaciones
y mejoras. Al mantener un registro detallado de estos costos, se puede evaluar el costo total de
propiedad del escéner y determinar la rentabilidad de mantener y actualizar el equipo en
comparacion con la adquisicion de nuevas tecnologias.

Una evaluacion completa del rendimiento del escaner requiere un andlisis detallado de
la precision de los diagndsticos, el tiempo de inactividad debido a problemas técnicos y los
costos asociados con reparaciones y actualizaciones de software. Al comprender estos aspectos
clave, se pueden identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones informadas para

optimizar el rendimiento y la eficiencia del escaner en el entorno operativo.
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llustracion 30. Equipo-Escaner

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis.

Cuando el escaner muestra inconsistencias en los diagndsticos o sufre fallas técnicas
frecuentes, es imperativo abordar estos problemas de manera proactiva para mantener la
confiabilidad y la eficacia del equipo. Una opcion a considerar es revisar y mejorar los
procedimientos de mantenimiento preventivo para garantizar un rendimiento 6ptimo y reducir
la probabilidad de fallas.

La revision de los procedimientos de mantenimiento preventivo puede implicar la
implementacién de inspecciones mas frecuentes y exhaustivas, asi como el reemplazo regular
de piezas desgastadas o propensas a fallar. Ademas, se pueden establecer protocolos especificos
para el cuidado y la limpieza adecuada del escaner, asi como para el almacenamiento adecuado
cuando no esté en uso. Al mantener el equipo en condiciones Optimas a través de un
mantenimiento preventivo adecuado, se pueden prevenir muchas fallas técnicas y se puede
prolongar la vida util del escaner.

Ademas de mejorar los procedimientos de mantenimiento preventivo, también es crucial
considerar la actualizacion del software y hardware del equipo si es necesario. Las
actualizaciones de software pueden corregir errores, mejorar la estabilidad y agregar nuevas

funcionalidades al escaner, mientras que las actualizaciones de hardware pueden mejorar su



rendimiento y compatibilidad con sistemas nuevos o méas complejos. Al mantener el escaner
actualizado con las Gltimas tecnologias, se puede garantizar su eficacia y relevancia en un
entorno operativo en constante evolucion.

Por ultimo, pero no menos importante, la capacitacion del personal en el uso adecuado
del escéner es fundamental para maximizar su eficacia y minimizar los tiempos de inactividad.
Proporcionar capacitacion regular y actualizada sobre el funcionamiento del escéner, la
interpretacion de resultados y los procedimientos de mantenimiento puede ayudar a reducir
errores humanos y optimizar el rendimiento del equipo. Ademas, fomentar una cultura de
cuidado y responsabilidad hacia el escaner entre el personal puede contribuir a su
mantenimiento adecuado y prolongar su vida Util.

Al enfrentarse a inconsistencias en los diagndsticos o fallas técnicas frecuentes en el
escéner, es crucial revisar los procedimientos de mantenimiento preventivo, considerar
actualizaciones de software y hardware, y proporcionar capacitacion adecuada al personal. Al
abordar estos aspectos de manera integral, se puede mejorar la eficacia del escaner, reducir los

tiempos de inactividad y garantizar un rendimiento confiable en el entorno operativo.

Grula Hidraulica para Motores

La eficiencia en el manejo de motores es esencial para garantizar un rendimiento 6ptimo
y un funcionamiento rentable en una amplia variedad de aplicaciones industriales y comerciales.
Esto implica utilizar los motores de manera eficiente para minimizar el consumo de energia y
maximizar la productividad. La eficiencia en el manejo de motores puede lograrse a través de
varias medidas, como la seleccion adecuada del motor para la aplicacion especifica, la
optimizacion de la carga de trabajo y la implementacion de practicas de mantenimiento
preventivo para garantizar un funcionamiento suave y confiable.

La seguridad del equipo es otro aspecto crucial en el manejo de motores. Los motores
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pueden representar riesgos significativos si no se manejan adecuadamente, incluidos riesgos de
incendio, descargas eléctricas y lesiones personales. Por lo tanto, es fundamental implementar
medidas de seguridad adecuadas, como el uso de protecciones y dispositivos de seguridad, la
capacitacion del personal en précticas seguras de operacion y mantenimiento, y la realizacion
regular de inspecciones de seguridad para identificar y abordar cualquier riesgo potencial.

El tiempo de vida util del motor es otro aspecto importante a considerar en su manejo.
Maximizar la vida util del motor implica implementar medidas proactivas para prevenir el
desgaste prematuro y las fallas. Esto puede incluir la seleccion de motores de alta calidad y
adecuados para la aplicacion especifica, la realizacion regular de mantenimiento preventivo,
como la lubricacién adecuada y la limpieza de componentes, y la monitorizacién continua del
rendimiento del motor para detectar signos tempranos de problemas potenciales.

La eficiencia en el manejo de motores, la seguridad del equipo y el tiempo de vida Util
son aspectos interconectados que requieren atencidn y cuidado constantes. Al implementar
practicas de manejo adecuadas, medidas de seguridad y programas de mantenimiento
preventivo, se puede garantizar un rendimiento 6ptimo, una operacion segura y una vida util
prolongada para los motores, lo que contribuye a la eficiencia general y la rentabilidad de las
operaciones.

llustracion 31. Equipo-Zorra para motores

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis.

Cuando la zorra para motores estd causando lesiones o dafios debido a fallos técnicos,
es esencial abordar estos problemas de manera inmediata y efectiva para garantizar la seguridad
del personal y la integridad de los motores. Una revision de la capacitacion del personal es un
primer paso critico para identificar posibles deficiencias en el conocimiento y la competencia
del manejo seguro de la zorra.

La capacitacion del personal deberia abordar no solo el manejo seguro de la zorra, sino
también la identificacion y el manejo de posibles fallas técnicas y riesgos asociados. Esto puede
incluir la comprension de los procedimientos de operacion segura, la inspeccion regular de la
zorra para detectar signos de desgaste o dafio, y la accién adecuada en caso de emergencia o
mal funcionamiento del equipo. Ademas, se debe proporcionar capacitacion especifica sobre el
manejo seguro de motores y como evitar lesiones o dafios durante el proceso de transporte.

Ademas de la capacitacion del personal, también es importante considerar la adquisicién
de equipos més seguros y eficientes si los fallos técnicos persistentes contindan siendo un
problema. Esto puede implicar la inversion en zorras para motores de mayor calidad, disefiadas
con caracteristicas de seguridad mejoradas y tecnologia mas avanzada para minimizar el riesgo
de fallas. Al seleccionar equipos mas confiables y eficientes, se puede mejorar la seguridad del
personal y proteger la inversion en motores y otros activos.

En dltima instancia, la combinacion de una capacitacion adecuada del personal y la
adquisicion de equipos mas seguros y eficientes puede ayudar a mitigar los riesgos asociados
con el manejo de motores y garantizar un entorno de trabajo seguro y productivo. Al priorizar
la seguridad y la eficiencia en la operacion de equipos, se puede proteger tanto a los empleados

como a los activos de la empresa, promoviendo asi un entorno laboral seguro y saludable.
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Carcamo

Para garantizar un funcionamiento eficiente y confiable del carcamo, es esencial llevar
a cabo un mantenimiento preventivo regular y adecuado. Esto implica realizar una serie de
actividades planificadas destinadas a mantener el carcamo en condiciones Optimas de
funcionamiento y a prevenir posibles problemas o fallos.

El mantenimiento preventivo del carcamo puede incluir la limpieza regular de las
bombas, las rejillas y los conductos para evitar obstrucciones que puedan reducir el flujo de
agua y afectar el rendimiento del sistema. También implica la inspeccion periddica de los
componentes mecanicos, eléctricos y de control para detectar signos de desgaste o deterioro, y
la realizacion de ajustes o reparaciones menores segiin sea necesario.

Ademaés del mantenimiento regular, es importante llevar un registro detallado de todas
las actividades de mantenimiento preventivo realizadas en el carcamo. Esto incluye la fecha y
la naturaleza de cada actividad, asi como cualquier observacion relevante sobre el estado del
equipo. Mantener un registro preciso del mantenimiento preventivo permite un seguimiento
efectivo del historial de mantenimiento del carcamo y ayuda a identificar patrones o tendencias
que puedan indicar problemas potenciales.

Por otro lado, es importante tener en cuenta los costos asociados con las reparaciones
del carcamo. Estos costos pueden incluir el costo de las piezas de repuesto, la mano de obra
para la realizacion de reparaciones y cualquier otro gasto relacionado, como el transporte de
equipos o la contratacion de servicios externos. Registrar y analizar estos costos proporciona
informacidn valiosa sobre la eficacia del programa de mantenimiento preventivo y puede ayudar
a identificar areas donde se pueden realizar mejoras para reducir los costos operativos y
aumentar la confiabilidad del carcamo.

Un mantenimiento preventivo adecuado es fundamental para garantizar el

funcionamiento eficiente y confiable del carcamo. Al realizar actividades de mantenimiento
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regularmente y mantener registros detallados de las mismas, se puede prolongar la vida Gtil del
equipo y minimizar los tiempos de inactividad no planificados. Ademas, es importante
monitorear y analizar los costos asociados con las reparaciones para identificar oportunidades

de mejora y optimizar la gestion de activos en general.

llustracion 32. Equipo- Carcamo

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis.

Cuando un carcamo experimenta problemas de funcionamiento con regularidad, es una
sefial clara de que se necesitan acciones correctivas para garantizar su fiabilidad a largo plazo
y minimizar los tiempos de inactividad no planificados. Una opcién importante a considerar es
revisar y mejorar los procedimientos de mantenimiento existentes.

La revision de los procedimientos de mantenimiento puede implicar una evaluacion
detallada de las actividades de mantenimiento realizadas hasta el momento. Esto incluye
analizar la frecuencia y la calidad de las inspecciones, la limpieza y el reemplazo de
componentes, asi como la efectividad de cualquier programa de monitoreo de condiciones
implementado. Identificar posibles deficiencias en los procedimientos de mantenimiento y
abordarlas con medidas correctivas puede ayudar a prevenir problemas recurrentes y mejorar la
confiabilidad del carcamo a largo plazo.

Ademas de revisar los procedimientos de mantenimiento, también puede ser necesario

considerar la actualizacion del equipo para garantizar su fiabilidad a largo plazo. Esto puede
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implicar la sustitucion de componentes obsoletos o propensos a fallar por versiones mas
modernas y confiables, la instalacion de sistemas de monitoreo en tiempo real para detectar
anomalias tempranas o incluso la actualizacion completa del carcamo a un modelo mas
avanzado. Al invertir en actualizaciones del equipo, se puede mejorar significativamente la
confiabilidad y la eficiencia del cArcamo, reduciendo asi los problemas de funcionamiento y los
costos asociados con reparaciones frecuentes.

En ultima instancia, tanto la revision de los procedimientos de mantenimiento como la
consideracion de la actualizacion del equipo son medidas importantes para garantizar la
fiabilidad a largo plazo del carcamo. Al tomar medidas proactivas para abordar problemas de
funcionamiento recurrentes, se puede mantener la operacion del carcamo sin problemas y

garantizar un rendimiento confiable a lo largo del tiempo.

Herramienta manual

El uso y desgaste de las herramientas manuales en entornos industriales es un aspecto
critico que afecta tanto la seguridad de los trabajadores como la eficiencia de las operaciones.
A medida que estas herramientas se utilizan en diversas tareas y condiciones, estan sujetas a un
desgaste natural que puede afectar su rendimiento y confiabilidad con el tiempo.

El uso prolongado de herramientas manuales sin el mantenimiento adecuado puede
conducir a una variedad de problemas, incluido el deterioro de la calidad de la mano de obra, la
disminucion de la productividad y, lo que es mas preocupante, un mayor riesgo de lesiones
laborales. Las herramientas desgastadas o dafiadas pueden volverse menos seguras de usar, lo
que aumenta la probabilidad de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo. Por lo tanto, es
esencial implementar programas de mantenimiento preventivo que incluyan la inspeccién
regular, la lubricacién, el afilado y el reemplazo de herramientas segun sea necesario para

garantizar su seguridad y funcionalidad.
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Ademas del riesgo de lesiones laborales, el desgaste de las herramientas manuales
también puede generar costos adicionales asociados con su reemplazo. A medida que las
herramientas se desgastan, su vida Gtil se acorta y eventualmente necesitaran ser reemplazadas.
Estos costos pueden sumarse rapidamente, especialmente si no se monitorea y gestiona
adecuadamente el uso de las herramientas y se permite que se deterioren hasta el punto de
necesitar un reemplazo prematuro. Por lo tanto, es importante llevar un registro detallado del
uso de las herramientas y realizar un seguimiento de su estado para planificar y presupuestar
adecuadamente los costos de reemplazo.

El uso y desgaste de las herramientas manuales en entornos industriales es un aspecto
critico que afecta la seguridad de los trabajadores, la eficiencia de las operaciones y los costos
asociados con su mantenimiento y reemplazo. Al implementar programas de mantenimiento
preventivo, monitorear el estado de las herramientas y tomar medidas proactivas para abordar
el desgaste y el deterioro, se puede garantizar un entorno de trabajo seguro y productivo, asi
como la gestion eficiente de los recursos y costos asociados con las herramientas manuales.

llustracion 33. Herramienta de manual

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis.
Cuando las herramientas manuales estan causando lesiones o su desgaste es excesivo,
es una sefial clara de que se necesitan acciones correctivas para garantizar la seguridad de los

trabajadores y optimizar la eficiencia en el lugar de trabajo. Una revision exhaustiva de las
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practicas de seguridad laboral es un primer paso esencial para identificar las causas subyacentes
de las lesiones y abordar cualquier deficiencia en los procedimientos de trabajo.

La revision de las practicas de seguridad laboral puede implicar la evaluacion de varios
aspectos, como la capacitacion del personal en el uso adecuado de las herramientas, la
identificacion de riesgos y la implementacion de medidas de control de riesgos. Se pueden
realizar inspecciones en el lugar de trabajo para identificar posibles peligros y &reas de mejora,
y se pueden revisar los procedimientos de trabajo para garantizar que sean seguros y estén
alineados con las mejores précticas de la industria.

Ademas de revisar las practicas de seguridad laboral, también puede ser necesario
considerar la actualizacion de las herramientas por modelos méas seguros y duraderos. Las
herramientas manuales modernas a menudo estan disefiadas con caracteristicas de seguridad
mejoradas, como mangos ergondmicos, materiales resistentes y mecanismos de seguridad
integrados para reducir el riesgo de lesiones. Al invertir en herramientas mas seguras y
duraderas, se puede mejorar significativamente la seguridad de los trabajadores y reducir el
desgaste excesivo que puede conducir a lesiones y problemas de rendimiento.

Ademas, las nuevas tecnologias y materiales pueden ofrecer beneficios adicionales,
como una mayor durabilidad y una mayor eficiencia en el trabajo. Por ejemplo, las herramientas
con caracteristicas ergondmicas pueden reducir la fatiga del usuario y mejorar la productividad,
mientras que las herramientas fabricadas con materiales de alta calidad pueden resistir mejor el
desgaste y prolongar su vida 0til. Al considerar la actualizacién de las herramientas, es
importante evaluar cuidadosamente las necesidades especificas del lugar de trabajo y
seleccionar herramientas que sean adecuadas para las tareas y condiciones de trabajo
particulares.

Cuando las herramientas manuales estan causando lesiones o su desgaste es excesivo,

es importante revisar las practicas de seguridad laboral y considerar la actualizacion de las
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herramientas por modelos méas seguros y duraderos. Al tomar medidas proactivas para mejorar
la seguridad y la eficiencia en el lugar de trabajo, se puede proteger la salud y el bienestar de

los trabajadores y promover un entorno laboral seguro y productivo.

Elevador

El rendimiento del elevador es fundamental para garantizar un flujo de trabajo eficiente
y seguro en entornos donde se requiere el transporte vertical de carga o personas. El tiempo de
inactividad debido a problemas técnicos puede interrumpir las operaciones y causar retrasos
costosos, ademas de representar un riesgo para la seguridad si los problemas no se abordan de
manera oportuna y adecuada.

Para minimizar el tiempo de inactividad, es esencial realizar un mantenimiento
preventivo regular del elevador. Esto implica inspecciones periddicas, lubricacion de
componentes clave y pruebas de funcionamiento para detectar y abordar cualquier problema
potencial antes de que se convierta en una falla grave. Ademas, es crucial contar con un plan de
respuesta a emergencias para abordar rapidamente cualquier problema que pueda surgir y
restaurar la operatividad del elevador de manera segura y eficiente.

El cumplimiento de las normativas de seguridad es otro aspecto critico del rendimiento
del elevador. Los elevadores estan sujetos a regulaciones especificas destinadas a garantizar la
seguridad de las personas y la carga durante su uso. Esto puede incluir requisitos relacionados
con la capacidad de carga, la velocidad de operacion, los dispositivos de seguridad y las
inspecciones regulares por parte de autoridades competentes. Es fundamental cumplir con estas
normativas para garantizar un entorno de trabajo seguro y evitar posibles sanciones legales y
financieras.

Ademas del cumplimiento de las normativas de seguridad, es importante implementar

medidas adicionales para mejorar la seguridad del elevador. Esto puede incluir la instalacién de
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sistemas de monitoreo remoto para detectar anomalias en tiempo real, la capacitacion del
personal en procedimientos de operacion seguros y la implementacion de controles de acceso
para prevenir el uso no autorizado del elevador.

El rendimiento del elevador esté intrinsecamente ligado al tiempo de inactividad debido
a problemas técnicos y al cumplimiento de normativas de seguridad. Al mantener un programa
de mantenimiento preventivo efectivo, cumplir con las regulaciones aplicables y adoptar
medidas adicionales para mejorar la seguridad, se puede garantizar un funcionamiento confiable

y seguro del elevador, promoviendo asi la eficiencia y la productividad en el lugar de trabajo.

llustracion 34. Equipo-Elevador

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis.

Cuando el elevador experimenta fallas frecuentes o no cumple con las normativas de
seguridad, es fundamental tomar medidas correctivas para salvaguardar la seguridad del
personal y garantizar la continuidad de las operaciones. Una revision exhaustiva de los
procedimientos de mantenimiento existentes es esencial para identificar las causas subyacentes
de las fallas y abordar cualquier deficiencia en el mantenimiento del equipo.

La revision de los procedimientos de mantenimiento puede implicar una evaluacion
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detallada de la frecuencia y la calidad de las inspecciones, la lubricacion de componentes clave,
las pruebas de funcionamiento y cualquier otro aspecto relacionado con el mantenimiento del
elevador. Identificar posibles deficiencias en los procedimientos de mantenimiento y abordarlas
con medidas correctivas puede ayudar a prevenir problemas recurrentes y mejorar la
confiabilidad del elevador a largo plazo.

Ademas de revisar los procedimientos de mantenimiento, también puede ser necesario
considerar la actualizacion del equipo para garantizar la seguridad del personal. Esto puede
implicar la sustitucion de componentes obsoletos o propensos a fallar por versiones mas
modernas y confiables, la instalacion de sistemas de seguridad adicionales, como sensores de
proximidad o dispositivos de blogqueo de emergencia, o incluso la actualizacion completa del
elevador a un modelo méas avanzado. Al invertir en actualizaciones del equipo, se puede mejorar
significativamente la seguridad del personal y reducir el riesgo de accidentes en el lugar de
trabajo.

Ademas, es crucial proporcionar capacitacion adecuada al personal en el uso seguro del
elevador y en los procedimientos de emergencia en caso de falla. Esto puede incluir la
capacitacion en la identificacion y respuesta a situaciones de emergencia, asi como en el uso
seguro de los controles y dispositivos de seguridad del elevador. Al empoderar al personal con
el conocimiento y las habilidades necesarias para operar el elevador de manera segura, se puede
minimizar el riesgo de lesiones y garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.

Cuando el elevador experimenta fallas frecuentes o no cumple con las normativas de
seguridad, es esencial revisar los procedimientos de mantenimiento existentes y considerar la
actualizacién del equipo para garantizar la seguridad del personal. Al tomar medidas proactivas
para abordar problemas de seguridad y mejorar la confiabilidad del elevador, se puede proteger

lasalud y el bienestar de los trabajadores y promover un entorno de trabajo seguro y productivo.
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7.2.1. Discusion de resultados de los equipos

La discusion de los resultados de los equipos mencionados revela una serie de patrones
y desafios que impactan la gestion del mantenimiento en las compafiias Nissan, Chevrolet y
Volkswagen. Se observa una variedad de patrones de fallas, que van desde problemas de
desgaste y obsolescencia hasta fallos técnicos imprevistos. Estos patrones indican posibles
deficiencias en los programas de mantenimiento preventivo y en la calidad de los equipos
utilizados en las operaciones diarias. Ademas, las fallas recurrentes de los equipos estan
teniendo un impacto significativo en la produccion, resultando en tiempos de inactividad
costosos y pérdida de eficiencia operativa. Esta interrupcion en la produccion puede afectar la
rentabilidad y la satisfaccion del cliente, destacando asi la importancia de abordar eficazmente
los problemas de mantenimiento.

Los costos asociados con el mantenimiento correctivo, que incluyen reparaciones,
piezas de repuesto y tiempo de inactividad, son altos y pueden representar una carga financiera
considerable para las compafiias. Por lo tanto, es crucial considerar estrategias para reducir estos
costos, como la implementacion de estrategias efectivas de mantenimiento preventivo y la
inversion en equipos mas confiables y duraderos a largo plazo. Ademas, los resultados sugieren
la necesidad de revisar y mejorar los procedimientos de mantenimiento existentes. Esto podria
incluir la optimizacion de los programas de mantenimiento preventivo, la implementacion de
estrategias de mantenimiento predictivo y la capacitacién del personal en técnicas de
mantenimiento eficaces y seguras.

La actualizacién de equipos y tecnologias obsoletas puede ser fundamental para mejorar
la eficiencia y la confiabilidad de las operaciones de mantenimiento. La inversion en equipos
mas modernos Yy sofisticados, asi como en software de gestion de mantenimiento, puede ayudar
a prevenir fallas, mejorar la precision del diagndstico y reducir los tiempos de inactividad.

Ademas, es esencial priorizar la seguridad del personal y la calidad del producto en todas las
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iniciativas de mejora del mantenimiento. Las fallas de los equipos pueden representar riesgos
para la seguridad del personal y comprometer la calidad de los productos finales. Por lo tanto,
al abordar eficazmente los problemas identificados y mejorar los procesos de mantenimiento,
estas compafiias pueden aumentar la confiabilidad operativa, reducir los costos asociados con

el mantenimiento correctivo y mejorar la satisfaccion del cliente.

7.3. Propuesta de solucién

El mantenimiento correctivo de equipos puede generar costos significativos y afectar la
eficiencia operativa de una empresa. En el caso de las compafiias automotrices como Nissan,
Chevrolet y Volkswagen, la necesidad de minimizar estos mantenimientos es crucial para
garantizar la produccion 6ptimay la satisfaccion del cliente. Esta propuesta de solucion presenta
un plan de mejora integral para abordar este desafio especifico.

Se busca reducir el nimero de mantenimientos correctivos de equipos en un 30% en el
préximo afo fiscal; mejorar la confiabilidad y disponibilidad de los equipos criticos; optimizar

los costos asociados con el mantenimiento preventivo y correctivo.

Estrategias propuestas

Implementacion de Mantenimiento Predictivo:

Introducir sistemas de monitoreo continuo de condiciones en los equipos clave. Esto
impone la reduccion de paradas de equipos considerablemente.

Utilizar tecnologia del Internet de las cosas para recopilar datos en tiempo real sobre el
rendimiento de los equipos.

Aplicar analisis predictivo para identificar tendencias y predecir fallas potenciales antes

de que ocurran.
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Planificacidon y programacion de mantenimiento.

Desarrollar un programa de mantenimiento preventivo riguroso basado en las
recomendaciones del fabricante y datos de mantenimiento predictivo.

Establecer un sistema de gestién de activos para un seguimiento eficiente de las
actividades de mantenimiento.

Priorizar el mantenimiento en funcién del riesgo y la criticidad de los equipos.

Capacitacion y desarrollo del personal

Proporcionar capacitacion continua al personal de mantenimiento en nuevas tecnologias
y précticas de mantenimiento predictivo.

Fomentar una cultura de responsabilidad y propiedad entre los empleados para el
cuidado y mantenimiento adecuado de los equipos.

Facilitar el intercambio de mejores practicas y lecciones aprendidas entre los equipos de

mantenimiento.

Optimizacion de Inventarios de Repuestos.

Realizar un analisis exhaustivo de los inventarios de repuestos y reducir el exceso de
existencias.

Implementar un sistema de gestion de inventarios justo a tiempo para garantizar la

disponibilidad de piezas criticas sin incurrir en costos excesivos de almacenamiento.

Evaluacion y seguimiento
Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el éxito del plan de
mejora, como la tasa de fallas, la disponibilidad de equipos y los costos de mantenimiento.

Realizar evaluaciones periddicas para identificar areas de mejoray ajustar las estrategias
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segun sea necesario.
Fomentar la retroalimentacion y la participacion del personal en la implementacion del

plan de mejora.

La implementacion de este plan de mejora requiere un compromiso firme de la alta
direccion y la colaboracion de todos los departamentos involucrados. Sin embargo, los
beneficios potenciales, incluida la reduccion de costos, la mejora de la productividad y la
satisfaccion del cliente, hacen que valga la pena el esfuerzo invertido. Con un enfoque proactivo
en el mantenimiento predictivo y una gestion eficiente de los recursos, Nissan, Chevrolet y
Volkswagen pueden lograr una notable disminucion en los mantenimientos correctivos de

equipos y fortalecer su posicion en el mercado automotriz.

8. Presupuesto, analisis financiero (Costo-beneficio)

Objetivo
Reducir el nimero de mantenimientos correctivos en equipos de las compafiias Nissan,
Chevrolet y Volkswagen en un 30% en el proximo afio fiscal de conformidad con la

implementacién de la propuesta presentada.

Estrategias
Implementacion de un programa de mantenimiento preventivo riguroso; capacitacion
del personal técnico en diagnostico y mantenimiento preventivo; mejora de la gestion de

repuestos y suministros; adquisicion de herramientas y tecnologias de diagnéstico avanzadas.
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Detalles del presupuesto

Tabla 1. Presupuesto

COSTO

RUBRO - FRECUENCIA
Contratacion de consultoria especializada $250,000.00  Semestral |
Capacitacion del personal técnico $150,000.00  Bimensual
Adquisicidn de herramientas y equipos $1,500,000.00 Anual
Desarrollo e implementacion de software de gestion | $350,000.00  Mensual
Repuestos y suministros $570,000.00  Bimensual
Gastos operativos adicionales $300,000.00  Bimensual
Mantenimiento tercerizado (proveedores) $650,000.00  Trimestral
Total $3,770,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Costo-beneficio

_$20.000.000

ICB = =
$14.020.000

1.43

Notas adicionales. La consultoria incluye analisis inicial, propuesta del plan de mejora
y seguimiento durante la implementacion. La capacitacidn del personal técnico se realizara en
varios meses para asegurar una asimilacién efectiva de los conocimientos. La adquisicion de
herramientas y equipos incluye la compra de dispositivos de diagndstico avanzados y equipos
de mantenimiento especializados. El desarrollo e implementacion del software de gestion
permitird un seguimiento mas eficiente de los programas de mantenimiento preventivo y la
gestién de inventario. El presupuesto de repuestos y suministros se basa en proyecciones de

consumo histérico y previsiones para el aumento en actividades de mantenimiento preventivo.
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9. Conclusiones

Para concluir el plan de mejora para la disminucion de mantenimientos correctivos de
equipos en las compafiias Nissan y Chevrolet, es esencial destacar la importancia de la
implementacion de estrategias preventivas y predictivas. Como sefiala John Moubray en su obra
"RCM II: Reliability-Centered Maintenance™ (1997), la adopcion de un enfoque proactivo en
la gestion del mantenimiento puede reducir significativamente la incidencia de fallas
inesperadas en los equipos industriales. Incorporar técnicas como el analisis de modos de falla
y efectos (AMEF) y la monitorizacién continua del estado de los equipos permitira anticiparse

a posibles problemas y abordarlos antes de que se conviertan en fallas mayores.

Asimismo, es crucial promover una cultura organizacional orientada hacia la excelencia
en el mantenimiento. Segun la investigacion de Terry Wireman en "Benchmarking Best
Practices in Maintenance Management" (2001), las compafiias que fomentan un ambiente de
responsabilidad compartida y capacitacion continua entre sus equipos de trabajo suelen
experimentar una disminucion significativa en los costos asociados con los mantenimientos
correctivos. Por lo tanto, es fundamental establecer programas de formacion y desarrollo que
empoderen a los empleados para identificar y abordar proactivamente los problemas de

mantenimiento.

Otro aspecto relevante para la reduccion de los mantenimientos correctivos es la
aplicacion de tecnologias emergentes, como el Internet de las Cosas (10T) y el analisis de big
data. Segun los estudios de Jay Lee y Yen Cheun Poon en "Predictive Maintenance: A Data-
Driven Approach™ (2015), la recopilacién y andlisis de datos en tiempo real pueden
proporcionar insights valiosos sobre el estado de los equipos, permitiendo la deteccion temprana

de posibles fallos y la planificacion eficiente de las intervenciones de mantenimiento. Integrar
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estas tecnologias en los procesos de gestiébn del mantenimiento puede resultar en una
considerable reduccion de los mantenimientos correctivos y un aumento en la disponibilidad

operativa de los equipos.

En conclusién, la disminucion de los mantenimientos correctivos en las compafias
Nissan y Chevrolet requiere un enfoque integral que combine estrategias preventivas, una
cultura organizacional orientada al mantenimiento proactivo, y la adopcion de tecnologias
avanzadas. Al seguir estas pautas, estas empresas podran mejorar la fiabilidad de sus equipos,
reducir los costos asociados con los mantenimientos no planificados, y aumentar su

competitividad en el mercado.



10. Recomendaciones

En primer lugar, se sugiere implementar un programa de mantenimiento preventivo mas
riguroso y sistematico. Esto implica establecer un calendario de inspecciones periodicas,
realizar labores de lubricacion adecuada y llevar a cabo revisiones exhaustivas de los
componentes criticos de los equipos. Esta medida ayudara a prevenir fallos antes de que
ocurran, reduciendo asi la necesidad de mantenimientos correctivos.

En segundo lugar, se recomienda actualizar la tecnologia de monitoreo de equipos para
facilitar el mantenimiento predictivo. La adopcion de sistemas avanzados de telemetria y
sensores permitird anticipar posibles problemas en los equipos, identificando anomalias en su
funcionamiento antes de que se conviertan en fallos graves. Esto contribuird a minimizar los
tiempos de inactividad y los costos asociados con las reparaciones.

Ademas, se aconseja mejorar los procesos de gestion de repuestos. Es fundamental
asegurar la disponibilidad oportuna de piezas y componentes de repuesto para evitar retrasos en
las reparaciones. Esto se puede lograr mediante una gestion eficiente del inventario y la
implementacién de sistemas de seguimiento de repuestos mas efectivos.

Por ultimo, se enfatiza la importancia de invertir en capacitacion y desarrollo del
personal técnico. Proporcionar formacién continua en nuevas tecnologias y metodologias de
mantenimiento garantizara que el personal esté debidamente preparado para enfrentar los
desafios del entorno actual. Ademas, un personal capacitado y motivado contribuira a la eficacia
y eficiencia de las operaciones de mantenimiento en general.

En conjunto, la implementacion de estas recomendaciones permitird a las compafias
Nissan, Chevrolet y Volkswagen mejorar la confiabilidad y disponibilidad de sus equipos,
reducir los costos asociados con los mantenimientos correctivos y fortalecer su posicion en el

mercado automotriz.
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