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“Se puede vivir dos meses sin comida y dos semanas sin agua, pero solo se
puede vivir unos minutos sin aire. La tierra no es una herencia de nuestros padres,
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y si en el planeta hay un caos medioambiental es también porque falta amor por
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pero no para satisfacer su codicia.”
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RESUMEN

Los residuos hospitalarios y similares pueden llegar a impactar negativamente el
medio ambiente y la salud publica de los ciudadanos en caso de no ser manejados
en forma eficiente, por ello el pais implanta un marco normativo como el decreto
2676 del afio 2000 que reglamenta sanitaria y ambientalmente la gestion de este
tipo de residuos y la resolucién 1164 de 2002 que crea el documento técnico
denominado Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares en Colombia, el cual esta dirigido a generadores y
empresas gestoras.

Ecocapital como empresa gestora de residuos de riesgo biologico, debe contar
con procesos operativos adecuados que aseguren el manejo ambiental de los
residuos, por ello es importante que la organizacion tenga definido y actualizado el
marco normativo a seguir, la matriz de aspectos e impactos ambientales y un plan
de saneamiento basico adecuado con el fin de contar con herramientas para el
mejoramiento continuo y no impactar negativamente el medio ambiente,
igualmente debe ejecutar protocolos de vigilancia epidemioldgica que aseguren la
salud y seguridad de los trabajadores esto con el fin de prestar servicios de
recoleccion transporte y tratamiento adecuados con eficiencia y calidad.



SUMMARY

Hospital waste and the like may become negatively impact the environment and
public  health of citizens should not be  handled efficiently, so  the country
implements a policy framework as law 2676 of 2000 which regulates health and
environmental the management of this waste and the law 1164 of 2002 that
created the  technical document called Manual of  Procedures  for waste
Management and Allied Hospitals in Colombia, which is aimed at generating and
managing companies.

Management company Ecocapital as biohazard waste, must have appropriate
operational processes to ensure the environmental management of waste, so it is
important that the organization has defined and updated regulatory framework to
follow, the matrix of environmental aspects and impacts an adequate basic
sanitation plan to have tools for continuous improvement and not negatively impact
the environment, it must also implement surveillance protocols to ensure the health
and safety of workers thatin order to provide collection services transport and
treatment efficiency and quality.
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0. INTRODUCCION

La recoleccion transporte y tratamiento de residuos de riesgo biolégico es un tema
de relevancia ambiental y sanitaria para el pais es por ello que se reglamenta la
gestién integral de los residuos hospitalarios y similares a través del decreto 2676
del 2000, con el animo de prevenir, mitigar y compensar los impactos
ambientales, sanitarios y en la salud publica de las poblaciones; posterior a esto
se expide la resolucion 1164 de 2002 que adopta el Manual de Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia, igualmente el decreto 4741 de
2005 y su resolucion complementaria 1362 de 2007 integran la gestion y manejo
de los residuos peligrosos e industriales.

Los entes territoriales deben contar con empresas autorizadas para la adecuada
gestion externa de residuos hospitalarios y similares que garanticen recoleccion,
transporte, almacenamiento, tratamiento y disposicion final de manera adecuada
con recursos técnicos conocimiento y compromiso ambiental para asegurar que la
gestidn integral de residuos hospitalarios y similares cumpla con la normatividad
ambiental vigente, en donde no se afecten el ambiente la salud publica de la
ciudadania.

Pocas ciudades del pais tiene una gestion Integral adecuada es decir que desde la
generacion hasta la disposicion final de los residuos se asegure la no
contaminacion del ambiente; en el Distrito Capital a partir del 2004 se cuenta con
una empresa que realiza la recoleccion exclusiva de residuos de riesgo biolégico
en todas las localidades de la ciudad, en generadores de diversa naturaleza
asegurando que desde la entidad mas grande a las mas pequefia se puede contar
con una gestion externa adecuada de residuos.

Por la tanto la empresa gestora de Bogota debe ser un modelo de gestién integral
de residuos cumpliendo con la normatividad legal vigente en materia ambiental y
sanitaria, que cuenten con evaluaciones de impacto ambiental que permitan tener
identificados y cuantificados los impactos ambientales para poder adoptar
medidas de prevencién y control adecuadas, igualmente tener planes de
saneamiento ambiental que permitan mejorar continuamente los procesos internos
en cuanto a la reglamentacién sanitaria, asi mismo ejecutar sistemas de vigilancia
epidemioldgica para disminuir la incidencia en accidente de riesgo biol6gico por
puncion y contribuir a mejorar las condiciones ocupacionales de los trabajadores.

El reflejo de la administracion, vigilancia y control de un servicio publico
domiciliario de manera adecuada por parte de las autoridades sanitarias y
ambientales y la prestacion técnica del mismo mediante controles internos como
los que se revisaron y actualizaron en la pasantia, a larga mejoran la gestion
integral de residuos hospitalarios y similares conllevando a minimizar impactos
ambientales y riesgos en la salud publica de los habitantes de la ciudad.
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1. JUSTIFICACION

El desarrollo tecnolégico ha propiciado la aparicion de diferentes tipos de residuos
peligrosos, entre los que se encuentran los quimicos, radioactivos y los de riesgo
biolégico, estos ultimos divididos a la vez en cuatro categorias como los
biosanitarios, cortopunzantes, animales y anatomopatologicos, esto albergan
diferentes tipos de microorganismos patégenos como los viroides, virus
oncogénicos y recombinantes, rickettsias, clamidias, bacterias, hongos, Yy
parasitos, los cuales si no se manejan de forma adecuada desde su generacion
pueden contaminar fuentes de agua, suelo y causar pasivos ambientales en
diferentes sitios en donde se disponen sin un tratamiento adecuado, ademas de
un riesgo importante para la salud publica.

Por ello es de gran importancia una adecuada gestion integral de este tipo de
residuos que involucre al generador (gestion interna) y a las empresas prestadoras
del servicio especial de aseo (gestion externa), en donde se contemplen
lineamientos adecuados para la correcta segregacion en la fuente, rutas internas,
almacenamiento temporal, central y en la gestibn externa una adecuada
recoleccion, transporte dentro de las &reas urbanas, almacenamiento temporal,
tratamiento adecuado segun el tipo de residuo, y transporte hasta la disposicion
final de los residuos ya tratados los cuales no deben generar ningun tipo de peligro
tanto para la salud humana como para el ambiente disminuyendo
considerablemente los impactos que se pueden causar asi como los pasivos
ambientales en los rellenos sanitarios.

Es por esto que las empresas que prestan la recoleccién, transporte y tratamiento
de residuos de riesgo bioldgico, deben estar controladas y vigiladas por entes
estatales que puedan asegurar un eficiente servicio a los generadores, una
adecuada gestion que no impacte negativamente al medio ambiente. En Bogota el
esquema de este servicio se estructura por una concesion la cual es vigilada y
controlada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos a través de
un area de servicio exclusivo de aseo designada por la Comision Reguladora de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

Las empresas que presten este servicio de aseo especial deben cumplir con toda
la normatividad legal aplicable como la (Ley 430 de 1998 y el decreto 4741 de
2005), el cual determina responsabilidad solidaria entre el generador y la empresa
gestora en todo el manejo de residuos peligrosos, igualmente cumplir con el
decreto 2676 de 2000 y la resolucién 1164 de 2002 en los cuales se describen los
lineamientos que se deben seguir para una adecuada gestion externa en materia
de residuos hospitalarios y similares.

Por todo lo anterior este trabajo pretende realizar un acompafamiento al area
ambiental de la empresa en la cual el conocimiento adquirido en la carrera de
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Ingeniera Ambiental pueda aportar nuevas alternativas en los procesos internos
que maneja Ecocapital como empresa gestora de la ciudad de Bogota, en donde
se actualiza la matriz normativa sobre residuos peligrosos en Colombia, la matriz
de aspectos e impactos ambientales, el plan de saneamiento basico ambiental, y
se desarrolla el protocolo de vigilancia epidemioldgica de accidentes de riesgo
biolégico por puncion; fortaleciendo aspectos bésicos para una adecuada gestion
externa en los residuos de riesgo biologico que se recogen y tratan en la ciudad de
Bogota.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Ejecutar la pasantia en Ecocapital Internacional S.A E.S.P empresa gestora de la
ciudad de Bogota D.C., de residuos hospitalarios y similares

2.2 Objetivos Especificos

Actualizar la matriz normativa sobre residuos peligrosos en Colombia
incluyendo las normas promulgadas hasta el afio 2011, que sean aplicables
a la empresa Ecocapital Internacional S.A E.S.P.

Revisar y complementar la matriz de evaluacion de aspectos e impactos
ambientales de la empresa Ecocapital Internacional S.A E.S.P, para las
actividades de recoleccion transporte, tratamiento y transporte hasta la
disposicion final de residuos de riesgo biolégico.

Realizar el protocolo de vigilancia epidemiologica de accidentes de riesgo
biolégico por puncion para la poblacion de trabajadores operativos de la
empresa Ecocapital Internacional S.A E.S.P.

Actualizar el plan de saneamiento basico, de acuerdo a los requerimientos

actuales de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota en la empresa
Ecocapital Internacional S.A E.S.P

18



3. MARCO REFERENCIAL

3.1 GENERALIDADES

Desde la antigiedad se producen desechos potencialmente infecciosos
provenientes de cuerpos animales o humanos como lo plantea el cronista espafiol
Bernal Diaz del Castillo, relato sobre la ciudad de Tenochtitlan en el antiguo
México Azteca:

No solo las canoas cargaban excremento humano para
ayudar a la manufactura de sal, el curtido de cuero y fertilizar
la tierra, sino que en todos los caminos habia refugios
hechos de juncos, paja o hierba, para que la gente entrara en
ellos a fin de purgar sus intestinos en privado.

Los Mexicas transportaban también la basura en canoas a
los confines de la ciudad, extendiendo asi aun mas el
terreno.’

Lo anterior contextualiza que desde la época prehispanica en Ameérica existia un
problema derivado de la inadecuada gestion de residuos peligrosos asociados a
un saneamiento ambiental deficiente.

3.1.1 RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES

En Colombia los residuos hospitalarios y similares se establecieron como una
categoria desde al afio 2000 por las autoridades ambientales y sanitarias de la
nacion, como parte primordial de la reglamentacion de este tipo de desechos, asi
lo plantea el autor Contreras:

En ese sentido se definen como sustancias, materiales o
subproductos solidos, liquidos o gaseosos, generados por
una terea resultante de la actividad ejercida por el generador.

Dentro de la clasificacion de los residuos hospitalarios y
similares se encuentran los de riesgo bioldgico los cuales son
aquellos que contienen microorganismos patogenos tales
como bacterias, parasitos, virus, hongos virus oncogénicos y

! TOMAS, Hugh A. La Conquista de México.

19



recombinantes como sus toxinas, con el suficiente grado de
virulencia y concentracion que puede producir una
enfermedad infecciosa en huéspedes susceptibles.

FIGURA 1. RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES

RESIDUOS NO RESIDUOS
PELIGROSOS PELIGROSOS

| | INFECCIOSOS © DE ( \
———— | RIESGO BIOLOGICO RADIOACTIVOS' )

™ BIODEGRADABLES J ‘

e
=
B
——

INERTES

s

—— ORDINARIOS O
COMUNES

Fuente: Manual para la Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares,
Departamento Administrativo del Medio Ambiente Barranquilla (DADIMA), 2002

2 CONTRERAS, Camilo A. Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. Bogoté: Pontificia
Universidad Javeriana, 2008, p. 28.
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3.1.2 Tipos de Residuos de Riesgo Biologico

Dentro de los residuos hospitalarios y similares se encuentran los residuos de
riesgo bioldgico segun el manual de gestion integral de residuos hospitalarios y
similares en Colombia -MPGIRH- hay cuatro categorias los cuales son los
biosanitarios, anatomopatolégicos, cortopunzantes, y de animales en este sentido
los Ministerios de Ambiente y de Salud definen estos residuos como:

» Biosanitarios: Son todos aquellos elementos o instrumentos
utilizados durante la ejecucion de los procedimientos
asistenciales que tienen contacto con materia organica,
sangre o fluidos corporales del paciente humano o animal
tales como: gasas, apositos, aplicadores, algodones, drenes,
vendajes, mechas, guantes, bolsas para transfusiones
sanguineas, catéteres, sondas, material de cultivo, ldminas
porta objetos y cubre objetos, laminillas, sistemas cerrados y
sellados de drenajes, ropas desechables, toallas higiénicas,
pafiales o cualquier otro elemento desechable que la
tecnoldgica medica introduzca para los fines previstos en el
presente numeral.

« Anatomopatoldgicos: Son los provenientes de restos
humanos, muestras para analisis, incluyendo biopsias,
tejidos organicos amputados, partes y fluidos corporales, que
se remueven durante necropsias, cirugias u otros
procedimientos, tales como placentas, restos exhumados
entre otros.

« Cortopunzantes: Son aquellos que por sus caracteristicas
punzantes o cortantes pueden dar origen a un accidente
percutaneo infeccioso. Dentro de estas se encuentran: limas,
lancetas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas, pipetas,
laminas de bisturi o vidrio, y cualquier otro elemento que por
sus caracteristicas cortopunzantes pueda lesionar vy
ocasionar un riesgo infeccioso.

« De animales: Son aquellos provenientes de animales de
experimentacion, inoculados con microorganismos
patégenos y/o los provenientes de animales portadores de
enfermedades infectocontagiosas. *

* MINISTERIOS DE MEDIO AMBIENTE Y SALUD. Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares. Bogota, 2000, p. 21 - 22.
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3.1.3 Directrices y Regulacion de los Residuos Hospitalarios y Similares

Anterior a la expedicion del decreto 2676 del 2000, el manejo de residuos
hospitalarios y similares en el pais era muy deficiente en gran parte del territorio
nacional, este decreto es un instrumento reglamentario para la gestion integral de
los residuos hospitalarios y similares en Colombia, el cual busca establecer los
lineamientos y las responsabilidades tanto del generador como en los gestores,
igualmente involucra a los entes de vigilancia y control tanto ambiental como
sanitario esto busca que exista control, monitoreo y seguimiento a través de
manejo de indicadores consolidacion de cifras a nivel nacional y asi poder contar
con una linea base que permita tomar decisiones en materia de politicas
ambientales, con el fin de disminuir impactos ambientales importantes en los
diferentes regiones del estado colombiano.

Por ello en el contexto de la Politica para la Gestion Integral de Residuos Sélidos
del Ministerio de Medio Ambiente y del Plan Nacional de Salud Ambiental del
Ministerio de Salud, hacia el afio 2000, buscan disefiar e implementar estrategias
gue permita un adecuado manejo de residuos hospitalarios y similares en toda la
nacion, como parte de este programa el primer eje es la reglamentacion legal de
este tipo de residuos en el decreto anteriormente mencionado, como segundo eje
busca un programa permanente de educacion y divulgacion a los actores que de
alguna u otra manera interviene en la gestion integral de residuos.

El tercer componente esta dado por la expedicion de la resolucion 1164 de 2002
por el cual se crea el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia (MPGIRH), convirtiéndose en un
instrumento de suma importancia para cualquier generador de este tipo de
desechos ya que describe paso a paso una adecuada gestion interna y contiene
directrices para la entrega y formulacion de los diferente informes e indicadores
gue deben ser presentados a las autoridades de vigilancia y control, igualmente
describe las responsabilidades de las empresas gestoras para el transporte y
tratamiento asi como las diferentes tecnologias que se pueden utilizar segun el
tipo de residuo a tratar o transportar.

3.1.4 Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares — GIRHS

La gestién integral, implica la planeaciébn y cobertura de las actividades
relacionadas con la gestion de los residuos hospitalarios y similares desde la
generacion hasta su disposiciéon final, dentro de esta se tienen actividades que
son propias de los generadores denominada como gestion interna y las que
realizan las empresas gestoras de residuos la cual se conoce como gestion
externa, los Ministerios de Ambiente y de Salud expresan lo siguiente:
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La gestion integral, implica la planeacion y cobertura de las
actividades relacionadas con la gestion de los residuos
hospitalarios y similares desde la generacion hasta su
disposicion final. La gestion integral incluye los aspectos de
generacion, segregacion, movimiento interno,
almacenamiento interno y/o central, desactivacion, (gestion
interna), recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion
final (gestion externa) .*

La gestidn integral es estructurada por dos componentes fundamentales la
gestidn interna responsabilidad del generador y la gestion externa responsabilidad
del gestor, el Ministerio de Medio Ambiente expidid el decreto 4741 de 2005 el
cual involucra a todos los actores que intervienen en la gestion integral de los
residuos hospitalarios y similares en el marco de la responsabilidad desde la
generacion hasta la disposicion final de los residuos.

3.1.5 Generadores de Residuos Hospitalarios y Similares

Son personas naturales o juridicas que en el desarrollo una actividad generan
desechos de tipos hospitalarios y similares en los cuales se tienen Instituciones
gue prestan servicios de salud, acciones de promocién de la salud, prevencién de
la enfermedad, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion.

Entidades educativas y de investigacidbn con organismos vivos o cadaveres,
igualmente establecimientos objetos de vigilancia por parte de salud publica, como
peluquerias, estéticas, centros de pigmentacion y tatuajes, sitios de encuentro
sexual, cementerios, morgues, funerarias, hornos crematorios, centros de
zoonosis, veterinarias y farmacias entre otros.

Estos deben cumplir con la legislacion legal aplicable y la resolucién 1164 de 2002
en donde se establece responsabilidades en la gestién interna como generacion,
segregacion, desactivacion de baja eficiencia en caso de ser necesario, rutas y
transporte interno, almacenamiento central y entrega al gestor autorizado.
Igualmente los gestores deben realizar planes de gestion interna los cuales deben
contar los siguientes 15 puntos como minimo:

+ Diagnostico

* Programa de educacién
+ Segregacion en la fuente
+ Desactivacion

* MINISTERIOS DE MEDIO AMBIENTE Y SALUD. Op.cit., p. 29.
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* Movimiento interno

+ Almacenamiento

« Seleccion, tratamiento y disposicion final

« Control de efluentes liquidos y emisiones gaseosas
* Planes de contingencia

* Indicadores de gestion interna

« Auditorias internas e interventorias externas

» Informes y reporte a las autoridades ambientales
* Programas de tecnologias limpias

+ Cronograma de actividades

* Revision constante y mejoramiento continuo

Los profesionales independientes se rigen por la circular 047 de 2006 del
Ministerio de la proteccién social por lo cual los planes de gestion interna de
residuos deben contener por los menos los siguientes siete puntos:

» Diagnostico

« Segregacion en la fuente

+ Movimiento interno

« Tratamiento y disposicion final
* Almacenamiento

+ Planes de contingencia

* Indicadores de gestion

3.1.6 Gestores de Residuos Hospitalarios y Similares

Son empresas que realizan actividades de recoleccion, transporte y tratamiento de
residuos hospitalarios y similares, algunas de estas empresas se especializan en
el manejo de un solo tipo de desecho entre ellos exclusivamente los de riesgo
quimico, o los de riesgo biolégico los cuales se dividen en cuatro categorias
principales como se menciono anteriormente:

« Anatomopatoldgicos
* Animales

+ Biosanitarios

» Cortopunzantes

En el decreto 1609 de 2002 se establecen los parametros y obligaciones para
poder realizar el transporte urbano y en carretera de mercancias peligrosas, por lo
tanto es de obligatorio cumplimiento para los gestores de residuos hospitalarios y
similares.

Segun el tipo de residuo se utiliza un tratamiento adecuado para asegurar que no
son peligrosos para la salud publica y que no generan impactos sobre los
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componentes ambientales, “los que actualmente se utilizan en Bogota D.C., por el
concesionario escogido por la Unidad Administrativa de Servicios Publicos
mediante Licitaciéon Publica No 002 de 2003, son termodestruccion controlada y
esterilizacién de alta eficiencia por autoclave de calor humedo™, estos
tratamientos estan autorizados por licencia ambiental DAMA resolucién 2517 de
2005.

3.2 ANTECEDENTES

Como mencionan las autoras Diaz y Rincon:

El aflo 2000 marca un hito en la gestion de los residuos
hospitalarios en el pais, con la expedicién del decreto 2676,
gue reglamenta ambiental y sanitariamente la gestion de
residuos hospitalarios y similares. Los ministerios de Medio
Ambiente y salud mediante la resolucién 1164 de septiembre
2002.

Los generadores son objeto de inspeccion, vigilancia y
control por parte la secretaria Salud o direccion local de
Salud. De manera similar las autoridades ambientales estan
facultadas para ejercer la inspeccion, vigilancia y control de
la gestidn externa de los residuos hospitalarios, asi como de
las emisiones atmosféricas y vertimientos del generador y de
la gestion integral en relacion con los componentes
ambientales o los recursos naturales renovables, lo que
implica imponer las sanciones a que haya lugar.®

Igualmente las autoras realizan un andlisis sobre la situacion de los residuos
ordinarios, hospitalarios y similares y la prestacién del servicio en el distrito capital,
enmarcado en la ley 142 de 1994 y las areas de servicio publico aprobadas por la
Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Béasico.

La peor crisis sanitario que enfrento la ciudad en 1993 trajo
como consecuencia la liquidacion de la Empresa Distrital de

> CONTRERAS, Op. Cit., p. 70

6 DIAZ, Marta E. RINCON, Maria C. Régimen Juridico y ambiental de los Residuos Peligrosos. Bogota: Universidad
Externado de Colombia, 2009, p. 99 — 100.
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Servicio Publicos (EDIS) y a la contratacion de operadores
bajo el modelo de concesion.

En marzo de 1995 se inicio la recoleccion de residuos
hospitalarios infecciosos separados de los ordinarios y
descargados inicialmente el celda de residuos ordinarios,
posterior en la celda de seguridad del Relleno sanitario Dofia
Juana, en esta etapa no se realiza recoleccion de residuos
anatomopatoldgicos los cuales se incineraban en las
diferentes instituciones prestadoras de servicios de salud o
en los hornos crematorios de la UESP.

La normativa para la primera ruta sanitaria fue la resolucion
04153 de 1993, y posteriormente la Resolucion 300 de 1998,
expedida por la Secretaria Distrital de Salud. En la actualidad
se rige por el Decreto 2676 de 2000 y por un reglamento
técnico del contrato.

Si bien la denominada “ruta hospitalaria” solucionaba parte
del problema no sucedia lo mismo con la disposicion final,
pues se hacia en la misma celda de residuos ordinarios; esta
situacion mejoro con el relleno de seguridad, pero sin
tratamiento previo tampoco es la mejor alternativa para la
disposicion de los residuos peligrosos, por ello el Distrito
continuo en la busqueda de soluciones, tales como la compra
de hornos crematorios especiales para incinerar residuos
patégenos.

Después del derrumbe en una celda del RSDJ en 1997
salieron a la luz diferentes fallas en el manejo en que se
incluia los residuos hospitalarios. Entre las medidas
solicitadas por las autoridades, la Corporacion Auténoma
Regional de Cundinamarca (CAR), concedente de la licencia
ambiental del RSDJ, conmino a la administracion distrital a
instalar un incinerador para los residuos patdgenos,
igualmente el operador denunciaba puncion de los
trabajadores por inadecuado manejo interno de los residuos
por pate de los generadores.

Finalmente en el afio 2003 el Distrito entregd en concesion
por siete afios, con exclusividad el area de prestacion, la
gestion externo del servicio de recoleccion, transporte y
tratamiento de residuos hospitalarios (infecciosos o de riesgo
bioldgico).
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En el RSDJ se disponen residuos previamente tratados, otro
logro de la concesion es que se opera bajo la figura de
(ASE), la Ley 142 de 1994 establece como esquema general
la libre competencia y concurrencia de prestadores de
servicio, excepcionalmente mediante el otorgamiento de
areas de servicio exclusivo.

El ASE asegura la prestacion de servicio a todos los
generadores de la ciudad, de 2100 usuarios en el 2002 con
el primer contrato se paso a casi 9000 en el 2007 con un
promedio de 20 toneladas dia.

El distrito realizo la licitacién a la cual se presentaron cuatro
propuestas habiles que permitieron obtener a los usuarios
tarifas mas bajas en el mercado nacional.

Igualmente la modalidad de ASE asegura calidad en la
prestacion de servicio como primer filtro el proceso licitatorio,
en segundo lugar el contrato es objeto de supervision y
control por parte de una Interventoria especializada, en tercer
lugar la supervision y control de las autoridades ambientales
y sanitarias del Distrito Capital.”

El autor Contreras cita los antecedentes para el marco de la gestion externa de
residuos en el Distrito Capital, e igualmente explica que el actual operador realiza
recoleccion, transporte y tratamiento de residuos hospitalarios y similares:

El servicio especial contempla la recoleccién, el tratamiento y
el transporte al sitio de disposicion final de residuos
hospitalarios y similares peligrosos infecciosos o de riesgo
biolégico, a que se refiere el articulo 5, numeral 2.1 del
decreto 2676 de 2000, por lo cual se reglamenta la gestiéon
integral de los residuos hospitalarios y similares en
Colombia.?

7 DIAZ, Marta E. RINCON, Maria C. Op.cit., p. 105 — 106 — 107 - 108

® CONTRERAS, Op. Cit., p. 62
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4. DISENO METODOLOGICO

El trabajo escrito a partir de la pasantia que se realizd se basa en una metodologia
descriptiva y analitica, que se dividié en tres (3) fases de acuerdo al modelo de
estudio del medio fisico y andlisis de situaciones o componentes ambientales.

La metodologia se centra en el estudio y conocimiento de:

» Legislacion aplicable

+ El estado del arte o antecedentes de la problematica de los residuos sélidos

« El andlisis de la problemética especifica la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares en Colombia

A partir de informacion documentada se realizdé una revision de esta, dirigida al
conocimiento de las caracteristicas y la problematica de los residuos hospitalarios
y similares en el pais, igualmente de la gestion integral abordando principalmente
la gestion externa en el distrito capital, con el fin de conocer como se desarrolla
este servicio en la ciudad de Bogota ya que es de vital importancia no solo para el
medio ambiente, ademas de la salud publica y el componente social.

La pasantia est& dirigida a conocer la gestion integral de residuos hospitalarios y
similares en la ciudad, ademas como ingenieros ambientales aportar conocimiento
para mejorar procesos y complementar actividades de la empresa gestora de la
ciudad de Bogota D.C
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FIGURA 02. FASES DE LA METODOLOGIA

ACTIVIDADES PARA EL MEJORAMIENTO INTERNO DE PROCESOS AMBIENTALES
EN LA EMPPRESA GESTORA DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., ECOCAPITAL
INTERNACIONAL S.A E.S.P. EN ACTIVIDADES DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y
TRATAMIENTO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES

Fase 1
) . = Busqueda de documentacién disponible y de los temas a considerar
RecopllaC|0n de la = Revision de la normatividad vigente aplicable al objeto de estudio

informacion

Fase 2 = Identificacion de la gestion integral de residuos hospitalarios y similares

Estado del arte = Estado del arte sobre los temas a tratar en la pasantia

* Actualizacién matriz legal sobre residuos peligrosos (Realizada por el
estudiante Adolfo Beltran Hernandez)
* Revision y complementacion de la matriz de evaluacion de aspectos e
Fase 3 impactos ambientales (Realizada por el estudiante Hugo A. Gamba
; : Vasquez)
Mejoramlento de procesos = Elaboracién protocolo de vigilancia epidemiolégica de accidentes de
ambientales internos riesgo biolagico por puncién (Realizada por el estudiante Adolfo Beltran
Hernandez)
* Actualizacion del plan de saneamiento basico (Realizada por el
estudiante Hugo A. Gamba Vasquez)

Fuente: Los autores
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5. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

5.1 Fase: Recopilacion de la Informacion:

BlUsqueda de documentacion disponible y de los temas a considerar (gestion
integral de residuos hospitalarios y similares — matriz normatividad sobre residuos
peligrosos, evaluacion de aspectos e impactos ambientales, protocolo de vigilancia
epidemioldgica, plan de saneamiento basico).

Revision de la normatividad vigente aplicable al objeto de estudio.

5.2 Fase: Anédlisis de la Informacion:

Andlisis de la informacidn sobre gestion integral (interna y externa) de residuos
hospitalarios y similares en Colombia.

Andlisis de la informacién obtenida para el desarrollo de los cuatro temas que se
abordan en la pasantia.

* Matriz normativa residuos peligrosos en Colombia

« Evaluacion de aspectos e impactos ambientales

» Protocolo de vigilancia epidemiol6gica para accidentes de riesgo bioldgico
por puncién

« Plan de saneamiento basico

5.3 Fase: Mejoramiento de Procesos Ambientales Internos:

Cada estudiante realizo dos actividades las cuales ejecutaron individualmente de
manera tedrica documental para entregar un resultado a la empresa en la cual se
estaba realizando la pasantia, estas necesidades fueron planteadas por el
Coordinador del area Ambiental quien actué como jefe de los pasantes en la
mencionada empresa segun las necesidades detectadas en las auditorias internas
y externas realizadas de acuerdo a los lineamientos de la norma ISO 14001
version 2004, las actividades y el ejecutor son las siguientes.

« Actualizacion de la matriz normativa legal sobre residuos peligrosos,
incluyendo los cambios juridicos del dltimo afio, esta actividad es realizada
por el estudiante Adolfo Beltran Hernandez.

* Revision y complementacion de la matriz de evaluacion de aspectos e

impactos ambientales, dividiendo éareas de la empresa, identificado
actividades y los aspectos significativos para determinar el tipo de impacto y
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el componente a impactar de una manera cuantitativa lo que permite tomar
acciones tempranas, esta actividad es realizada por el estudiante Hugo A.
Gamba Vasquez.

Elaboracion del protocolo de vigilancia epidemiologica para accidentes de
riesgo biolégico por puncion asociada a segregacion inadecuada de
desechos cortopunzantes en trabajadores de recoleccion de residuos
hospitalarios y similares, esta actividad es realizada por el estudiante Adolfo
Beltran Hernandez.

Actualizacién del plan de saneamiento ambiental, para mejorar algunas
condiciones de control interno en la compafilia en materia ambiental y
sanitaria, esta actividad es realizada por el estudiante Hugo A. Gamba
Vasquez.
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6. FASE 1- 2 ESTADO DEL ARTE

6.1 NORMATIVIDAD DE RESIDUOS PELIGROSOS
6.1.1 Generalidades sobre normatividad ambiental

El Decreto 2676 de 2000 reglamenta ambiental y sanitariamente la gestion integral
de residuos hospitalarios, marca el manejo adecuado de estos y es prioritaria ya
que son los que en mayor cantidad se generan en el pais, solo en la ciudad de
Bogota se generan aproximadamente a diario 30 toneladas.

El manual de procedimientos para la gestion de residuos hospitalarios y similares
en Colombia adoptado mediante resolucion 1164 de 2002, son una guia
importante para los generadores para la implementacion de los planes de gestion
integral de residuos ademas formula las responsabilidades que deben tener los
generadores y las caracteristicas técnicas de los prestadores de recolecciéon y
tratamiento de residuos hospitalarios y similares.

6.1.2 Cumplimiento de normas de la Empresa Gestora

Ecocapital S.A. ESP. Realiza periédicamente seguimiento al cumplimiento de las
normas aplicables a cada una de las actividades desarrolladas, en la jError! No
se encuentra el origen de la referencia.0l se muestra la Ultima revision a las
normas aplicables al proceso de recoleccion y transporte de residuos peligrosos y
residuos hospitalarios, realizada en el desarrollo de la pasantia.
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ASPECTO

Acondicionamient
o de los vehiculos

Identificacion de
vehiculos.

Modificaciones en
el programa de
transporte

Lavado y
desinfeccion de
vehiculos.

TABLA 01. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

NORMA ART. OBLIGACION

Resolucion
Min-Salud
2309 de 1986

46

Los vehiculos que
transporten Residuos
especiales deberan
estar acondicionados
de manera tal que
éstos no se derramen
0 esparzan o que
debido a sus
caracteristicas
ocasionen problemas
a las personas o al

medio ambiente.

REVISION DEL

CUMPLIMIENTO

Los vehiculos
cuentan con las
caracteristicas
exigidas en el

MPGRHS, ademas

en PGIRH se
determina la
marcacion de los
vehiculos de
transporte de
residuos de riesgo
bioldgico.

47

Los vehiculos para
transporte de
Residuos especiales
deberén llevar una
identificacion visible
para facil control, la
cual se sujetara a las
normas que para tal
afecto tenga el
Consejo Nacional de
Seguridad.

Los vehiculos de
recoleccion y
transporte cuentan
con la marcaciéon
adecuada de
acuerdo a lo
establecido en el
MGIRH.

49

Los generadores de
residuos especiales o
sus contratistas,
deberan adiestrar y
mantener informados
a los conductores,
acerca de los
residuos que
transporten, como
también de las
medidas de
prevencion y de las
gue sean necesarias
de tomar en casos de
accidentes

La Empresa a
través de
Recoleccion y
transporte realiza
mensualmente una
reunion en la que se
refuerza el temay
realiza
capacitaciones en
temas puntales.

51

Los compartimientos
y vehiculos utilizados
para transporte de
Residuos especiales
deberan ser lavados,
desinfectados y
desintoxicados
después de cada
entrega de éstos y
antes de ser
utilizados
nuevamente para el
mismo propdsito o
para transporte de
carga

Se hace un registro
diario de lavado y
desinfeccion.
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CUMPLE REVISION DEL
ASPECTO NO CUMPLIMIENTO
Resolucion
1164/02 Se cumplen las
Manual de Todos condiciones de
Residuos Procedimilento elspecia Gestion externa de Mg,nejo para la
hospitalarios y sparala mente residuos hospitalarios X gestion externa. Se
similares Gestion eI, y similares. cuenta con un
Integral de los | Capitul PGIRHS radicado
residuos 08 ante la autoridad
hospitalarios y ambiental.
similares
Obligaciones de los El PGIRH especifica
prestadores del el manejo y
servicio de caracteristicas de la
desactivacion, de gestion externa.
aseo, gestion integral, Ecocapital cuenta
Residuos 9,10, segregacion en la con licencia
hospitalarios y Decreto 11, 12, fuer)te Yy X ambiental No. 2517
similares 2676/00 13, 18y desactivacion, de 2005 otorgada
20 tratamiento y por el DAMA 'y
disposicion final, contrato de
autorizacion concesion No. 02 de
ambiental para la 2004 suscrito con el
gestidon y manejo Distrito Capital -
externo. UESP-
El PGIRH especifica
Capitul | Manejo de la cargay X el manejo y
oll de los vehiculos caracteristicas de la
gestién externa
Transporte de Decreto Obligaciones de la
mercancias empresa que -
peligrosas 1609/02 transporta El P;—:‘Illriznl-{i1 r;a:‘jze;lflca
13, 15 mercancias X - de |
peligrosas y del caracteristicas de la
o gestion externa
propietario o tenedor
del vehiculo

Fuente: Los autores

En la tabla 01 se evidencia el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente
en materia de transporte de residuos hospitalarios y similares por parte de
Ecocapital S.A. ESP., para la actividad de gestion externa.

6.1.3 Seguimiento al expediente

Ecocapital cuenta con licencia ambiental resolucion 2517 de 2005 otorgada por la
autoridad ambiental entonces denominada DAMA, por lo anterior la Secretaria
Distrital de Ambiente realiza control y seguimiento a la empresa gestora con visitas
permanentes con un grupo técnico y juridico en donde revisan la documentacion y
hacen visita de campo para verificar el proceso productivo de la organizacion.
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El expediente de la empresa gestora ante la autoridad ambiental es el DM-0705-
154, en este momento la empresa no tiene requerimientos, investigaciones o
sanciones de tipo juridico derivados de la autoridad ambiental.

Segun el expediente y actas que reposan en la empresa la Ultima visita de la
Secretaria Distrital de Ambiente se realizo el 25 de mayo de 2011 a las 10:30 am,
en donde la autoridad ambiental entrega a la organizacion el informe de visita
técnica de la direccion de control ambiental, que como hallazgo en la verificacion
del area de aceites segun resolucion 1188 de 2003, se evidencia que los tanques
de almacenamiento de aceite no tienen el rotulado “ACEITE USADO” en tamafnio
legible, las cuales deberan estar a la vista en todo momento, en rotulo de minimo
de 20 cm x 30 cm.

La empresa posterior a esta visita realizé rotulacion de los tanques en los cuales
se almacena el aceite con el fin de dar cumplimiento a la resolucion antes
mencionada, al mes de noviembre de 2011 no se han tenido visitas y
requerimientos de la autoridad ambiental a excepcion del antes sefialado.

La Secretaria de Salud a través del Hospital de Fontibén realiza seguimiento al
estado sanitario de la empresa bajo lineamientos del cédigo sanitario nacional ley
9 de 1979 resoluciones y decretos complementarios, la ultima visita realizada a la
organizacion fue en 12 de abril de 2011 en donde segun acta No 39776 la
empresa cumple con las condiciones higiénicas sanitarias establecidas segun la
legislacion vigente y no tenia requerimientos pendientes por lo tanto se otorgo el
concepto sanitario favorable No 778 del Hospital de Fontibon con fecha 22 de
junio de 2011.

6.2 EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
6.2.1 Impactos en la Salud Publica

Los residuos solidos y las empresas que realizan gestién de estos sean peligrosos
u ordinarios pueden generar impactos significativos sobre la salud humana,
pueden ser fuente de transmision de enfermedades, ya que contaminan el suelo,
las fuentes de agua y los alimentos por vectores,

Los residuos peligrosos tiene contaminantes biolégicos y quimicos ya que
contienen sustancias organicas e inorganicas, en caso de no manejarse de forma
adecuada pueden causar enfermedades de diversa indole ya sea por contacto
directo o indirecto de los desechos contaminados.
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6.2.2 Impactos en el Ambiente

Estos impactos dependen principalmente de la caracterizacion de los residuos
peligrosos de la tecnologia con los que la empresa gestora cuente para el
tratamiento de los residuos hospitalarios y de la localizacion geografica de la
misma, el inadecuado manejo transporte tratamiento y disposicion final pueden
causar impactos relevantes sobre agua, aire, el suelo la flora y diferentes
ecosistemas; igualmente la inadecuada disposicion final puede generar pasivos
ambientales importantes que se remedian en periodos muy largos de tiempo.

Por todo lo anterior las Evaluaciones de Impacto Ambiental (EAI), identifican y
valoran los impactos o efectos negativos de la gestion externa de residuos
hospitalarios y similares sobre los diversos componentes que integran el ambiente
como un todo, incluyendo la parte social o la comunidad dentro de estos.

Estas evaluaciones tienen como resultado matrices que permiten tomar acciones
de control, en primera instancia para evitar que el impacto se produzca o para

implantar medidas de control que los minimicen y se encuentren dentro de los
limites normativos legales.

6.2.3 Diagnostico ambiental Inicial

Identificacidén de la empresa

Direccion: Calle 14 C No 123 -52

Localizacion: El Recodo — Localidad Fontibon

Teléfono: 4155637

Objeto social: Recoleccion Transporte y Tratamiento
residuos de riesgo bioldgico

N° de empleados: 130

Clasificacion MIPYME: Mediana empresa

Antiguedad en la actividad: 7 afnos

Area de operacion: 665 m?2

Clasificacion CIlIU
Seccion O: Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales

Divisidon 90: eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y
actividades similares
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Grupo 9000: eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y
actividades similares.

Los procesos misionales de la compafiia esta centrados en la prestacién del
servicio de recoleccién, transporte y tratamiento de residuos con riesgo Bioldgico a
las personas naturales o juridicas que los generen en el Distrito Capital.

Descripcion del Proceso

Recoleccién y transporte de residuos de riesgo bioldgico: la recoleccion y el
transporte se realiza en toda la ciudad de Bogota D.C., en vehiculos
especialmente disefiados para esta actividad que cumplen el decreto 1609 de
2002.

En la siguiente figura se muestra la cantidad de residuos generados por las
diferentes categorias de usuarios, segun la clasificacion de biosanitarios y
anatomopatolégicos.

FIGURA 03. USUARIOS RESIDUOS

Porcentaje de Usuarios Vs Porcentaje de
Residuos Generados Il sem 2010
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Fuente: Informes de gestion Interventoria Ecocapital 2010
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Ademas se puede observar que siempre es mayor el aporte de los biosanitarios
con respecto a los anatomopatoldégicos y que en la categoria de los
microproductores la generacion de anatomopatologicos es muy baja o casi nula.

Descargue de residuos: en este proceso se descargan los residuos de los
vehiculos de recoleccion en la planta de tratamiento ubicada en la localidad de
Fontibon.

Almacenamiento: se almacenan los residuos biosanitarios y cortopunzantes en
temperatura ambiente cumpliendo con todo lo estipulado en la resolucion 1164 de
2002 y los anatomopatoldgicos y animales en cuarto frio con temperaturas
menores a 4°C.

Tratamiento por desactivacion de alta eficiencia (autoclave): esterilizacion de
residuos biosanitarios por medio del autoclave se tratan promedio 25 toneladas
diarias de residuos segun informes de gestién de Ecocapital.

Termodestruccién controlada: incineracion de residuos anatomopatolégicos,
animales y cortopunzantes por medio de hornos incineradores rotatorios ubicados
en el municipio de Mosquera Cundinamarca vereda Balsillas, se tratan en
promedio 5 toneladas diarias de residuos segun informes de gestion de
Ecocapital, la revision del cumplimento ambiental de los terceros los hace la
coordinacion ambiental de Ecocapital por medio de visitas mensuales en donde se
verifican las solicitudes que realiza la CAR y el cumplimento de los requerimientos
ambientales.

Transporte hasta el sitio de disposicién final: se transportan los fardos
resultados de la esterilizacién hasta el frente comun del Relleno Sanitario Dofia
Juana posterior a realizar pruebas como emugh graph, Bowie and dick que indican
penetracion de calor y verificar el bioindicador por medio de un bacilo termdéfilo.

Las cenizas se transportan hasta celda de seguridad del Relleno Sanitario Dofa
Juana posterior a realizar analisis de las mismas por Lixiviacion para
caracteristicas de toxicidad (TCLP), el cual debe estar por debajo de los
parametros establecidos por el decreto 4741 de 2005 y realizar prueba de pérdida
de ignicion que debe estar por debajo del 8%.
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FIGURA 04. DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO PRODUCTIVO
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Fuente: Los autores
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TABLA 02. MATRIZ MED

PROCESO MATERIALES ENERGIA DESECHOS
ELEMENTOS
PROTECCION
PERSONAL, CANASTILLAS
DE RECOLECCION,
RECOLECCION Y BASCULAS Y COMBUSTIBLE RESIDUOS PELIGROSOS
TRASPORTE DINAMOMETROS, VECHICULOS ,EMISONES ATMOSFERICAS POR
AVANTEL PARA VEHICULOS DEL TRASPORTE
COMUNICACION
VEHICULOS
RECOLECCTORES DE
BASURA HOSPITALARIA
ELEMENTOS
PROTECCION
DESCARGUE DE PESSOfIiLOCANASﬂ LLAS ACPM Residuos solidos
RESIDUOS ISOTANQUES, (MONTACARGAS)
MONTACARGA
ALM ACENAMIENTO
CUARTO FRIO ,
ISOTANQUE N/A N/A
TEMPERATURA SOTANQUES / /
AMBIENTE
CARROS PARA
TRATAMIENTO TRATAMIENTO, Res.lduo.s liquidos, residuos
( ESTERILIZACION DE POLIPROPILENO , caldera de gas Hospitalario fratados( FARDO),
AUTOCLAVE, natural EMISIONES DE CALOR HUMEDO
ALTA EFICIENCIA)
CALDERA, VAPOR DE AGUA

AGUA RECIRCULADA

TRATAMIENTO (
TERMODESTRUCCION )

PROCESO SUB C

ONTRATADO

CENIZA, EMISIONES
ATMOSFERICAS

TRASPORTE
DISPOSICION FINAL
(FARDOS Y CENIZAS)

VEHICULO TRASPORTE,
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL, AVANTEL
PARA
COMUNICACION,

COMBUSTIBLE
VECHICULOS

EMISIONES ATMOSFERICAS POR
VEHICULOS DE TRASPORTE

Fuente: Los autores
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6.3 PROTOCOLO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE ACCIDENTES DE
RIESGO BIOLOGICO POR PUNCION

Es de importancia tener en cuenta que la deficiente gestidén integral de los
desechos es con frecuencia causa de infecciones y enfermedades ocasionadas
por microorganismos patdgenos como hepatitis, SIDA, rubéola, tuberculosis entre
otras, con consecuencias graves tanto para los pacientes, el personal de salud,
como para las personas que realizan la recoleccion, transporte y tratamiento de
residuos hospitalarios y similares.

Como lo menciona un estudio realizado por la Universidad del Rosario:

Se encontré que el riesgo para infeccion por VIH posterior a
exposicidn percutanea con sangre es del 0.3%, y por
contacto con membranas mucosas es aproximadamente del
0.09%; el riesgo de infeccion clinica de hepatitis B con
puncién con aguja es de 1-6% Y el riesgo de seroconversion
para VHC post exposicion con aguja es del 1.8% (Datos
tomados en Colombia afio 2009).

Igualmente menciona que los trabajadores que se
encuentran expuestos a este tipo de riesgo a parte del area
de la salud, aquellos que no estan directamente relacionados
con esta actividad econdémica, pero que tienen contacto
directo con objetos cortopunzantes que pueden estar
contaminados con dichos patdégenos, son los trabajadores de
servicios generales y recoleccion de residuos hospitalarios y
similares. La actividad econ6mica que se observo mas
afectada fue la de recoleccién de residuos y desechos,
representada por un 45.9%, seguida por el sector salud, con
37.6% de la poblacion estudiada; asi mismo la ocupacién
mas afectada fue la de recolector de basuras con un 45.9%,
en segundo lugar la de auxiliar de enfermeria con 19.2% y en
tercer lugar la de servicios generales con 9.2%.

6.3.1 Revision inicial accidentes por puncién

En Ecocapital los trabajadores del area operativa son 70 de los cuales 40
pertenecen al area de recoleccion y transporte y 30 al area de tratamiento, los
accidentes por puncion de riesgo biolégico tienen una incidencia del 3% mensual
en esta poblacion, de 3 a 4 accidentes mensual promedio segun datos del area de
salud ocupacional de la mencionada empresa, dos son en miembros superiores el
restante en diferentes partes del cuerpo como miembros inferiores o tronco.
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Como revision inicial antes de formular el protocolo para riesgo biologico se
identifica que este tipo de accidentes ocurren en diversos tipos de generadores, no
hay una causalidad vinculada al tipo de usuario, ademas se evidencia que estos
accidentes estan ligados a la inadecuada segregacion inicial por parte del personal
de la salud mas que a servicios generales ya que no suele haber reclasificacion de
residuos, igualmente se identifica que a pesar que los guantes de nitrilo estan
disefiados para el riesgo bioldégico no impiden la puncién en manos.

Estos accidentes por puncion generan un costo elevado por el diagnostico y
examenes paraclinicos confirmatorios, ya que muchas de las patologias presentan
una alta ventana inmunoldgica que implica largos periodos de tiempo para
confirmacion o cierre del caso (dependiendo de la susceptibilidad individual,
inmunizacion previa, de vacunaciones u otras caracteristicas personales); a su vez
la posibilidad de desarrollar enfermedades de alta severidad como VIH, Hepatitis B
y enfermedades Bacterianas entre otros, las cuales conllevan a impacto emocional
e incertidumbre en el trabajador expuesto, afectando su entorno social, familiar,
laboral asi mismo su condicion Biologica (desempefio y funcionalidad).

6.4 PLAN DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

La creacion de la normatividad ambiental y la regulacién por las autoridades de
vigilancia y control es el punto de partida para la implantacion de un sistema de
gestién de residuos peligrosos denominados (RESPEL), en los cuales los factores
como caracterizacion, clasificacion y cuantificacion permiten un desarrollo
adecuado de este.

Por ello el sistema de gestion de residuos peligrosos debe contar con empresas
adecuadas para la gestién externa de estos residuos que cumplan con toda la
normatividad ambiental vigente, por ende se deben cumplir con norma sanitarias
basicas como el cédigo sanitario nacional conocido como Ley 9 de 1979 que
armonice con todas las normas ambientales y sanitarias vigentes, ademas estas
organizaciones deben ir mas alla de solo cumplir con la norma, deben ser
modelos en la gestion medio ambiental y contar con sistemas basados en normas
de certificacion voluntaria como ISO 14001 o programas ambientales Distritales
como el PREAD entre otros.

6.4.1 Revision inicial plan saneamiento ambienta
Ecocapital es objeto de verificacion sanitaria por parte del Hospital de Fontibon
guien regularmente verifica el cumplimiento de la ley 9 de 1979 decretos y

resoluciones complementarias a este, como tal cuenta con un concepto sanitario
favorable por ello la empresa tiene un Plan de Saneamiento el cual es necesario
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actualizar y ajustar ya que no tiene las caracteristicas del cuarto de
almacenamiento, las rutas internas definidas e indicadores de cumplimiento.

En general se encuentra una empresa que cumple con la normatividad sanitaria
que tiene procesos definidos, tiene un programa de orden y aseo, control de
vectores programa de reciclaje, pero no habia actualizado el plan de saneamiento
desde hace un afio por eso es una actividad relevante en esta pasantia.
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NORMA Y FECHA DE
EXPEDICION

7.1 MATRIZ NORMATIVA GENERAL

EXPEDIDA POR

7. RESULTADOS

GENERAL

DESCRIPCION

PALABRE CLAVE

Decreto 3930 de 2010

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo Ide la ley 9 de 1979
asicomo el capitulo Il del titulo VI parte lll libro Il del Decreto Ley 2811
de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan
otras disposiciones

Vertimientos

Resolucién 415 de 2010

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se reglamenta el Registro Unico de Infractores
Ambientales (RUIA) y se toman otras determinaciones

RUIA

Resolucion 1310 de 2009

(SDA) Secretaria Distrital
de Ambiente

Por medio del cual se adopta una decisién sobre la informaciéon de la
conformacion del Departamento de Gestion Ambiental conforme al
Decreto 1299 de 2008

Departamento de
Gestion Ambiental

Desarrollo territorial

- . . . Proceso

. Por el cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental X .

Ley 1333 de 2009 Congreso de la Republica u . P m S ! : ! y Sancionatorio
se dictan otras disposiciones .
Ambiental
(MAVDT) Ministerio de .

Decreto 3695 de 2009 Ambiente, Vivienda y Por medio del_m._lal se reglamenta la Ley 12_59 de 2008, Comp_arendo

procedimiento del comparendo ambiental Ambiental

Resolucion
20081300053645 de 2008

(SSPD) Superintendencia
de servicios publicos
Domiciliarios

Por el cual se autoriza excluir de oficio del registro Unico de
prestadores de servicios publicos-RUPS a personas que realizan
actividades relacionadas con residuos peligrosos, infecciosos,
hospitalarios y similares

Registro Unico de
Prestadores de
Servicios Publicos

Ley 1259 de 2008

Congreso de la Republica

Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacion
del comparendo ambiental, a los infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccion de escombros, y se dictan otras disposiciones

Comparendo
Ambiental

Decreto 1299 de 2008

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se reglamenta el departamento de gestion ambiental de
las empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones

Departamento de
Gestion Ambiental

Resolucién 909 de 2008

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se establecen las normas y estandares de emisiones
admisibles de contaminantes a la atmosfera por fuentes fijas y se
dictan otras disposiciones

Emisiones

Circular 0047 de 2006

Ministerio de la Proteccion
Social

Procedimiento de elaboracion del PGIRH por parte de los
profesionales independientes

PGIRH
Profesionales
Independientes

Resolucion 2827 de 2006

Ministerio de la Proteccion
Social

Por el cual se adopta el Manual de bioseguridad para
establecimientos que desarrollen actividades cosmeéticas o con fines
de embellecimiento facial , capilar, corporal y ornamental

Bioseguridad

Fuente: Recopilada por los Autores
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Resoluciéon 1043 de 2006

Ministerio de la Proteccién

Por el cual se establecen las condiciones que deben cumplir los
prestadores de servicios de salud para habilitar sus servicios e

Habilitacion en

Social implementar el componente de auditoria para el mejoramiento de la Salud
calidad de la atencidn y se dictan otras disposiciones
Ministerio de la Proteccién Por el cual se establece el sistema obligatorio de garantia de calidad Sistema
Decreto 1011 de 2006 Social - SOGC, de la atencion en salud del sistema general de seguridad Obligatorio de
social en salud Garantia de

(MAVDT) Ministerio de

Directrices y pautas para el cierre, clausura y restauracion o

Desatrrollo territorial

final de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones

Resolucién 1390 de 2005 Ambiente, Vivienda y trasformacion técnica a rellenos sanitarios de los sitios de Disposicion Final
Desarrollo territorial disposicion final
(MAVDT) Ministerio de o . i
Decreto 838 de 2005 Ambiente, Vivienda y Por el cual se modifica el decreto 1713 de 2002 sobre disposicidon Disposicién Final

Decreto 4110 de 2004

Presidencia de la

Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la NTCGP

Gestion de calidad

Desarrollo territorial

dictan otras disposiciones

Republica 1000:2004 ESP
(MAVDT) Ministerio de o . L
Resolucion 886 de 2004 Ambiente, Vivienda y Por el cual se modifica parcialmente la resolucién 0058 de 2002 y se Incineracion

Resolucién 2263 de 2004

Ministerio de la Proteccion

Por la cual se establecen los requisitos para la apertura y
funcionamiento de los centros de estética y similares y se dictan

Centros de estética

002/2004.

Servicios Publicos

presentacion y transporte, instalaciones, sistema de control,
implementacion del provecto contratado e indicadores de control del

Social . o y similares
otras disposiciones
Areso 1 L cotatc | (UAESP) Unded | P 0y St TS deposres el
concesién UESP N° Administrativa Especial de ' quip porte, P Concesion

Fuente: Recopilada por los Autores
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Ley 872 de 2003

Ministerio de la Proteccion
Social

Por la cual se crea el sistema de gestion de calidad en la rama
ejecutiva del poder publico y en otras entidades prestadoras de
servicio

Gestion de calidad
ESP

Resolucién 1045 de 2003

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Se adopta la metodologia para la elaboracién de los planes de
gestién integral de residuos sélidos PGIRS y se toman otras
disposiciones

Plan de Gestién
integral de
residuos sélidos -

(DAMA) Departamento

Por el cual se dictan normas sobre prevenciény control de la

de Salud

Resoluciéon 1208 de 2003 | Administrativo Técnico de contaminacién atmosférica por fuentes fijas y protecciéon de la Emisiones
Medio Ambiente calidad de aire
(MAVDT) Ministerio de Por el cual se modifica parcialmente el decreto 1713 de 2002, en
Decreto 1505 de 2003 Ambiente, Vivienda y relacidon con los planes de gestion integral de residuos solidos y se PGIRS
Desatrrollo territorial dictan otras disposiciones
Circular SDS 010 de 2003 (SDS) Secretaria Distital Planes de gestion integral de residuos PGIRH

Decreto 1140 de 2003

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Modifica parcialmente el decreto 1713 de 2002, en relacion con el
tema de las unidades de almacenamiento y se dictan otras
disposiciones

Almacenamiento

Resolucién CRA 235 de
2002

(CRA) Comision
Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento
Basico

Por el cual se decide la solicitud de verificacion de motivos que
permitan la inclusién de clausulas de area se servicio exclusivo en
los contratos que se suscriba el distrito capital de Bogota para
conceder el servicio de aseo

Area de Senvicio
Exclusivo

Decreto 1713 de 2002

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y
la Ley 689 de 2001, en relacién con la prestacién del servicio publico
de aseo, y el decreto Ley 2811 de 1974 yla Ley 99 de 1993 en
relacion con la gestion integral de residuos sélidos

Gestion Integral de
Residuos Sdlidos -
GIRS y PGIRS

Fuente: Recopilada por los Autores
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Ley 715 de 2001

Congreso de la Republica

Por el cual se dictan normas organicas en materias de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288,356y 357
de la constitucion politica y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacion de los servicios de educaciény salud, entre
otros

Competencia
Autoridad en Salud

Resolucién 0058 de 2001

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se establecen normas y limites maximos permisibles de
emision para incineradores y hornos crematorios de residuos sélidos
y liquidos

Incineraciéon

Ley 632 de 2000

Congreso de la Republica

Por el cual se modifica parcialmente las leyes 142,143 de 1994,223
de 1995 y 286 de 1996

Servicio Publico
Domiciliario de
Aseo

Ley 599 de 2000

Congreso de la Republica

Por el cual se expide el codigo penal

Delitos Ecolégicos

Ley 511 de 1999

Congreso de la Republica

Por el cual se establece el Dia nacional del reciclador y del reciclaje

Reciclador

Ley 373 de 1997

Congreso de la Republica

Por la cual se establece el programa para el uso eficiente de agua
potable

Uso Eficiente del
Agua

Decreto 357 de 1997

Alcaldia Mayor de Bogota

Por el cual se regula el manejo, transporte y disposicion final de
escombros y materiales de construccion

Escombros

Decreto 605 de 1996

Ministerio de Desarrollo

Por el cual se reglamenta la ley 142 de 1994 enrelacién con la
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, derogando por

Servicio Publico
Domiciliario de

Energia, Ministerio de
Defensa Nacional

contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad del aire

Economico el decreto 1713 de 2002, salvo el capitulo titulo | Aseo
Ministerio de Transporte.
Ministerio de Salud, Por el cual se reglamentan, parcialmente la ley 23 de 1973, los
Decreto 948 de 1995 Ministerio de Minas y articulos 33,73,74,75 relacion con la prevencion y control de la Emisiones

Fuente: Recopilada por los Autores
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Ley 142 de 1994 Congreso de la Replblica Por el cual se fa_sta_lblece el régimen de Ic_)s servicios publicos Serwcp P_ub_llcos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones Domiciliarios
Por el cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Ley 99 de 1993 Congreso de la Republica sec_tor publico encargado de la gestiony conservacion del medio Ley Ambiental
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el SINA 'y
se dictan otras disposiciones
Constitucion Politica de . . Constitucion
Colombia de 1991 El Pueblo Principales articulos 49,78,79,80,81 y 366 Politica

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la ley 9 de 1979
Decreto 1594 de 1984 Ministerio de Agricultura | asi como el capitulo Il del titulo IV parte lll libro I, en cuanto a usos del Vertimientos
agua y residuos liguidos

Codigo Sanitario

Ley 9 de 1979 Congreso de la Republica Por la cual se dictan medidas sanitarias Nacional
Presidencia de la Por el cual se dicta el codigo Nacional de Recursos naturales Recursos Naturales
Decreto ley 2811 de 1974 o - . :
Republica renovables y de proteccion al medio ambiente Renovables

Por el cual se conceden facultades extraordinarias al presidente de
Ley 23 de 1973 Congreso de la Republica la repUblica para expedir el cédigo de Recursos Naturales y de Contaminacion
proteccion al medio ambiente y se dictan otras disposiciones

Fuente: Recopilada por los Autores
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NORMA Y FECHA DE
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EXPEDIDA POR

DESCRIPCION

PALABRE CLAVE

Decreto 2820 de 2010

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Obligatoriedad de licencia ambiental para las instalaciones de
gestion de residuos peligrosos.

Licencia Ambiental

Resoluciéon 503 de 2009

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por la cual se aclara la resolucién 372 de 2009 al establecimiento
de los elementos que deben contener los planes de gestion de
devolucién de productos posconsumo de baterias usadas plomo
acido

Baterias Usadas
Plomo Acido

Resolucion 372 de 2009

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se establecen los elementos que deben contener los
planes de gestion de devolucion de productos posconsumo de
baterias usadas , plomo acido, y se adoptan otras disposiciones

Baterias Usadas
Plomo Acido

Resoluciéon 371 de 2009

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se establecen los elementos que deben ser considerados
en los planes de gestion de devoluciéon de productos posconsumo de
Farmacos o medicamentos vencidos

Farmacos o
medicamentos
vencidos

Ley 1252 de 2008

Congreso de la Republica

Por el cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones

Residuos
Peligrosos - Respel

Resolucion IDEAM 0062
de 2007

IDEAM

Por el cual se adoptan los protocolos de muestreo y analisis de
laboratorio para la caracterizacion fisicoquimica de los residuos o
desechos peligrosos en el pais

Caracterizacion
Respel

Resoluciéon 1362 de 2007

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el
registro de generadores de residuos o desechos peligrosos, a que
hace referencia los articulos 27 y 28 de decreto 4741de 2005

Registro
generadores
Respel

Resolucion IDEAM 0043
de 2007

IDEAM

Establece los estdndares para el acopio de datos, procesamiento y
difusion de informacién para el registro de generadores de residuos
o desechos peligrosos

Registro
generadores
Respel

Resolucién 1402 de 2006

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se desarrolla parcialmente el decreto 4147 de 2005, en
materia de residuos o desechos peligrosos

Respel

Resoluciéon 1478 de 2006

Ministerio de la Proteccion
Social

Por la cual se expiden normas para el control, seguimiento y
vigilancia de la importacién, exportaciéon, procesamiento, sintesis,
fabricacion, distribucion, dispensacion, compra, venta y destruccion y
uso de sustancias sometidas a fiscalizacién, medicamentos o
cualquier otro producto que las contengan y sobre aquellas que son
monopolio del estado

Fuente: Recopilada por los Autores
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NORMA Y FECHA DE
EXPEDICION

EXPEDIDA POR

PELIGROSOS

DESCRIPCION

PALABRE CLAVE

Decreto 4741 de 2005

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
integral

Respel

Ley 945 de 2005

Congreso de la Republica

Por medio de la cual se aprueban el "Protocolo de Basilea sobre
responsabilidad e indemnizacion por dafios resultantes de los
movimientos transfronterizos de desechos peligrosos y su

Movimientos
transfronterizos

R . . Respel
eliminacién”, concluido en Basilea en 1999 P
Resolucién 18-304 de Ministerio de Minas y Por el cual se reglamenta la expedicién de la licencia de manejo de Residuos
2004 Energia materiales radiactivos Radiactivos

Resolucion 1188 de 2003

(DAMA) Departamento
Administrativo Técnico de
Medio Ambiente

Por la cual se adoptan el manual de normas y procedimientos para la
gestion de aceites usados en la ciudad de Bogota

Aceites usados

Decreto 321 de 1999

Ministerio del Interior

Por el cual se adopta el plan nacional de contingencia contra
derrames de hidrocarburos, derivados sustancias nocivas

Contingencias

Ley 430 de 1998

Congreso de la Republica

Por la cual se dictan medidas prohibitivas en material ambiental,
referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones

Respel

Ley 253 de 1996

Congreso de la Republica

Por medio de la cual se aprueba el convenio de Basilea sobre el
control de los movimientos trasfronterizos de los desechos

Movimientos
transfronterizos

los Titulos I, lly IX de la Ley 9 1979, en cuanto a residuos especiales

peligrosos y su eliminacion Respel
Decreto 1843 de 1991 Ministerio de Salud Por el cual se reglamentan parcialmente Ios_tltulos I, V,_ \(I, Vily IX de Plaguicidas
la Ley 9 de 1979, sobre uso y manejo de plaguicidas
Por la cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del Residuos
Resolucion 2309 de 1986 Ministerio de Salud Titulo Il de la parte IV del Libro | del Decreto Ley 2811 de 1974 y de Especiales

Fuente: Recopilada por los Autores
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NORMA Y FECHA DE
EXPEDICION

EXPEDIDA POR

7.3 MATRIZ NORMATIVA RESIDUOS HOSPITALARIOS

RESIDUOS HOSPITALARIOS

DESCRIPCION

PALABRE CLAVE

Resolucion 5194 de
2010

Ministerio de la Proteccion
Social

Por la cual se reglamenta la prestacion de los servicios de cementerios, inhumacion,
exhumaciéon y cremacion de cadaveres, 6bitos fetal

Obitos fetales

Resolucién 482 de
2009

(MAVDT) Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se reglamente el manejo de bolsas o recipientes que han contenido
soluciones para uso intravenoso, intraperitoneal y en hemodialisis, generados como
residuos en las actividades de atencién de salud susceptibles de ser aprovechados

o reciclados

Residuos
Hospitalarios RH

Decreto 4126 de 2005

Ministerio de la Proteccion
Social

Por el cual se modifica parcialmente el decreto 2676 de 2000,modificado por
decreto 2763 de 2001 y el decreto 1669 de 2002, sobre la gestidn integral de los
residuos hospitalarios

Residuos
Hospitalarios RH

Resolucion DAMA
2517 de 2005

(DAMA) Departamento
Administrativo Técnico de
Medio Ambiente

Licencia Ambiental de Ecocapital

Licencia Ambiental

Resolucion 1164 de

MAVDT (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y

Por el cual se adopta el manual de procedimientos para la gestion integral de

Manual de
Procedimientos Para
la Gestion Integral de

Decreto 1669 de 2002

Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se modifica parcialmente el decreto 2676 de 2000

2002 o residuos Hospitalarios y similares MPGIRH Residuos
Desarrollo territorial : .
Hospitalarios y
Similares
MAVDT (Ministerio de Residuos

Hospitalarios RH

Decreto 2763 de 2001

MAVDT (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se modifica el decreto 2676de 2000

Residuos
Hospitalarios RH

Decreto 2676 de 2000

MAVDT (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo territorial

Por el cual se reglamenta la GIRH y Similares

Residuos
Hospitalarios RH

RAS 2000, Titulo F.
Sistemas de aseo
urbano

Ministerio de Desarrollo
Econdémico

Manejo de los residuos de la incineracién, residuos peligrosos, principios y criterios
para la gestion de residuos hospitalarios

Residuos
Hospitalarios RH

Resolucion 543 de
1998

Alcaldia Mayor de Bogota

Por medio de la cual se reglamenta el articulo 2 del decreto 609 de 1994 en cuanto al
tipo y sitio de disposicion final de residuos patégenos en le Distrito Capital

Disposicion Final

Fuente: Recopilada por los Autores
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7.4 MATRIZ NORMATIVA TRANSPORTE DE RESIDUOS PELIGROSOS

NORMA'Y FECHA DE

EXPEDIDA POR

TRANSPORTE DE RESIDUOS PELIGROSOS

DESCRIPCION

PALABRE CLAVE

EXPEDICION

Resolucién 5112 de
2009

Ministerio de Transporte

Por la cual se exceptia al Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de
Carga de la medida adoptada en el articulo 1° de la Resolucién nimero 4294 de
septiembre 14 de 2009

Transporte Respel

Decreto 1609 de 2002

Ministerio de Transporte

Regula el trasporte de mercancias peligrosas

Transporte Respel

Resolucién 541 de
1994

Ministerio del Medio
Ambiente

Por medio del cual se regula el cargue, descargue, trasporte, almacenamiento y
disposicion final de escombros, materiales, elementos, concretos y agregados
sueltos, de construccion, de demolicion'y capa organica, suelo y subsuelo de
excavacion

Escombros

Resolucién 2309 de

Ministerio de Salud

Los vehiculos que transporten Residuos especiales deberan estar acondicionados
de manera tal que éstos no se derramen o esparzan o que debido a sus

Transporte Respel

Segunda Actualizacion

1986 . ; . .
caracteristicas ocasionen problemas a las personas o al medio ambiente.
Norma Técnica
Colombiana NTC 1692 Se establecen las definiciones y clasificaciones sobre el transporte de mercancias
Icontec . e, - Transporte Respel
de 2005. peligrosas. Clasificacion, etiquetado y rotulado

Fuente: Recopilada por los Autores
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8. MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL

Para iniciar una identificacion de aspectos e impactos ambientales de la
organizacion ECOCAPITAL SA ESP se debe realizar una matriz la cual sea
dindmica y aplicable para toda la organizacion y a partir de esta identificar una lista
de aspectos para cada una de las actividades de la empresa logrando determinar
sus impacto y las medidas a tomar para reducir o controlar sus caracteristicas.

Como primera medida se identifican las actividades de la empresa para integrarlos
a la matriz, ECOCAPITAL SA ESP esta dividida en 3 areas misionales Servicios
Comerciales, Recoleccion y transporte y tratamiento

Servicios Comerciales: Esta &area estd encargada de ofrecer todos los
mecanismos para la vinculacién al servicio de recoleccién, trasporte, tratamiento y
disposicion final de residuos infecciosos o de riesgo biolégico y aquellos
requeridos para brindar, la atencion de las peticiones, quejas y reclamos que se
puedan derivar de la prestacion del servicio y/o la facturacién y la cartera del
mismo, dentro de esta area de la empresa se identifican actividades
administrativas, que se caracterizan por tener funciones de oficina y ninguna labor
operativa.

Recoleccién y Transporte: Area encargada de Establecer los pasos a seguir
durante el proceso de recoleccién y transporte de residuos de riesgo biolégico
generados por los usuarios inscritos en la ruta sanitaria, bajo estandares de
eficiencia, eficacia y calidad previamente definidos por la organizacion en busca
de satisfacer las necesidades de estos. Las actividades encontradas en este parte
de la organizacion tienen un alto impacto al medio ambiente sobre todo por el
consumo de recursos, emisiones, derrames de residuos y a su vez generacion de
los mismos, y a su vez se resalta el impacto directo asia la comunidad.

Tratamiento: Area encargada de realizar la desactivacion de los residuos
enfocada en dos tratamientos los cuales garantizan la efectividad en la solucion a
la probleméatica de los residuos hospitalarios y similares, en base a dos
tecnologias para su obtencién. Mediante el Sistema de Esterilizacion en Autoclave
por Calor Himedo, el tratamiento de los residuos biosanitarios y el sistema de
termodestruccion controlada el tratamiento de los residuos anatomopatoldgicos,
cortopunzantes y de animales todos estos entregados durante la prestacion de los
servicios de recoleccion y transporte.
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Dentro de ECOCAPITAL SAS ESP se encuentran estipulados otros procesos de
acompafiamiento que cumplen actividades mas administrativas enfocadas para
el apoyo de todas las areas principales de la empresa como los son, Gestidon
Social y Comunicacion, ambiental y SISO, ademas de estas estan adicionalmente
unos servicios de apoyos complementarios como lo son Gestion Humana,
Logistica, Aseguramiento de la Calidad y Contabilidad.

8.1 ACTIVIDADES SELECCIONADAS

Revisando las areas generales de la empresa y verificando las actividades que
realiza cada una enfocadas a la prestacion de servicio de recoleccion, trasporte,
tratamiento y disposicion final de residuos hospitalarios se determinaron las
actividades més relevantes donde intervienen los aspectos ambientales que haran
parte de la matriz de aspectos e impactos ambientales de ECOCAPITAL SA ESP
a continuacion identificamos las actividades y los aspectos

TABLA 03. ACTIVIDADES SELECCIONADAS

ACTIVIDADES DESCRIPCION

Son actividades enfocadas a labores de
oficina, trabajos con documentos archivos,
computadores y atencion de usuarios, no se
identifican ninguna funcion operativa

zona encargada del almacenamiento de

ADMINISTRATIVAS

ALMACENAMIENTO
EN ISOTANQUES
DE RESIDUOS A
TRATAR

residuos después de realizar el descargue
de los vehiculos de trasporte y antes de
realizar el tratamientos de desactivacion por
los dos tratamientos dependiendo el tipo de
residuos

ALMACENAMIENTO

zona en la planta donde se depositan los
residuos ya tratados del tratamiento de

DE RESIDUOS | Esterilizacion en Autoclave antes del cargue
TRATADOS para su trasporte al sitio de disposicion final (
relleno sanitario)
manejo realizado al producto generado del
MANEJO DE | tratamiento de termodestruccion, desde el
CENIZAS empaque, rotulado almacenamiento vy

trasporte disposicion final
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ACTIVIDADES | DESCRIPCION

tipo de tratamiento que se realiza a los
residuos Biosanitarios antes de la
disposicion final, eliminacién de agentes
infecciosos que quedan en los residuos
Realizar la desinfeccion y el lavado de
vehiculos, recipientes de recoleccion,
recipientes de almacenamiento y estibas
utilizados durante el proceso de
recoleccion y almacenamiento de residuos
de riesgo bioldgico y los generados durante
los procesos de tratamiento.

Actividad enfocada a realizar de acuerdo a
las necesidades de operacion y
recomendaciones de los fabricantes de los
sistemas de tratamiento y periféricos de
MANTENIMIENTO apoyo, de forma programada, segura y
oportuna los mantenimientos preventivos y
correctivos, de manera que se eviten
paradas innecesarias y retrasos en los
procesos de tratamiento.

utilizada para desarrollar todos Las
actividades de tratamiento y otras
PLANTA ELECTRICA |actividades necesarias en la planta de la
empresa como actividades de limpieza y
desinfeccién y trabajos de oficina

el proceso de recoleccién y transporte de
RECOLECCION Y residuos de riesgo bioldgico generados por
TRANSPORTE los usuarios inscritos en la ruta sanitaria,
bajo estandares de eficiencia

Controla el tratamiento de los residuos
anatomopatoldgicos, cortopunzantes y de
TERMODESTRUCCION |animales todos estos entregados durante
la prestacion de los servicios de
recoleccion y transporte.

ESTERILIZACION

LAVADOY
DESINFECCION

Fuentes: los autores
8.3 ASPECTOS IDENTIFICADOS
Después de establecer los aspectos, y las actividades se determinan los impactos

ambientales que estos generan para su posterior evaluacion la cual nos permitird
establecer una clasificacion posterior.
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ASPECTO

Consumo de aceite

Consumo de ACPM

Consumo de agua

Consumo de combustible

Consumo de energia electrica

Consumo de gas

Cosnumo de insumos

Consumo de Lamparas

Derrame de aceites usados

Derrame de Cenizas

ADMINISTRATIVAS

ALMACENAMIETO EN

ISOTANQUES DE
RESIDUOS A TRATAR

ALMACENAMIENTO DE
RESIDUOS A TRATADOS

MANEJO DE CENIZAS

ACTIVIDADES

ESTERILIZACION
LAVADO Y
DESINFECCION
MANTENIMIENTO
RECOLECCION Y
TRASPORTE

TERMODESTRUCCION

IMPACTO IDENTIFICADO

Disminucion de recursos, altos
gastos por su uso

Disminucion de recursos, altos
gastos por su uso

Disminucion de recursos,
generacion de vertimientos

Disminucion de recursos,
costos en su adecuado manejo

Disminucion de recursos, altos
gastos por su uso

Disminucion de recursos, altos
gastos por su uso

Disminucion de recursos, altos
costos por su manejo

Disminucion de recursos,
generacion de residuos de
RESPEL

Contaminacion del suelo,zonas
cercanas

Contaminacion del agua,
cuerpos cercanos a su
derrame

Contaminacion del suelo,
cercanos al almacenamiento

Contaminacion del aire, por
pasrticulas generadas de su
almacenamiento

Fuente: Los autores
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m
(0}

ASPECTO

IMPACTO IDENTIFICADO

>
0
ESTERILIZACION 3
g

ISOTANQUES DE
RESIDUOS A TRATAR
ALMACENAMIENTO DE
RESIDUOS A TRATADOS
MANEJO DE CENIZAS
DESINFECCION
RECOLECCION Y
TRASPORTE
TERMODESTRUCCION

Generacion de suelos
contaminados

Derrame de Residuos ( Fardos) X X Impacto social deficiente
almacenamiento

Presencia de vectores por
acumulacion residuos
Impacto social, olores
ofensivos, contaminacion

cruzada
Derrame de residuos % % Contaminacion de
Anatomopatologicos suelo,cercanos al derrame

Contaminacion atmosférica,
particulas patogenas de los
residuos

Impacto social y visual olores
ofensivos en la zona

Contaminacion del suelo por
X X X efecto contaminacion cruzada
con otros residuos

Derrame de residuos Biosanitarios y
Cortopunzantes

Contaminacion al aire,
particulas patogenas

Contaminacion atmosférica,por

Emision de contaminantes X L .
emisiones del tratamiento

Contaminacion atmosférica,

Emision de material particulado X L .
por emisiones del tratamiento

Riesgo de liberar al ambiente
materiales toxicos

Emisiones de vapor de agua

contaminacion del aire

Descarga de contaminantes a
aguas superficiales o al
sistema de recoleccion y

Generacion de Aceites usados > tratamiento de aguas servidas

Contaminacion de suelos

Riesgo de liberar al ambiente
materiales toxicos

Fuentes Los autores
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ASPECTO

Generacion de aguas residuales

Generacion de cenizas

Generacion de llantas usadas

Generacion de olores ofensivos

Generacion de residuos no

peligrosos

Generacion de residuos Peligrosos

Generacion de ruido

Relacion con la comunidad

ISOTANQUES DE
RESIDUOS A TRATAR

ALMACENAMIENTO DE
RESIDUOS A TRATADOS

ACTIVIDADES

=
o
(]
<
~N
o
L
=
o
(NN]

MANEJO DE CENIZAS

DESINFECCION

MANTENIMIENTO

RECOLECCION Y

TRASPORTI

IMPACTO IDENTIFICADO

Posible contaminacion de cuerpos de
agua cercanos, vertimientos
alcantarillado

Disminucion de la vida util de los sitos de
disposicion finla

Contaminacion atmosférica por emision
de particulas

Contaminacion de suelos por inadecuado
almacenamiento, contaminacion crizada

Riesgo de liberar al medio ambiente
materias infecciosas, radioactivas o
toxicas

Contaminacion al aire, particulas
patogenas, impacto social por presencia
olores ofensivos

Contaminacion de suelos, presencia de
vectores

Posible contaminacion de aguas
subterraneas an las areas donde se
disponen estos residuos

Contaminacion al aire , mal manejo
origina olores ofensivos

Contaminacion de suelos por inadecuado
almacenamiento, contaminacion crizada

Riesgo de liberar al ambiente materiales
toxicos, infecciosas o radioactivas

Posible contaminacion de aguas
subterraneas an las areas donde se
disponen estos residuos

contaminacion del aire

X

Impacto Social

Fuente: Los autores
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8.4 EVALUACION DE LOS IMPACTOS

Después de establecer los aspectos ambientales y de determinar los impactos
ambientales que se generan se debe continuar con una evaluacion la cual mide
diferentes caracteristicas de cada uno de los aspectos y asi determinar una
calificacion del impacto donde se conocera la severidad de estos.

Como primeros items de medicion establecemos la Situacién, mediante el cual se
identifica la naturaleza de ocurrencia de los aspectos ambientales en una
actividad y se identifica como:

Normal (N): Cuando el aspecto ambiental se da normalmente en la ejecucion de la
actividad.

Anormal (A): Cuando el aspecto ambiental no debe ocurrir por la ejecucion de la
actividad.

A continuacidon se establece la Incidencia o grado de afectacion sobre el
componente ambiental durante y después que se presente la accion:

Directa (D): Si el impacto tiene incidencia inmediata sobre el componente.

Indirecta (I): Si el impacto tiene incidencia posterior a la generacion del mismo o
cuando la accion de control esta fuera del alcance de la organizacion.

Para la valoracién del nivel de cada aspecto ambiental que identificamos se realiza
una clasificacién de las variables de Probabilidad y Consecuencia, asi:

Probabilidad o Exposicion (P): Es la posibilidad de realizacion u ocurrencia del
aspecto dentro de la actividad analizada, se evalia con base en una escala
establecida en la TABLA para cada situacion especifica.

Consecuencia (C): Es la evaluacién de la gravedad del impacto que se evallua, se
incluyen los dafios personales, materiales o ambientales. La calificacibn numérica
se asigna de acuerdo a los valores establecidos en la tabla 2, para cada situacion
especifica.
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TABLA 04. ESCALA DE VALORACION DE LA PROBABILIDAD DE
MATERIALIZACION DEL ASPECTO.

VALOR | PROBABILIDAD

4 El impacto se genera varias veces al dia.

3 El impacto se genera todos los dias.

2 El impacto se genera varias veces al mes.

1 El impacto se genera una vez al mes o0 menor.

Fuente: los autores

TABLA 05. ESCALA DE VALORACION DE LA GRAVEDAD DEL IMPACTO,
CONSECUENCIA.

VALOR CONSECUENCIA

Magnitud critico:

Si el caracter es positivo 0 negativo y produce impacto con alcance local
4 (Ciudad), o

Genera beneficios més alla del alcance legal vigente, o

Impacto irreversible o reversible a largo plazo.

Magnitud alta:

3 Si el caracter es positivo 0 negativo y produce impacto con alcance
puntual (Comunidad), o

Impacto reversible a mediano plazo.

Magnitud medio:

Implica manifestacion de un evento a nivel puntual, asociado a

2 observacién subjetiva (no contemplada en la normatividad legal
vigente), o

Impacto reversible a corto plazo.

Magnitud baja:

No implica afectacién considerable a la salud ni al ambiente, o
Impacto reversible de inmediato.

Fuente: Los autores

Una revisadas estas dos variables, se realiza la calificacion de las anteriores de
acuerdo a la situacion, incidencia, probabilidad, consecuencia y se genera la
Significancia multiplicando los valores de la probabilidad por la consecuencia, y asi
poder clasificar si el impacto es critico, alto, medio o bajo y establecer la accion
de control.

R=(PxC)
Donde:
P: Valor Asignado a Probabilidad
C: Valor Asignado a la Consecuencia
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De esta manera se obtiene la significancia del impacto, de acuerdo al valor
obtenido después de dicho andlisis, los impactos se clasifican como: critico, alto,
medio o bajo conforme a lo establecido en la

TABLA 06.
TABLA 06. VALORACION DEL IMPACTO.
Escala de 1A4 5A9 10 A 14 >14
valoracion
Intervencién  [BAJO MEDIO ALTO CRITICO
Establecer
No requiere Establecer acciones de
. acciones medidas de control y analizar | Detener la tarea 'y
Medida de . . . . L .
. - inmediatas, intervencion el establecimiento |tomar acciones
intervencion o X . - . )
. continuar con las | operativas de objetivos, inmediatas para
control: . o . . .
medidas de adicionales, sies |metasy reducir el riesgo.
control existentes. | pertinente. programas de
gestion.

Fuente: Los autores

Es importante indicar que al momento de determinar la significancia del impacto
también se tiene en cuenta los controles que establezca la organizacién esto es
importante también para determinar el impacto con mayor calificacion se tienen en
cuenta entonces el siguiente:

Fuerte: se presta una atencién significativa al riesgo. Se han adoptado todos los
controles econdmicamente viables. Se mantiene un sistema de monitoreo
constante.

Moderado: los controles aplicados proporcionan una certeza razonable del control,
aungue no permiten la gestién de todos los eventos de riesgo potenciales.

Débil: los controles aplicados son insuficientes para prevenir o mitigar el riesgo.

Incontrolable: fuera del control de la organizacion en cuento a su probabilidad de
ocurrencia y a la gestion de sus consecuencias.
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8.5 EVALUACION DE ASPECTOS METODO DE CALIFICACION

ASPECTO

IMPACTO

INCIDENCIA
PROBABIIDAD

CONSECUENCIA

SIGNIFICANCIA PXC

Disminucién de recursos, altos

Consumo de aceite costos por su uso N D 1 1 1
Disminucién de recursos, altos

Consumo de ACPM costos por su uso A D 1 1 1
- Disminucién de recursos,

Consumo de agua generacion de vertimientos N D 4 2 8
Consumo de Disminucién de recursos, altos

combustibles costos por su uso N D 4 1 4
Consumo de energia |Disminucién de recursos, altos

eléctrica costos por su uso N D 4 1 4
Disminucién de recursos, altos

Consumo de gas costos por su uso N D 4 1 4
Disminucién de recursos, altos

Consumo de insumos |costos por su uso N D 2 1 2
Disminucioén de recursos,
generacion de residuos de

Consumo de ldmparas |RASPEL N D 1 3 3
Contaminacién del suelo,

cercanos al derrame N D 1 1 1
Derrame de aceites Contaminacién del agua, a

usados cuerpos de agua cercanos A D 1 1 1

Contaminacién del suelo A | 1 1 1
Contaminacién al aire, por

Derrame de cenizas materia particulado A | 1 2 2

Fuente Los autores
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ASPECTO

IMPACTO
Contaminacién de

suelo, por

SITUACION

INCIDENCIA

PROBABIIDAD

CONSECUENCIA

SIGNIFICANCIA PXC

material contaminado A | 1 1 1
Derrame de residuos |Impacto social, por la presencia de
(fardos) olores o vectores en la zona A | 2 4 8
Presencia de vectores por
comulacién de residuos A D 2 2 4
Impacto social, malos olores zonas,
contaminacion cruzada A D 2 4 8
Derrame de residuos Contaminacién de suelo, cercanos
L. al derrame A D 2 1 2
anatomopatoldégicos - — —
Contaminacion atmosférica,
particulas patdégenas de los
residuos A D 2 2 4
Impacto social y visual malos
olores en zona A D 2 4 8
Derrame de residuos |Contaminacién del suelo por
biosanitarios y efecto contaminacién cruzada con
cortopunzantes otros residuos N D 2 2 4
Contaminacién al aire, particulas
patdégenas N D 1 2 2
Emisién de Contaminacién atmosférica, por
contaminantes emisiones del tratamiento N D 1 4 4
Emisién de material Contaminacion atmosférica,
particulado emisiones del tratamiento N D 2 2 4
Riesgo de liberar al ambiente
Emisiones de vapor materias toxicas. N D 1 4 4
de agua Contaminacién del aire, malos
olores N D 1 4 4

Fuente Los autores
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ASPECTO

IMPACTO

SITUACION

INCIDENCIA

PROBABIIDAD

CONSECUENCIA

SIGNIFICANCIA PXC

Descarga de contaminantes a aguas
superficiales o a sistemas de N D 1 a a
recoleccién y tratamiento de aguas
Generacién de Aceites servidas
usados
Contaminacion de suelos N D 1 3 3
Riesgo de liberar al ambiente
. . N D 1 4 4
materias toxicas.
Generacion de aguas Posible contaminacion de aguas, N D 1 4 4
residuales cuerpos cercanos y vertimientos
Disminucién de la vida util de los
. . L N D 1 2 2
sitios disposicion final
Contaminacién atmosférica, por A b 1 1 1
Generacion de cenizas manipulacién
Contaminacién cruzada de suelos, N D 2 2 4
por el mal almacenamiento
. Riesgo de liberar al ambiente
Generacién de llantas L . . .
materias infecciosas, radioactivas o N D 2 2 4
usadas .
toxicas.
Generacién de olores Contaminacidn al aire, por N D 3 3 9
ofensivos presencia de malos olores

Fuente:

Los autores
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ASPECTO

Generacion de
residuos no peligrosos

IMPACTO

Contaminacidn de suelos, presencia
de vectores

SITUACION

PROBABIIDAD

CONSECUENCIA

SIGNIFICANCIA P X C

Posible contaminacién de aguas
subterraneas en las areas donde se
disponen estos residuos.

Contaminacién al aire, por la
presencia de malos olores

Generacion de
residuos peligrosos

Dafo al de suelos por
contaminacién cruzada de estos
residuos

Riesgo de liberar al ambiente
materias infecciosas, radioactivas o
toxicas.

Posible contaminacién de aguas
subterraneas en las areas donde se
disponen estos residuos.

Generacién de ruido

Contaminaciéon del aire, debido a
los tratamientos realizados por la
organizaciéon

Relacién con la
comunidad

Impacto social, debido a los
procedimientos impactos a las
zonas cercanas

N

D

3

12

CLASIFICACION DE IMPACTOS

Fuente Los autores
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De esta manera se aplicara para la matriz de impacto ambiental, la clasificacion
de los aspectos mas significativos de la organizacion, los cuales son identificados
como altos o criticos, y seran los tenidos en cuenta para la implementacion y
mantenimiento del sistema de gestion ambiental.

Seré& responsable de la gerencia en cabeza de la coordinacién ambiental de velar
por el proceso de planificacién y asegurara que las medidas tomadas sean las
indicadas para cada accion se identifican los controles y los requisitos legales que
se deben cumplir y a partir de esto sera importante realizar un seguimiento
importante a esta matriz ya que estad expuesta a cambios de legislacion o algun
cambio significativo en algun proceso interno de trabajo y en relacién con el
sistema gestion de calidad
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9. PROTOCOLO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE ACCIDENTES DE
RIESGO BIOLOGICO POR PUNCION ASOCIADA A SEGREGACION
INADECUADA DE DESECHOS CORTO PUNZANTES EN TRABAJADORES DE
RECOLECCION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES

9.1 DEFINICIONES

Accidente por Puncién Con Riesgo Biologico

Se define como una lesion percutanea producida por puncién con una aguja 0 un
objeto cortopunzante. ° °

Se asume que todo elemento proveniente de residuos hospitalarios tiene un riesgo
bioldgico potencia.

Caso Probable

Se considera como probable todo trabajador que realice recoleccidon de residuos
hospitalarios y similares.

Caso Confirmado

Se considera caso confirmado todo trabajador que realice recoleccion de residuos
hospitalarios y similares que hayan presentado puncion.

Factores de Riesgo

El principal factor relacionado a la ocurrencia del accidente de riesgo biolégico por
puncion se encuentra la inadecuada segregacion en la fuente de los diferentes
tipos de desechos que generan las instituciones de salud y otras entidades, en
especial de aquellos residuos que por su caracter infeccioso presentan un alto
grado de peligrosidad como son los anatomopatoldgicos, animales, biosanitarios y
cortopunzantes que pueden ocasionar diversas patologias asociadas a
microorganismos como virus, bacterias, hongos, protozoos entre otros. **

° Programa De Riesgos Ocupacionales. [En Linea]

Http://Siu.Udea.Edu.Co/Intrasiu/Images/Stories/Riesgos/Procedimiento%20a%20seguir%20en%20accidente%20de%20trab
ajo.Pdf (Consultado 2 De Abril De 2010)

10 Procedimiento Manejo De Accidentes Con Riesgo Biolégico [ En Linea ]
http://MWww.Unbosque.Edu.Co/Files/Archivos/Facultades/Enfermeria/Riesgobiologico/Procedimiento_Manejo_De_Accidente

s_Con_Riesgo_Biologico.Pdf (Consultado 2 De Abril De 2010)

! Tomasina F. Gémez F. Accidentes laborales en el Hospital de Clinicas. Rev Med Uruguay 2001; 17: 156-160
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Otro factor de riesgo es el no seguimiento de las normas de seguridad industrial
por parte de los trabajadores y por ello se provocan los accidentes por puncién. *?

El manejo adecuado de estos residuos no solo es trabajo de las empresas de
recoleccion, sino también de la institucidn generadora. Para lograr que el manejo
sea adecuado desde la fuente, el personal debe tener conocimiento basico sobre
normas y manejos de residuos que aplicaran internamente antes de entregar a la
empresa recolectora, lo cual permite un mejor desempeio de estos trabajadores y
minimiza riesgo a toda la poblacion.

También se presentan otros factores de riesgos asociados como®:

» Desconocimiento o mala aplicacion de las normas de bioseguridad

* No uso o uso inadecuado de los elementos de proteccion personal.

» Falta de induccion y capacitacion sobre manejo de residuos peligrosos
9.2 OBJETIVO GENERAL
Conocer la frecuencia y distribucion de los accidentes por puncion en las
instituciones en donde hay mayor ocurrencia de los mimos, a fin de implementar
medidas de control en el trabajador y el generador.

9.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el tipo de generador donde se producen mas accidentes para orientar
intervenciones individuales y colectivas.

Identificar los factores asociados con los accidentes por puncién para definir
normas o acciones de prevencion y control del factor de riesgo asociado.

Determinar el nivel de conocimiento del personal de recoleccion sobre los Riesgos
de Accidentes por Puncién para generar un plan de capacitacion adecuado en la
poblacién ocupacionalmente expuesta.

2 Herrera, A. Gémez, R. Accidentes por riesgos biolégicos en estudiantes de Medicina y Médicos Internos de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira. Rev Med Risaralda. 2003;9:1

 puac R. Factores de riesgos asociados a accidentes en el manejo de desechos sdlidos peligrosos. Tesis. [ En Linea ]
http://biblioteca.umg.edu.gt/digital/45544.pdf (Consultado 2 de Abril de 2010)
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9.4 INDICADORES DEL PROCESO

« # De accidentes presentados/ #de trabajadores expuestos *100
(incidencia).

« # De accidentes presentados/ # de accidentes reportados *100

« # De casos confirmados / # accidentes presentados *100 (prevalencia).

« # De accidentes biolégicos con cierre de caso/ # de total de accidentes
*100.

Resultado

» # De accidentes reportados/# de total de accidentes*100.

« # Casos confirmados/ # de casos reportados *100.

» # Accidentes con control/# de casos sospechosos *100.

» # Accidentes con control/ # numero de casos confirmados *100.
Epidemiolégicos
Proporcion de Prevalencia General de Enfermedad Profesional

P.P.G.E.P = No. de casos existentes reconocidos (nuevos vy antiguos) de EP afo
No. promedio de trabajadores afio

Proporcién Prevalencia Especifica de Enfermedad Profesional

P.P.E.EP No. de casos reconocidos (nuevos y antiguos) de EP especifica afio
No. promedio de trabajadores expuestos al factor de riesgo asociado con la EP
especifica afio

Procesos Donde se Puede Presentar.

Los accidentes de riesgo biolégico por puncion se pueden presentar en todas las
areas y labores donde haya manipulacién de objetos corto punzantes que hayan
estado en medio hospitalario; para el caso de riesgo biolégico por puncion en
recolectores de desechos hospitalarios y agregados, el accidente se puede
presentar en el momento de la recoleccién cuando:

Los desechos no han sido segregados adecuadamente en los contenedores para
cortopunzantes (guardianes) y bolsas correspondientes.
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En el momento en que el trabajador coloca las bolsas en el carro de recoleccién
bien sea por que toma la bolsa de modo inadecuado o por la salida de uno de los
elementos que no fue bien segregado.

Cuando el trabajador presiona las bolsas con las manos o pies en las canastillas
del vehiculo recolector para ganar espacio en el recipiente, los guardianes se
abren y las agujas quedan expuestas.

En el momento de descargue en los mismos casos y cuando por accidente en el
momento de traslado algunos de los recipientes se hayan abierto.

Cuando se han esterilizado los residuos en el autoclave del calor hiumedo, los
fardos presentan algunas agujas expuestas y el trabajador se punza.

9.5 PERIODOS DE HISTORIA NATURAL DE LA ENFERMEDAD.
Antes del Accidente.

Se deben realizar los correspondientes examenes médicos de ingreso, periédicos,
post incapacidad y demas, asi como las correspondientes capacitaciones en
manejo y disposicion de residuos, posibles accidentes, uso adecuado de
elementos de proteccidn personal, proceso a seguir en caso de accidente por
puncion.

Después del Accidente

Se debe dar aviso al Jefe Inmediato o a la Coordinacion de Salud Ocupacional o al
departamento encargado de la notificacion. El reporte se debe hacer dentro de las
primeras 24 - 72 horas de presentado el accidente, para asi lograr identificar
posterior a las pruebas serolégicas si fue una seroconversion por el accidente o
previa al mismo. Una vez documentado el accidente se debe diligenciar
personalmente el formato establecido para ello. EI comité de bioseguridad o de
salud ocupacional debe registrar todos los accidentes laborales que se presenten
en la institucion. Para ello, es preciso dejar consignado en la historia clinica del
trabajador:

* Registro de la Exposicidn

* Fecha de exposicidn

* Tipo de actividad que el funcionario realizaba.

+ Area expuesta y la magnitud de la exposicién: Piel sana o con solucién de
continuidad, conjuntivas, mucosa oral, etc; si la puncion fue superficial o profunda,
si hubo inyeccién de liquido, salida exposicion de sangre, etc.
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Lavado del Area Expuesta

En caso de accidentes de trabajo por lesion con agujas u otro elemento
cortopunzante, o por contacto de partes sensibles del cuerpo humano con
residuos contaminados, es necesario actuar de acuerdo a las siguientes medidas:
Lave inmediatamente el &rea expuesta con agua y jabdn germicida; si la herida
esta sangrando, apriétela o estimule el sangrado, siempre que el area corporal lo
tolere. Posteriormente, aplique solucién desinfectante después de concluido el
lavado.

Remision a la Aseguradora de Riesgos Profesionales

Se debe elaborar el Reporte de Accidente de Trabajo con destino a la
Aseguradora de Riesgos Profesionales dentro de las primeras 24-72 horas, el
reporte debe incluir:

» Registro de la exposicion

* Fecha de exposicion

+ Tipo de actividad que el funcionario realizaba.
« Area expuesta y magnitud de la exposicion

Realizar la evaluacion médica del accidentado y envio de examenes (pruebas
seroldgicas), antigenos de superficie para hepatitis B ( AgHBs), anticuerpos de
superficie para hepatitis B ( AntiHBs), anticuerpos para VIH (Anti VIH) y serologia
para sifilis (VDRL o FTAAbs). De acuerdo con los resultados de laboratorio
obtenidos se debe realizar seguimiento clinico y seroldgico al trabajador
accidentado a las 6, 12 y 24 semanas.

La atencion debe ser inmediata. De requerirse la administracién de medicamentos
Antiretrovirales, esta debe iniciarse idealmente en las primeras 2 horas de
sucedido el accidente y hasta dentro de un plazo no mayor a 24 horas.

Por ultimo se debe hacer seguimiento por el tiempo anteriormente expuesto, a
través de evaluaciones y exdmenes paraclinicos correspondientes de modo tal
gue se pueda hacer el cierre del caso y tratamiento correspondiente.

Acciones Individuales y Colectivas

Es el conjunto de medidas preventivas, destinadas a mantener el control de
factores de riesgo biolégico en las actividades de recoleccion, transporte y
tratamiento de residuos hospitalarios y similares, logrando la prevencion de
impactos nocivos, asegurando que la gestion integral de desechos no atentan la
salud y seguridad de los trabajadores.
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Se deben adoptar medidas de control eficientes para la proteccion del personal
que esta expuesto a el riesgo bioldgico enfocado desde una perspectiva integral,
con responsabilidad dentro de un entorno familiar y social, minimizando los riesgos
a los cuales, esta expuesto en su actividad laboral con el fin de evitar los
accidentes de trabajo y el desarrollo de enfermedades profesionales.

Realizacion de examenes meédicos de ingreso y egreso y paraclinicos como
recuento de plaquetas, serologia, KOH entre otros.

Programa preventivo de induccion a todos los trabajadores nuevos, cuando
cambian de cargo o después de ingreso por una incapacidad permanente.

Vigilancia en el cumplimiento de las normas de seguridad industrial adoptadas por
la empresa y que el trabajador debe seguir a cabalidad con el fin que no se
presenten accidentes por puncion.

Seleccién de los elementos de proteccion personal y recordar la importancia a los
trabajadores del uso adecuado de dichos E.P.P.

Vigilancia epidemioldgica de los accidentes laborales por puncion o lesidon con
elementos cortopunzantes; estimular los reportes de los Accidentes ocurridos
permite identificar las causas, planear la educacion y formular alternativas de
solucion.

Investigacion de todos los accidentes sufridos por el trabajador con el fin de
realizar retroalimentaciéon individual y asi disminuir la incidencia de la
accidentalidad por este factor de riesgo.

Las acciones colectivas estan fundamentadas en el Manual de Bioseguridad
incluyen:

Vacunacion del 100% de los trabajadores expuestos con hepatitis y tétano.
Examenes periddicos anuales en donde se incluyan examenes paraclinicos como
recuento de plaquetas, KOH, serologia y andlisis de HBsAb (o anti-HBs) para
confirmar que los trabajadores han desarrollado anticuerpos.

Disefio y ejecucion de un programa de capacitacion y un cronograma del mismo
gue incluya temas como autocuidado, prevencién en riesgo bioldgico, y curso por
competencias del SENA para conductores y transportistas de materias peligrosas.

Invitar a los generadores de desechos de riesgo biolégico a capacitaciones sobre
gestion integral de residuos hospitalarios y similares para promover la segregacion
adecuada en la fuente y asi disminuir la accidentalidad.

Realizar cursos y entrenamiento de brigadistas para que respondan a los

accidentes gue se presentan por riesgo biolodgico y asi disminuir la posibilidad de
desarrollo de una enfermedad profesional actuando con celeridad.
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Dotar cada vehiculo con un botiquin de emergencia que permita atender el
accidente por riesgo biolégico y asi disminuir la posibilidad de contagio por algun

agente etioldgico.

9.6 SISTEMA DE INFORMACION

TABLA 07. VARIABLES DE INTERES

LUGAR PERSONA LHEYE
Tipo de Fuente de Lugar Antigiiedad Fecha dg
- > donde se Cargo ocurrencia
Lesion Lesion en la empresa
genero (aaaa|mm|dd)
Describe si Menciona .
; Permite hacer
un fue un : en cual tipo . X .
: Describe Permite inferencias o
accidente . de : . .
C que tipo de identificar en | correlacionar
por puncion | 1 co o fue generador Ué carao hav | Ia Se reporta la
u ocurrié ocurri6 el que 9 y . . fecha de
el que . mas accidentalidad . .
cortadura | accidente, incidencia d I accidentalidad
de la piel provoco e vehiculo o Incidencia de ) con la
accidente accidentalidad | antigledad en
con el planta de
. : la empresa
objeto tratamiento.
Autoreporte, 6 | Autoreporte, 6
Autoreporte, | Autoreporte, | Autoreporte, reporte de reporte de Autoreporte, 6
. . . ATEP de la ATEP de la
0 reporte de | 6 reporte de | 6 reporte de ARP ARP reporte de
ATEP dela | ATEP dela | ATEP dela Inforhacién Inforhacién ATEP de la
ARP ARP ARP - L. ARP
gestion gestiéon
humana humana

Fuente: Los autores

Ejemplo de recoleccion de informacién

NOMBRE © FECHA DE
cODIGO | TIPO DE LESION FUENTE DE LUGAR DONDE SE CARGO TIEMPO EN LA EMPRESA OCURRENCIA
- GENERO
LESION aaaa|mm|dd
0 Puncidn Aguja Hipodermica IPS Conductor < 6 MESES
1 Cortadura Tubo de ensayo Drogueria Auxiliar de recoleccion G A1 Afo
2 Vidrio Veterinaria Auxiliar de esterilizacion 1 Ao a2 Afios
3 Otro Peluqueria Montacarguista 3 Afos a4 Afos
4 Sitios de encuentro sexual =5 Afos
5 Funerarias
6 Universidades y colegios
7 Yehiculo
8 Planta de tratamiento

Fuente: Los autores
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0]0|2|1|4|2010-04-05 EIl accidente fue puncidon con aguja hipodérmica en una
veterinaria, lo sufrié un auxiliar de recoleccion, trabajador con mas de 5 afios en la
empresa el dia 5 de abril del 2010.

La longitud en digitos para la informacion sera de 13 separados por el simbolo
pipe| entre si.

Fuentes de Informacién

En primer lugar se tiene el autoreporte o la declaracion verbal del trabajador esta
sirve para diligenciar el reporte de ATEP de la ARP a veces se cuenta con testigos
del accidente.

Cuando no hay posibilidad de contactar inmediatamente al trabajador se puede
acudir al reporte de ATEP de la ARP.

Para algunas variables que el trabajador no tiene informacion o no se acuerda
como antigiiedad en la empresa o cargo que desempefia.

Criterios de Validez de Informacion

Es necesario que la informacién sobre el estrés cumpla los siguientes criterios:
Oportunidad: Se considera oportuna la informacion sobre el accidente por punciéon
cuando se obtiene en el momento indicado, de manera temprana, ya que si no se
reporta el accidente dentro del lapso de 72 horas a la ARP esta no lo acepta como
accidente, igualmente es necesaria la celeridad en el reporte para que la ARP
pueda hacer una intervencién temprana como desinfeccién de la herida, inocular
vacunas o suministrar antivirales sea el criterio que tome, con el fin de disminuir la
posibilidad de desarrollar una enfermedad infectocontagiosa derivada del
accidentes.

Integralidad: La integralidad hace referencia a que la totalidad de las preguntas
sea respondida por el trabajador en el (reporte de ATEP de la ARP
correspondiente). Es importante porque de quedar un vacio o mal diligenciado uno
de los datos en el reporte es muy probable que se demore la atencién en el centro
médico o que la ARP llame a la empresa para confirmar datos los que causa
retrocesos en la coordinacion de salud ocupacional.

Confiabilidad: La informacién es confiable cuando se tiene veracidad de la misma
o al ser repetida produce los mismos resultados. Aunque depende de la
honestidad del trabajador que suministra los datos, muchas veces por ocultar una
practica inadecuada en las normas de seguridad industrial varian la informacion
para que el accidente parezca responsabilidad del generador cuando muchas
veces no la tiene, esto puede conducir a inconvenientes entre la empresa gestora
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y los generadores de desechos hospitalarios y similares, de ahi la importancia de
indagar con los testigos del accidente cuando se esté diligenciando el reporte de
ATEP.

Plataforma del Sistema de Informacién

Para dar cumplimiento a este Sistema de Vigilancia Epidemiolégico se utilizard el
programa de Microsoft office la hoja de calculo Excel, ya que es un programa que
permite realizar estadisticas, trabajar con bases de datos de gran tamafio guardar
el historial de la accidentalidad, ademas es muy conocido y generalmente las
empresas tienen licencia de utilizacion.

Formulario de captura de informacion

Se utiliza el informe de accidente de trabajo de del empleador o contratante de la
ARP respectiva complementado con el formato de investigacion de accidentes de
la empresa (anexo 1).

FIGURA 05. FLUJO DE INFORMACION

Fuente: Los autores
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10. PLAN DE SANEMIENTO BASICO

10.1 INTRODUCCION

Este plan estd en caminado a toda la organizacion y busca fomentar buenas
practicas de sanidad en todas las zonas de la empresa, a su vez esta relacionada
con otros aspectos importantes como el manejo de residuos solidos, programas
enfocados a la limpieza y desinfeccion de areas de trabajo, el control de plagas y
asi establecer un documento guia para todo el personal de la organizacion.

Los programas de saneamiento basico son esenciales para el bienestar de la
poblacibn en general, su desarrollo tiene una gran influencia sobre el medio
ambiente, es importante para esta organizacion establecer procedimientos y
actividades relacionadas a este tema ejecutandolos en todas las areas de la
empresa y divulgando cada uno de los programas que se incluyen en este plan
para que sea de conocimiento publico por todos los trabajadores de la compafiia.

La organizacion estd comprometida con el medio ambiente y con la puesta en
marcha de buenas practicas de saneamiento ambiental basico, con el fin de
contribuir al desarrollo de nuevas politicas encaminadas a contar con espacios de
trabajo limpios y a su vez la creacion de protocolos y mecanismos de control que
se enfoquen en mantener el plan de saneamiento en todas las areas de la
empresa, dando cumplimiento a la normatividad sanitaria y ambiental relacionada
con este tema

10.2 OBJETIVO

+ Establecer los procedimientos, procesos y actividades dentro de la
organizaciéon para llevar a cabo el programa de saneamiento basico,
involucrando a todos los trabajadores de la organizacion y teniendo en
cuenta cada aspecto interno de las areas de trabajo

10.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Establecer los procedimientos, procesos y actividades para llevar a cabo la
limpieza y desinfeccién en infraestructura como planta de tratamiento,
oficinas, muebles y enseres de la organizacion
+ Establecer el programa de residuos solidos buscando dar un manejo

adecuado a los desechos que se originan debido a las actividades que
desarrolla la organizacion y asi establecer un control adecuado de ellos.
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* Realizar un procedimiento para el control de plagas que se pueden
presentar debido a las actividades que se desarrollan en la empresa, para
mantener areas de trabajo libres de vectores que puedan perjudicar las
labores internas.

+ Sensibilizar y motivar a los trabajadores tanto administrativos como
operativos en la importancia de implementar conductas basicas de limpieza
y desinfeccién dentro de sus areas de trabajo.

« Estandarizar los procesos de limpieza y desinfeccion en é&reas de la
empresa donde hay contacto con residuos de riesgo biolégico como los
recipientes en donde se almacenan estos, cuarto frio, almacenamiento de
residuos sin tratar.

10.4 ALCANCE

El presente documento es aplicable en todas las zonas de la empresa desde y
debe ser de conocimiento de todo el personal de la organizacion, debe ser
ejecutado en todas las areas sin importar el nivel de criticidad de estas respecto a
la desinfeccion.

10.5 DEFINICIONES

+ Bioseguridad: Se considera como todas las normas y medidas que
garantizan el control de los factores de riesgo que se toman para prevenir,
proteger y asegurar la salud de los usuarios y trabajadores de la salud

« Accidente de trabajo: El accidente de trabajo es todo un suceso repentino
que sobrevenga por causa 0 con trabajo, que produzca lesion organica,
perturbacion fisica o la invalidez o la muerte

+ Enfermedad profesional: Todo estado patolégico permanentemente o
temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y/o directa de la
clase de trabajo, que desempefia el empleado, o el medio en que se ha
visto obligado a trabajar

» Esterilizacion: Es la eliminacion o destrucciéon completa de todas las formas
de vida microbiana incluyendo las esporas bacterianas. Se puede llevar a
cabo mediante procesos fisicos o quimicos, como son calor hiumedo, vapor
a presion, oxido de etileno, gas y liquidos quimicos
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« Desinfeccion: Es un proceso que elimina los microorganismos patdégenos,
con la excepcion de las endosporas bacterianas, de los objetos inanimados.
Se lleva a cabo con liquidos quimicos.

« Limpieza: Es la remocion de todos los materiales extrafios (detritus, sangre,
proteinas, etc.) que se adhiere a los diferentes objetos. Se realiza con agua,
detergentes y productos enzimaticos. Siempre debe anteceder a los
procesos de desinfeccion y esterilizacion. Es altamente efectiva para
remover microorganismos.

+ Germicidas: Son agentes con capacidad de destruir diferentes
microorganismos. Son utilizados tanto sobre tejidos vivos, como sobre
objetos inanimados.

» Desinfectantes: Al igual que los germicidas, destruyen diferentes gérmenes,
pero a diferencia de ellos, éstos sélo se aplican a objetos inanimados.
Ademas de su actividad, se debe revisar en detalle la compatibilidad con los
equipos y para ello es importante conocer las recomendaciones de sus
fabricantes. Para su eleccion también se deben tener en cuenta la
toxicidad, el olor, la compatibilidad con otros compuestos y su posible
efecto residual.

10.6 PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Las acciones correspondientes a limpieza y desinfeccion deberan ser realizadas
en todas las areas de la compaifiia.

En estos términos, este programa aplica para todos los espacios, muebles y
equipos que puedan retener material residual de tipo biolégico, quimico, grasas y
polvos como causales de contaminacion. Los procesos de limpieza y desinfeccion
de la planta fisica y los muebles deben ser metddicos, programados y continuos,
de forma que garanticen la disminucion de las infecciones y su transmision.

También se enfocan los métodos de limpieza y desinfeccion para los
procedimientos internos en la planta de tratamiento de residuos, materiales como
recipientes de acopio, vehiculos de recolecciéon y areas de almacenamiento de
residuos donde la contaminacion es mas significativa y debe tener un control mas
estricto

El personal encargado de la limpieza y desinfeccion debe tener un conocimiento

adecuado tanto de los procesos como de la necesidad de brindar seguridad y
maxima eficiencia.
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Los procedimientos basicos en las labores de limpieza y desinfeccion son: lavar,
trapear, sacudir, desinfectar los bafios, las superficies y muebles de los centros
meédicos y la limpieza y desinfeccion de los fluidos bioldgicos.

POLITICA DEL PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Velar por el cumplimiento de la normatividad referente al tema, emitida por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y el Ministerio de Salud y
la Proteccion Social.

Asegurar el alcance del mayor grado de desinfeccion en infraestructura, muebles,
enseres, areas, recipientes, entre otros dentro de las instalaciones de la Compafiia

Garantizar la disminucion del riesgo biolégico generado por UFC, bacterias,
hongos y virus, ademas de material particulado, grasa residual y otros
depositados, rugosidades e imperfecciones de superficies.

10.6.1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Disponer de un documento de consulta permanente para todos los funcionarios,
especialmente para el personal encargado de la limpieza y desinfeccion de la
empresa.

Establecer los procedimientos, procesos y actividades para llevar a cabo la
limpieza y desinfeccion en infraestructura, muebles y enseres de la organizacion
Sensibilizar y motivar al trabajador en la importancia de las conductas béasicas de
limpieza y desinfeccion de todas las areas de trabajo de la empresa.

Fortalecer en la organizacion una politica de trabajo en un ambiente limpio.
Estandarizar los procesos de limpieza y desinfeccion en las areas mas criticas de
la empresa con sus correspondientes procedimientos para un mejor desarrollo de
programa.

10.6.2 PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Las acciones correspondientes a limpieza y desinfeccion deberan ser realizadas
en todas las areas de la empresa delimitAndolas de acuerdo a su grado de
severidad ya que a partir de esta clasificacion se tomaran las medidas
correspondientes para la puesta en marcha de diferentes procedimientos de
limpieza y desinfeccion a cada area, dentro de la organizacion, se tiene una
clasificacion de las diferentes zonas donde se resalta dos importantes, una
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Administrativa y la otra la Operativa dentro de ellas se delimito las diferentes sitios
de acuerdo a su grado de exposicién y severidad

10.6.3 CLASIFICACION DE AREAS

Clasificar las &reas y elegir de manera pertinente los diferentes mecanismos de
limpieza y desinfeccion no soélo asegura la calidad de los procedimientos en
relacion con la seguridad desde el punto de vista de la higiene, sino que presenta
un beneficio econdmico de la empresa, puesto que se hace uso racional de los
desinfectantes métodos de esterilizacion y al mismo tiempo se garantiza la vida util
de los equipos e instrumentos.

Areas Criticas

Se consideran areas criticas aquellas donde se realizan procedimientos re
racionados con el trasporte y tratamiento de residuos biolégicos, donde los
trabajadores por el cumplimiento de esta labor estdn méas expuestos a contraer
una infeccion, Entre estas areas se pueden citar: furgones de los vehiculos,
contenedores y todas las areas de la planta de tratamiento.

Areas Semicriticas

En estas areas los trabajadores pueden permanecer largos periodos o estar de
manera transitoria y durante esta estancia los empleados pueden tener contacto
con elementos que generan alguna complicacion vy dar lugar a algun tipo de
infeccion

Dentro de estas zonas estan la oficina de operaciones, oficinas de planta de
tratamiento, laboratorio, enfermeria, pasillo de enfermeria y los bafios de los
operarios.

Areas No Criticas O Generales

En estas zonas los trabajadores no tienen contacto directo con sustancias o
elementos que puedan ocasionar alguna alteraciébn o peligro de infeccién. La
limpieza estd encaminada a conservar la estética y hacer el ambiente de trabajo
mas agradable.

Entre dichas areas se pueden citar: oficinas de la parte administrativa, sala de
espera, parqueaderos.

A continuacion se delimitan estos sitios de acuerdo a los planos de la empresa
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FIGURA 06. CLASIFICACION DE AREAS PISO 1
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FIGURA 07.CLASIFICACION DE AREAS PISO2Y 3
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FIGURA 08 CLASIFICACION DE AREAS PLANTA DE TRATAMIENTO
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A partir de esta clasificacion de las areas (criticas, semicriticas, no criticas) de la
empresa de acuerdo a la actividad que se desarrolla en cada una de ellas, se
elaboran procesos de limpieza y desinfeccion, programas que aplican en si para
todos los espacios, muebles y equipos que puedan retener material residual de

Fuente

Los autores

tipo bioldgico, grasas y polvos como causales de contaminacion.

Los procesos de limpieza y desinfeccion de la planta fisica y los muebles deben
ser metddicos, programados y continuos, de forma que garanticen la disminucién

de las infecciones y su transmisién.

Los procesos de limpieza deben preceder siempre a los de desinfeccion, ya que
facilitan la accion de los germicidas. El objetivo principal de la limpieza es reducir

el nimero de microorganismos del medio, para evitar su difusion.

10.6.4 LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS AREAS CRITICAS

Vehiculos Y Recipientes

El proceso para la limpieza y desinfeccion de vehiculos y recipientes se realiza a
diario por turnos, de acuerdo al protocolo entregado por el proveedor. Los pasos a

seguir son:
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Se aplica el detergente AV — 21T (desengrasante, mezcla de tensoactivos
biodegradables, agentes humectantes y secuestrantes) la dilucion es 1 a 40 en
agua (4 litros del producto por cada 160 litros de agua) y desinfectante Anfocuat
(compuestos de amonios cuaternarios) dilucion 1,6 litros del producto por cada
160 litros de agua, este se rocia por todos los costados de los recipientes de dos
a tres minutos.

Remocion con agua a presion de la suciedad penetrada y ablandada con la
espuma limpiadora a base de AV — 21T (desengrasante, mezcla de tensoactivos
biodegradables, agentes humectantes y secuestrantes) la dilucion proporciéon 1 a
20 en agua.

Los recipientes deben escurrirse para evitar que queden con acumulacion de
liquidos y son trasladados a la zona de recipientes desinfectados o subidos a los
camiones.

Los vehiculos de recoleccion deben estacionarse en el carcamo de lavado y su
interior y las cortinas debe lavarse de la misma forma que los recipientes. El
personal de lavado debe enjuagar y lavar el exterior de los vehiculos utilizando
jabon detergente y cepillo o escoba para evitar que la pintura se deteriore y se
manche, luego se enjuaga Yy se espera por un lapso aproximado de 2 minutos
para que escurran en la zona se lavado y el agua se conduzca hacia el carcamo.
Cuando los recipientes sean cargados en el furgbn deben ser acomodados
organizadamente y las puertas deberan cerrarse y asegurarse.

Para el caso de los vehiculos programados para lavado general, se realiza el
lavado de chasis, el techo tanto de furgdn como de cabina y estribos, de acuerdo
con la siguiente programacion con una codificacion de los vehiculos de 5001 a
5012.

TABLA 08. PROGRAMACION LAVADO DE VEHICULOS

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado

5001y 5003y 5005 y 5007 y 5009 y 5011y
5002 5004 5006 5008 5010 5012

Vehiculos

Fuente: Los autores

Al finalizar la operacion de lavado se debe abrir la llave del tanque que contiene
los liquidos del sistema de drenaje del furgdn y una vez lavados la totalidad de los
vehiculos y recipientes de recoleccion, se debe realizar el aseo del carcamo, las
rejillas de drenaje y del area utilizada.
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Los auxiliares de tratamiento son responsables del porte y cuidado de la dotaciéon
personal: casco, visor, mascarilla de gases toxicos, overol, peto, guantes P.V.C.,
botas de seguridad, impermeable y debe guardarla en el locker asignado.

AREAS PLANTA DE TRATAMIENTO

Cada zona de la planta de tratamiento tiene un mecanismo identificado de
limpieza y desinfeccion estricto ya que todas las zonas que se encuentra ubicadas
en esta area de la empresa se categorizaron con un factor alto de exposicion ya
que producen un alto riesgo biologico.

Cuarto Frio

La limpieza vy desinfeccion que se le realiza a esta area es diaria se utiliza un
detergente desengrasante tipo AV21T a través de una hidrolavadora de presion la
cual genera una espuma emulsionada aplicada a las paredes y pisos del cuarto,
esta espuma es retirada a partir de una concentracion de sales cuaternarias de
amonio por medio de la hidrolavadora de presion esta actividad de lavado es
realizada por dos personas encargadas de hacer la mezcla y ejecutar el
procedimiento anteriormente descrito.

Sumado a esto también se hace una desinfeccién cada tres dias por medio de
sales cuaternarias de amonio y cada 15 dias por medio de choques quimicos con
desclor y cada mes se realiza un muestreo biolégico de la zona de frotis y cultivo
de Agar para determinar bacterias patdgenas que puedan ser un riesgo para la
salud de los trabajadores.

Limpieza y desinfeccion de elementos de proteccion personal

Los elementos de proteccion personal utilizados por el area de recoleccion y
transporte y tratamiento es desinfectado cada vez que se utiliza por el propietario
del mismo, con una solucion de Anfocuat (compuestos de amonios cuaternarios) 6
mililitros por 1 litro de agua (540ppm), rociandolo con un espray en el bafio
ubicado en planta en donde hay una zona sefializada para ello (lavado de botas),
se enjuaga y se deja secar.

Autoclave y Zona Cerca

La limpieza de esta zona es similar a la realizada en el cuarto frio utiliza el mismo
procedimiento basado en el desengrasante tipo AV21T y de la concentracion de
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sales cuaternarias de amonio por medio de la hidrolavadora a presion. Labor
realizada por 2 trabajadores.

La desinfeccion al igual que el cuarto frio se hace a través de sales cuaternarias
de amonio y por medio de choques quimicos con Desclor y también el muestreo
biolégico que se realiza cada 2 meses.

Almacenamiento de Residuos Infecciosos

Esta zona se almacena los residuos infecciosos se caracteriza ya que presenta un
alto grado de exposicion a los trabajadores y el riesgo a la salud es muy alto, la
limpieza y desinfeccidén de esta zona es muy similar a la aplicada al cuarto frioy a
la zona del auto clave, en este sitio se resalta ya que es el control sobre ella es
mas estricto que en las demas.

La desinfeccidon por ende es importante es la zona donde se toman mas muestras
a la hora de aplicar el muestreo bioldgico y a partir de esta identificar los riesgos
por bacterias patdgenas que se puedan encontrar y a partir de los resultados
aplicar las medidas respectivas para casos que se presenten

Almacenamiento De Residuos Estériles Y Cenizas

Esta zona se aplica un procedimiento en su limpieza y desinfeccion muy similar al
de las anteriores zonas de la planta de tratamiento anqué los residuos
almacenados se encuentran estériles y no presentan alto grado de riesgo a los
trabajadores se toman las mismas precauciones y la misma metodologia para no
cambiar de algin modo las actividades de limpieza y desinfeccion.

Zona de Lavado

En la zona de lavados de contenedores y canastillas es importante la aplicacion de
las sustancias desengrasantes AV21T y las sales cuaternarias para evitar la
concentracion de los residuos en las paredes y pisos de la zona de lavado
aplicando los mimos procedimientos Vvistos ya en el cuarto frio y en la zona del
autoclave.

La desinfeccion de la zona se realiza igual que en las anteriores zonas de la planta
de tratamiento, la utilizacion cada tres dias de sales cuaternarias de amonio, cada
15 a través de choques quimicos con Desclor y la prueba muestra bioldgica que
se desarrolla en toda la planta cada dos meses tomando muestra en de frotis vy
cultivo en Agar para la identificacion de bacterias patdogenas dentro de las
instalaciones que pongan en riesgo la salud de los trabajadores.
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10.6.5 LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS AREAS SEMICRITICAS
Area Laboratorio

El procedimiento de limpieza en esta area se caracteriza por un barrido general
realizado todos los dias, recoleccion de residuos no peligrosos depositados en
bolsas verdes labor que se realiza 3 veces a la semana, a su vez se hace una
limpieza al mesén por medio de un espray que contiene sales cuaternarias de
amonio Yy un limpion utilizado para complementar la funcién.

La desinfeccidn del area por medio de esta misma sustancia cada tres dias y cada
15 dias a través de choques quimicos con Desclor.

Pasillo de Enfermeria

En el pasillo que comunica a la enfermeria se realiza una limpieza diaria se
caracteriza por el barrido diario de la zona y trapeado a partir de una sustancia de
sales cuaternarias de amonio actividad que como la anterior también se desarrolla
diariamente.

Area Enfermeria

En cuanto a la limpieza y desinfeccion en la enfermeria de la empresa los
procedimientos son los mismos que se utilizan en el laboratorio en cuanto a la
limpieza diaria como a la desinfeccion realizada cada 3 y cada 15 dias con las
sustancias quimicas mencionadas anteriormente.

DE LAVADO DE TANQUES DE AGUA
Este procedimiento se realizara de manera periédica para cada uno de los
tanques de agua potable de la institucion.

Limpieza de los Tanques:

Los tanques tratados se vacian hasta llegar a un nivel aproximado de 20 cm. a fin
de disponer de agua para la etapa inicial de la limpieza

Se realiza mediante un riguroso cepillado sobre la superficie a tratar, si es posible
el uso de maquinas hidrolavadoras para complementar la tarea si no se hace todo
manual con cepillos exclusivos para esta labor haciendo especial hincapié en
grietas y/o fisuras por ser estos, sitios donde pululan los microorganismos.
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Se vacia el tanque

Acto seguido, se agrega al tanque una solucién de desinfectante que tiene como
base una solucion de Hipoclorito de Sodio al 10%, Desclor, hasta llegar a una
concentracion final de 200ppm (2ml por litro de agua) para un balde de 10 litros
se aplican 20ml de Desclor) el compuesto agregado tiene accion bactericida,
fungicida y plaguicida. No se debe aplicar el Desclor puro y se busca que toda la
superficie de tanque tenga contacto con esta solucion.

Se vacia el agua de lavado mediante el empleo de bomba de sumergible o por
vélvula de desagle, y luego se procede a enjuagar reiteradamente la zona tratada
hasta que el agua se vea bien limpia.

Se colocan las tapas de acceso y se llenan los tanques, antes de esto se verifica
el correcto funcionamiento de flotantes y valvulas de cierre.

El tanque se llena hasta la mitad con agua limpia y se agrega ¥z litro de Desclor
por cada 1000 litros de la capacidad total del tanque lleno. Se llena
completamente el tanque procurando que se produzca una buena mezcla. Una
vez realizada esta operacion se abren todas las llaves hasta percibir olor a
desinfectante.

El tanque y las tuberias se mantienen llenos con la solucion por lo menos durante
3 horas. Posteriormente, se elimina el agua tratada con el desinfectante
haciéndola correr por todas las tuberias de la red interna.

Limpieza de Canales

La organizacion cuenta con canales de conduccion de aguas lluvias construidos
en concreto con una ligera pendiente ubicados en el costado oriental de la
infraestructura fisica, los cuales reciben aguas de precipitaciéon ademas de polvo,
tierra y algunos desechos artificiales que se depositan por accién del viento, por
esto es necesario realizar una limpieza periédica por lo menos cada semana la
cual es de forma mecénica consiste en palear y barrer el material posteriormente
se deposita en bolsas verdes para almacenamiento. Este proceso lo realiza una
persona de planta contratada por la organizacion.

Las cajas de inspeccion se limpian cada semestre a través de un proveedor de
este servicio, la actividad consiste en retirar la tapa de la caja de inspeccion dragar
los liquidos y lodos con un equipo de succion — presion “Vactor” el cual los
almacena en el vehiculo del contratista y este realiza la disposicion final.
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Area de Bafios, Duchas y Vistieres

La Organizacion cuanta con tres niveles bafios para hombres y mujeres
constituidos asi:

TABLA 09. DISTRIBUCION DE BANOS

1 NIVEL | Operativos Administrativos y Visitantes
5 Duchas, 3 Orinales 1 Ducha, 1 Sanitario para mujeres.
4 Sanitarios ,2 lavamanos 1 Ducha, 1 Sanitario para hombres.
Lavamanos con tres llaves de agua.
1 Nivel Mujeres administrativos Hombres administrativos
2 Sanitarios 1 Lavamanos 2 Sanitarios, 1 Orinal, 1 Lavamanos.,

Almacén mixto
1 Sanitario, 1 Lavamanos

2 Nivel Mujeres administrativos Hombres administrativos
1 Sanitario, 1 Lavamanos 1 Sanitario, 1 Lavamanos. 1
Sanitario, 1 Lavamanos
3 Nivel Mujeres Hombres
1 Sanitario, 1 Lavamanos 1 Sanitario, 1 Lavamanos

Fuente: Los autores

La limpieza y desinfeccion de duchas, bafios y vistieres se efectla a diario tiene
como objetivo inhibir crecimiento de microorganismos de cualquier tipo que
puedan afectar la salud de los trabajadores de la empresa, se realiza de la
siguiente manera:

Limpieza

Barrer material como polvo y cualquier otra suciedad presente en el area y recoger
en bolsas de color verde los desechos para posterior almacenamiento.
Humedecer el &rea a limpiar con agua potable.

Enjabonar la superficie con jabén detergente con cepillo restregando todas las
losas de enchape.

Se deja actuar el detergente por espacio de tres a cinco minutos posteriormente
es retirada con agua asegurandose la eliminacién completa de la espuma.

Esto se hace del sitio mas limpio a los mas sucio es decir se empieza por
lavamanos, seguidamente duchas para terminar en los sanitarios.
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Desinfeccion

Se diluye la solucién de agua con detergente desinfectante a base de sales
cuaternarias de amonio (25cc de detergente por cada litro de agua)

Se esparce la solucién con un trapero limpio asegurando que cada area quede
impregnada con la dilucion.

Se deja actuar por espacio de 10 minutos posteriormente es retirado con agua
potable.

Oficinas de los Supervisores

En estas oficinas la limpieza realizada es diaria se hace un barrido general a toda
la zona, y a su vez se trapea sus pisos con un desinfectante y se limpia la
superficies de las mesa, computadores, sillas por medio de la sustancia de sales
cuaternarias de amonio, y a su vez el uso de un aromatizante, la recoleccion de
residuos se hace cada tres dias y se disponen en bolsas verdes y como en la
mayoria de areas ser realiza una desinfeccion quincenal con choques quimicos
con Desclor.

En la Oficina de Operaciones se realiza este mismo procedimiento.

Unidad Técnica De Almacenamiento Central (U.T.A.C)

La empresa cuenta con una Unidad Técnica de Almacenamiento Central U.T.A.C
ubicada en el costado oriental de la planta fisica separada de cualquier otra
estructura en donde se hace el acopio central de los residuos no peligrosos
(ordinarios y reciclables) , provenientes de las diversas actividades de la
compaifia.

La limpieza de la Unidad Técnica de Almacenamiento central se realiza cada
ocho dias, igualmente se hace lavado de los recipientes contenedores de los
residuos. Esta actividad consiste en realizar primero un barrido el cual es un
proceso fisico de remocién de suciedad como tierra o materia organica, el proceso
quimico (lavado) se realiza con detergente a base de jabon hidratado (glicerina o
un acido graso) y carbonato de sodio, para remover o eliminar residuos como
grasas, suciedad u otras materias ya que actian como agentes activos o
tensoactivos, el detergente aumenta la humectacién lo que conduce a que
sustancias no solubles en agua adquieran estas caracteristicas.
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La desinfeccién se realiza cada mes con el fin de eliminar microorganismos
presentes en las paredes y pisos de la Unidad Técnica de Almacenamiento
Central, por medio de una solucion a base de amonio cuaternario, para obtener
distribucion homogénea no dafiina para el ser humano o el ambiente.

La aplicacién de este material se hace a través del trapero, para poder realizar
una extension mas amplia del material, se deja actuar por lo menos 10 minutos
luego es retirado con agua potable. La desinfeccion tiene como fin reducir la
presencia de microorganismos e inhibir la aparicion de agentes patégenos.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS AREAS NO CRITICAS

Oficinas de la parte Administrativa, Sala de Espera, Parqueaderos.

Dentro de estas zonas se utilizan Los procedimientos basicos en las labores de
limpieza y desinfeccion los cuales son: lavar, trapear, sacudir, desinfectar los
bafos, las superficies y muebles, acciones que son comunes dentro de areas que
no son de caracter critico y los cuales tienen una actividad constante ya que lo
primordial de estas zonas es mostrar una estética adecuada de acuerdo a la
imagen de la empresa ante los demas.

Pasillos de Area Administrativa

Para esta areas el procedimiento es bésico consiste en barrer, sacudir, trapear y
lavar se realiza a diario no es necesario realizar desinfeccion ya que en estas
areas no hay posibilidades de crecimiento de microorganismos peligrosos.

Esta limpieza se hace a través de un barrido seco general de las zonas de transito
y oficinas, se empieza desde el area mas alejada a limpiar (de adentro hacia
fuera), se realiza la recoleccién de residuos comunes (polvo, tierra y otros), se
empaca en bolsas verdes para almacenamiento posterior.

Escaleras

Es responsabilidad del personal que realiza el aseo conservar las escaleras libres
de obstaculos y en perfecto estado de limpieza para lograr la seguridad de todos.
Se deben sacudir con un trapo hiumedo los pasamanos y barrotes. Desprender las
manchas que se observen en las paredes, alrededor de los interruptores y en los
zocalos, donde se acumula suciedad. Hay que estar verificando estos espacios
con frecuencia, para evitar accidentes no usar demasiada agua y secar bien las
escaleras
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10.6.6 PROCEDIMIENTOS BASICOS PARA AREAS NO CRITICAS
LAVADO

Busca remover y retirar la suciedad de las superficies que lo requieran y que
presenten suciedad visible. Con el transcurso del tiempo, el polvo y la mugre
forman una pelicula grasosa, principalmente en los lugares humedos. La decision
de como y cuando se lava depende de la cantidad y el tipo de suciedad que se
presente pero siempre debe ser constante y a su vez depende de la actividad que
se realicen en esas zonas

Antes de iniciar el lavado se debe despejar el area, retirando los cuadros y
utensilios que dificulten la labor. Es necesario identificar el lugar de ubicacion de
los enchufes e interruptores para evitar posibles accidentes.

El lavado se inicia estregando las superficies con un trapo impregnado con una
solucién desinfectante Después de enjabonar se enjuaga con un trapo hiumedo en
agua. Hay que tener cuidado de no dejar chorreados o manchas en la pared.
Antes de colocar nuevamente los cuadros y los utensilios y también revisar que no
gueden telarafias ni polvo en los rincones y las puertas.

Trapeado

Este procedimiento se realiza con el fin de limpiar y desinfectar los pisos, en esta
actividad se recomienda que la persona encargada del aseo inicie trapeando los
bordes, como también los lugares mas alejados de la via de acceso.

Se debe enjuagar el trapeador hasta verlo limpio y repasar de nuevo. Hay que
tener cuidado de no dejar charcos o sitios mojados que favorecen el crecimiento
bacteriano. Verificar el estado de los drenajes (desagles) y retirar todas las
suciedades que se encuentren en el piso como chicles, manchas, etc.

Sacudido

El polvo no siempre es visible, pero constantemente esta suspendido en el aire.
Se deposita en los muebles, los pisos, las paredes, los techos. Es necesario
sacudir para evitar que se acumule y se endurezca, pues esto favorece el
crecimiento bacteriano. Para sacudir se recomienda doblar el sacudidor en
cuadros los cuales se deben cambiar a medida que se van ensuciando. En el
sacudido horizontal o vertical, pasar la mano en linea recta ayuda a no dejar
marcas en la superficie; sostener el trapo con suavidad de manera que le permita
absorber el polvo con facilidad.
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Limpieza de Ventanas y Vidrios

Se coloca un trapo entre el balde y el piso, para evitar que se forme anillo de agua.
Primero se sacude la hoja de vidrio y el marco. Posteriormente con un pafo
impregnado de una solucion desinfectante se inicia su limpieza comenzando por la
parte superior, con movimientos horizontales, hasta llegar a la parte inferior. Luego
se remueve la suciedad con un trapo humedo logrando una total transparencia en
la hoja de vidrio. No olvidar secar los marcos de las ventanas. Para las partes
altas se utiliza una escalera. No conviene limpiar las ventanas cuando el sol se
refleja directamente sobre ellas; se secan con excesiva rapidez y los vidrios
guedan manchados.

Limpieza de Muebles y Sillas

Para el aseo de los muebles y sillas se sacude con un trapo seco la superficie y la
parte inferior donde se marca el roce de los zapatos. Lavar y fregar manchas
pegajosas causadas por las manos, mediante el uso de un trapo humedo. Luego
pasar un trapo seco para evitar el deterioro del material de las sillas y los muebles.
Al finalizar volver a ubicar los muebles en su lugar. Cuando se presentan manchas
en los muebles tapizados se recomienda no frotar la superficie, porque se
deteriora la trama o textura de la tela. Después de ocurrido el derrame se debe
absorber inmediatamente con una toalla.
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10.6.7 FORMATOS CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

AREAS CRITICAS

ACTIVIDA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

PROCEDIMIENTO

AREA CRITICA VEHICULOS Y RECIPIENTES
RESPONSABLE AUXILIARES DE TRATAMIENTO
OPERACION FRECUANCIA ACTIVIDAD IMPLEMENTOS PROCEDIMEINTO

Detergente AV - 21T (desengrasante,
mezcla de tensoactivos biodegradables, Remocidn con agua a presion de la

LIMPIEZA DIARIA agentes humectantes y secuestrantes)la  |suciedad penetraday ablandada con la
dilucion es 1a 40 en agua (4 litros del espuma limpiadora a base de AV - 21T
producto por cada 160 litros de agua)

Los recipientes deben escurrirse para
Desinfectante Anfocuat (compuestos de  |evitar que queden con acumulacion de

DESINFECCION DIARIA amonios cuaternarios) dilucion 1,6 litros del {liquidos y son trasladados a la zona de
producto por cada 160 litros de agua recipientes desinfectados o subidos a
los camiones.

El personal de lavado debe enjuagary lavar el exterior de los vehiculos utilizando jabdn detergente y cepillo o
(086 [0]\ {2588 e scoba para evitar que la pintura se deteriore y se manche, luego se enjuaga y se espera por un lapso aproximado
de 2 minutos para que escurran en la zona se lavado y el agua se conduzca hacia el carcamo

Fuente: Los autores
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AREA CRITICA

RESPONSABLE
OPERACION

A DAD P AYD

AREAS PLANTA DE TRATAMIENTO

ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS

CUARTO FRIO
ESTERILES
AUTOCLAVE Y ZONA CERCA ZONA DE LAVADO
ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS INFECCIOSOS ELEMENTOS PROTECCION
CONTAMINADOS

FRECUANCIA ACTIVIDAD

AUXILIARES DE TRATAMIENTO

IMPLEMENTOS

AV21T, una hidrolavadora de presion,

se utiliza un detergente desengrasante tipo

PROCEDIMEINTO

se utiliza un detergente desengrasante
tipo AV21T a través de una

hidrolavadora de presion la cual genera
una espuma emulsionada aplicada a las

bacterias patégenas

LIMPIEZA DIARIA concentracidnes de sales cuaternarias de ) )
. : ) paredes y pisos ,esta espuma es retirada
amonio por medio de la hidrolavadora de R L
o, a partir de una concentracion de sales
presion ) . )
cuaternarias de amonio por medio de la
hidrolavadora de presion
CADA 3 DIAS sales cuaternarias de amonio L
Sumado a esto también se hace una
desinfeccidn cada tres dias por medio de
CADA 15DIAS choques quimicos con desclor sales cuaternarias de amonioyy cada 15
dias por medio de choques quimicos con
DESINFECCION desclory cada mes se realiza un
muestreo bioldgico de la zona de frotis y
se realiza un muestreo bioldgico de lazona |y tivo de Agar para determinar
CADA MES de frotis y cultivo de Agar para determinar

bacterias patégenas que puedan ser un
riesgo para la salud de los trabajadores.

OBSERVACIONES

Cada zona de la planta de tratamiento tiene un mecanismo identificado de limpieza y desinfeccidn estricto ya que
todas las zonas que se encuentra ubicadas en esta drea de la empresa se categorizaron con un factor alto de
exposicidn ya que producen un alto riesgo bioldgico

Fuente: Los autores
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AREAS SEMICRITICAS

PROCEDIMIENTO ACTIVIDA DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION

AREA SEMICRITICAS LAVADO DE TANQUES DE AGUA

RESPONSABLE AUXILIARES DE TRATAMIENTO
OPERACION FRECUANCIA ACTIVIDAD IMPLEMENTOS PROCEDIMEINTO

Los tanques tratados se vacian hasta
Ilegar a un nivel aproximado de 20 cm. a
fin de disponer de agua para la etapa
inicial de lalimpieza
Se realiza mediante un riguroso

LIMPIEZA PER?CEEIZCAAD(EAMDAAN:;IIESES Cepillos, Maquina Hidrolavadora cepillado sobre la superficie, s? .

complementa con el uso de maquinas
hidrolavadoras y manualmente con
cepillos haciendo especial hincapié en
grietas y/o fisuras por ser estos, sitios
donde pululan los microorganismos.

Se agrega al tanque una solucién de
desinfectante que tiene como base una
solucion de Hipoclorito de Sodio al 10%,
Desclor, hastallegarauna
solucién de Hipoclorito de Sodio al 10%, L &
RELIZA DE MANERA L concentracion final de 200ppm el
DESINFECCION Desclor, hasta llegar a una concentracion . L
PERIODICA CADA 6 MESES |,. compuesto agregado tiene accién
final de 200ppm .. L. .
bactericida, fungiciday plaguicida. No
se debe aplicar el Desclor puroy se
busca que toda la superficie de tanque
tenga contacto con esta solucion.

Una vez realizada esta operacion se abren todas las llaves hasta percibir olor a desinfectante.
El tanque y las tuberias se mantienen llenos con la solucidn por lo menos durante 3 horas. Posteriormente, se
LN EHN[0)\ |33 ) e limina el agua tratada con el desinfectante haciéndola correr por todas las tuberias de la red interna.

Fuente: Los autores
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OFICINAS DE LOS SUPERVISORES

OFICINA DE OPERACIONES

UNIDAD TECNICA DE ALMACENAMIENTO

PROCEDIMEINTO

El procedimiento de limpieza en esta
area se caracteriza por un barrido
general realizado todos los dias,
recoleccion de residuos no peligrosos
depositados en bolsas verdes labor que
se realiza 3 veces a la semana, a su vez
se hace una limpieza al mesén por
medio de un espray que contiene sales
cuaternarias de amonio y un limpidn
utilizado para complementar la funcién.

En cuanto a la desinfeccion los
procedimientos son los mismos que se
utilizan en el laboratorio en cuanto a la

PROCED 0) A DA D » AYD
AREAS DE PLANTA DE TRATAMIENTO
AREA DE LABORATORIO
AREA SEMICRITICA PASILLO DE ENFERMERIA
AREA DE ENFERMERIA
RESPONSABLE PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES
OPERACION FRECUANCIA ACTIVIDAD IMPLEMENTOS
DIARIA Limpiones,'escobas, reFogedores, sales
cuaternarias de amonio, agua, baldes
LIMPIEZA
CADA 3DIAS bolsas, canecas, guantes, tapa,bocas
solucién de Hipoclorito de Sodio al 10%,
DESINFECCION CADA 3A 15DIAS Desclor, hasta llegara una concentracion

final de 200ppm

limpieza diaria como a la desinfeccién
realizada cada 3y cada 15 dias con las
sustancias quimicas mencionadas
anteriormente

OBSERVACIONES

La limpieza de la Unidad Técnica de AImacenamiento central se realiza cada ocho dias, igualmente se hace lavado

de los recipientes contenedores de los residuos. Esta actividad consiste en realizar primero un barrido el cual es un
proceso fisico de remocion de suciedad como tierra o materia organica, el proceso quimico (lavado) se realiza con
detergente a base de jabon hidratado (glicerina o un acido graso) y carbonato de sodio

Fuente: Los autores
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DUCHAS, BANOS Y VESTIERES

PROCEDIMIENTO

AREA SEMICRITICAS

ACTIVIDA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
DUCHAS, BANOS Y VESTIERES

RESPONSABLE
OPERACION

LIMPIEZA DIARIO

FRECUANCIA ACTIVIDAD

IMPLEMENTOS

Limpiones, escobas, recogedores, sales
cuaternarias de amonio, agua,

, detergente

PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES

baldes,bolsas, canecas, guantes, tapa,bocas

PROCEDIMEINTO

Barrer material como polvo y cualquier
otra suciedad presente en el areay
recoger en bolsas de color verde los
desechos para posterior
almacenamiento.

Humedecer el drea a limpiar con agua
potable.

Enjabonar la superficie con jabon con
cepillo restregando todas las losas de
enchape.

Se deja actuar el detergente por espacio
de tres a cinco minutos se retirada con
agua asegurando la eliminacién
completa de la espuma.

Esto se hace del sitio mas limpio a los
mads sucio es decir se empieza por
lavamanos, seguidamente duchas para
terminar en los sanitarios

DESINFECCION DIARIO

desinfectante a base de sales cuaternarias
de amonio (25cc de detergente por cada
litro de agua)

Se diluye la solucién de agua con
detergente desinfectante a base de
sales cuaternarias de amonio (25cc de
detergente por cada litro de agua)

Se esparce la solucidn con un trapero
limpio asegurando que cada area quede
impregnada con la dilucién.

Se deja actuar por espacio de 10 minutos
posteriormente es retirado con agua
potable.

OBSERVACIONES

La limpiezay desinfeccidn de duchas, bafios y vistieres se efectia a diario tiene como objetivo inhibir crecimiento
de microorganismos de cualquier tipo que puedan afectar la salud de los trabajadores de la empresa

Fuente: Los autores
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PROCEDIMIENTO ACTIVIDA DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION

OFICINAS ADMINISTRATIVAS, SALAS DE ESPERA Y PARQUEADEROS

AREAS NOCRITICA

PASILLOS DEL AREA ADMINISTRATIVA AREA DE ARCHIVO
ESCALERAS VENTANAS Y VIDRIOS
RECEPCION MUEBLES Y SILLAS

RESPONSABLE
OPERACION

FRECUANCIA ACTIVIDAD

DIARIA

IMPLEMENTOS

ESCOBAS, LIMPIONES, RECOGEDOTRES,
TRAPEROS , BALDES, AGUA , JABONES
DESINFECTANTES

Dentro de estas zonas se utilizan Los
procedimientos basicos en las labores de
limpieza y desinfeccion los cuales son:

LIMPIEZA

CADA 3 DIAS

RECOLECCION DE BASURAS ( BOLSAS,
CANECAS, GUANTES, TAPA BOCAS)

lavar, trapear, sacudir, desinfectar los
bafios, las superficies y muebles, acciones
que son comunes dentro de dreas que no
son de caracter critico y los cuales tienen
una actividad constante ya que lo
primordial de estas zonas es mostrar una
estética adecuada

PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMEINTO

El lavado se inicia estregando las superficies con un trapo impregnado con una solucién
desinfectante Después de enjabonar se enjuaga con un trapo himedo en agua. Hay
que tener cuidado de no dejar chorreados o manchas en la pared. Antes de colocar
nuevamente los cuadros y los utensilios y también revisar que no queden telarafias ni
polvo en los rincones y las puertas.

TRAPEADO

Este procedimiento se realiza con el fin de limpiar y desinfectar los pisos, esta actividad
es recomendar al persona encargada del aseo iniciar trapeando los bordes, como
también iniciando por los lugares mas alejado de la via de acceso.

Se debe enjuagar el trapeador hasta verlo limpio y repasar de nuevo. Hay que tener
cuidado de no dejar charcos o sitios mojados que favorecen el crecimiento bacteriano.
Verificar el estado de los drenajes (desagiies) y retirar todas las suciedades que se
encuentren en el piso como chicles, manchas, etc

DESINFECCION

CADA 15 DIAS

desinfectante a base de sales
cuaternarias de amonio (25cc de
detergente por cada litro de agua)

En cuanto a la desinfeccién los
procedimientos son los mismos que se
utilizan en el laboratorio en cuanto a la
limpieza diaria como a la desinfeccion
realizada cada 3 y cada 15 dias con las
sustancias quimicas mencionadas
anteriormente

SACUDIDO

Para sacudir se recomienda doblar el sacudidor en cuadros los cuales se deben cambiar
a medida que se van ensuciando. En el sacudido horizontal o vertical, pasar la mano en
linea recta ayuda a no dejar marcas en la superficie; sostener el trapo con suavidad de
manera que le permita absorber el polvo con facilidad

LIMPIEZA VENTANAS Y VIDRIO

Primero se sacude la hoja de vidrio y el marco. Posteriormente con un pafio
impregnado de una solucién desinfectante se inicia su limpieza comenzando por la
parte superior, con movimientos horizontales, hasta llegar a la parte inferior. Luego se
remueve la suciedad con un trapo hiimedo logrando una total transparencia en la hoja
de vidrio

MUEBLES Y SILLAS

Para el aseo de los muebles y sillas se sacude con un trapo seco la superficie y la parte
inferior donde se marca el roce de los zapatos. Lavar y fregar manchas pegajosas
causadas por las manos, mediante el uso de un trapo himedo. Luego pasar un trapo
seco para evitar el deterioro del material de las sillas y los muebles. Al finalizar volver a
ubicar los muebles en su lugar

OBSERVACIONES

La Empresa utiliza para las labores de limpieza el detergente AV-21T el cual es un detergente desengrasante y emulsificante a base de compuestos biodegradables, el ingrediente activo es el 30% de la
solucién el pH es alcalino de 10,5 a 13,5. La dosificacion depende de las condiciones de la superficie a lavar en cuanto a su grado de suciedad y el tipo de grasa a remover

Fuente: Los autores
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10.6.8 DESINFECCION QUIMICA

La Empresa utiliza para las labores de limpieza el detergente AV-21T el cual es un
detergente desengrasante y emulsificante a base de compuestos biodegradables,
el ingrediente activo es el 30% de la solucion el pH es alcalino de 10,5 a 13,5.

La dosificacion depende de las condiciones de la superficie a lavar en cuanto a su
grado de suciedad y el tipo de grasa a remover. Para remocion de grasas
acumuladas se debe diluir en proporciones de 1:10 a 1:20. Para el lavado de
grasa mineral se recomienda utilizar diluciones de 1:5 a 1:10. Para el lavado
exterior de vehiculos lavado de 1:200 a 1:400.

ANFOCUAT es una mezcla liquida de compuestos de Amonios Cuaternarios de
cadena doble y Cloruro de dimetibenzil Amonio, usado como desinfectante y
sanitizante en la empresa, este quimico tiene un amplio epectro bicioda contra
organismos como Bacterias, Hongos, Virus y Algas.

TABLA 10. CONCENTRACION ANFOCUAT

DOSIS DE PRODUCTO CONCENTRACION

ORGANISMO REQUERIDA (Mililitros PRINCIPIO ACTIVO EN
de Anfocuat por litros de  ppm
agua)

Staphylococcus aureus 2,8 250

Salmonella choleraesuis | 2,8 250

Pseudomona aeruginosa |5 450

Pseudomona cepacia 5 450

Escherichia coli 2,8 250

Salmonella typhi 2,8 250

Serratia marcesens 2,8 250

Influenza A2 5 540

Herpes simplex tipoly2 |5 540

Fuente: Industrias Deterico 2010
Es recomendado en areas criticas utilizar una concentracion de 540 ppm 6

mililitros de Anfocuat por litro de agua. Para areas con mugre densa se
recomienda preliminar
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CLORO Y COMPUESTOS CLORADOS

La organizacion utiliza un desinfectante clorado conocido como Desclor con una
concentracion de cloro libre de 9%.

Los hipocloritos son los compuestos mas ampliamente usados y vienen en forma
liquida (hipoclorito de sodio) o sodlida (hipoclorito de calcio). Son compuestos de
espectro amplio, precio bajo y accion rapida. Su uso esta limitado por su efecto
corrosivo, su inactivacion por materiales organicos y su inestabilidad relativa. El
compuesto activo que se libera es el acido hipocloroso.

Las condiciones que favorecen la estabilidad de los cloruros son: la temperatura
ambiente, las soluciones diluidas, las soluciones alcalinas y el almacenamiento en
empaques opacos Yy cerrados. Se postula que pueden inhibir reacciones
enzimaticas claves para la célula, desnaturalizan proteinas bacterianas e inactivan
acidos nucleicos.

Actividad microbicida

Depende de la concentracion del compuesto. De menor a mayor concentracion
son activas contra bacterias, hongos, virus, microbacterias y esporas bacterianas.
El cloro y los compuestos clorados se usan en desinfeccion de superficies, en la
lavanderia, para tratamiento de agua y de algunos desechos.

Cuando se utilizan en presencia de sangre su concentracion debe ser de 5.000
ppm, para lograr la inactivacion. A 1.000 ppm tiene efecto contra hongos,
protozoos, micro bacterias y endosporas bacterianas. A 100 ppm destruye virus y
formas vegetativas de bacterias.

Hay que tener cuidado al mezclar con orina, porque se pueden producir vapores
de cloro.

Instructivo para la Dosificacién de Hipoclorito de Sodio al 9%

El personal que lo va a preparar, debe utilizar los elementos de proteccion
personal como: Peto, Mascarilla, Gorro, Monogafas y Guantes.

Se realiza la verificacién de los siguientes elementos:

1 balde con medicion volumétrica

Hipoclorito de sodio al 9%

1 pipeta 1000ml.
Agua
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Procedimiento
Vierta la cantidad necesaria de agua en el balde y verifique su medicién
volumétrica. l

Verifique con la guia para preparacion de hipoclorito de sodio al 9%.

Una vez se conoce la cantidad de hipoclorito a dosificar, se toma la jeringa y se
retiran agua en la misma cantidad medida en mililitros de hipoclorito.

Vierta la cantidad de mililitros requerida de hipoclorito en el balde con agua.
Cuando el tiempo de preparacion de la solucién supere una hora, se debe eliminar

el contenido del recipiente.

TABLA 11. GUIA PARA LA PREPARACION DE HIPOCLORITO DE SODIO A

9%

CONCENTRACION VOLUMEN DE CANTIDAD DE VOLUMEN DE CANTIDAD DE
DESEADA EN PPM AGUA EN HIPOCLORITO AGUA EN HIPOCLORITO

LITROS ML LITROS ML
500 1 55 6 33,3
Mesas de trabajo, 2 11,11 7 38,8
limpiones, traperos, |3 16,6 8 444
pesetas, areas 4 22,22 9 50
administrativas 5 27,7 10 55,5

1 11,1 6 66,6
1000 Areas 2 22,2 7 77,7
semicriticas pisos, 3 33,3 8 88,8
paredes, 4 44,4 9 100

5 55,5 10 111,1
5000 1 55,5 6 333,3
Areas criticas, 2 111,1 7 388,8
recipientes, material |3 166,6 8 444 4
contaminado con 4 2222 9 500
riesgo Bioldgico 5 277,7 10 555,5

Fuente: Los autores
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10.7 PROGRAMA DE RESIUDOS SOLIDOS

Acorde con la normatividad ambiental vigente la empresa debe realizar un manejo
adecuado de sus residuos, especialmente los que son considerados peligrosos
por lo que se establecen cadenas de manejo ambientalmente amigables.

El programa tiene como fin establecer mecanismos adecuados para realizar un
manejo eficiente de los residuos sélidos presentes antes, durante y después de
realizadas todas la actividades propias de la organizacion.

10.7.1 OBJETIVOS Y METAS

Realizar un adecuado manejo en la segregacion de residuos y en la reduccion en
la generacion de estos, determinando estrategias de prevencion y mitigacion por
parte de la compaifiia, siguiendo las directrices de calidad.

La compafiia tiene como meta principal del siguiente programa la reduccion en un
2% de la generacién de residuos de RESPEL en toda la organizacion para el afio
2012.

10.7.2 DEFINICIONES

« Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo
integral de los residuos solidos, los materiales recuperados se reincorporan
al ciclo econdmico y productivo en forma eficiente, por medio de la
reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines de generacion de energia,
el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios,
ambientales y/o econémicos.

+ Caracterizacion de los residuos: Determinacion de las caracteristicas
cualitativas y cuantitativas de los residuos sodlidos, identificando sus
contenidos y propiedades.

» Disposicidon final de residuos sélidos: Es el proceso de aislar y confinar los
residuos soélidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en
lugares especialmente seleccionados y diseflados para evitar la
contaminacion, y los dafos o riesgos a la salud humana y al ambiente

« Lixiviado: Liquido residual generado por la descomposicion biolégica de la
parte organica o biodegradable de los residuos sdlidos bajo condiciones
aerobicas y anaerobicas y/o como resultado de la percolacion de agua a
través de los residuos en proceso de degradacion.

* Manejo. Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacién
hasta la eliminacion del residuo o desecho solido. Comprende las
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actividades de separacion en la fuente, presentacion, recoleccion,
transporte, almacenamiento, tratamiento y/o la eliminacion de los residuos o
desechos sadlidos.

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos sélidos recuperados y se devuelve a los materiales su
potencialidad de reincorporacion como materia prima para la fabricacion de
nuevos productos. El reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de
tecnologias limpias, reconversién industrial, separacion, recoleccion
selectiva acopio, reutilizacion, transformacion y comercializacion.

Recoleccion: Es la accidn y efecto de recoger y retirar los residuos solidos
de uno o varios generadores efectuada por la persona prestadora del
servicio.

Recuperacion: Es la accién que permite seleccionar y retirar los residuos
sélidos que pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento,
para convertirlos en materia prima atil en la fabricacion de nuevos
productos.

Relleno sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y
operado para la disposicion final controlada de residuos sélidos, sin causar
peligro, dafio o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los
impactos ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la
confinacion y aislamiento de los residuos sélidos en un area minima, con
compactacion de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases
y lixiviados, y cobertura final.

Residuo sélido o desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia o
elemento solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el
generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien, con valor econémico
o de disposicion final. Los residuos sélidos se dividen en aprovechables y
no aprovechables. Igualmente, se consideran como residuos soélidos
aguellos provenientes del barrido de areas publicas.

Residuo sdlido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o
elemento solido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo
genere, pero que es susceptible de incorporacién a un proceso productivo.

Residuo sélido no aprovechable: Es todo material o sustancia sélida o
semisolida de origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de
actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de
servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento,

103



reutilizacion o reincorporacion en un proceso productivo. Son residuos
sélidos que no tienen ningun valor comercial, requieren tratamiento y
disposicion final y por lo tanto generan costos de disposicion.

* Residuo o desecho peligroso, (RESPEL): Es aquel residuo o desecho que
por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables, infecciosas, o radiactivas puede causar riesgo o0 dafio para la
salud humana o el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho
peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos.

» Reutilizacion: Es la prolongacion y adecuacion de la vida util de los residuos
sélidos recuperados y que mediante procesos, operaciones o0 técnicas
devuelven a los materiales su posibilidad de utilizacion en su funcion
original o en alguna relacionada, sin que para ello requieran procesos
adicionales de transformacion.

« Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos solidos en el
sitio donde se generan para su posterior recuperacion

A continuacion presentamos el diagrama de flujo simplificado del proceso
productivo con el objetivo de brindar una visién global de este, definiendo el flujo
de materiales y los residuos que se producen.

FIGURA 09. FLUJO DE RESIDUOS

1. Alistamientode
wehiculos

2.R | i
ecoleccion E.P.P. en desuso

3. Transporte Recipientes en
* Residuos desuso
Biosanitarios, 4. Descargue de vehiculos Cenizas
anatomopatolégicos, Fardos
cortopunzantesy de - 5. Alr‘r;ooenon'lwienio Emisiones
Animales empord » .
*|nsUMos : Agua, Ec:Tr.n.osfencq
energia eléctrica, gos 6. Tratamiento misiones de
natural, diesel, vapor
productos quimicos 7. Almacenamiento de Callor
Material Tratado Agua residual

8. Trarsporte arellenc
sanitario

Fuente: Los autores
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10.7.3 CLASIFICACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS PRODUCIDOS POR
LA ORGANIZACION

Residuos potencialmente reciclables: Son basicamente los residuos
generados en las actividades administrativas de empresa por lo se
constituyen en empaques, envases y hojas de papel. Se realiza separacion
en la fuente.

Instrumentos de medicién, candados, ayudas mecanicas: Se depositan en
recipiente identificado como chatarra, ubicado en el area de
almacenamiento central, antes de Entrega a empresa de reciclaje.

Llantas: Se depositan en el area de almacenamiento, se entregan a un
gestor para su recoleccién, transporte y aprovechamiento.

Lodos: Se depositan en recipiente plastico y son trasladados en la
montacargas hacia el area de almacenamiento en el Lecho de secado de
lodos, posteriormente son llevados a Termodestruccion.

Fardos: Son generados por el proceso de esterilizacion. Estos se disponen
finalmente en el Relleno Sanitario, Frente Coman.

Envases de insumos: Se almacenan en el area de almacenamiento.

10.7.4 SEGREGACION EN LA FUENTE

Durante el afio 2010 se realizé un programa de asignacién de canecas en
las areas de la compafiia con los respectivos colores para el manejo
adecuado de residuos.

Se colocan puntos ecoldgicos en diferentes areas de la empresa, (oficina de
recoleccion y transporte, zona de descanso, mecéanica y centro de atencion
al usuario).

Se realiz6 el proceso de marcacion de recipientes de liquidos de aseo,
donde se identifique la fecha de empaque, fecha de vencimiento.

Todas las canecas de la institucion cumplen con lo requerido por la
normatividad, en cuanto al cédigo de colores, material, marcacion, calibre,
tiempo de evacuacibn de los residuos, protocolos de limpieza y
desinfeccion.
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e La cantidad de canecas estipuladas por la compafiia, cumple con la
generacion de residuos.

FOTO 1Y 2. PUNTO ECOLOGICO Y UNIDAD TECNICA DE
ALMACENAMIENTO

Fuente: Los autores

10.7.5 ALMACENAMIENTO CENTRAL DE RESIDUOS

La organizacién, cuenta con un area asignada donde se depositan temporalmente
los residuos para su posterior entrega a las empresas de gestion externa con
destino a la disposicion final, el cual se encuentra aislado minimizando el riesgo de
una posible contaminacion cruzada con los residuos de riesgo biolégico que son
tratados por la empresa.

UTAC (Unidad Técnica de Almacenamiento para residuos Ordinarios)

El tamafio del area de almacenamiento central esta disefiado para recolectar la
generacion de residuos que produce la empresa teniendo en cuenta los tiempos
de recoleccion por parte de la empresa encargada, este sitio reune las
caracteristicas que facilitan el almacenamiento seguro de los residuos.
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UTAC (Unidad Técnica de Almacenamiento para residuos Reciclables)

Para el almacenamiento de reciclaje se cuenta con espacios debidamente
identificados para esta labor donde es recolectado todo el material de reciclaje
como Cartén, Plastico, Vidrio y Archivo, alli es organizado por la persona de
servicios generales y posteriormente entregado a una empresa recicladora
debidamente inscrita con la UAESP (ASOREMA).
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10.7.6 CLASIFICACION DE RESIDUOS CODIGO DE COLORES

TIPO DE RESIDUO CONVENCIONAL

Plastico

DESCRIPCION

Botellas no retornables
Bolsas Plésticas (limpias)
tapas plésticas de tarros

SEGREGACION EN LA FUENTE (COLOR)
CONTENEDOR BOLSAS

OBSERVACIONES

Papel y/o Cartén

Papel periddico

Papel archivo roto y arrugado
Papel archivo en buen estado
Hojas de cuadernos

Plegadiza (Papel Plastificado)
Sobres de manila

Cajas de cartdn

El material debe estar
limpio y seco sin agua o
alimentos

Botellas y frascos de vidrio no
importa el color

Sila tapa de la botella es
plasticaretira'y botella en
la caneca de pldsticos
verifique que la botellas
no tengan contenido
liquido en su interior

Latas de gaseosa, aluminio,

latas de alimentos , hojalata,
ganchos de cosedora, clips,
cobre, acero y ofros metales

En oficinas utilizar un vaso
desechable para clips,
ganchos de cosedora
efc.y cuando se llene

entregar al drea
ambiental

Residuos sobrantes de comida

APROVECHABLES

Vidrio

Chatarra/metdlic
0s
Pedazos de
ORGANICOS )
Alimentos

NO Basura

APROVECHABLES

Retos de barredura, cascaras
de frutas, servilletas, papel
higiénico, chicles, paquetes de
azlcar, e insta cream,
empagques de comida (Snacks),
platicos sucios (vasos
desechables y mezcladores,
Icopor

GRIS GRIS
BLANCO BLANCA
AMARILLO AMARILLO
VERDE VERDE
VERDE VERDE

Fuente: Los autores
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10.7.7 PROCEDIMEINTOS PARA EL MANEJO ADECUADO DE LOS
RESIDUOS PELIGROSOS

Teniendo en cuenta la clasificacion de residuos que genera la organizacion se
debe garantizar un adecuado almacenamiento y a su vez establecer algunas
recomendaciones sobre el procedimiento de recoleccion interno

Estipular frecuencias para la recoleccion de residuos identificando los implementos
gue debe utilizar el personal encargado de esta tarea y asi mantener un control
sobre la operacion interna

Elaborar formatos que verifiquen las actividades relacionadas con el manejo

adecuado de los residuos, donde se identifiguen las zonas, observaciones y
acciones correctivas.

TABLA 12. GENERACION DE RESIDUOS EN AREAS Y ACTIVIDADES DE
APOYO AL PROCESO PRODUCTIVO

ACTIVIDAD RESIDUOS

TALLER DE Baterias, filtros de aire, filtros de aceite, aceites
MANTENIMIENTO DE usados, trapos contaminados, envases
VEHICULOS contaminados, pinturas, residuos de tinner,

chatarra, empaques de repuestos, papel, cajas
de cartén empaques

MANTENIMIENTO DE Disolventes, balastros, cables de cobre y
EQUIPOS caucho, luminarias de mercurio, envases
contaminados

LAVADO DE Envases de productos quimicos
RECIPIENTES Y

VEHICULOS

MANTENIMIENTO DE Balastros, luminarias de mercurio, pilas,
INSTALACIONES escombros

PTAR Envases de productos quimicos
CALDERA Envases de productos quimicos

AREA ADMINISTRATIVA | Toner, pilas, luminarias de mercurio

Fuentes: Los autores

109



10.7.8 CLASIFICACION E IDENTIFICACION DE CARACTERISTICAS DE

PELIGROSIDAD

Al ser Ecocapital, una empresa de servicios publicos no se usa materias primas.
La planta procesa los residuos generados por el sector hospitalario y actividades
similares de Bogota D.C. que generan residuos infecciosos o de riesgo bioldgico.

Ayudados de diferentes herramientas como son:
e Hojas de seguridad
e Listas de residuos o desechos peligrosos
e Caracterizaciones analiticas

Se determiné los residuos peligrosos que pueden ser generados por la empresa
en cada una de sus actividades:

TABLA 13. CARACTERISTICAS DE PELIGROSIDAD DE LOS RESIDUOS

RESIDUOS IPELIGROSO| DESCRIPCION
Sl NO
Los aceites se generan en las labores de
Aceites usados | X mantenimiento de los vehiculos usados en las
actividades de la empresa.
Baterias usadas | X Las baterias usadas se generan por el cambio que
se hace a los vehiculos.
. Los filtros se generan en las labores de
Filtros usados X o .
mantenimiento de los vehiculos
Elementos de Todo el personal que esta en contacto directo con
proteccion X los residuos usa elementos de proteccién personal
personal (EPP) gue se deterioran.
Material

absorbente y tela

Estos residuos se generan en las actividades de

. X L
impregnada con mantenimiento.
aceite o grasa
. El proceso de termodestruccion controlada genera
Cenizas X .
cenizas.
Recipientes X Los recipientes usados para el movimiento de los
usados residuos infecciosos.
Las actividades de lavado de vehiculos y el
Lodos X . : i
sistema de recirculacion generan lodos.
Tintas y toners X El uso de tintas y toners de las fotocopiadoras

de impresoras

generan desgaste.
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RAES X Las Iuminaria}s, k_JombiIIas, ba}lza_stros, aparatos
eléctricos y electronicos.
Elementos Los botiquines que deben ir en cada uno de los
vencidos de X camiones de recoleccion, los cuales no cuentan
botiquin con residuos quimicos ni medicamentos.

Fuentes: los autores

Segun lo observado se encuentra que los residuos peligrosos generados por la
empresa son aceites usados, baterias usadas, filtros usados, elementos de
proteccion personal (EPP), material absorbente y tela impregnada con aceite o
grasa, cenizas, recipientes usados, lodos, RAES (Residuos eléctricos y
electrénicos), Tinas y tonners, y elementos de botiquin vencidos.

Los procedimientos para el control de los residuos es llevado a cabo por el
personal involucrado en los procesos, se identifican dentro de la empresa la
zonas adecuadas para el almacenamiento de estos residuos y se identifican los
responsables para su control y las actividades realizadas por ellos para su
manipulacion, clasificacion del tipo de almacenamiento (contenedor y rétulos),
ubicacion del sitio para mantener un control adecuado de generacion y
caracteristicas a tener encuentra el momento de la operacion para evitar
inconvenientes y un mal manejo por el personal de la organizacion.

Aceites usados, filtros usados y material absorbente vy tela impregnada con aceite
0 grasa.

Se considera como aceite usado todo aceite lubricante, de motor, de transmision o
hidraulico con base mineral o sintética de desecho que por efectos de su
utilizacién, se haya vuelto inadecuado para el uso asignado inicialmente.

Dado que la empresa cuenta con una flota de 12 camiones y 2 vehiculos con el fin
de atender las necesidades de operacion, los cambios de aceites y reparaciones
se realizan en las instalaciones de la planta de tratamiento por lo que se generan
aceites usados, filtros usados y material absorbente y tela impregnada con aceite
0 grasa.

Baterias usadas

La bateria de los carros est4 hecha de plomo y &cido sulfarico. son baterias que
contienen seis celdas de dos voltios conectadas en serie. son de mayor tamario,
resistencia y recargables que las pilas secas. las baterias estan fabricadas de
placas de 6xido de plomo y plomo metalico.
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Las baterias se generan en las labores de mantenimiento a los camiones de
recoleccion y transporte, y a los vehiculos de guardia.

Elementos de proteccion personal (EPP) en desuso

Los EPP son fundamentales en la operacion de la empresa debido a que las
actividades de recoleccion, transporte y tratamiento presentan un riesgo biolégico
alto por el contacto continuo de los operarios con los residuos infecciosos.

Estos elementos se deterioran y deben ser manejados como residuos peligrosos
debido a estuvieron en contacto con los residuos infecciosos.

Cenizas

El sistema de Termodestruccion genera como residuos las cenizas. Estas se
someten a la prueba de TCLP (Procedimiento de Lixiviacion Caracteristico de
Toxicidad) antes de ser llevadas a disposicion final.

Segun la Resolucion MAVDT 886 de 2004 las cenizas son residuos peligrosos, por
lo que son manejados como tal, a pesar que en los analisis realizados desde el
afio 2007 hasta la fecha el laboratorio afirma que no se consideran residuos
peligrosos.

Recipientes usados en transporte en mal estado

En el desarrollo de las actividades de recoleccion y transporte se usan recipientes
los cuales se deterioran con el uso por lo que deben ser dados de baja.

Estos recipientes se consideran como residuos peligrosos debido a que fueron
usados en el embalaje y envase de residuos infecciosos y segun el Decreto
MAVDT 4741 de 2005 se considera residuo o desecho peligroso los envases,
empaques y embalajes que hayan estado en contacto.

Lodos

Los vehiculos y recipientes utilizados en recoleccion y transporte deben ser
lavados y desinfectados diariamente segun las exigencias normativas.

Dado lo anterior la planta de tratamiento cuenta con una zona de lavado. En esta
zona de lavado por lo tanto se generan lodos que son considerados residuos
peligrosos. Adicionalmente el sistema de esterilizacion genera lodos los cuales
son recirculados al mismo lecho de secado de los lodos de lavado.
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RAES

En las instalaciones administrativas y logisticas de la empresa se generan
residuos eléctricos y electronicos como luminarias, bombillas, balastros y partes
de computadores.

Estos residuos se clasifican como A1180 “Montajes eléctricos y electrénicos de
desecho o restos de éstos que contengan componentes como acumuladores y
otras baterias, interruptores de mercurio, vidrios de tubos de rayos catédicos y
otros vidrios activados y capacitadores de PCB, o contaminados con
constituyentes del anexo” (Decreto MAVDT 4741de 2005).

Tintas y Toners

En las instalaciones administrativas de la empresa existen impresoras Yy
fotocopiadoras que se encuentran en comodato, razon por la cual no se generan
residuos.

Residuos de botiquin

Los vehiculos encargados de la recoleccion y transporte de residuos infecciosos
de la empresa deben contar con un botiquin, el cual se deteriora o se vence por lo
gue hay que descartarlo.

Los botiquines no contienen medicamentos vencidos o sustancias quimicas. Asi
gue se consideran residuos potencialmente infecciosos por haber estado en los
camiones.

Llantas Usadas

Debido a que una de las actividades de la empresa es la recoleccion y transporte
se generan llantas que por desgaste pierden su vida util convirtiéndose en
residuos.

Las llantas no son consideradas residuos peligrosos, pero un mal manejo de éstas
puede causar impactos ambientales por ser usadas en quemas a cielo abierto.

Fardos

En el sistema de esterilizacion se generan cubos de residuos compactados a los
cuales se les denomina fardos.

Estos cubos son residuos cortopunzantes y biosanitarios que una vez tratados en
la autoclave se vuelven estériles por lo que pierden sus caracteristicas infecciosas
y por ende se consideran residuos no peligrosos.
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10.7.9 UTAC (Unidad Técnica de Almacenamiento para residuos Peligrosos)

En el transcurso del segundo semestre se construy0 un cuarto para el
almacenamiento de residuos peligrosos como luminarias, toner, pilas, etc., este
lugar cumple con todo los requerimientos normativos.

Los aceites cuenta con una unidad técnica de almacenamiento ubicada en la
bodega 3 que cumple con requerido por la resolucion 1188 de 2003, como se
observa en la foto

FOTO 3 Y 4 UNIDAD TECNICA DE ALMACENAMIENTO RESIDUOS RESPEL

Almacenamiento de residuos eléctricos y electronicos

Centro de acopio de aceites

Fuente: Los autores
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10.7.10 RUTA INTERNA

FIGURA 10. RUTA INTERNA
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Fuente los: autores

10.7.11 EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Como responsables para el cumplimiento del siguiente plan se encuentran
vinculados los siguientes actores

e Coordinador Ambiental : encargado de la coordinacion, implementacion y
operacion del plan

e Supervisores de Tratamiento: coordinacion y asignacion de personal que
tiene contacto o manejan residuos peligrosos

e Almacenista: control de entradas y salidas de material peligroso de la
compafia
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10.7.12 CAPACITACION

Se presenta el cronograma de actividades de capacitacion que posees la
organizacion donde se evidencian las teméticas que son dirigidas a todas
aguellas personas que al interior de la instalacion tienen que ver directa e

indirectamente, con la gestion y manejo de residuos NO peligrosos y Peligrosos
temas tales como:

e Conocimientos basicos sobre prevencion y minimizacion de la generacion
de Residuos No Peligrosos como de Residuos Peligrosos

e Manejo seguro y responsable de los Respel que se generan en la
instalacion

e Planes y procedimientos de emergencia y contingencia

e Riesgos asociados a los residuos peligrosos que se manejan dentro de la
instalacion

e Bases legales sobre gestion y manejo de Residuos
e Elaboracién y presentacion de Hojas de Seguridad

¢ Normas basicas de Salud, Higiene y Seguridad Industrial
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10.7.13 CRONOGRAMA DE CAPACITACION

TABLA 14. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEIMBRE

ACTIVIDADES

oevanes | | [ | | | [ | [ [ [ [ | | [ | [ | | | | [ |

TEMA DEL MES DE ENERO

PLANES Y PROCEDIMIENTOS
AMBIENTALES

AD D BRERO
DIVULGACION DE TAREAS DE
EMERGENCIA Y SIMULACRO DE
DERRAMES

AD D ARZO
PROGRAMAS AMBIENTALES
INTERNOS

AD DE ABR
BASES LEGALES AMBIENTALES I T 1T 1T 1TT 1T 1T 11 | ]

AD D AYO
MICROORGANISMOS
PATOGENOS

AD D 0]
CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE [ T T 1T 1T 111 | ]

AD D 0

CLASIFICACION Y SEGREGACION
DE RESIDUOS DESDE LA FUENTE

AD DE AGOSTO
SIMULACRO DE DERRAMES DE
RESIDUOS

AD D P BR
MANEJO DE BATERIAS USADAS

AD DEO BR
MANEJO DE RESIDUOS
ELECTRICOS

AD DENO BR
RIESGOS ASOCIADOS A
RESIDUOS PELIGROSOS

AD DED BR
NORMATIVIDAD AMBIENTAL

Fuente: Los autores
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10.7.14 MANEJO EXTERNO

Todos los residuos peligrosos de la empresa, serdn manejados con gestores
autorizados por la Secretaria Distrital de Ambiente.

Los gestores seran visitados por el &rea ambiental y se realizara una evaluacion
de proveedores

TABLA 15. INFORMACION MANEJO EXTERNO DE RESIDUOS PELIGROSOS

CANT EMPRESA
RESIDUOS CORRIENTE (Kg) TRATAMIENTO EMPRESA GESTORA TRAShCl):aRTAD
Cenizas Yis 121.148 Disposicion finol en celda de [AGUAS DE BOGOTA| ECOCAPITAL
seguridad RSDJ ESP. S.A. ESP.
Lodos Y18 2950 Disposiciéon finol en celda de |AGUAS DE BOGOTA| ECOCAPITAL
seguridad RSDJ ESP. S.A. ESP.
Baterias usadas |A1180-B1110| 500 Recuperacion de materiales MAC S.A. COEXITO
para hacer nuevas Baterias
Filtros usados A3020 - Y8 - 154 Recuperacién de m'eTc,:IIes en DIACO EDUARDO
Y9 planta de fundicidn HINCAPIE
Aceites Usados A3020 - Y8 - 878 Purificaciéon pgro ser utiliado PROTELMA EDUARDO
Y9 como combustible de calderas HINCAPIE
Material
absorbente y tela | A3020 - Y8 - 145 Disposicion final en Relleno de RELLENOS DE EDUARDO
impregnada con Y9 seguridad COLOMBIA HINCAPIE
aceite o grasa
Elementos de Desactivacién de alta ECOCAPITAL S.A.
proteccién A4020 986 Eficiencia por Autoclave de ECOCAPITAL
personal (EPP) en Calor humendo vy disposicion | AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP.
desuso final en frente comun de RSDJ ESP.
Recipientes usados Desactivaciéon de alta ECOCAPITAL S.A.
en transporte en A4020 5.799 Eficiencia por Aufo.clovg de ECOCAPITAL
mal estado Calor humendo y disposicion |AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP.
final en frente comun de RSDJ ESP.
Desactivacién de alta ECOCAPITAL S.A.
Residuos de A4020 0 Eficiencia por Autoclave de ECOCAPITAL
botiquin Calor humendo y disposicion | AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP.
final en frente comun de RSDJ ESP.
L. . GAIA VITARE LTDA
Recuperacion de materiales
RAES A1180-B1110 59 reutilizables e incineracién de GAIA VITARE
. HOLCIM COLOMBIA LTDA
materiales no aprovechables SA

Fuente: Los autores

118



10.7.15 SEGUIMIENTO Y EVALUACION
El coordinador ambiental realizara semestralmente la aplicacion de una lista de
chequeo donde se evallen los aspectos ambientales con respecto al manejo y
generacion de residuos tanto peligrosos, como no peligrosos y evaluara el
avance del plan en conformidad con los siguientes indicadores
e Cantidad de Respel aprovechados / Cantidad de Respel producidos * 100

e Cantidad de Respel generados en afio /Cantidad de Respel generados en
el afio inmediatamente anterior * 100

e Cantidad de Residuos No peligrosos aprovechados /Cantidad de residuos
No peligrosos producidos * 100

e Cantidad de Residuos No peligrosos generados en afos / Cantidad de
Residuos Generados en el afio inmediatamente anterior * 100

e Cantidad de material Reciclable aprovechados / Cantidad de material
Reciclable producidos *100

e Cantidad de material Reciclable generados en afio / Cantidad de material
Reciclable generado en el afio inmediatamente anterior * 100

¢ No de actividades ejecutadas/ No de actividades programadas * 100
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10.8 PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS

Debido a la actividad desarrollada por la empresa recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos de riesgo bioldgico la organizacion debe
tener un programa para el control de vectores como insectos y roedores con el fin
de controlar la poblacion de estos, evitando los riesgos y dafios asociados a estos,
como trasmisiones de agentes etiologicos causantes de enfermedades

Las medidas que toma la organizacion estan orientadas a impedir la aparicion y
proliferacion de estas plagas, igualmente a realizar una desinfeccion ambiental
por medio de aspersion quimica, control con cebaderos anticoagulantes,
seguimiento a estos y fumigacion con piretrinas.

10.8.1 OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA

Disponer de un documento de consulta permanente para todos los funcionarios,
donde se identifique los procedimientos que se deben realizar en cuanto al manejo
de plagas y vectores dentro de las zonas de la empresa

Establecer los procedimientos, procesos y actividades para llevar a cabo el control
de plagas y vectores, informando a los trabajadores sobre la importancia de
mantener un control basico de esta problematica en todas las areas de trabajo de
la empresa

Fortalecer en la organizacion una politica de trabajo en un ambiente limpio.
Estandarizar los procesos de control de plagas en la empresa dando un
cumplimiento estricto al programa.

10.8.2 DEFINICIONES

» Desratizacion: Tratamiento de control de roedores, ya sean ratas o ratones

* Fumigar: Combatir mediante humo, gas o vapores adecuados asi como
polvos en suspension las plagas de insectos y otros organismos nocivos.

» Infeccidn: Es la presencia de virus, bacterias, hongos, parasitos dentro de
un determinado cuerpo.

» Infestacién: Es la presencia y multiplicacion de plagas que pueden
contaminar o deteriorar los alimentos y/o las materias primas. Se refiere al
namero de individuos de una especie considerados como nocivos en un
determinado lugar.
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+ Medida preventiva: Son todas aquellas actividades encaminadas a reducir
la probabilidad de aparicion de un suceso no deseado.

» Plaga: Numerosas especies de plantas o animales indeseables que pueden
contaminar o deteriorar los alimentos y/o las materias primas.

» Roedor: Constituyen el orden mas numeroso de los mamiferos, dotados de
incisivos largos y fuertes de crecimiento continuo, carecen de premolares,
son muy prolificos, gregarios y voraces.

« Vector: Se considera como vector a todos aquellos integrantes del reino
animal que intervienen en latrasmision de enfermedades, llevando
el agente etioldgico desde el reservorio hasta el hombre susceptible de
adquirir la enfermedad.

» Zoonosis: Enfermedades transmisibles en comun al hombre y a los
animales

PARA LA ORGANIZACION EL PROCESO DE FUMIGACION SE ESTABLECE 2
VECES AL MES BUSCA PREVENIR LA PROPAGACION DE ENFERMEDADES
POR CAUSA DE LA EXISTENCIA DE ESPECIES DE INSECTOS Y ROEDORES
EL CONTROL Y EXTERMINACION DE LOS MISMOS.
FUMIGACION Y CONTROL DE VECTORES

Para la organizacién se define como “plaga” a todo conjunto de seres vivos que
se encuentran en una densidad tal que pueden llegar a dafiar o constituir una
amenaza, sean vectores plaga (zancudos, moscas, insectos) roedores plaga.

Para este procedimiento la empresa cuanta con un proveedor “Fumigaciones
Exito” con ellos se programa la fecha y hora para efectuar el proceso directamente
en las instalaciones, tanto en la planta de tratamiento como en las zonas
administrativas, con anterioridad se elaboran comunicados internos para que el
personal conozca estos dias, es importante aclarar que el procedimiento de
fumigacion se elabora siempre los fines de semana para un mejor control y menor
impacto a los trabajadores.

Se designa al personal de logistica para que este se encargue de la supervision
de las labores realizadas por el proveedor, llevando el registro de cada una de las
intervenciones, y dando un informe final al area de la salud ocupacional para que
se realice un seguimiento en el programa de higiene industrial.
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10.8.3 MATERIALES UTILIZADOS

Actualmente la empresa que realiza la fumigacion en las instalaciones de la
empresa, utiliza:

e EI PERMOST VPM para la fumigacion de insectos en una dosificacion de
5CC x 1 litro de agua este producto tiene registro sanitario de Min salud
RGPS 0216-2004

e EI KLERAT como rodenticida en dosificacion de 5grs x cebo con registro
MinS RGPS-0013-95

e Desinfeccion Ambiental con TIMSEM en deificacion de 3.8 gr x litro de agua
con registro INVIMA VO00649R-1.

El insecticida utilizado es un piretroide el cual tiene un amplio espectro de accion
contra plagas, actla por ingestién y contacto del insecto.

10.8.4 REVISION PRELIMINAR

Antes de realizar la intervencion por parte del proveedor a las instalaciones de la
empresa se realiza una revision exhaustiva de las areas administrativas y de la
planta para detectar algun indicio de la presencia de plagas como:

e Agujeros que puedan ser sitios que los roedores utilicen como madrigueras

e Se verifica que no existan elementos que apocen agua y que contribuyan a
la formacion y propagacion de mosquitos y zancudos.

e Los desechos de comidas se empacan en bolsas y van directo a la U.T.A.C
para evitar que las plagas encuentren fuentes de alimentos que permitan su
desarrollo y proliferacion.

10.8.5 MEDIDAS ALTERNAS

La organizacion ademas de la implementacién quincenal de los procesos de
fumigacion se establecen medidas internas para el control de plagas, como es la
instalacion de portacebos ubicados en zonas donde se han detectado
excrementos de roedores, estos mecanismos tienen una alta efectividad ya que
permiten espaciar el veneno sin que los vectores lo detecten.
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La organizacidon cuenta también con un sistema para control de palomas
“Ultrason” emisor de gran variedad de ondas ultrasénicas para ahuyentar palomas,
murciélagos, roedores cucarachas y otras especies de insectos, rastreros y
voladores, no es toxico y el sonido no es perjudicial para el ser humano y animales
silvestres.

CONTROL DE ROEDORES

FOTO5Y 6 TRAMPAS UTILIZADAS EN LA EMPRESA

Fuente: Los autores

10.8.7 EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Como responsables para el cumplimiento del siguiente plan se encuentran
vinculados los siguientes actores

e Coordinador Ambiental : encargado de la coordinacién, implementacion y
operacion del plan

e Supervisores de Tratamiento: coordinacion y asignacion de personal que
evaluara las zonas de la empresa para verificar la presencia de plagas o
vectores.

e Operarios: encargados de realizar seguimiento en todas las areas de la
empresa que sea susceptible a la presencia de vectores o de plagas de
acuerdo a las actividades que se realiza en cada zona, deben mantener
informado a los supervisores sobre los hallazgos en estas zonas.
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10.8.8 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El coordinador ambiental realizar4 semestralmente la aplicacién de una lista de
chequeo donde se evallen los aspectos ambientales con respecto a la
intervencién sobre el control de plagas, por parte de la empresa fumigadora y
control interno por parte de la organizacion evaluando el avance del plan en
conformidad con los siguientes indicadores

e Cantidad de cebos identificando presencia de roedores / Cantidad de cebos
instalados * 100

e Cantidad de roedores encontrados muertos /Cantidad de cebos
identificando presencia de roedores * 100.

e Numero de avistamiento de roedores al mes / niUmero de roedores
encentrados muertos al mes* 100

e Cantidad de residuos soélidos en mes / cantidad de residuos generados en
los meses inmediatamente anteriores*100
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10.8.9 FORMATOS DE SEGUIMIENTO

HOJA DE INCIDENCIAS DEL PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS

LOCAL

ESPACIO PERSONAL INTERNO ESPACIO PARA EL CONTRALOR DE PLAGAS
¢Qué tipo de plaga |Comentario Accion Nombre del [Fecha de

¢Quién lo havisto? [¢Qué area ? [Fechay Hora Q P plag L. . . . .
era? adicional realizada  |Tecnico intervencion

FIRMA RESPONSABLES

NOMBRE DEL RESPONSALBLE INTERNO: NOMBRE DEL RESPOSABLE CONTROL DE PLAGAS: FECHA DE EXPEDICION DEL CARNET
DE APLICADOR DE TRATAMIENTOS DDD
CALIFICADO:

FECHA LS — FECHA FIRMA:

HOJA DE INSPECCION - PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS

NOMBRE DE LA EMPRESA
FECHA DE INSPECCION
AREA INSPECCIONADA ASPECTOS CORRECTOS DEFICIENCIAS | COMENTARIOS

RESPONSABLE DE LA INSPECCION

NOMBRE DEL TECNICO. FECHA DE EXPEDICION DEL CARNET DE APLICADOR DE
TRATAMIENTOS DDD CUALIFICADO:

FIRMA

Fuente : los autore
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11. CONCLUSIONES

Al actualizar la matriz normativa ambiental de Ecocapital se evidencia que
la organizacion tiene relacionada la totalidad de las normas aplicables en
materia ambiental y sanitaria hasta el afio 2011, pero no habia identificado
las que estaban derogadas ni las expedidas para pos consumo de baterias
y farmacos expedidas en el afio 2010, igualmente al revisar el expediente
que la empresa gestora tiene ante la autoridad ambiental y sanitaria se
encuentra que no hay sanciones, investigaciones en proceso o0
requerimientos pendientes; como tal la organizacion segun cumplimento del
numeral 4.3.2 de la norma de certificacion voluntaria 1SO 14001:2004
cuenta con un procedimiento y herramientas para la identificacion y el
cumplimento de la legislacion ambiental vigente aplicable.

Segun el diagnéstico inicial de Ecocapital, la verificacion de los procesos
para la recoleccion, transporte y tratamiento de residuos de riesgo biologico
anatomopatoldgicos animales, biosanitarios y cortopunzantes y la consulta
y verificacion del expediente de la empresa ante las autoridades sanitarias y
ambientales se actualizo y complemento la matriz de aspectos e impactos
ambientales, en donde se separd por areas y se incluy6 la totalidad de
estas ya que no se tenia a todas involucradas, igualmente se relacioné
dentro de la matriz nuevas actividades y se calificaron segun su relevancia;
como tal se documenta una matriz que va a sé€ muy Uutil para la
organizacién, ya que en esta se identifican los diferentes impactos sobre los
componentes ambientales con el fin de implantar medidas de control, para
gue en primera instancia se impida que se impacte el ambiente y en
segunda minimizarlo o controlarlo y que la empresa continlie con procesos
para la mejora continua en cumplimiento de la legislacién ambiental vigente
y alineados a normas de acreditacion voluntarias como la ISO 14001.

Con el establecimiento del protocolo de vigilancia epidemiol6gica de
accidentes de riesgo biol6gico por puncion para Ecocapital se busca
principalmente reducir la incidencia de accidentes por riesgo biolégico que
en este momento se encuentra en un 3% mensual y el desarrollo de
enfermedades profesionales derivadas del mismo factor, dadas las
condiciones organizacionales y por la objeto social que desarrolla, se
establecieron actividades de control en la fuente y en el personal
ocupacionalmente expuesto, se busca reducir el riesgo desde el momento
en que se realiza la recoleccidn de los residuos en el generador hasta el
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momento en que se efectla la disposicion final de fardos y cenizas en el
relleno sanitario Dofla Juana; uno de los pilares de este documento es el
adecuado uso de los elementos de proteccion personal y el reporte de
todos los accidentes por puncion, asi mismo la investigacion de accidentes
de trabajo oportunamente por parte de los miembros del COPASO entre
otras, ya que se busca que el trabajador se sienta comprometido con su
seguridad personal y que perciban el interés de la empresa por la salud de
cada uno de ellos, se evidencia que los accidentes se derivan de la
inadecuada segregacion de residuos cortopunzantes que se realiza desde
la fuente principalmente por los profesionales de la salud.

Se encontré un plan de saneamiento completo pero con una version de
hace un afio, debido a que se almacenan mas de 20 toneladas diarias de
residuos de riesgo biolégico y que pueden ser fuente de vectores, olores
ofensivos asi como de crecimiento de unidades formadores de colonias de
microorganismos patdgenos es primordial para la organizacion contar con
un plan de saneamiento ambiental como el que se actualizo, ya que en él
se incluyeron aspectos importantes que no se tenian como las
caracteristicas del cuarto de almacenamiento, rutas internas definidas e
indicadores de cumplimiento y formatos de control de plagas, asi mismo es
importante la ejecucion y seguimiento de este para mejorar las condiciones
sanitarias internas de la empresa gestora.
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12. RECOMENDACIONES

La empresa debe mantener actualizada la matriz normativa con una
periodicidad mas frecuente no semestralmente como lo hace en este
momento, igualmente contar con mas herramientas para la revision de
estas, como notifax porque es muy complicado y demorado a través del
diario oficial a pesar que se cuenta con los correos de alertas ambientales
de la ANDI.

Cuando se realicen cambios tecnoldgicos o en los procesos productivos de
la organizacibn como en la recoleccion, transporte, tratamiento y el
transporte hasta la disposicion final, se debe realizar una verificacion de
todas los actividades que pueden impactar el ambiente, asi como verificar
las entradas y salidas de estos, para determinar y cuantificar los posibles
impactos sobre los componentes ambientales para proponer medidas de
control prevencion o mitigacion de acuerdo a los limites permisibles segun
la normatividad legal vigente.

La organizacion debe seguir y ejecutar todas las actividades actualizadas y
propuestas en el plan de saneamiento ambiental, igualmente reforzar las
capacitaciones en el personal sobre este tema, ya que esta es una falencia
identificada en el desarrollo de la pasantia.

Para disminuir la incidencia de los accidentes por puncion la empresa debe
ejecutar el protocolo de vigilancia epidemioldégica con apoyo de los
miembros del COPASQO, involucrando a los trabajadores operativos para
que estos retroalimenten sobre las medidas que la organizacién pueda
tomar para disminuir esta accidentalidad, ya que se evidencio que los
profesionales de la salud segregan inadecuadamente los residuos
cortopunzantes, las capacitaciones externas que dicta Ecocapital se deben
focalizar en este grupo.
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13.GLOSARIO

ACCIDENTE DE TRABAJO: es un suceso repentino que sobreviene por
causa u ocasion de trabajo y que produce en el trabajador dafios en la
salud (una lesion organica, una perturbaciéon funcional, una invalidez o la
muerte) definido por la decision 584 de la CAN.

AGENTE ETIOLOGICO: microorganismos patogenos capaces de causar
una enfermedad en los seres humanos o animales.

BACTERIA: Microorganismo unicelular que comprenden los procariotas.

BIOSEGURIDAD: medidas preventivas para disminuir o atenuar el riesgo
bioldgico quimico y fisicos presentes en algunas actividades laborales.

COPASO: Comité Paritario De Salud Ocupacional

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Es el dafio a la salud que se adquiere por
la exposicién a uno o varios factores de riesgo presentes en el ambiente de
trabajo.

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL: Procedimiento técnico para
identificar, cuantificar, prevenir e interpretar los impactos ambientales que
puede producir un proyecto o actividad productiva.

FACTOR DE RIESGO: Es un elemento, fendmeno o accién humana que
puede provocar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en
las instalaciones. Ejemplo, sobre esfuerzo fisico, ruido, monotonia.

CLAMIDIAS: microorganismo unicelular parasito obligado.

GESTION EXTERNA: actividades como recoleccion, transporte y
tratamiento de residuos.

GESTION INTEGRAL: abarca las actividades conjuntas de la gestion
interna y externa incluyendo control y vigilancia por parte de las
autoridades.

GESTION INTERNA: actividades de generacion, segregacion en la fuente,
desactivacion, movimiento interno, almacenamiento y entrega de residuos.

HUESPED: organismo capaz de sustentar a un parasito
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HONGOS: Organismos eucariéticos heterétrofos, que pueden ser
patdgenos.

IMPACTO AMBIENTAL: Efecto que produce una actividad productiva al
ambiente sobre los diferentes componentes.

MATRIZ NORMATIVA: herramienta que contiene las normas aplicables a
una actividad productiva u organizacion.

PARASITO: organismo que vive a expensas de otro perjudicando la salud
del huésped.

PATOLOGIA PROFESIONAL: enfermedad asociada la actividad laboral.

PLAN DE SANEAMIENTO AMBIENTAL: documento guia que contiene las
estrategias para el mejoramiento de las condiciones sanitarias de un lugar
determinado.

PRION: Agente patdgeno constituido por proteinas.

PROTOZOOS: microorganismos unicelulares eucaritticos, con movilidad
algunos patégenos.

RESIDUOS ANATOMOPATOLOGICOS: provenientes de restos humanos
que se remueven durante necropsias, cirugias u otros procedimientos.

RESIDUOS BIOSANITARIOS: elementos que tienen contacto con fluidos
corporales de origen animal o humano.

RESIDUOS CORTOPUNZANTES: elementos que han tenido contacto con
fluidos corporales de origen humano o animal y que pueden dar origen a un
accidente percutaneo infeccioso.

RESIDUOS DE ANIMALES: Animales enteros o partes de ellos, que fueron
objeto de experimentacion, inoculados con microorganismos, o portadores
de enfermedades infectocontagiosas. Incluye decomisos no aprovechables
de plantas de beneficio animal.

RESIDUOS DE RIESGO BIOLOGICOS: contienen microorganismos

patdogenos que pueden producir una enfermedad infecciosa en huéspedes
susceptibles.
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RESIDUOS PELIGROSOS: sustancias materiales o subproductos sélidos,
liguido 0 gaseosos que pueden causar riesgo para la salud publica o
efectos negativos para el ambiente ya que tiene algunas de las siguientes
caracteristicas corrosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable o patégeno.

RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES: sustancias, materiales o
subproductos sélidos, liquidos o gaseosos, generador por una actividad
productiva ejercida por el generador.

RIESGO BIOLOGICO: microorganismos patégenos que estan presentes en
actividades laborales y que pueden causar enfermedades a los
trabajadores.

RICKETTSIAS: bacterias parasitas obligadas que causan diferentes
enfermedades.

SANEAMIENTO BASICO: mejoramiento y preservacion de las condiciones
sanitarias optimas basados en la ley 9 de 1979.

UTAC: Unidad técnica de almacenamiento central en donde se depositan y
almacenan temporalmente residuos.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Recoleccion sistematica y organizada de
informacion sobre enfermedades, accidentes laborales y/o factores de
riesgo para la prevencion y control de la morbilidad y la mortalidad por
causas ocupacionales.

VIROIDE: Molécula de RNA con caracteristicas similares a los virus.

VIRUS: microorganismo que contiene material genético DNA o RNA una
capsida, y que pueden ser patbégenos.
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