CARACTERIZACION DE LA EXPOSICION OCUPACIONAL A RUIDO DEL AREA
DE INYECTO-ESTIRADO-SOPLADO Y SU RELACION CON EL AUSENTISMO
LABORAL EN PELPAK S.A, DEL MUNICIPIO DE TOCANCIPA,
CUNDINAMARCA. ANO 2015

DEISY NAHIDU AREVALO BAYONA

JULIANA MARCELA JIMENEZ VALDERRAMA

UNIVERSIDAD ECCI
DIRECCION DE POSGRADOS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA
DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
BOGOTA.D.C
2015



CARACTERIZACION DE LA EXPOSICION OCUPACIONAL A RUIDO DEL AREA
DE INYECTO-ESTIRADO-SOPLADO Y SU RELACION CON EL AUSENTISMO
LABORAL EN PELPAK S.A, DEL MUNICIPIO DE TOCANCIPA,
CUNDINAMARCA. ANO 2015

DEISY NAHIDU AREVALO BAYONA

JULIANA MARCELA JIMENEZ VALDERRAMA

Trabajo de investigacion dirigido como requisito
Para optar el titulo de:
Especialista en

Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo

ASESOR: MSc. VICTOR HUGO PINEROS BAEZ

UNIVERSIDAD ECCI
DIRECCION DE POSGRADOS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA
DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
BOGOTA.D.C
2015



NOTA DE ACEPTACION

PRESIDENTE DEL JURADO

JURADO

JURADO

BOGOTA.D.C .ABRIL DE 2015



DEDICATORIA

A todos aquellos que con su perseverancia, constancia e incondicional apoyo,
hicieron parte de nuestro crecimiento personal y profesional.

Deisy Nahidu Arévalo



AGRADECIMIENTOS

Los autores enuncian sus mas sinceros agradecimientos primeramente a Dios y a
nuestras familias por tan grande oportunidad que nos brindaron para poder
cumplir con una de nuestras metas, la cual nos permitira avanzar con pasos firmes
hacia nuestra larga y triunfadora vida profesional. De igual manera a la
Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales que con sus principios,
valores y la formacién de sus docentes apoyaron este proceso de investigacion,
esencialmente a Victor Hugo Pineros Baez por sus asesorias y compromiso con
la Investigacion.

Deisy Nahidu Arévalo

Juliana Jiménez



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ..o e ettt ettt 11
1. RESUMEN DEL PROYECTO wooooiiee oottt eeete e aeiae e e 13
2. PROBLEMA DE INVESTIGACION .....ooooiieeeeeeeeeeee ettt 14
2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......oooe oottt 14
2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ...t 15
3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ...oooeeeeeeeeeeeee ettt eeeiaaa e 16
3.1 OBJIETIVO GENERAL ....cooe e oottt 16
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt 16
4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.....ccoovveveveenn 17
4.1 JUSTIFICACION. ..o ettt et e et 17
4.2 DELIMITACION ..o e ettt 18
4.3 LIMITACIONES ...coooiieeeeeeeee e e ettt 18
5. MARCO REFERENCIAL. .. .oooee ettt ettt eeiaa e 19
5.1 MARCO CONCEPTUAL ... ettt e et 19
5.2 MARGCO LEGAL .. .ottt ettt 23
5.3 MARCO CONTEXTUAL ..oooeieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 26
5.3.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES. .....coovoeeeeeeeeeeee e 26
5.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES ... oot 27
5.3.3. ANTECEDENTES DEL SECTOR ..ooovveeeeeeeeeeeee et 28

5.3.4 ANTECEDENTE EMPRESARIAL ..ot 30



6. DISENO METODOLOGICO......c oottt 32

6.1 TIPO DE ESTUDIO ....coiiiiiiiiiii e 32
6.2 UNIVERSO O POBLACION .....c.cviiiiiiieieteeieeee e, 32
B.3 MUESTRA ..t e e e e e e eenne 32
6.4DESCRIPCION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES............... 34
6.5 INSTRUMENTO ... 35
6.6 PROCEDIMIENTOS ......ooiiiiiiii e 36
6.7 PLAN DE ANALISIS ESTADISTICO ....cuviiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
7. RESULTADOS ESPERADOS ...t 38

7.1 ANIVEL DE LA GENERACION DE CONOCIMIENTO Y/O NUEVOS

DESARROLLOS TECNOLOGICOS ..o oottt 38
7.2 ANIVEL DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD CIENTIFICA
INSTITUCIONAL Y/O NACIONAL «..oeeeeeeeeee ettt eee e eeiiaa e 38
7.2 ANIVEL DE LA APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO ............... 39
8. IMPACTOS ESPERADOS .....ooe oottt e ettt eeeeie e 40
8.1 ANIVEL AMBIENTAL ....c ot ettt 40
8.2 ANIVEL CIENTIFICO-TECNICO ...oeeeeeeeeeeee ettt 40
8.3 A NIVEL ECONOMICO Y ORGANIZACIONAL ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
0. PRESUPUESTO ...ttt ettt ettt eiia e 41
10. CRONOGRAMA ..o e, 42
11, RESULTADOS ... ettt e, 43

11.1 DESCRIBIR EL AMBIENTE HIGIENICO DE TRABAJO ........ccccveuvnnnae. 43



11.1.1 DESCRIBIR CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE ............... 43

11.1.2 DESCRIBIR ESPACIO Y DIMENSION ....ooveeeeee oo, 46
11.1.3 DESCRIBIR FACTOR HUMANO ....oooeieeeeeee et 47
11.1.4 TIPOLOGIA Y MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS.......ccccovenee.... 49
11.2 IDENTIFICAR LAS CONDICIONES GENERALES DE RUIDO
OCUPACIONAL EN EL AREA DE INYECTO-ESTIRADO-SOPLADO............... 53
11.3 DETERMINAR LOS EFECTOS AUDITIVOS Y EXTRA-AUDITIVOS
GENERADOS POR LA EXPOSICION A RUIDO ..o, 55
11.4 CLASIFICAR LAS CAUSAS DE AUSENTISMO LABORAL Y SU
RELACION CON LA EXPOSICION ARUIDO ..o 58
12. CONCLUSIONES ..o oo ettt e et e e 60
13. RECOMENDACIONES .....coo oottt e et e eeea e, 61
14, BIBLIOGRAFIA ..o ettt 62

15, ANEXOS ..o 64



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Valores limites permisibles a emision del ruido .............cccceeeeveeevieiiiiinnnnnn. 23
Tabla 2. Cuadro Resumen Normatividad............ccooevvuviiiiiieeiieeecee e, 25

Tabla 3. Niveles caracteristicos de presion sonora para diferentes equipos

01122 Ve [ RsR=] o I =TT [0 1 - U 29
Tabla 4.Descripcion de las variables de eStudio..........ccoovveeeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 34
Tabla 5. Generacion del conocimiento y/o desarrollo tecnoldgico................vveeee.. 38
Tabla 6. Fortalecimiento de la capacidad cientifica ............ccccoecvviiieeiineeiiiniinee. 38
Tabla 7. Apropiacién social del conoCimiento ............ceeeeeeeeeiie i, 39
Tabla 8. Descripcion de los gastos de personal (en miles de pesos) .................... 41
Tabla 9. Descripcidn y cuantificacion de los equipos Propios ........ccceeeeeeveeeevvvnnnnnn. 41
Tabla 10. Descripcion y justificacion de [0S VIgJes ........ccooeveeeviiviiiiiiiiie e, 41
Tabla 11. Materiales y suministros (en miles de pPesos) ......c.covvvvvviiieeeeeeeeeeenvnnnnnn. 41
Tabla 12 Instrumento Condiciones de Seguridad e Higiene ..o, 44
Tabla 13.Instrumento FACtor HUMANO .........oiviiieiiieieiiiee e 47
Tabla 14.Ficha técnica maquina BEKUM BM 08/D.........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiaeee e 51

Tabla 15.Ficha técnica maquina ECOMAX 10/2.........ceiiiieiiiiiiiiiiee e, 52



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1.Variables segun actividad laboral ..............cccccoviiiiiiiii e, 45
llustracion 2.Disefo de Planta ... 46
llustracién 3.Variables Sociodemograficas ........ccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 48
llustracion 4.Variables Segun Actividad Laboral Tipo de Contrato-Horario de

L= 0 = 1[0 1S 48
llustracion 5.Sistema Integrado para gestion de mantenimiento de activos .......... 53
llustracion 6.Variables de Frecuencia y EXposiciOn SONO0ra ...........cccvvveeeeeeeeennnnnee 55
llustracion 7.Variables Condiciones de Salud-Incapacidades Médicas ................. 56
llustracion 8.Variables condiciones de salud-dificultades para escuchar una

(o0 0177 £57= Tox o o N 57
llustracion 9.Variables condiciones de salud-Ausencias en el trabajo................... 58
llustracion 10.Construccion de las Instalaciones de Soplado ..........cccccceeeveeeeinnne. 64
llustracién 11.Mapa de Riesgos Asociados con el RUidO ..........ccccvvvvvvviviviiiieennn. 65
llustracion 12.Normas y guias Técnicas Colombianas ...........ccccoeeeeeviviiiiiiinieeenn, 66

llustracion 14.Encuesta de Condiciones de Salud y Trabajo...........ccceeevvvvveeneennn. 68



INTRODUCCION

El crecimiento econOomico junto con el desarrollo de nuevas tecnologias y
productos, ha generado dentro de los sistemas productivos la exigencia en la
implementacion de metodologias que generen un ambiente de trabajo amigable y
gue por ende contribuyan a que el individuo este menos expuesto a diferentes
factores de riesgo que puedan generar efectos negativos a la salud, los cuales
influyen en el estado y la capacidad tanto fisica como mental del individuo y
ademas en el proceso productivo. Este desarrollo tecnolégico y en particular el
aumento desmesurado de la Industria ha provocado que se preste una mayor
atencion a temas como la exposicién a Ruido ocupacional ya que la consecucion
de niveles sonoros inadecuados puede ocasionar diversas molestias que
influencian notablemente la salud de los trabajadores expuestos e incrementan
los indices de ausentismo derivado de incapacidades o limitaciones psicoldgicas.

Para los sistemas productivos modernos se han implementado como fundamento
de optimizacion, el manejo de indicadores y de herramientas que permitan
determinar de manera clara y precisa cuales son los factores que tienen una
mayor incidencia en el modelo productivo que desarrollan y la forma en que estos
afectan de manera directa la produccién o el nivel de utilidad dentro de la
organizacién. Asi como existen infinidad de indicadores que permiten dar un
concepto de la situacion o el estado actual de una organizacién, también existe
una deficiencia de herramientas que permitan determinar el nivel de exposicion
ante la presencia de agentes contaminantes en los diferentes puestos de trabajo
y la incidencia de estos en la salud de los mismos, hecho que genera
ausentismos recurrentes. El ruido no ha sido suficientemente controlado ,ya que
sigue generando incapacidad en un amplio sector de la poblacién trabajadora por
la lesion auditiva que genera , en la actualidad no se ha abordado a profundidad
investigaciones que permitan establecer otros efectos que ocasiona la exposicion
ocupacional a ruido, por tal razén motivados por la importancia de este riesgo y su
relacion con el ausentismo laboral se tom6 como referencia para nuestro estudio
el area de Inyecto —Estirado -Soplado de una Industria Plastica ubicada en el
municipio de Tocancipa ,Cundinamarca dedicada a la produccion, extraccion y
soplado de envases plasticos.

Para abordar este tema de exposicion ocupacional, se decididé realizar un
proyecto de Investigacion que aclare este criterio, ofreciendo una nocion general
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que permita designar por separado y siguiendo criterios l6gicos, la relacién entre
las condiciones de trabajo generadoras de ruido y el ausentismo laboral. Dentro
de esta caracterizaciébn se plantea un problema y las posibles soluciones que
generara nuestro trabajo a través de los objetivos propuestos. De igual manera
como instrumento de apoyo se plantea un Marco Tedrico que proporcione datos
precisos que sirvan para familiarizarse con el tema y ampliar y profundizar los
conocimientos.

El presente proyecto de Investigacion alimentara la linea institucional GOPI que
abarca las tematicas de Gestidn organizacional, Productividad e Innovacion,
donde se incluird una evaluacion cualitativa que refleje la estructura légica y el
proceso de investigacion, que contemple los procedimientos, técnicas,
actividades y demas estrategias metodolégicas requeridas que permitan planificar
todas las actividades que demanda el proyecto.
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1. RESUMEN DEL PROYECTO

El presente trabajo de Investigacion tiene como objetivo caracterizar la exposicion
a ruido ocupacional y su relaciéon con el ausentismo laboral tomando como
referencia para nuestro estudio el area de Inyecto —Estirado -Soplado de una
planta industrial dedicada a la produccién, extraccion y soplado de envases
plasticos, ya que sin duda alguna los niveles de ruido en este lugar de trabajo
producen sensaciones auditivas desagradables, hecho que afecta el rendimiento,
la calidad, la flexibilidad, la capacidad de respuesta, el tiempo y la gestién de los
trabajadores.

Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal de tipo cualitativo donde se
evaluo la percepcion de los empleados mediante una encuesta, con la finalidad
de determinar el grado de exposicibn de los mismos y establecer las
recomendaciones mas importantes para su proteccion. Se buscé analizar los
focos de ruido y las causas que lo originan apoyados en la tipologia de las
maquinas. En este punto es necesario citar algunas de las caracteristicas del
ruido como lo son la intensidad, la frecuencia, la duracion y la aplicacion de las
normas sobre emision de ruido. Al concluir el estudio pudimos comprobar que el
ruido constituia un contaminante de gran importancia en esta industria. Por lo
anteriormente expuesto recomendamos tomar medidas que reduzcan el nivel de
ruido en los puestos de trabajo donde existan niveles superiores a los permitidos,
exigirse el uso de los medios de proteccién auditiva en los trabajadores expuestos
y cumplirse estrictamente con los examenes médicos preventivos, incluyendo las
pruebas audiométricas.

PALABRAS CLAVES: Ausentismo laboral, Industria de Plastico, exposicion a
ruido, niveles de ruido permisible.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los ambientes sonoros de la Industrias por lo general son excesivamente
elevados tal es el caso de Pelpak S.A que es una empresa dedicada a la
produccion de envases plasticos ubicada en el municipio de Tocancipa,
Cundinamarca ya que el desarrollo de sus actividades se prolonga hasta altas
horas de la noche e incluso de manera continua en el area de Inyecto soplado.
Se evidencia que no se relaciona el ruido con los sintomas o enfermedades
presentes por los trabajadores, se trata este riesgo como algo normal al cual ya
estan acostumbrados sin prestarle la importancia que realmente tiene este tema,
en esta organizacion se presentan tasas elevadas de ausentismo por migrafias y
dolores de cabeza, los cuales son tomados como casos aislados y no como
sintomas o efectos por la exposicion a los fuertes ruidos del ambiente en el que
se encuentran, lastimosamente al no tener una concientizacion del verdadero
riesgo al que estan expuestos, no cuentan con un disefio de planta, un manejo o
aislamiento para las maquinarias, ni equipos de proteccion personal adecuado,
los registros y documentacion que llevan son escasos al igual que los planes de
prevencion que se manejan , aumentando asi gravemente las consecuencias de
la exposicion en la salud de sus trabajadores, de igual manera influye la potencia
de las maquinas y la introduccién de nuevas tecnologias que inciden sobre las
condiciones de trabajo a que se ven sometidos los operarios y por ende afectan
su salud y calidad de vida laboral. A la hora de definir el ruido como un riesgo
fisico cabe resaltar que existe una relacién entre el estado fisiologico de los
individuos y su tendencia a los accidentes, debido a esto las empresas deben
prestar atencion a los trastornos auditivos derivados de una exposicion elevada y
frecuente que a su vez pueden convertirse en una fuente generadora de otras
patologias. A la hora de establecer criterios que permitan valorar la mayor o
menor nocividad de ruido, son muchas las empresas las que incurren en la
imposibilidad de ponderar un estandar que les permita establecer parametros que
determinen la relacién entre la intensidad de exposicion y el dafio producido,
hecho que genera una desviacion en la posibilidad de determinar la ocurrencia de
ausentismo que en su mayoria es determinado como enfermedad comun sin
abordar mas alla su posible fuente de origen.
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué caracteristicas presenta la exposicion a ruido?

¢, Cudl es la relacién que existe entre las condiciones de trabajo generadoras de
ruido y el ausentismo laboral en el area de Inyecto-Estirado-Soplado en Pelpak
S.A?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la exposicion ocupacional a Ruido del area de Inyecto Soplado y su
relacion con el ausentismo laboral.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el ambiente higiénico de trabajo, mediante entrevistas a la
poblacion de muestra y al analisis de los aspectos encontrados durante las
visitas de campo.

Identificar las condiciones generales de ruido ocupacional en el area de
Inyecto-Estirado-Soplado apoyados en las variables de exposiciébn sonora
definidas en el lugar de trabajo.

Determinar los efectos auditivos y extrauditivos generados por la
exposicion a ruido, caracterizados mediante la incidencia de episodios de
ausentismo concebidos por incapacidades medicas.

Clasificar las causas de ausentismo laboral y su relacion con la exposicién
a ruido.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1 JUSTIFICACION

En el mundo, uno de los sectores de mayor actividad laboral es el industrial, el
cual por el aumento de tecnologia, maquinaria y capacidad productiva, presenta
mayores factores de riesgo para la salud mental y fisica de los trabajadores. Una
de las enfermedades profesionales que mas agueja a las personas en estos
ambientes laborales, es el deterioro auditivo lo que conlleva al origen de
Hipoacusias neurosensoriales que describen la pérdida sensorial que atafie al
oido interno y pérdida neural que atafie al nervio auditivo.

Pero no solamente son efectos producidos directamente sobre el aparato auditivo
o0 sobre la audiciébn, si no también se presentan diferentes sintomas o
afectaciones extra-auditivas en los trabajadores que se ven reflejados en fatiga
fisica y mental, estrés, insomnio, irritabilidad ,cefalea, migrafas, efectos motores
(contracciones musculares), variaciones en la frecuencia cardiaca, las cuales
pueden ocasionar accidentes laborales o enfermedades que conllevan a un
aumento de ausentismo en el trabajo.

En su mayoria las empresas industriales como es el caso de Pelpak S.A ,no ven
el ruido como un riesgo que afecte la salud de sus trabajadores, por tanto sus
sistemas de prevenciébn y proteccibn son muy minimos, aunque realizan
audiometrias no realizan seguimientos periédicos que les permitan realizar un
diagnéstico con el propdsito de minimizar posibles incidencias a causa de esta
exposicion ocupacional, otro factor relevante es el tipo de maquinaria
implementada en sus procesos de transformacién y fabricacion de envases vy los
tiempos de exposicién de los trabajadores.

Lo que se pretende con esta investigacion es analizar, evaluar y realizar
recomendaciones sobre el mejoramiento de las condiciones de trabajo, que se
tenga un claro conocimiento de los efectos y su relacién con el ruido para que se
tomen medidas y controles efectivos, que haya un programa de formacion e
informacion para los empleados, que se incentive una actitud preventiva que
permita desarrollar adecuadamente medidas de prevencion que permitan detectar
a tiempo las posibles lesiones que se puedan presentar, que se realicen
periodicamente los examenes auditivos, llevando registros y evaluando los
resultados obtenidos para conocer la efectividad de las medidas planificadas y
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asi mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida de todos los
trabajadores expuestos a este riesgo

4.2 DELIMITACION

Fundamentados en este proyecto como requisito para optar por el titulo de
Especialistas en Gerencia de la Seguridad y salud en el trabajo, el cual se va a
desarrollar en los modulos uno y dos del periodo académico 2015, nuestro
proyecto esta delimitado a la compafiia PELPAK S. A, ubicada en el municipio de
Tocancipa, Cundinamarca.

4.3 LIMITACIONES

e Existe una limitacién de tiempo en cuanto a la realizacion del disefio del
proyecto y la aplicacion de la metodologia para llegar finalmente a los
resultados y el analisis de la implementacion.

e Ademas se tiene una limitacibn de espacio para la aplicacion de los
instrumentos (sonometrias) y en el suministro de informacién debido a que
la empresa es muy reservada y maneja los reportes en un Software propio,
por tanto alli prevalece una gran barrera para acceder a las mediciones
histéricas del ruido y las estadisticas de ausentismo.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO CONCEPTUAL

Los procesos industriales que maneja la industria plastica para la fabricacién de
envases plasticos son soplado, inyecto-soplado e inyecto-estirado-soplado, este
altimo proceso consiste en tres etapas la primera es el moldeado por inyeccion
generando la preforma en donde se envuelve la inyeccion del PET fundido por la
cavidad del molde y el enfriamiento r4pido de la preforma a una temperatura
inferior a la de cristalizacion, la segunda etapa comprende el recalentamiento de
las preformas, y por dltimo el estirado en el molde final, el soplado y el
enfriamiento.

El ruido de manera subjetiva se define como un sonido no grato que produce una
sensacion desagradable, este es producido por las actividades diarias de la
sociedad moderna, convirtiendose en un factor inevitable en el dia a dia de la
sociedad actual. De manera objetiva también se puede definir el ruido desde el
punto de vista fisico como un movimiento ondulatorio producido por un cuerpo
vibrante denominado foco y un medio elastico que se encarga de transmitir esas
vibraciones para que se propaguen y constituyan lo que se denomina una onda
Sonora. Cabe resaltar que el volumen del sonido va directamente relacionado con
la fuerza con que las ondas sonoras llegan a los oidos del ser humano, por tal
razon si se presenta una exposicién prolongada a altos niveles de presion sonora
se pueden producir alteraciones fisioldgicas y psicolégicas considerables. El ruido
se percibe con mayor o menor intensidad dependiendo de factores fisicos como lo
son el nivel de presion sonora, la frecuencia y el tiempo de exposicion, aunque
también se presentan de manera subjetiva factores como la salud y la actitud ante
el ruido.* La vertiente subjetiva del ruido se manifiesta mas claramente en el
hecho de que la persona que ejecuta una operacion ruidosa siente menos el ruido
qgue otra persona proxima al foco, que no se encuentra avisada de que se va a
producir una emision de ruido. La explicaciébn de este fenémeno reside en la
posibilidad de actuaciébn de musculos del oido medio, limitando la recepcién
sonora. Por tanto a la hora de definir el ruido tuvimos en cuenta tanto su espectro
de frecuencias como su nivel de presion sonora. Si bien la frecuencia y los niveles
de presion sonora tienen una estrecha relacion con el sonido, son dos conceptos
muy diferentes y no deben confundirse, recordemos que la frecuencia es el

! Manual de Higiene Industrial. Fundacién MAPFRE.(1996)
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namero de ciclos realizados en unidad de tiempo, para el caso del sonido hace
referencia al nimero de pulsaciones o vibraciones de onda sonora ocurridas en
el tiempo de un segundo. Es decir que las frecuencias méas bajas corresponden a
lo que habitualmente conocemos como sonido “grave”, y las frecuencias mas
altas “agudos”. Por el contrario el nivel de presion sonora se utiliza para
determinar la intensidad de un sonido que genera una presion sonora que son las
variaciones de presion acustica que se superponen con la presion del aire.

Es posible que el ruido sea el contaminante mas frecuente en el medio laboral, es
por esto que teniendo en cuenta que el oido humano requiere de un cuidado
especial ya que es uno de los principales factores de riesgo dentro de las
compainiias, dentro de la HNIR (Hipoacusia Neurosensorial Inducida por el Ruido
en el lugar de Trabajo) se establecen algunos parametros confiables y
econémicos para el estudio de la exposicién a ruido en los lugares de trabajo,
dentro de estos se tuvo en cuenta que los grupos de estudio desarrollaran labores
de produccion en industria,mecanicos,soldadores,trabajadores de la construccion
y trabajadores del transporte(camioneros,repartidores,taxistas,etc).

A continuacién mencionamos los parametros recomendados por la HNIR para la
evaluacion de la exposicion a ruido:

1. Clasificar estos grupos en categorias cualitativas de riesgo de exposicion
(critico, alto, moderado, bajo), basados en simples observaciones,
circunstancias de exposicion, matriz de identificacibn de peligros,
evaluacion y control de riesgos, etc.

2. Confirmar, mediante evaluaciones ambientales, las categorias de
exposicidon cualitativas anteriormente establecidas. Preferir mediciones con
equipos de muestreo personal (dosimetrias), a las mediciones con
sondémetros integradores de ruido para estimar la exposicion.

3. Seleccionar en forma aleatoria, al menos de 6 a 10 muestras - por cada
poblacién GES (Grupos de Exposicion Similar). Puede considerarse la raiz
cuadrada del numero de integrantes del GES para calcular el tamafio de la
muestra en grupos poblacionales grandes. Debe tenerse en cuenta que la
toma de menos de 6 muestras genera una alta incertidumbre sobre el perfil
de la exposicion.

4, Aplicando técnicas de estadistica descriptiva a los resultados de las
evaluaciones realizadas en cada GES, obtener los parametros requeridos
como: rango de las evaluaciones, valores minimo y maximo, porcentaje de
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muestras superiores a 85 dB o0 100% de la dosis, promedios aritmético y
geomeétrico, desviacion estdndar de la exposicion y desviacion estandar
geomeétrica, etc.

5. Utilizar los promedios geométricos como resultado de la exposicion de
los GES.”(Gatiso HNIR-Hipoacusia Neurosensorial Inducida por el ruido en
el lugar de trabajo)

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de la exposicion a
ruido en el lugar de trabajo se recomienda realizarlos nuevamente
dependiendo de dichos resultados si estos son iguales o mayores a 95dB
se debe realizar un estudio dos afios después, teniendo en cuenta que no
se hayan generado cambios de maquinas, de procesos de produccion y
reubicaciéon de personal. Por otra parte si los niveles de ruido son inferiores
a 95dB estos se deben realizar en 5 afos. Estas evaluaciones deben
realizarse cada vez que haya un cambio como lo menciondbamos
anteriormente y cuando se evidencie alguna variacion del ruido. Dentro de
esta normativa se recomienda aplicar un nivel de criterio de 85dB como
valor limite permisible para 8 horas laborales por dia, con una tasa de
intercambio de 3dB. 2

La sonoridad depende de la intensidad ya que es una cualidad que permite
distinguir el grado de fuerza de un sonido débil y uno fuerte dependiendo de la
amplitud de la vibraciébn del cuerpo sonoro ya que segun estudios se ha
comprobado que si varia la frecuencia de un sonido el oido lo distingue
perfectamente y es alli donde la duracion entra a jugar un papel importante ya que
nos permite diferenciar sonido largos y cortos .Todos estos elementos como lo
son la intensidad, la frecuencia y la duracibn son parametros que se tuvieron en
cuenta a la hora de evaluar los efectos del ruido en el ambiente laboral.

Por desgracia el efecto de las multiples causas del ruido puede ser
acumulativo. La exposicion profesional al ruido se suma a la que se tiene al
viajar, al trabajar, al estar en casa y durante las horas de esparcimiento.
Lenta e insensiblemente el hombre parece aceptar como parte inevitable
de su vida el deterioro fisiolégico y psicolégico que lo acompafia. El
problema rebasa todas fronteras politicas y sociales. 3

*Ministerio de Salud. Guia de Atencién Integral Basada en la Evidencia para Hipoacusia Neurosensorial
Inducida por Ruido en el Lugar de Trabajo.(2006)

* J.M de la poza. Seguridad e Higiene Profesional.(1996)
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La exposicion ocupacional es aquella en la que incurren los trabajadores como
resultado directo del desarrollo de sus actividades teniendo en cuenta variables
como el contacto a un agente contaminante o riesgo y el tiempo de exposicion a
este agente. Como se mencionada en la cita el hombre ha venido aceptando el
ruido como parte inevitable de su vida es por ello que son muchas las empresas
las que poco asocian el ruido como una posible fuente generadora de patologias
comunes tanto en el aspecto fisico como psicoldgico tal es el caso de migrafias y
estrés que en su mayoria son diagnosticadas como enfermedad comun. A raiz de
esto se evidencia un numero considerable de ausencias en la jornada laboral las
cuales se relacionan con periodos de tiempo cortos y largos (Dias, semanas,
meses) y que a su vez traen consigo repercusiones econdmicas en cuanto al
rendimiento y costo de la produccion en su mayoria el ausentismo laboral se
presenta a causa de enfermedades o accidentes profesionales aunque de manera
subjetiva también se atribuye a que el trabajador decide no acudir al trabajo.

El ausentismo laboral es un problema complejo y dificil de abordar. En los ultimos
afios de manera generalizada, se ha convertido en una problematica que afecta
sin consideracion alguna a cualquier empresa sea publica o privada ,lo cual se ve
reflejado en los indices de productividad y utilidad dentro de la organizacién. Las
causas del ausentismo son variadas ya que no siempre ocurren por cuenta del
empleado sino que también pueden ser causadas por la organizacion. Es por eso
que para poder combatir de manera precisa el ausentismo, se hace necesario
conocer las causas reales que lo ocasionan, para de tal forma poder definir
mecanismos adecuados que faciliten valorarlo y solucionarlo. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), define al ausentismo como la no asistencia al
trabajo por parte de un empleado que se pensaba que iba a asistir, quedando
excluidos los periodos vacacionales y las huelgas; y el ausentismo laboral de
causa médica, como el periodo de baja laboral atribuible a una incapacidad del
individuo, excepcién hecha para la derivada del embarazo normal o prisién.*

Basados en la definicion que suministra la OIT para el ausentismo, es necesario
gue las empresas tomen medidas de control que se han utiles para reducir los
porcentajes de ausentismo, ya que es evidente que son muchas las
organizaciones que lo generalizan como enfermedad comun dejando a un lado
otros factores presentes, relacionados con la organizacion del trabajo, el tipo de
puesto, la realizacion de la tarea, e incluso con el entorno.

4 Organizacion Internacional del Trabajo. OIT
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5.2 MARCO LEGAL

Es importante destacar que la legislacion en lo que se refiere a proteccion de los
trabajadores contra el ruido, ha tenido un enfoque preventivo hacia la vigilancia y
control de la exposicion ocupacional a ruido y sus posibles efectos, sin embargo la
resolucion 1792 de 1990 del Ministerio de trabajo y Seguridad Social y Salud,
establece los valores limites permisibles que se deben manejar en cuanto al ruido.
Los valores limites permisibles por la resolucion 1792 de 1990 son los siguientes:

Tabla 1. Valores limites permisibles a emisién del ruido

EXPOSICION A
RUIDO
HORAS | PERMISIBLE (DB)
8 85
4 90
2 95
1 100
(2/2) 105
(1/4) 110
(1/8) 115
Fuente: resolucion 1792 de
1990

Por otra parte de acuerdo a la resolucion 627 del 27 de abril de 2006 se
establece la emisiones del ruido a nivel nacional, de acuerdo a los parametros
permitidos por esta resolucion la cual busca minimizar la contaminacion por ruido
a nivel ambiental. Dentro del cuadro estipulado para la medicion del ruido
establecida se encuentra la del sector C. Ruido Intermedio Restringido en donde
se encuentra conformada por unos subdirectores que son denominados Zonas
con usos permitidos industriales, como industrias en general, zonas portuarias,
parques industriales, zonas francas, en donde sus estandares maximos
permisibles a la emision del ruido en decibeles corresponde tanto en el dia como
en la noche a 75dB.

Al igual que las resoluciones contempladas anteriormente, es necesario con base
a los requerimientos exigidos por los sistemas de gestién en seguridad y Salud
Ocupacional en Colombia, tener en cuenta las Normas y Guias Técnicas
Colombianas, para poder establecer métodos para calcular los cambios
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permanentes que se presentan en los umbrales auditivos, al igual que determinar
la exposicion a ruido ocupacional a traves de la realizacion de estimaciones del
deterioro de la audicion inducido por el ruido .Por otro lado hay otras NTC que
permiten determinar el ruido emitido por la maquinaria y equipo, y la
determinacion del desempefio de aislamientos acusticos para propdsitos de
aceptacion y verificacion .(Ver anexo - ilustracion No 12).

Para ser mas eficaz, la gestion de riesgo, esta debe formar parte de la cultura de
una organizacion por tal motivo las guias técnicas Colombianas a través de la
NTC 5254 proporcionan una guia genérica para la gestion de riesgo. Esta norma
especifica los elementos del proceso de la gestidn de riesgo, pero no tiene el
propésito de imponer uniformidad de los sistemas de gestion de riesgo. Es
genérica e independiente de cualquier industria o sector econémico especifico. El
disefio y la implementacion del sistema de gestidén de riesgo estaran influidos por
las diferentes necesidades de una organizacion, sus objetivos particulares, sus
productos y servicios, y los procesos y practicas especificas empleadas.®

Con el objetivo de cumplir con las disposiciones legales vigentes que rigen
cualquier actividad econémica en Colombia, de acuerdo a la ley 1562 de 2012,
todos los trabajadores dependientes o independientes, que desarrollen
actividades econdmicas deberan reportar sus ingresos al Sistema General de
Riesgos Laborales que es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de
los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con
ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan. A partir de este decreto
Salud ocupacional se entendera como Seguridad y Salud en el Trabajo.

En cuanto a los programas de salud ocupacional, estos deben ser sustituidos por
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de acuerdo
a lo establecido en el decreto 1443 de 2014 el cual tiene como objetivo definir las
directrices de obligatorio cumplimiento para implementar este sistema.

®> NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5254,
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Tabla 2. Cuadro Resumen Normatividad

DOCUMENTO

NORMA

TITULO

DESCRIPCION

LEY

Ley 9 de 1979

Reglamenta las
actividades y

publica para asegurar
el bienestary la
poblacién.

competencias de salud

Titulo III Salud Ocupacional: contiene
los derechos y deberes de los
empleadores y trabajadores, asi como
las precausiones que se deben tener
en las industrias a nivel de higiene y
seguridad industrial .

DECRETO

Decreto 1443
de 2014

Por el cual se dictan
disposiciones para la
implementacién del
sistema de gestion de
la seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST).

Tiene como objetivo definir las
directricres de obligatorio
cumplimiento para la implementaciéon
de este sistema de gestion.

RESOLUCION

Estatuto de
seguridad
industrial

Resolucién

2400 de 1979

Se establecen algunas
disposiciones sobre
vivienda, higiene y

seguridad en los
establecimientos de
trabajo.

Capitlo IV De los Ruidos y Vibraciones:
En todos los establecimientos de
trabajo en donde se produzcan
ruidos,se deberan realizar estudios de
caracter técnico para ampliar sistemas
que puedan reducirlos al maximo.

RESOLUCION

Resoluciéon
1792 de 1990

Por la cual se adoptan
valores limites
permisibles parala
exposicion ocupacional

a ruido.

Establece los valores limites
permisibles parala exposiciéon
ocupacional a ruido.

RESOLUCION

Resolucion 627
de 2006

Por la cual se establece
la norma nacional de
emsion de ruido y
ruido ambiental.

Se establece la emisiones del ruido a
nivel nacional, de acuerdo a los
parametros permitidos por esta

resolucidén, la cual busca minimizar la
contaminacidén por ruido a nivel

ambiental.

NTC

NTC5254

Norma que
proporciona una guia
generica para la
gestion del riesgo.

Esta norma especifica los elementos
del proceso de la gestién de riesgo,
pero no tiene el propdsito de imponer
uniformidad de los sistemas de gestidon

de riesgo.

GTC

GTC45

Guia parala
identificacion de los
peligros y la valoracion
de los riesgos en
seguridad y salud

ocupacional.

Esta guia proporciona directrices para
identificar los peligros y valorar los
riesgos en seguridad y salud
ocupacional. Las organizaciones podran

ajustar estos lineamientos a sus
necesidades, tomando en cuenta su
naturaleza, el alcance de sus
actividades y los recursos establecidos.

Fuente. Equipo de Investigacion.
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5.3 MARCO CONTEXTUAL

5.3.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

La creciente incorporacion de nuevos procesos dentro de la industria global
ocasionados por los acelerados desarrollos tecnolégicos en los diferentes
sectores productivos ha generado sin lugar a dudas un crecimiento econémico y
un aumento en la cantidad de empleos y oportunidades que se dan por el
desarrollo productivo de una nacion. Pero asi como se evidencian aspectos
positivos con el desarrollo y tecnificacion de la industria también se presentan
aspectos poco favorables con la tecnificacion del sector, tal es el caso de la salud
de las personas que trabajan en diferentes procesos, la cual se ve afectada por la
cantidad de ruido que deben soportar durante el desarrollo de la jornada laboral
para la que son contratados, es decir, que de la misma forma como ha
evolucionado la industria también han aparecido muchisimos mas factores
ambientales que al no ser manejados ni controlados como es el caso del ruido,
pueden provocar un deterioro considerable y preocupante en la salud de los
trabajadores. Con el desarrollo e industrializacion de muchos procesos y la
aparicion de nuevos elementos esenciales dentro de ese juego de oferta y
demanda del mundo global, el ser humano ha desarrollado nuevos productos
como es el caso de los plasticos el cual se ha convertido en un elemento esencial
para el sector productivo, ya que al ser este un material con grandes propiedades
es utilizados en la mayor parte de los elementos que utilizamos cotidianamente.
Es debido a la aparicion de nuevas necesidades y el desarrollo constante de la
industria buscando satisfacerlas que se han visto afectadas muchos factores
ambientales que interactian con los seres humanos entre los que sobresalen el
sonido, que al incrementarse en niveles desproporcionados genera lo que
conocemos como ruido. Para el sector del plastico a nivel mundial el ruido es una
de las constantes que prima en todos y cada uno de los procesos para su
creacion y transformacion. Esto es debido a que por ser el plastico un elemento
gue no se produce de manera natural y por el ende el ser humano tiene que
crearlo, se ha visto en la necesidad de desarrollar herramientas y maquinarias
capaces crear un material tan resistente y o siendo facil buscar la forma de lograr
transformarlo mediante diferentes procesos para que pueda llegar a cumplir con
su objetivo. Es en estos procesos en los que los niveles del sonido generado por
la maquinaria al entrar en interaccion con cada uno de los individuos provoca en
ellos un exceso en los niveles normales de ruido a los que el ser humano es
capaz de funcionar de una forma Optima y en consecuencia provoca alteraciones
en la salud y el bienestar de cada uno llegado incluso a ocasionar una pérdida
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total de su aparato auditivo. El riesgo mas frecuente en la industria moderna es el
ruido; el mismo guarda una connotacién especial para la higiene y la medicina del
trabajo, debido a la gran cantidad de trabajadores y de individuos que en general
estan expuestos a sus efectos. Muchos de los estudios especializados que se han
realizado en industrias del sector del plastico a nivel mundial reflejan la gravedad
del problema en cuanto a los efectos que la accion del ruido puede ocasionar a la
salud del individuo expuesto. El efecto nocivo mas estudiado y a la vez el mas
conocido del ruido, es el producido sobre el aparato auditivo humano, donde es
capaz de dafiar las células ciliadas del 6rgano de Corti, produciendo como
consecuencia una hipoacusia neurosensorial irreversible, cuya caracteristica mas
relevante es que se origina en frecuencias cercanas a los 4 000 Hz (entre los 3
000 y 6 000 Hz). La pérdida auditiva resulta ser la disminucién de la capacidad
auditiva de uno o ambos oidos, parciales o completos, permanentes y
acumulativos, de tipo sensoneural, que se origina durante y como resultado de la
exposicion a niveles perjudiciales del ruido laboral.

5.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES

El ruido industrial en el sector del plastico y los polimeros en Colombia esta
originado fundamentalmente por el funcionamiento de los diferentes tipos de
magquinas existentes en las empresas que hay actualmente en el pais , las
cuales llegan en la mayoria de los casos llegan a ser bastante antiguas y en
algunos otros casos los planes, sistemas y herramientas de mantenimiento no se
ajustan a las necesidades que el equipo requiere, generando con esto un
deterioro del activo y un mal funcionamiento del mismo por deficiencias en su
reparacion. Muchos de los equipos que se utilizan actualmente en la industria del
plastico tiene un costo considerablemente elevado, por lo que la gran mayoria de
las empresas que existen en el pais prefiere realizar reparaciones en la
maguinaria que en algunos muchos casos resultan ineficientes con tal de no
invertir en la actualizacion de los activos, e incentivar la capacitacion del personal
que en ellos labora. Es por estos factores de nivel econ6mico que en muchos
casos se incumplen las normas y lineamientos mediante los cuales se definen
condiciones y precauciones que deben de ser tenidas en cuenta por las empresas
y que son el fundamento para proporcionar unas mejores condiciones laborales a
nivel ambiental para el trabajador.

En los ultimos afios, se ha evidenciado un aumento considerable en la cantidad
de casos de enfermedad laboral o incapacidades laborales que se presentan
como consecuencia del ruido excesivo y malas condiciones para laborar. Esto se

27



debe principalmente a que se estan obteniendo los resultados de la no
implementacion en afios anteriores de elementos, planes y herramientas de
proteccion personal que permitieran al trabajador cuidar de su integridad fisica a
fin de mantener su capacidad productiva y representar de esta forma un mayor
grado de eficiencia para el sector para el cual trabaja. La progresiva molestia que
produce el ruido industrial en Colombia esta relacionada directamente con toda
una serie de factores objetivos, tales como el aumento del nivel de
industrializacion, la paulatina concentracién de la actividad industrial en espacios
limitados que en algunos casos constituye un desproporcion él en espacio en que
esta trabajando la maquina y el espacio en el que se supone esta creada la
maquina para trabajar sumado de un aumento en la potencia con la que trabajan
estos equipos con el unico fin de lograr mayor capacidad.

En general, el nivel del ruido en Colombia no esta ligado solamente a un deterioro
en los activos con que se cuenta sino que ademdas se caracteriza por una
inapropiada y en algunos casos inexistente utilizacion de dotacion personal la
cual cumple como unica finalidad minimizar la acustica elevada que existe en el
sector y que al estar generada a una alta intensidad y una extensa jornada laboral
ocasiona y deterioro en la integridad fisica y mental del individuo.

El nivel de ruido que se emite en Colombia a nivel industrial es considerado como
uno de los factores con mas alto de indice de enfermedades laborales como lo
son el estrés, la hipoacusia y en determinado tiempo si no se detecta a tiempo y
se realizan las respectivas valoraciones se puede obtener una pérdida de
audicion.

5.3.3. ANTECEDENTES DEL SECTOR

En Colombia aproximadamente 493 establecimientos pertenecen al sector de la
Industria del Plastico, de los cuales un 9.2 % esta concentrado en Bogota. El gran
impacto ambiental de la industria manufacturera y los aportes de ruido para cada
actividad han sido factores que han sido considerados al momento de realizar
planes de mejoramiento. Especificamente para Bogota a través del programa
acercar que es una iniciativa de la Secretaria Distrital de ambiente (antes DAMA)
se ha buscado determinar los niveles de contaminacion sonora de los diferentes
sectores productivos de la cuidad de Bogota. En la Tabla No 1 se observa de
manera general, el impacto de la generacion de ruido y los niveles de presion
sonora emitidos por diferentes sectores de la Industria .Cabe resaltar que para el
caso especifico de los procesos de fabricacion de productos de plastico su
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principal fuente de contaminacion sonora es la resultante de la operacion de los

equipos.

Tabla 3. Niveles caracteristicos de presion sonora para diferentes equipos

utilizados en la industria

Tipo de industria Proceso, equipo Mivel de presion sonora (dB A)
ylo Maximo Minimao Nivel
acceso evaluado eguivalente
Pulidora 101.2 89,1 96,9
Soldadura electrica B2.6 16,2 79,8
Soldadura de oxiacetileno 77.5 12,9 75,4
Metalmecanica Ensambile 80,1 B3.7 87.8
Montacargas 93.1 69,4 3.9
Prensa hidraulica 92,6 78.4 82.8
Elevador 67.9 6.4 63.4
Troquelado 88.8 75,0 82,6
Ciclon B7.0 66,0 90,5
Comugador 109.0 77.0 P
Productora de carton Gomas g97.0 88,0 93,8
Triplex 91.9 11.0 a8.8
Recoleccion 50.9 17,0 85,2
Descartota B9.B 79,0 83,6
Cuchillo 91.9 2.4 85,3
Pronsa neumatica 84,1 ag,2 92,3
Autopartes Pransa hidraulica 592.8 84 6 a7
Pintura 79.8 8.7 79,1
Moling 1 B2,9 59,2 77,0
Alimentos (1) Molino 2 108.3 79,7 100.5
Maquina rayadora 54,2 7138 88,2
Troqueladora 91.6 125 78,5
Molino 53,2 826 85,7
Plasticos (1) Pulidora 86.9 735 81.0
Maquina de corte 58.0 1.0 85,8
Prensa B8.9 12,5 B&,7
hezclador 79.1 1.6 75,8
Selladora 87.9 74,3 76.8
Maquina burbujas 86,0 73.6 77.7
Plasticos (2] Maquina burbujas 82.9 117 79,4
Con extractor
Racepcion de producto 88.8 86.1 B7.2
Trilladora 85,1 82,4 83,7
Alimentos (2) Bodega 84,1 82,0 B3.2
Maling (1) BB.4 86.4 B7.6
holino (2) 92.0 90,9 91.4
Reactor 82.5 79.3 81.9
Agitadores 77.2 76.6 76.9
Sector quimico Compresor B87.2 82,7 B4.6
Cargue 86,3 B5.2 B5.9
Mezclas 79.5 78.5 79.0

Fuente: Guia Ambiental: Minimizacion y control del ruido ocupacional y
ambiental.

Para realizar una evaluacion de los impactos asociados a los niveles de
emision de ruido por la informacion presentada en la tabla anterior y
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teniendo en cuenta los lineamientos de la GTC 45, se establece un nivel de
riesgo bajo para aquellos procesos, equipos y/o accesorios que tengan un
nivel de ruido menor a 80 dB (A), un nivel de riesgo medio para aquellos
con nivel de ruido igual o superior a 80 pero menor a 85 dB (A) y riesgo
alto, para aquellos con un valor en nivel de ruido igual o superior a 85 dB
(A).°

En el sector de la Industria plastica segun los lineamientos de la GTC 45
mencionados anteriormente ,los niveles de ruido emitidos por la operacion de las
magquinas se encuentran en un nivel de riesgo medio - alto ya que en su mayoria
las maquinas utilizadas durante el proceso superan los 85 Db, esto se ve reflejado
en el hecho de que muchas veces las empresas no cuentan con el presupuesto
para la instalacion de sistemas protectores y aislantes para los equipos o la
adquisicién de maquinaria nueva, de igual manera los disefios estructurales y la
distribucion de planta no tienen como factor relevante el ruido. En una menor
proporcion existen empresas que cuenten con los recursos, pero no le dan la
importancia suficiente a este riesgo, lo ven como algo rutinario que no tiene la
mayor afectacion a la organizacion ni a los trabajadores.

Estos factores afectan el bienestar y la salud tanto fisiolégica como psicoldgica
de un gran numero de trabajadores que pertenecen a este sector, por eso la
importancia de implementar medidas de control y concientizacién de este riesgo
en el sector industrial.

5.3.4 ANTECEDENTE EMPRESARIAL

Es una empresa colombiana, fundada en Bogota en el afio de 1979. Desde
entonces sus principales actividades han sido la fabricacion, decoracién y
comercializacion de envases y tapas plasticas. Cuenta con una amplia trayectoria
en el mercado ofreciendo soluciones de envase a los diferentes sectores
industriales. La empresa se encuentra ubicada en Tocancipa, Cundinamarca.,
Km 20 Carretera Central del Norte. Bogota, Colombia - Sur América.

Los procesos industriales que manejan para la fabricacion de envases plasticos
son soplado, inyecto-soplado e inyecto-estirado-soplado (PET).Se utilizan
materiales para envases con capacidad desde 30 c.c. hasta un galon, en diversos
materiales como polietileno de alta, media y baja densidad, polipropileno,

6Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente DAMA. Guia Ambiental: Minimizacién y control
del ruido ocupacional y ambiental. (2004)
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poliestireno, PVC y PET. El area de Inyecto-Estirando-Soplado en donde laboran
por turnos rotativos de 8 horas de domingo a domingo, es el &rea mas expuesta a
ruido por la adquisicion de nueva tecnologia y la operacibn de maquinaria
antigua que tiene alrededor de 20 afios de uso aproximadamente, se han
implementado politicas de seguridad Industrial enfocadas a la mitigacion del
riesgo fisico por ruido pero sin previa evaluacion del impacto real producido por la
exposicion prolongada a niveles sonoros elevados ya que son muy pocos los
registros y controles enfocados a este riesgo ya que para la empresa no es
relevante y en su mayoria sus ausentismos son asociados a enfermedad comun.
Manejan audiometrias anuales pero como lo menciondbamos anteriormente no
asocian la recurrencia de ausentismos principalmente por migrafia y estrés con la
exposicion al ruido, adicional a esto los dispositivos protectores para la audicion
no son los adecuados. Estan implementando mantenimientos correctivos a las
maquinas para lograr amortiguar el ruido, aunque se evidencia falta de prevencién
y concientizacion para reducir el ruido.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo con el problema referido a la caracterizacion de la exposicion
ocupacional a ruido y su relacion con el ausentismo en el area de Inyecto-Estirado
—Soplado de Pelpak S.A Industria plastica. Se planteo realizar un estudio
descriptivo de corte transversal de tipo cualitativo que de manera factible
proporcionara los instrumentos que permitan determinar la asociacion entre las
condiciones de trabajo generadoras de ruido y el ausentismo laboral en el area de
Inyecto-Estirado-Soplado de esta organizacion. Este modelo metodolégico con
finalidad descriptiva busco generalizar la relacion entre el ausentismo y el ruido de
manera simultanea, hecho que dificulta la interpretacion causa-efecto, basados en
una muestra representativa de la poblacién trabajadora expuesta. Con la
aplicacion de este estudio se busco medir las consecuencias de ausencia en un
periodo de tiempo, identificando el patrén de ocurrencia del evento, a partir de
elementos basicos que facilitaran la recoleccion de la informacion.

6.2 UNIVERSO O POBLACION

La poblacién que sirvi6 como objeto de investigacion fueron 50 trabajadores que
laboran en tres turnos rotativos de 8 horas cada uno, del area de Inyecto —
Estirado —Soplado, de la industria plastica Pelpak S.A. La seleccion de esta area
de trabajo se basoé en la evidencia existente de niveles de ruido elevados.

6.3 MUESTRA

Para efectos de esta investigacion con el propésito de lograr un 95 % de
confiabilidad y un 5 % de error, el nUmero de trabajadores de estudio fue de 44
individuos que oscilan entre 18 y 50 afios de edad e incluyen tanto hombres como
mujeres que laboran en Pelpak S.A, en el area de Inyecto-Estirado-Soplado. Para
sustentar la Investigacion se utilizd6 un muestreo aleatorio que permitiera
garantizar a cada uno de los elementos de la poblacién la oportunidad de ser
incluidos en la muestra. La formula empleada y los resultados obtenidos para
determinar el nimero de trabajadores de estudio fueron los siguientes:
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N (Tamafio del Universo) = 50

P (Probabilidad de ocurrencia) = 0,5

Nivel de
Confianza
(alfa)

z(1-alfa/2) | P*(1-P)

d (error maximo de
estimacion)

95%

1,96 0,25

0,05%

N0 = 0.5*%(1 - 0.5)*((1.96) ~ 2 / (0,05) ~2) = 44

PERSONAL DE TRABAJO PELPAK S.A. BODEGA N°2

N° DE
N° DE TURNOS| HORARIO DETRABAJO |TRABAJADORES
POR TURNO
06:00a.m. - 14:00p.m. 15
14:00p.m. - 22:00 p.m. 15
22:00p.m. - 06:00 a.m. 14
TOTAL 44

La poblacién de estudio se determind a partir de una muestra aleatoria que arrojo
un total de 44 individuos, los cuales laboran en Pelpak S.A en una jornada de 8
horas y que manejan tres turnos rotativos, a partir de esta muestra se
encuestaron por cada turno entre 15 y 14 trabajadores que desempeiian
diferentes actividades como son mantenimiento de las maquinas, operacion de las

mismas y control de producto terminado.
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6.4DESCRIPCION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 4.Descripcion de las variables de estudio

VARIABL E

DEFINICION
oPERAC

oA

[Cemais crerrcimmnn || e A= e ARt = ||

ESCALA DE
MEDICION

TiPo e
vVARIABL E

VARIABL ES SOCIODEMOGRARICAS

Edada

Afos cumplidos

Independiente

Razon

1= Masculino

Femenino

INndependiente

Nominal

Dicotomica

cua

tativo

VARIABLES SEGUN ACTIVIDAD LABORAL

Tiempo
laborado en
empresa

INdustria Plastica.

INndependiente

Razon

Cuantitativa

Tipo de

jormada u

horario de
trabajo

Horas de

semana.

1=8 horas de

Z2=8 horas de
Sabado

lunes a

==8 horas de
domingo.

a=8 horas Dias
feriados (Festivos)

INndependiente

Razon

Suantitativa

Tipo de
contrato

Manera en la
Que ha sido

contratado por

la empresa

1=Fijo

2= Indefinido

3I=Por prestacion de
Servicios(Temporal)

A=sSin contrato

Independiente

Nominal

cua

tativa

Lugar de

1=~ aire

ibre/ala
intemperie

z=cerrado

s=Semicerrado

a= oo (especificar

INndependiente

Nominal

Dotacion de

los Elementos

de proteccion
personal

proteccion
personal

1=Una vez al mes
Z=Cada tres meses
B=Cada seis meses

a=cada ano

Independiente

Razon

VARIABLES DE FRECUENCIA ¥ DE EXPOSICION SONORA

esta expuesto

a Ruido

1=—sSiempre
Z=Muchas veces
s=—Algunas veces
a=sSolo alguna vez

5= Nunca

INndependiente

Escala

Horas de
exposicion a
ruido

En promed

cuantas horas |-
de trabajo esta

expuesto a

1= Menos de 8 Horas
2 Horas

a=Mas de 8 horas

Independiente

Escala

cuan

Distancia
permisible
para escuchar

conversacion

A= No esta expuesto
1= Menos de 50 m
Z2=1 m

3=2 M

A= No hay dificultad
para escuchar una
conversacion

INndependiente

Escala

Cuantitativa

Percepcion
estado de
salua

(Concepto
personal)

1—Excelente
z2= Buena

2= Regular
a=mala

Dependiente

Percepcion estado de salud

(Concepto
personal)

Ausentismo

Ha tenido

1=Motivos personales

2=Incapacidad medica

I=Otra .Cua

Dependiente

Nominal

Cualitativa

INncapacidades
Medicas

Cuando se ha

generado
alguna
incapacidad
medica el

motivo de esta

fue debido a.

1=Excesivos dolores
de cabeza

z=Esues
a=Lumbagos
a=Lumbagos

5= Problemas
Respiratorios

6= Problemas
Cardiovasculares

Dependiente

Nominal

Cualitativa

7= otros. Cuales
1= bependiente [Nominal
2—ro
Ausencias por
engRusade bependiente Nominal
CachSSNET"| enrermsdaa
rofesional
Gquoio ha
obligado a A=sT
avsamarse de[2=~No

su trabajo.

S==cCual fue el motivo

Fuente: Equipo de Investigacion.
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6.5 INSTRUMENTO

Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal de tipo cualitativo donde se
evaluo la percepcion de los empleados mediante una encuesta disefiada por el
equipo de investigacion, con la finalidad de determinar el grado de exposicion de
los mismos y establecer un instrumento de medicion valido y confiable que
permitiera demostrar que el ausentismo se ve influenciado por la exposicion
ocupacional a ruido. Por tanto para objeto de esta Investigacién se realizdé a
través del uso de este estudio descriptivo y el uso de fichas de caracterizacion de
las maquinas, una evaluacion cualitativa que permitiera determinar los niveles de
ruido que sirvan como parametro de referencia para relacionar los ausentismos
con los niveles de ruido existentes en el area de Inyecto-Estirado-Soplado.

La encuesta como medio que permite conocer y/o evaluar el tema de estudio
especifico, se desarrollé a partir de tres pardmetros especificos discriminados
por categorias que permitieran describir sus resultados luego de su ejecucion.
Dado que no fue posible entrevistar a toda la poblacién, se precisé a través de
una muestra aleatoria la seleccion de 44 individuos.

El cuestionario consistié en una serie de 25 preguntas que sirvieron para recabar
las opiniones de los trabajadores, en estas se consideraron variables
sociodemogréficas, de actividad laboral, de exposicion sonora y condiciones de
salud. En el disefio de estas preguntas se estableci6 que todas ellas fueran
comprendidas por todas las personas entrevistadas, independientemente de su
nivel de formacion o cualquier otra caracteristica. También se pretendié que
fueran equilibradas y no incorporaran en su redaccion ningun tipo de sesgo.

La recogida de datos, “trabajo de campo” consisti6 en la aplicacién del
cuestionario a los trabajadores que forman parte de la muestra. Se recorrié la
seccién de la bodega No 2, con el fin de recoger la opinién sobre el tema objeto
de la encuesta. Se contd con la cooperacion voluntaria de los trabajadores,
aceptando realizar la entrevista.

Todas las respuestas fueron andénimas, protegidas por las leyes del secreto
estadistico y de proteccion de datos. Las respuestas se utilizaron de forma
agregada, sin referencias individuales de ningun tipo. No se conserva ningun dato
personal o identificador de quien ha respondido.
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6.6 PROCEDIMIENTOS

Para efectos de esta investigacion se consideraron las siguientes fases:

Fase 1: Identificacion y seleccidon de la informacion: Es en esta Fase en donde de
manera sistematica se recogio la informacion necesaria que permitiera identificar
las condiciones generales de exposicion al ruido ocupacional en el area de
Inyecto —Estirado —Soplado. La cual se realiz6 a través de una serie de visitas a
las instalaciones de la empresa, con el propésito de llevar a cabo un estudio
previo a través de una Inspeccion de los factores Higiénicos y de seguridad
Industrial del area de estudio.

Fase 2. Recopilacién de la Informacion: De manera sistematica, en esta fase se
recogid la informacion necesaria para poder clasificar la causalidad del
ausentismo laboral. Esta se llevd a cabo, con encuestas que permitieran
determinar las condiciones de salud y trabajo.

Fase 3: Evaluacion de la exposicibn Ocupacional: En esta fase, se busco
establecer los niveles de presion sonora promedio y la dosis de exposicion de los
trabajadores. Esto permitié establecer la relacién de la exposicion a ruido con las
causas de ausentismo

Fase 4: Analisis de los datos e interpretacién de resultados: Se analizaron los
datos a través de la aplicacion de las variables de estudio que permitieron
relacionar los datos obtenidos en funcién con la finalidad del estudio.

6.7 PLAN DE ANALISIS ESTADISTICO

Dentro de los procesos que se siguieron para determinar los factores
representativos de cada fase de estudio, se estableci6 como primera medida la
fuente de ruido receptor, la cual fue identificada a través de un estudio previo, el
cual se bas6 en una inspeccién de las condiciones de salud y trabajo. Por otra
parte teniendo en cuenta que el sonido es una vibraciébn que detecta el oido
humano se implementaron fichas de caracterizacibn de las maquinas que
permitieran identificar los niveles de ruido que emiten.

Para conocer la percepcion de los trabajadores, en cuanto a las condiciones de
salud y trabajo se realizaran encuestas personalizadas, con una duracion
aproximada de 10 minutos, para analizar y ponderar la informacion obtenida a lo
largo de todas las fases de estudio, se utiliz6 un sistema de analisis estadistico
que permitié establecer clasificaciones de sujeto y variables. Este tipo de analisis
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permitié identificar posibles errores de codificacion y tabulacion que afectaran el
resultado.

37



7. RESULTADOS ESPERADOS

7.1 ANIVEL DE LA GENERACION DE CONOCIMIENTO Y/O NUEVOS
DESARROLLOS TECNOLOGICOS

Tabla 5. Generacion del conocimiento y/o desarrollo tecnolégico

Resultado/producto Indicador Beneficiario
esperado

Aplicacién de un | Cumplimiento del plan | Empresa(Incluye tanto a
conjunto de practicas de mejoramiento y personal operativo como
que establezcan mantenimiento de administrativo)
estrategias en materia equipos
de tecnologia
congruente con la

exposicion ocupacional a
ruido.

Herramientas que
permitan determinar e
identificar a través de
una inspeccion aquellos
factores de riesgo en los
que esta incurriendo la
organizacion.

Probabilidad de
Ocurrencia

Empresa(Incluye tanto a
personal operativo como
administrativo)

7.2 A NIVEL DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD CIENTIFICA
INSTITUCIONAL Y/O NACIONAL

Tabla 6. Fortalecimiento de la capacidad cientifica

Resultado/producto
esperado

Indicador

Beneficiario

Analisis descriptivo que
permita documentar que
el ausentismo mantiene
una estrecha relacién con
la exposicién ocupacional
a ruido a nivel de
Industria.

Efectividad en el
diagnostico de ausencias.

- Empresarios

- Investigadores
enfocados a este
tipo de estudios.
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7.2 ANIVEL DE LA APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO
Tabla 7. Apropiacion social del conocimiento

Resultado/producto
esperado

Indicador

Beneficiario

Aplicar un sistema de
conocimiento a través de
la practica, que permita
seguir lineamientos que
fortalezcan las diferentes
areas Yy directivas que
ejercen control y lideran a
los individuos de una
organizacion.

Porcentaje de
mejoramiento Estratégico
alineado con la gestién y
procesos.

Empresa(Incluye tanto a
personal operativo como
administrativo)

Capacitaciones

enfocadas a la
prevencion y
profundizacion del
contexto  higiénico vy
ocupacional.(Uso

adecuado de los
implementos de

proteccién personal)

- Cumplimiento del
plan de
capacitacion y
desarrollo

Empresa(Incluye tanto a
personal operativo como
administrativo)
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8. IMPACTOS ESPERADOS

8.1 A NIVEL AMBIENTAL

Reduccion en la cantidad de emisiones sonoras generadas por las actividades
propias del area de inyecto-estirado-soplado.

8.2 A NIVEL CIENTIFICO-TECNICO

Reconocer y evaluar las fallas potenciales que pueden estar ocurriendo en
los equipos y que estan generando un nivel excesivo en el ruido logrando
identificar a su vez los efectos en la salud del personal.

Aumento en la documentacion y el historial tanto de entrega en la dotacién
al personal y la capacitacion del mismo en el cuidado, la seguridad y la
prevencion en el trabajo, logrando de esta forma anticiparse a posibles
consecuencias de la inadecuada utilizacién de herramientas y las falencias
en el desarrollo de sus actividades laborales que pueden estar afectando la
salud.

Disminucion en la ocurrencia de accidentes laborales como consecuencia
de distracciones o factores ambientales que puedan incidir en el 6ptimo
desarrollo de sus responsabilidades.

8.3 A NIVEL ECONOMICO Y ORGANIZACIONAL

Se espera establecer una estructura mas eficiente para el manejo de la
exposicion ocupacional del personal a los factores ambientales acusticos a
los que se puede ver sometido el trabajador con el fin de minimizarlos.

La generacion de un plan de prevenciéon en salud ocupacional que permita
implementar politicas y procedimientos que optimicen la productividad de la
organizaciéon y deduzcan los niveles de ausentismo.

Un mayor nivel de satisfaccion dentro de cada individuo que pertenezca a
la organizacion ya que va sentir que las actividades que realiza son mas
productivas con la utilizacion del equipo de proteccion personal adecuado y
un ambiente laboral mas amigable.
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9. PRESUPUESTO

Tabla 8. Descripcion de los gastos de personal (en miles de pesos)

Salari
Investigador/Experto Formacion Funciones Dedicacién/meses $ /r\:easr(I;;Zs) TOTAL
Deisy Nahidu Arevalo(Investigador) |Pregrado Investigador principal 4 S 2.396.839 | S 9.587.356
Juliana Jimenez(Investigador) Pregrado Investigador principal 4 S 2.396.839 | $ 9.587.356
(Experto) Maestrante Asesor 4 S 3.007.488 | $ 12.029.952
S 31.204.664
Tabla 9. Descripcion y cuantificacion de los equipos propios
Equipo Valor de equipo
Equipo computador portatil | S 1.200.000
Impresora S 160.000
S 1.360.000
Tabla 10. Descripcion y justificacion de los viajes
Lugar/numero de viajes Justificacion Pasajes(miles de $) | Numero de viajes | Costo/Viaje
Biblioteca Luis Angel Arango/ 4 viajes Investigacion tedrica | $ 3.100 | $ 41S$ 12400
Biblioteca Virgilio Barco /4 Viajes Investigacion tedrica | $ 3.100 | $ 4|S$ 12400
Biblioteca Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales/4 viajes |Investigacion tedrica | $ 3.100 | $ 41S$ 12.400
Pelpak S.A. Tocacipa/5 viajes Visita tecnica S 11.200 | $ 5|$ 56.000
$  93.200

Tabla 11. Materiales y suministros (en miles de pesos)

Materiales Justificacion Valor neto
Resma tamano carta [Impresién encuestas y proyecto S 16.500
CD-RW Grabacidén Proyecto S 3.000
Internet Trabajo de investigacion S 39.000
Energia eléctrica Funcionamiento de computador S 25.000
Otros Varios S 25.000

TOTAL S 108.500

El costo total del proyecto es de $ 32.766.364, donde el valor mas representativo
son los gastos de personal por la apropiacién del conocimiento.
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10. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DURACION EN SEMANAS
1 6(7]8]9(10|11

Presentacion del proyecto

Planteamiento de los pasos a seguir

Establecery registrar los procesos que se llevan
actualmente en PELPAK

Presentacion de |la documentacion

Métodos de evaluacion y andlisis, Realizacion de
indicadores

Disefio de |a pruebas diagnosticas (caracterizacion
de la exposicion ocupacional a ruido)

Evaluacion de las pruebas diagnosticas

Planeacion de las actividades a desarrollar

Actividades desarrolladas

Revision y correcciones de las no conformidades

Elaboracion de informe final y observaciones

Fuente. Equipo de Investigacion.

42



11. RESULTADOS

Con la intension de fomentar la labor documental e investigativa y consientes de
la importancia de las técnicas visuales .Se agruparon y representaron a traves de
graficos estadisticos, los resultados obtenidos luego de la aplicabilidad de los
diferentes instrumentos que permitieran lograr caracterizar la exposicion
ocupacional a ruido en la poblacién de estudio y su relaciéon con el ausentismo
laboral en la Industria plastica escogida para llevar a cabo esta investigacion. Esta
divulgacién de resultados se hizo de forma ordenada con el propésito de poder
identificar aspectos caracteristicos del estudio que permitieran dar explicacion del
comportamiento de cada una de las variables, de tal forma que las conclusiones a
las que se llego luego de este analisis sean aplicables a la poblacion.

11.1 DESCRIBIR EL AMBIENTE HIGIENICO DE TRABAJO

Las condiciones ambientales presentes en el area de Inyecto-Estirado-Soplado de
esta Industria plastica, permitieron identificar las fuentes de ruido que contribuyen
a incrementar el campo sonoro. La principal fuente de ruido es el producido por
las mangueras de conexion de las maquinas las cuales estan sometidas durante
su utilizacién, a flexiones, rozamientos, y ruidos de impacto, que a su vez generan
la salida brusca de aire comprimido que al escaparse una vez expansionado en la
herramienta, puede dar lugar a elevados niveles de ruido. Entre otras fuentes
tenemos las vibraciones producidas por fallas en los rodamientos.

11.1.1 DESCRIBIR CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

Existen una serie de factores de exposicién que impiden la realizacion de las
actividades adecuadamente, las cuales se ven afectadas por diversos factores
como lo son el ruido, la aireacion, la iluminacioén, los espacios reducidos VY la
sefalizacion de cada maquina. Para poder evaluar el riesgo higiénico por
exposicion a diferentes agentes que se originan durante las diferentes actividades
gue se realizan en el area de Inyecto-Estirado-Soplado, se realizé una inspeccion
donde se aplico el siguiente instrumento de evaluacion.
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Tabla 12 Instrumento Condiciones de Seguridad e Higiene

Aspectos de Higiene Industrial

Naturaleza | Descripcion de la Deficiencia Presencialidad
Sub-condicién de Trabajo de la
a Aspecto )
condicién Cod. . Si No
vinculado

Deficiente en
ndmero o mal
estado de
luminarias (sucias,
fundidas,
obstruidas)

Inadecuada

ubicacion de
lamparas o
bombillos

lluminacién
natural deficiente

2.1 lluminacién deficiente Fisica -
Intensidad de luz

no uniforme en
una misma area de
trabajo
Presencia de

brillos o destellos

Uso de colores
opacos en
superficies
(paredes,
cielorrasos,

tableros, etc)
Exposiciéon a

2.2.1 temperaturas X

extremas -calor

Exposicién a
2.2.2 cambios bruscos X
de temperatura
Condiciones termohigrométicas . Desagradable
2.2 A Fisica nivel de
(temperatura, humedad, ventilacién) temperatura,
humedad en el
ambiente de
trabajo)
Areas
2.2.4 deficientemente X
ventiladas

Presencia de ruido
molesto generado
2.3.1 porvecindad o X
externamente a la
zona ocupacional

Presencia de ruido
molesto generado
internamente en el
2.3.2 ambiente de X
trabajo (maquinas,
equipos,
herramientas)
Presencia de

2.3 Ruido Fisica

maquinas, equipos
o herramientas,
2.4 Vibraciones Fisica 2.4.1 que generen X
vibracién en el
ambiente de
trabajo.

Fuente. Equipo de Investigacion

La encuesta de condiciones de trabajo y salud aplicada sirvi6 como herramienta
para describir el impacto de los problemas de salud atribuibles al trabajo y las
condiciones en cual se desarrollan las actividades durante la jornada. Esta
encuesta que se aplicO sobre una muestra representativa de la poblacion
trabajadora, determino que en un (86%) el lugar habitual de trabajo es cerrado y
gue en un (66%) la frecuencia con la que suministran elementos de proteccién
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personal para el desarrollo de sus actividades es cada mes ,de lo cual se
evidencia que los elementos que reciben mensual e incluso a diario son los tapa
oidos los cuales son reutilizables y les son entregados por pérdida o deterioro, por
el contario el (18%) informa que reciben cada seis meses elementos de
proteccion ,de acuerdo a la informacién recolectada los elementos que les son
suministrados al personal son :Guantes, tapabocas, tapa oidos y mondgamas.

llustracion 1.Variables segun actividad laboral

¢Cual es su lugar de trabajo habitual? ¢Con que frecuencia la empresa suministra
0% 2% elementos de proteccén personal?

11%
ma. Alaire libre/ala
interperie
7%
M b. Cerrado

c. Semicerrado

M 3. Cada mes

M b. Cada seis meses

c. Cada affo

M d. Otros (especificar) md. No sabe

Fuente.Equipo de Investigacion

Las actuaciones para prevenir las consecuencias negativas de la exposicion
laboral en el area de Inyecto-Estirado-Soplado a los determinados factores de
riesgo encontrados, se deben basar en primer lugar a una adecuada evaluacion
del problema y posteriormente en el desarrollo de las intervenciones oportunas a
partir de las medidas técnicas necesarias para reducir o eliminar la presencia del
contaminante, asi como la participacién de los trabajadores en las acciones
correspondientes. Se evidencia que las posibles intervenciones que la empresa
ha empleado para reducir el impacto de la exposicion ocupacional a ruido, se
limitan exclusivamente a actuaciones sobre el receptor, principalmente la
utilizacion de protectores auditivos, los cuales de acuerdo a la investigacion son
de tipo reutilizable, fabricados de polimero hipo alergénico, con forma coénica que
facilita la adaptacion del protector a la mayoria de los canales auditivos. Se
recomienda que para seleccionar un determinado protector auditivo se deben
tener en cuenta las caracteristicas fisicas concretas del ruido existente en los
puestos de trabajo.
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11.1.2 DESCRIBIR ESPACIO Y DIMENSION

El espacio destinado para la bodega de Inyecto—Estirado-Soplado es de 52
metros de largo por 20 metros de ancho, con una altura de 8 metros. A través de
una puerta de 10 metros se accede a la bodega que comunica con el patio interior
sin salida al exterior. Mediante escalera de 1,0 m de anchura se accede a la
planta superior de oficinas. Los vestuarios y servicios higiénicos de 15 x 6 m se
encuentran en la parte externa de la bodega. La distribuciéon del proceso
productivo presenta entrecruzamientos en el flujo de materiales y no hay
secuencia de las fases productivas que minimicen recorridos e interferencias.

Existen cinco inyectoras y 7 sopladoras de plastico, en cada una hay un promedio
de 1 a 3 trabajadores segun el proceso. La separacidon entre maquinas es de
aproximadamente 2,40 metros y estan dispuestas en las zonas C-D-E tal como
se muestra en la ilustracion No 2. El pasillo principal tiene una anchura de 1,70 m
y los pasillos y vias de paso de 1,50 m y 1,90 m respectivamente que comunican
con las otras bodegas.

llustracion 2.Disefio de Planta

S-05 S-18

s-04 501 s-24 || s19 503 £C0-1

ECO-2

S-11 ECO-3 Zona A
s-23 s-31 — ‘7
Zona C
¥s-1 S09 S$-15 <
ECO-5
Zona D
¥-05 Y-14 s20 | | soe
<03 Zona E
07 Y-03
S-25 $-12 S-21 Zonal
04

Y-09 5-08
Y-08

Y-02

Fuente .Departamento Recursos Humanos. Pelpak SA.
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La concepcion y disposicion de los puestos de trabajo deben permitir minimizar el
namero de personas expuestas y también reducir al minimo la exposicion de
estas personas, equipando los puestos de trabajo con los elementos apropiados
para minimizar la transmision del ruido. Las posibilidades de actuacion sobre el
medio de transmision deben basarse en incrementar la absorcion de las ondas
sonoras sobre los limites de la bodega (paredes, techos, etc.), que permitan
reducir las correspondientes reflexiones.

11.1.3 DESCRIBIR FACTOR HUMANO

El area de Inyecto-Estirado —Soplado cuenta con un total de 50 empleados de los
cuales 32 son mujeres y 18 hombres quienes laboran en turnos rotatorios que
comprenden un horario de 6:00 am a 2:00pm ,2:00pm a 10:00 pm y 10:00 pm a
6:00 am ,la distribucion por turno es de 16 empleados .

Instrumento. Descripcion de Personal

Tabla 13.Instrumento Factor Humano

Peigrecitn de cagos, Funcimesy
ReladonparSexo | resporsahilidadesdentrodela
adividad
No. Ima Productiva Actividad productiva | Nimero de Empleados Tipode Jomadh Labord
No. Emydeados No. Erydeados
M H Funciones
Bocegao? Inyecto-Estiraco- 2 2 " Emrrirarhesq.nr.a'ics.mmrﬂ
Soplado merterimieto 3Tumos de 8Hors

Fuente. Equipo de Investigacion

La poblacion de estudio fueron 44 trabajadores escogidos del area Inyecto-
Estirado-Soplado de Pelpak S.A ubicados en la bodega No 2, se determind que
un (64%) del personal que labora en esta area son mujeres y un (36%) son
Hombres, en los que predomino el grupo de edad entre 20 y 29 afos (39 %)
seguido de un rango de edad entre 40 y 49 afios con una participacion de
( 32%),un (18%) se encuentran entre los 30 a 39 afos y finalmente un (7%) son
mayores de 50 afios. En los que prevalece en un (27%) entre 1 a 5 afios
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trabajando en esta empresa, un (23 %) entre 10 y 20 afios de trabajo
respectivamente.

llustracidon 3.Variables Sociodemograficas

¢El entrevistado es Hombre o Edad
Mujer?

5% W a) Menos 20
afios

‘ ’ W b) 20-29 afios
 Mujer c) 30-39 affos
W Hombre .

M d) 40-49 afios

18%

me)mas de 50
afios

Fuente .Equipo de Investigacion

En cuanto al tipo de contrato que manejan en un (64%) es un contrato a término
indefinido y un (32 %) a término fijo, el (5%) por prestacion de servicios. El (48%)
de estos trabajadores labora de lunes domingo, un (41%) de lunes a sabado, los
otros trabajadores laboran de lunes a viernes y excepcionalmente sabados,
domingos y/o festivos (feriados), en una jornada laboral que en un (70%) son
turnos rotatorios, (18%) son turnos fijos/jornada continuada mafiana, y el (18 %)
doble jornada (mafiana y tarde). El (41%) de estos trabajadores tiene actualmente
1 trabajo remunerado diferente al del objeto de estudio.

llustracion 4.Variables Segun Actividad Laboral Tipo de Contrato-Horario de
trabajo

¢Qué tipo de jornada u horario de trabajo

{Qué tipo de contrato maneja actualmente en N N
tiene habitualmente?

la empresa?

5% 0% m Doble Jornada (mafiana
¥ tarde)}

| u Termine fijo
m Turno fijo/jornada
1 = Indefinido continuada de mafiana
® Turno fijofjornada
= Por prestacidn de 0% continuada de tarde
Serviclos 0% ® Turno fijofjornada
m Sin contrato continuada de noche
m Turnos rotatorios

Fuente .Equipo de Investigacion
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Las técnicas de reduccién de ruido en el receptor en el area de estudio, se basan
en el uso de protectores personales y/o en disminuir el tiempo de exposicion,
aplicando un sistema de rotacion de la jornada laboral, se evidencia que es
imprescindible aplicar mas controles administrativos que permitan monitorear,
evaluar y revisar rutinariamente la exposicion del trabajador, se sugiere la
planificacion de la produccion para disminuir los puestos de trabajo sometidos a
ruido y la rotacion de estos .

11.1.4 TIPOLOGIA Y MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS

La empresa cuenta en el area de Inyecto-estirado-Soplado con dos tipos de
maquinas para la elaboracion de sus productos, maquinas sopladoras, e inyecto -
sopladoras.

e Sopladoras: Cantidad 9, estas maquinas son accionadas por un sistema
hidraulico mecénico y neumatico. Son las encargadas de moldear el
termoplastico, mediante una extrusora en forma horizontal o vertical.
Cuentan con una tolva por donde se vierte la materia prima la cual
desciende hasta el tornillo sin fin horizontal o husillo que la transporta a
través de diferentes resistencias eléctricas para convertirlo en una masa
moldeable, el carro que transporta el molde lo lleva hasta un soplador que
le da la forma del envase plastico. Luego se abre el molde y el operario
retira el producto.

¢ Inyecto-Sopladoras: Son 5 maquinas, todas automaticas. La materia llega
en forma de polvo o granulada y es depositada en la tolva, luego este
material pasa al tornillo sin fin que los transporta por cuatro resistencias
que son colocadas a diferentes temperaturas, cuando llega a la ultima
resistencia el material es una masa plastica que es expulsada por un
mandril hacia el molde que tiene una preforma, esta es llevada hacia otro
mandril donde ingresa el aire comprimido para darle la forma final por
medio de soplado.

Entre las maquinas que producen mas ruido en el area de Inyecto-Estirado-
Soplado se encuentran las siguientes referencias:
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Maquina BEKUM BM-08/D, esta maquina tiene una tecnologia que proporciona el
moldeo de los materiales a una temperatura especifica de acuerdo al tipo de
material para que tenga consistencia suficiente. El paso del tiempo y el uso de
esta maquina ha hecho que se deteriore y presente fallas en el sistema hidraulico
los cuales provocan acciones de caracter fisico que generan vibraciones , se
evidencia un ruido de estallido el cual se produce cuando la bomba aspira aire.
También se generan ruidos en la tuberia de aspiracion debido a cavitaciones,
gue se producen debido a una resistencia demasiado grande de flujo en el lado
de aspiracion. Bajo condiciones normales, esta maquina puede llegar a generar
niveles continuos de ruido que exceden los 75 dB.

La extrusora - sopladora BEKUM cuenta con las siguientes especificaciones
técnicas:
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Tabla 14.Ficha técnica maquina BEKUM BM 08/D

FICHA TECNICA DE MAQUINARIA

EMNVASES
PLASTICOS

a Pelpak

REALIZADO POR [FECHA |
MAQUINA-EQUIPO Sopladora-Extrusora UBICACION [Bodega N°2
FABRICANTE Peplinski SECCION Produccién
MODELO 1992 CODIGO
MARCA BEKUM -08/D INVENTARIO |S-8
CARACTERISTICAS GENERALES
PESO ALTURA ANCHO
LARGO

CARACTERISTICAS TECNICAS

FOTO DE LA MAQUINA-EQUIPO

Velocidad max. 5,65V — (-6,65V)
Marcha lenta 1,79V — 3,13V
Tiempo de Movimiento 0,69s —0,32s

FUNCION

e Procesadora de polimeros para generar envases plasticos por
medio de la extrusién y soplado.

e Lasopladora BEKUM cuenta con un programador de espesor
de pared para obtener el envase deseado ademas de eso cuenta
con herramientas como: Cabezal, molde, pin de calibraciény
cuchilla.

ESPECIFICACIONES DE DISENO

Cabezales 2
Material PE PP
Tamaro de contenedor (Max): 11
NuUumero de estaciones 2
Tipo de extrusora Continuo
NUumero de extrusoras 1
Diametro del husillo 50 mm
EXxtrusor L/D: 20
Control del espesor de pared Incluido
Distancia entre centros 70 mm
Fuerza de cierre (kN) 60

Numero de carros

2 (double station)

Sistema automatico

Desbarbado incluido

ULTIMAS REPARACIONES O VERIFICACIONES REALIZADAS

FECHA

OBSERVACIONES

Fuente. Equipo de Investigacion
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ECOMAX 10/2, es accionada por un sistema hidraulico en el cual se emplea como
fluido una emulsion (mezcla de agua y aceite). Este tipo de maquina a presentado
fallas en el sistema hidraulico los cuales provocan acciones de caracter fisico que
se producen cuando la bomba aspira aire. También se generan ruidos en la
tuberia de aspiracion .Bajo condiciones normales, esta maquina puede llegar a
generar niveles continuos de ruido de 75 dB.

Tabla 15.Ficha técnica maquina ECOMAX 10/2

FICHA TECNICA DE MAQUINARIA >
\ Paelpa SUXETES..
REALIZADO POR [FECHA [
MAQUINA-EQUIPO Inyecto-Estirado-Soplado UBICACION Bodega N°2
FABRICANTE SIG BLOWPTEC SECCION Produccién
MODELO 2002 CODIGO
MARCA ECOMAX 10/2 INVENTARIO ECO-0O2

CARACTERISTICAS GENERALES

PESO ALTURA ANCHO
LARGO
CARACTERISTICAS TECNICAS FOTO DE LA MAQUINA-EQUIPO

Voltaje de Control: 230VAC

Voltaje de Alimentacidon: 3x400V/M/PE
Frecuencia: 50HZ

Rango Corriente: 289AMP

FUNCION

Maquina encargada de la produccion de envase plastico
por medio de las funciones de Inyeccidén, extrisiony
solpado del envase plastico.

ESPECIFICACIONES DE DISENO

Tamarno del envase 2Lt
Productividad 2000 U/h
NuUumero de cavidades (golpe) 2
NuUumero de cavidades (Inyeccién) 10
Material PET
Moldes de Inyeccion:
Cuello 28MmMmMmPCO; 28mm DIN; 32mmBericap
Peso 28gr (PCO, DIN); 32gr (PCO,Bericap)
Moldes de Soplado: 11 Bericap 32gr; 0.251 DIN
Productividad Compresor 390m3/h; 40bar
ULTIMAS REPARACIONES O VERIFICACIONES REALIZADAS
FECHA OBSERVACIONES

Fuente. Equipo de Investigacion.
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La metodologia empleada para realizar el plan de mantenimiento se basa en el
sistema llamado Infomante (Sistema Integrado para gestion de mantenimiento de
activos), que tiene tres principios béasicos: optimizar, facilitar y sistematizar la
gestibn de mantenimiento en la empresa. Este sistema facilita la obtencion de
reportes e indicadores para realizar analisis de fallas y a su vez integra todas las
necesidades del area de mantenimiento como lo son el control de actividades,
herramientas y documentacién técnica.

llustracién 5.Sistema Integrado para gestion de mantenimiento de activos

Fuente .Sitio web empresa Soporte & Compaiiia.

La planeacién de mantenimiento en Pelpak S.A es sisteméatica segun el tiempo de
trabajo y la criticidad del activo. Como primera medida realizan un primer
diagndstico de los equipos criticos, para el caso de las maquinas ubicadas en el
area de estudio, se han presentado en los Ultimos seis meses problemas en el
sistema hidraulico a causa de que la bomba se apaga continuamente o las pinzas
no cierran.

11.2 IDENTIFICAR LAS CONDICIONES GENERALES DE RUIDO
OCUPACIONAL EN EL AREA DE INYECTO-ESTIRADO-SOPLADO

El ruido lo podemos describir como un sonido molesto que genera dificultad de
concentracion en las labores a desarrollar lo que puede aumentar la sensacion
de fatiga al terminar la jornada de trabajo y la monotonia de la misma. La
exposicion a ruido es uno de los principales factores de riesgo en los lugares de
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trabajo en donde la pérdida auditiva en Colombia ha sido aproximadamente de
165 afios de vida saludable segun un estudio de las OMS.

El ruido en los centros de trabajo de esta &rea de estudio, esta originado
fundamentalmente por el funcionamiento de las diferentes maquinas, y en general
por toda su actividad interna .Las condiciones ambientales presentes en el area
de Inyecto-Estirado-Soplado de esta Industria plastica, permitieron identificar las
fuentes de ruido que contribuyen a incrementar el campo sonoro. La principal
fuente de ruido es el producido por las mangueras de conexion de las maquinas,
las cuales estan sometidas durante su utilizacion, a flexiones, rozamientos, que a
su vez generan la salida brusca de aire comprimido que al escaparse una vez
expansionado en la herramienta, dan lugar a elevados niveles de ruido. Entre
otras fuentes se tiene las vibraciones producidas por fallas en los rodamientos.

Recordemos que el ruido como factor de riesgo se puede clasificar en tres tipos
los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

e 'Ruido Continuo: Se presenta cuando el nivel de presiéon sonora es
practicamente constante durante el periodo de observacion (a lo largo de la
jornada de trabajo). Por ejemplo: el ruido de un motor eléctrico. La amplitud
de la sefal, aunque no sea constante siempre mantiene unos valores que
no llegan nunca a ser cero o muy cercanos al cero. Por decirlo de alguna
forma, la sefial no tiene un valor constante, pero si lo es su valor medio.

¢ Ruido Intermitente: En él que se producen caidas bruscas hasta el nivel
ambiental de forma intermitente, volviéndose a alcanzar el nivel superior. El
nivel superior debe mantenerse durante mas de un segundo antes de
producirse una nueva caida. Por ejemplo: el accionar un taladro.

¢ Ruido de Impacto: Se caracteriza por una elevacion brusca de ruido en un
tiempo inferior a 35 milisegundos y una duracién total de menos de 500
milisegundos. Por ejemplo, arranque de compresores, impacto de carros,
cierre o0 apertura de puertas.

Dentro de los factores influyentes en las lesiones auditivas se resalta la
intensidad del ruido, en la cual se considera que el valor permisible de ruido en el

’ Escuela Colombiana de Ingenieria, Facultad de Ingenieria Industrial, Laboratorio de Produccidn; Niveles de
Ruido Protocolo, laboratorio de condiciones de trabajo. Edicion 2007-1.

54



lugar de trabajo no debe exceder los 80 decibeles en jornada continua y horario
laboral de 40 horas semanales.

De los tipos de ruido anteriormente expuestos, se evidencia que Pelpak S.A
registra un tipo de ruido continuo ya que dentro de su jornada continua de trabajo
las maquinas operan sin parar, por tal razén el nivel de presion sonora es
practicamente constante.

En la ilustracién No 6 se refleja que en un (80%) los trabajadores siempre estan
expuestos a ruido, (52%) algunas veces a vibraciones y en un (36%) a sustancias
quimicas, los trabajadores estdn expuestos a estos factores durante su jornada
laboral que en un (77%) es de 8 horas.

llustracién 6.Variables de Frecuenciay Exposicién Sonora

3.6. En su lugar de trabajo, con que frecuencia esta expuesta a las siguientes situaciones

Muchas Veces Nunca

Tipo

Siempre

Algunas Veces

Solo Alguna vez

Ruido

80%

11%

5%

2%

2%

Vibraciones

9%

25%

52%

7%

7%

Sustancias quimicas en el aireen
forma de polvos, humos,
aerosoles, vapores, gases

11%
Fuente .Equipo de Investigacion

18% 36% 18% 16%

En el area de Inyecto-Estirado-Soplado, existen factores individuales (sensibilidad
frente al ruido), asi como variables propias de la fuente sonora (Frecuencia,
intensidad, ritmo, ruidos continuos) y otros elementos de indole muy diversa como
lo son la sensacién asociada de peligro o riesgo para la salud, que permitieron
determinar una gran variabilidad personal en la reaccion de molestia frente al
ruido.

11.3 DETERMINAR LOS EFECTOS AUDITIVOS Y EXTRA-AUDITIVOS
GENERADOS POR LA EXPOSICION A RUIDO

Con respecto al estudio descriptivo de corte transversal de tipo cualitativo
aplicado, donde se evalu6 la percepcion de los empleados mediante una
encuesta de autoria del equipo de investigacion, se encontraron evidencias de
distinto grado sobre diferentes efectos que pueden ser generados como resultado
de una exposicion prolongada a niveles de ruido superiores a los 80 dB en una

55



jornada laboral de 8 horas. En la ilustracion No 7 se presentan los principales
efectos del ruido laboral sobre la salud de los trabajadores. Se evidencia que el
ruido en esta &rea de estudio, puede actuar como desencadenante de reacciones
inespecificas ante factores del entorno fisico, psiquico y social, los cuales en un
principio se tratan de una respuesta de alama normal del organismo para
defenderse ante posibles amenazas. Los efectos auditivos son aquellos que
producen efectos directamente sobre el aparato auditivo o sobre la audicidon como
por ejemplo zumbidos, dolor de oido, vértigo, hipoacusia entre otras, como extra-
auditivos tenemos desequilibrios en la balanza hormonal que causan alteraciones
de tipo respiratorio, digestivas, aumento de la acidez gastrica, colesterol,
triglicéridos,  arteriosclerosis, problemas cardiovasculares , reacciones
conductuales tales como irritabilidad o ansiedad , estrés como respuesta a la
contaminacion acustica, alteraciones en la capacidad de concentracion y del
suefio. De acuerdo a los sintomas subjetivos referidos por los trabajadores que
fueron encuestados se destacan excesivos dolores de cabeza (25%) y estrés
(16%), también encontramos otros factores con un (36%) como lo son azucar
baja, gastroenteritis y desordenes musculoesqueléticos.

llustracién 7.Variables Condiciones de Salud-Incapacidades Médicas

Cuando se ha generado alguna incapacidad médica el
motivo de esta fue debido a:

3, Excesivos dolores de cabeza
36%

1\ 4

Fuente. Equipo de Investigacién

m b, Estrés

¢. Lumbagos
m d. Problemas respiratorios
m e.Problemas cardiovasculares

f. Otros. Cuales

Es l6gico suponer una potencial relaciéon causal entre la exposicién al ruido en el
area de Inyecto-Estirado-Soplado y las enfermedades que se han descrito
previamente, en el potencial lesivo del ruido sobre la salud de los trabajadores
expuestos puede intervenir un componente subjetivo, propio de cada individuo y
de su percepcion del sonido que puede condicionar una variabilidad en la
aparicion de los efectos o alteraciones del bienestar y la salud de los trabajadores.
Cabe resaltar que las reacciones a estrés pueden tener una estrecha relacion con
enfermedades cardiovasculares y del aparato digestivo, pero también puede tener
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influencia en otros problemas de salud como por ejemplo en los trastornos
musculoesqueléticos.

Un sonido de gran intensidad puede producir, de manera inmediata, lesiones en la
membrana del timpano y en el érgano de la audicion que pueden causar una
perdida en la capacidad auditiva o hipoacusia. Para efectos de esta alteracion
ver llustracion N°8 , se establecio a través de otra variable de exposicion
ocupacional, si el trabajador presentaba dificultades para escuchar una
conversacion a cierta distancia, se evidencia que en un (37%) los trabajadores no
tienen dificultan para escuchar una conversacibn a mas de 2 m, un (27%)
manifiesta que presenta dificultades para escuchar a 1 metro ,(25%) a 2 my el
(11%) menos de 50 cm, lo que permitié determinar de acuerdo a lo establecido en
la GTC 45-2012 (Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional ) que el nivel de deficiencia auditiva en
cuanto a esta condicién particular es medio, teniendo en cuenta que su eleccion
es subjetiva y pueden cometerse errores.

llustracién 8.Variables condiciones de salud-dificultades para escuchar una
conversacion

¢Tiene dificultad para escuchar una conversacién a una intensidad
normal o a una distancia de?

™ a. 1 menos de 50cm

mb. 1 metro

c. 2 metros

m d. No hay dificultad para escuchar
una conversacién a una intensidad

25% normal a mas de 2m

Fuente. Equipo de Investigacion

Se encontro que el (75 %) de los trabajadores consideran que su estado de salud
es buena, un (18 %) regular y el (7%) considera que es excelente, no obstante la
empresa tampoco debe desentenderse de la prevencion y de la elecciéon de la
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modalidad preventiva que mitigue el grado de exposicion ocupacional a ruido y a
otros factores que inciden en la salud de los trabajadores.

11.4 CLASIFICAR LAS CAUSAS DE AUSENTISMO LABORAL Y SU
RELACION CON LA EXPOSICION A RUIDO

El ausentismo laboral por causa médica tiene implicaciones desfavorables tanto
para el trabajador como para la empresa. Por todo ello, resulto util establecer la
relacion existente en cuanto a que el rendimiento en el trabajo se ve afectado por
la exposicion a ruido, para ello se fijo un criterio de evaluacion cualitativa a traves
de la relacién de la incapacidad laboral y el motivo de esta. En este caso, las
condiciones del trabajo influyeron en la determinacion de la situacion, se observa
en la llustracion N° 9, que el (77 %) de los trabajadores ha tenido ausencias en el
trabajo por incapacidades medicas, el (11%) motivos personales, y el (11%)
restante por otros motivos. La informacién que se recogio sistematicamente sobre
los problemas de salud que presentan los trabajadores del area de Inyecto-
Estirado-Soplado que afectan su capacidad para continuar con la ejecucién de
sus labores habituales, fue una fuente de datos util para valorar ,directa o
indirectamente, el impacto de la exposicion a ruido sobre la salud de la poblacion
de estudio. La observacion de una frecuencia elevada de episodios de
incapacidad laboral por contingencias comunes como los son los excesivos
dolores de cabeza y el estrés, permitieron alertar la existencia de problemas de
salud relacionados con la exposicion sonora, originados por el sistema hidraulico
de las maquinas y deficiencias en cuanto a espacio, estructura y dimensién con el
que cuenta la empresa en la bodega No 2 (area de Inyecto-Estirado —soplado).

llustracion 9.Variables condiciones de salud-Ausencias en el trabajo

¢Ha tenido usted ausencias en el trabajo? Si la respuesta anterior fue afirmativa debido a
cual de las siguietes causas se ha producido con
mayor freciencia:

- '

4

ma. sl .
m a. Motivos persenales

mb.NO

B b. Incapacidad médica

c.Otra. Cual?

Fuente. Equipo de Investigacion
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Al interpretar los datos sobre las incapacidades se tuvo en cuenta otros factores
que interfieren tanto en su incidencia como en su prondstico, con el propésito de
establecer que la presencia del ruido excesivo en este ambiente de trabajo
supone una alteracion considerable en las condiciones fisicas deseables y en
consecuencia, representa un riesgo para la salud de los trabajadores expuestos.

Por tanto la realizaciéon de la clasificacion de las causas de ausentismo, permitio
establecer que es necesario que Pelpak SA,genere en el area de Inyecto-
Estirado —Soplado un ambiente de trabajo amigable con el empleado
contribuyendo a que el individuo este menos expuesto a factores de riesgo fisico
como lo es el ruido para efectos de esta investigacion, que traen consigo la
aparicion de enfermedades y accidentes de trabajo por agotamiento lo que
aumenta su desconcentracion, los cuales influyen en el estado y la capacidad
tanto fisica como mental del individuo y ademas en el proceso productivo.
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12. CONCLUSIONES

Este proyecto permitié caracterizar y relacionar el riesgo que genera la exposicion
a ruido en el ambiente de trabajo y las consecuencias que este atafie en el
trabajador, teniendo en cuenta su trayectoria dentro de la empresa y las horas
expuestas a este factor de riesgo, es importante resaltar que la frecuencia
elevada de episodios de incapacidad laboral por contingencias comunes como los
son los excesivos dolores de cabeza y el estrés, permiten alertar la existencia de
problemas de salud relacionados con la exposicion sonora.

Es importante que la empresa cuente con herramientas para medir el ruido y de
esta manera llevar a cabo acciones correctivas y/o preventivas que le permitan
combatir este riesgo fisico. Se deben tener en cuenta los valores limites
permisibles de ruido en el lugar de trabajo, los cuales no pueden exceder los
85dB.Por tal razon se pueden apoyar en el uso de instrumentos de medicion
como las sonometrias y dosimetrias con el propdsito de cuantificar los niveles de
ruido generados por las maquinas existentes en los puestos de trabajo y la dosis
de exposicion.
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13. RECOMENDACIONES

Se sugiere como primera medida que seleccionen los protectores auditivos,
teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas concretas del ruido existente
en los puestos de trabajo.

Para los planes de produccion, generar turnos de trabajo rotativos con un
nuevo enfoque, que permita también rotar al operario a diferentes
maquinas, logrando asi un nivel de conocimiento mas amplio para los
operarios y variacion a los ambientes sonoros a los que se pueda ver
expuesto.

Utilizar indicadores y un plan de prevencién que permita implementar
politicas y procedimientos que monitoreen ,evalien y optimicen la
productividad de la organizacion y reduciendo los factores de ausentismo,
brindando a los trabajadores un ambiente de trabajo amigable y que
contribuya a que el individuo este menos expuesto a diferentes factores de
riesgo que puedan generar efectos negativos en su salud.

Implementar barreras o aislamientos al ruido que producen cada una de las
maquinas, teniendo en cuenta las condiciones y el ambiente en que debe
ser operada sin que se afecte la capacidad del equipo.

Analizar una posible redistribucién de la planta eliminando la concentraciéon
del sonido en un solo punto o foco, permitiendo mejorar las condiciones e
infraestructura con la que cuente cada maquina.
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15. ANEXOS

llustracion 10.Construccion de las Instalaciones de Soplado

1 CONSTRUCCION DE LA INSTALACION DE SOPLADO
56
\//

12 3 ) —'_“7 7 9 10 12

114 283-02 ﬁ%\ £
ez,

C

i i

’ﬁ%ﬂ wwfywwmwt\\w&j&f@: SN NP NI NG SENTZEN
14 13

Fig. 11428302 Instalacién de moldeo poxr soplado
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Fuente. Departamento de Mantenimiento.Pelpak SA.
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llustracién 11.Mapa de Riesgos Asociados con el Ruido

1

ki

Fuente. Departamento Recursos Humanos.Pelpak S.A
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llustracién 12.Normas y guias Técnicas Colombianas

NORMAS TECNICAS SALUD - CATALOGO 2004

TABLA 2. EL RUIDO Y SUS EFECTOS EN LOS SERES HUMANOS

NuUmero Titulo en espafiol Titulo en Inglés Vigente

NTC ACUSTICA. EXPRESION DE ACOUSTICS. EXPRESSION OF |Si
1992 LAS MAGNITUDES. PHYSICAL AND SUBJETIVE
CARACTERISTICAS FISICAS Y |MAGNITUDES OF SOUND OR
SUBJETIVAS DE UN SONIDO O |NOISE IN AIR

DE UN RUIDO EN EL AIRE.

NTC ACUSTICA. FRECUENCIAS ACOUSTICS. NORMAL Si
2508 NORMALES PARA UTILIZAR EN|FRECUENCIES FOR
MEDICIONES. MEASUREMENTS USE

NTC ACUSTICA. DETERMINACION |ACOUSTICS. DETERMINATION |Si
3321 DE LA EXPOSICION AL RUIDO |OF OCCUPATIONL NOISE
OCUPACIONAL Y ESTIMACION EXPOSURE AND ESTIMATION

DEL DETERIORO DE LA OF NOISE-INDUCED HEARING
AUDICION INDUCIDO POR EL |IMPAIRMENT
RUIDO

NTC ACUSTICA. RUIDO EMITIDO ACOUSTICS. NOISE EMITTED  |Si
3437 POR MAQUINARIA'Y EQUIPO. |BY MACHINERY AND

PAUTAS PARA LA EQUIMENT. GUIDELINES FOR
PREPARACION DE CODIGOS |THE PREPARATION OF TEST
DE ENSAYO DE INGENIERIA  |CODES OF ENGINEERING

QUE REQUIEREN MEDICIONES |GRADE REQUIRING NOISE

DE RUIDO EN LA POSICION MEASUREMENT AT THE

DEL OPERADOR O DEL OPERATOR'S OR BYSTANDER'S
ESPECTADOR POSITION

NTC ACUSTICA. DESCRIPCION Y  |ACOUSTICS. DESCRIPTION AND |Si
3520 MEDICION DEL RUIDO MEASUREMENT OF
AMBIENTAL. OBTENCION DE |[ENVIRONMENTAL NOISE.
DATOS RELATIVOS AL USO EN |ACQUISITION OF DATA
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NORMAS TECNICAS SALUD - CATALOGO 2004

TABLA 2. EL RUIDO Y SUS EFECTOS EN LOS SERES HUMANOS

NUmero Titulo en espafiol Titulo en Inglés Vigente
CAMPO PERTINENT TO FIELD USE.

NTC ACUSTICA. DESCRIPCION Y  |ACOUSTICS. DESCRIPTION AND Si

3521 MEDICION DEL RUIDO MEASUREMENT OF
AMBIENTAL. APLICACION DE |ENVIRONMENTAL NOISE.
LOS LIMITES DE RUIDO APPLICATION TO NOISE LIMITS

NTC ACUSTICA. DESCRIPCIONY  |ACOUSTICS. DESCRIPTION AND|Si
3522 MEDICION DEL RUIDO MEASUREMENT OF
AMBIENTAL. CANTIDADES ENVIRONMENTAL NOISE. BASIC
BASICAS Y PROCEDIMIENTOS |QUANTITIES AND
PROCEDURES

NTC ACUSTICA. DIRECTRICES ACUSTICS. GUIDELINES FOR Si
4653 PARA LA MEDICION DE LA THE MEASUREMENT OF
EXPOSICION AL RUIDO EN EXPOSURE TO NOISE IN A

AMBIENTE DE TRABAJO. WORKING ENVIRONMENT
NTC-IEC|MAQUINAS ELECTRICAS ROTATING ELECTRICAL Si
34-9 ROTATORIAS. LIMITES DE MACHINES. NOISE LIMITS.

RUIDO

Fuente. Normas y Guias Técnicas Colombianas. Catalogo 2004

67



llustracion 13.Encuesta de Condiciones de Salud y Trabajo

UNIVERSIDAD ECCI
DIRECCION DE POSGRADOS

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

El objetivo de esta encuesta, es caracterizar la exposicion ocupacional a ruido del
area de Inyecto —Estirado-Soplado y su relacion con el ausentismo laboral.

A continuacion encontrara una serie de preguntas en las cuales se sugiere marcar
con una X o de manera textual y clara en caso de que la pregunta lo requiera.

IDENTIFICACION DE CONDICIONES
DE TRABAJO Y SALUD

‘ 1. PREGUNTAS GENERALES

1.1 ¢El entrevistado es Hombre o Mujer? ...
1.2 Edad:

) MENOS 20 AM0S  oiiiiiiiiiiiie e
D) 20-29 @RA0S  .oeieiii i ———————————
C) 30-39 A0S  oiiiiiiii i
d) 40-49 AQMN0OS  ..oiii i e aaeaaana
€) MAS de 50 Af0S  .oooiiiiiiiieii i

| 2. CONDICIONES DE EMPLEO PRINCIPAL

2.1. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa actual?

2.2. ¢ Qué tipo de contrato maneja actualmente en la empresa?

TerMINO TIJO coeiiiiiiiiiii i
INAEINIAO ...
POr prestacion de SEIVICIOS ..........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiee e
Y[ g I ol0] 11 =1 (o PPN
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2.3. ¢Cudl es la seguridad que tiene sobre la continuidad de su contrato de
trabajo en los proximos meses?

2.4. ¢ Qué dias de la semana trabaja?

DE LUNES @ VIBIMNES. ....uuiiie ettt e e e e e e e e e e e e e eaaanas

De Lunes a Viernes y excepcionalmente Sébados, Domingos y/o festivos
[T = Lo [0 1) I

D U TCTSRr= TS Y= 1o = o o 1

De LUuNES @ DOMINGO ....uuiiieeiiiieeiiii e e e e e e

S0I0 festivos (FErATOS)........coviiiiiiiiiie e

D= T =T [0 == R

Otros (especificar ) T

2.5. ¢ Qué tipo de jornada u horario de trabajo tiene habitualmente?

Doble Jornada (mafana y tarde)...........ccovvviiiiiiiiiie e
Turno fijo/jornada continuada de mafana...........cccceevvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee
Turno fijo/jornada continuada de tarde...............oovviiiiiiee e e,
Turno fijo/jornada continuada de NOChe ...
LI L (RS R (0] = o] £ [0 1 PP

2.6. ¢ Cuantos trabajos remunerados (diferentes) tiene actualmente?

| 3. CONDICIONES DE SALUD Y TRABAJO \

3.1. ¢(Cual es la actividad econémica principal de la empresa donde trabaja?

3.3. ¢ Cudl es su lugar de trabajo habitual?:
a) Al aire libre / a la INtEMPEIIE .....oovuei s e aaen
o) =T - To [0 TSP
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(o) IR 1= .41 o= = To [0 PSP
d) OtroS (ESPECITICAN)....ceeeeiiiiiiiee e e e e e e e e e e eeae e eaeeenen

3.4 ¢ Con que frecuencia la empresa suministra elementos de proteccién
personal?

a) Cada mes

b) Cada Seis meses
c) Cada afno

d) No sabe

3.5 .Si le han suministrado elementos de proteccion personal en el Ultimo afio,
mencione cuales?

3.6. En su lugar de trabajo, con qué frecuencia esta expuesto a las siguientes
situaciones:

Tipo Muchas | Algunas | Solo Nun
Sie | veces veces alguna ca
mpr vez

e

Ruido

Vibraciones

Sustancias quimicas en el aire en

forma de polvos, humos,

aerosoles, vapores, gases.

3.7 En el ambiente de su puesto de trabajo con qué frecuencia esta expuesto a
Ruido?

a) Siempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Solo alguna vez
c) Nunca

3.8 ¢ En promedio cuantas horas de trabajo esta expuesto a ruido?
a) Menos de 8 Horas

b) 8 Horas
c) Mas de 8 horas
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d) No esta expuesto

3.9. ¢ Tiene dificultad para escuchar una conversacion a una intensidad normal a
una distancia de?

a) Menos de 50 cm

b) 1 metro

C) 2 metros

d) No hay dificultad para escuchar una conversacion a una intensidad normal a
més de 2 m3.10 ¢Cada cuanto le realizan exdmenes peridédicos?

a) Cada 6 meses
b) Cada afio
c) No sabe

3.11 En su puesto de trabajo, con qué frecuencia tiene espacios para realizar
pausas activas:

a) Cada 15 minutos

b) Cada hora

c) Cada 2 Horas

d) Al iniciar la Jornada laboral

c) No se maneja

3.12 Ha tenido usted ausencias en el trabajo?
a) Sl
b) NO

3.13 Si la respuesta anterior fue afirmativa debido a cual de las siguientes causas
se ha producido con mayor frecuencia:

a) Motivos personales
b) Incapacidad medica
c) Otra .Cual?

3.14 Cuando se ha generado alguna incapacidad médica el motivo de esta fue
debido a:

a)Excesivos dolores de cabeza

b) Estrés

c) Lumbagos

d) Problemas respiratorios

e) Problemas cardiovasculares

F) OtroS. CUAIES. ... e

3.15 .Conoce usted de alglin caso en su empresa o ha sido afectado por algun
tipo de molestia de caracter auditivo?
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a) Sl
b) NO

3.16. En los ultimos 12 meses de trabajo, ¢Ha sufrido alguna lesion debido a un
accidente de trabajo o enfermedad profesional, que le ha obligado a ausentarse
de su trabajo?

Si

NO

De ser afirmativo cual fue el MOtiVO ..........cooniiiii e

3.17 ¢ En qué estado considera que se encuentra su salud?
a) Excelente
b) Buena

c) Regular
d) Mala

Fuente.Equipo de Investigacion
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