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Introduccion
El presente trabajo de investigacion se enfoca en la busqueda e identificacion del
comportamiento tipico de la fatiga laboral presentada en fisioterapeutas de distintas areas de
desempefio; esto teniendo en cuenta que la actividad laboral esta estrechamente relacionada con
la salud e integridad fisica de los trabajadores y que los fisioterapeutas por ser trabajadores del
sector salud tienen un mayor riesgo de adquirir enfermedades laborales.

Segun los indicadores gerenciales de seguimiento al plan nacional de seguridad y salud en
el trabajo 2013-2020, encontramos que en el afio 2020 el sector salud presentd mayor tasa de
enfermedades laborales con 5.233 por cada 100.000 trabajadores. Una de las causas es que los
trabajadores de este sector presentan mayor esfuerzo fisico y mental porque adicional a las
actividades laborales deben comprender y solucionar dolencias y afecciones de sus pacientes.

El interés de la investigacion se enfoca en evidenciar los entornos de trabajo de
fisioterapeutas mas afectados, las edades con mayor fatiga y las zonas del cuerpo de mayor
dolencia o afeccion en los profesionales de esta area.

Este trabajo presenta resultados correspondientes a encuestas realizadas a fisioterapeutas
de Bogota donde se utiliza como instrumento el test de Yoshitake y el Cuestionario de Corlett y
Bishop; con el fin de obtener resultados de las condiciones laborales de los trabajadores en esta
area, asi como su relacion con respecto al campo de aplicacién y la ejecucion diaria de su

profesion.
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Resumen
La fatiga en trabajadores del sector salud es un tema relevante para la sociedad actual ya que
durante los Gltimos afios y a raiz de la pandemia COVID-19 se han evidenciado con mayor
incidencia las enfermedades laborales en el sector; es por esto que el enfoque principal del
presente trabajo es la salud fisica y mental de fisioterapeutas de diferentes &reas o servicios de
trabajo donde estos profesionales se desempefian a diario. Se pretende realizar la caracterizacion
de la fatiga general, fisica y mental asi como evidenciar las areas del cuerpo con mayor dolencia
o afeccion producto del esfuerzo en la realizacion de sus tareas diarias, para obtener resultados se
propone una encuesta la cual se aplicara a fisioterapeutas de la ciudad Bogota donde se unifican
los cuestionarios de Yoshitake y Corlett y Bishop, con fin de busca asociarlos y encontrar
resultados que indiquen areas de desempefio laboral, edades, género entre otros de mayor riesgo

de obtener algun tipo de fatiga.

Palabras clave: Fisioterapeuta, fatiga laboral, fatiga mental, fatiga muscular, disconfort
muscular, Test de Yoshitake, Diagrama de Corlett y Bishop, atencion hospitalaria, atencion

domiciliaria, consulta externa.
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Abstract
Fatigue in workers in the health sector is a relevant issue for today's society since in

recent years and as a result of the COVID-19 pandemic, occupational diseases have been evident
in the sector with a greater incidence. This is why the main focus of this work is the physical and
mental health of physiotherapists from different areas or work services where these professionals
work daily. The aim is to characterize the general, physical and mental fatigue as well as to show
the areas of the body with the greatest pain or condition as a result of the effort in carrying out
daily tasks. To obtain results, a survey is proposed which is applied to physiotherapists of the city
of Bogota where the Yoshitake and Corlett and Bishop questionnaires are unified, in order to
seek to associate them and find results that indicate areas of work performance, ages, gender,

among others, at greater risk of obtaining some type of fatigue.

Key Words: Physiotherapist, work fatigue, mental fatigue, muscle fatigue, muscle
discomfort, Yoshitake Test, Corlett and Bishop Diagram, hospital care, home care, outpatient

consultation.
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1. Titulo

Caracterizacion de la Fatiga Laboral en Fisioterapeutas del Area Asistencial en Bogota,
Colombia: Un estudio comparativo entre los entornos de Consulta Externa, Hospitalaria y
Domiciliario.

2. Problema de investigacion
2.1 Descripcion del problema

Antes de la pandemia del COVID 19 la prestacion de servicios de salud era reconocida
por ser uno de los &mbitos laborales de mayor dificultad, por las caracteristicas propias del
quehacer laboral de los profesionales que lo componen. La llegada de dicho evento en salud,
implicé un aumento desaforado de la capacidad del sistema en respuesta a la crisis sanitaria,
generando en los trabajadores de la salud sobrecarga laboral y consigo, multiples consecuencias
negativas en los ambitos de la salud fisica y mental. En el caso de los fisioterapeutas,
encontramos que sus quehaceres laborales en el ambito asistencial se encuentran divididos entre
hospitalario, consulta externa y domiciliario. Todos estos &mbitos con aumento en la demanda
desde ese entonces, para dar respuesta a la crisis y ain en las etapas posteriores.

Sin embargo, tras casi dos afios de haber culminado la crisis causada por la pandemia, los
sistemas administrativos de salud continuaron con la sobrecarga laboral a los trabajadores, lo que
implica afectaciones no solo a la integridad fisica y mental de los profesionales de salud sino
también a nivel del sistema, el acceso a los servicios de salud, la calidad de la prestacion del
servicio, entre otros; tal como lo exponen Eraso y Rivera (2022) quienes ademas de considerar
los aspectos previamente mencionados como determinantes de la fatiga laboral, concluyen en su

revision de alcance de la literatura, que factores propios como la edad, sexo, experiencia en el
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cargo y red de apoyo familiar podrian impactar de forma positiva o negativa en la percepcion de
la carga laboral de los profesionales de la salud.

Los diferentes &mbitos de atencidn en los cuales se desempefian los fisioterapeutas desde
el &mbito asistencial, cuentan con caracteristicas particulares, como lo proponen Barrera et al
(2019) quienes presentan el caso de los fisioterapeutas domiciliarios y la carga fisica a la cual se
ven expuestos durante la jornada laboral, dichos autores evidencian en la IPS objeto de estudio,
que, el promedio de atencion que tienen los profesionales por paciente es de 30 minutos, con un
méaximo de atencién de 15 pacientes al dia, sumados a las condiciones propias de cada inmueble
en que se tiene que desarrollar la sesion, las caracteristicas propias del paciente y el compromiso
funcional del mismo, la sumatoria de todos estos factores contribuyen a concluir que dichas
condiciones laborales pueden traducirse potencialmente en fatiga laboral, la presentacion de alto
riesgo biomecanico y consigo, la adquisicién desérdenes musculoesqueléticos.

Por otra parte, Herazo y Rodriguez (2021) hallaron que los fisioterapeutas que trabajan en
un centro de fisioterapia bajo la modalidad de consulta externa, presentan dolor
musculoesquelético de predominio en muslo/cadera y miembro inferior izquierdo, relacionados
con la fatiga desencadenada por la predominancia de trabajo en posicién de pie y caminando que
se presenta a lo largo de la jornada laboral y la totalidad de los dias de la semana.

Es bajo el nimero de estudios en Colombia concernientes al &rea hospitalaria enfocados a
la Fisioterapia exclusivamente, Estupifian y Gallego (2023) publicaron un estudio acerca de los
factores psicosociales y laborales asociados al agotamiento laboral en Fisioterapeutas y
Terapeutas Respiratorios en un hospital de IV nivel en la ciudad de Bogota, en este estudio se

respalda lo anteriormente planteado respecto al impacto de la pandemia del SARS-CoV-2 en el
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incremento de la demanda laboral y el desgaste de los trabajadores de la salud, no sélo a nivel
fisico sino también a nivel mental.

Segun lo anteriormente sefialado, es posible evidenciar la baja existencia de estudios
referentes al andlisis de la carga laboral de los fisioterapeutas en Colombia y a nivel
internacional, los pocos estudios existentes referentes a esta profesion se basan en la presencia de
Desordenes Musculoesqueléticos y del Sindrome de Burnout como diagndstico.

Este estudio se realiza con el fin de identificar cuéles son los determinantes y factores
asociados a la carga laboral que afectan en mayor medida a un grupo de fisioterapeutas en
Bogota y cuél de los campos laborales presenta mayor compromiso de salud asociado a la fatiga
fisica en el &mbito laboral; identificando de este modo, cuél entorno de trabajo tiene mayor

riesgo de adquirir afecciones de salud que puede concluir en enfermedades laborales.

2.2 Formulacion del problema
¢Cudles son las caracteristicas de la fatiga laboral en fisioterapeutas del area asistencial

consulta externa, hospitalaria y domiciliaria en Bogota, Colombia?
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Caracterizar la fatiga laboral y la sintomatologia dolorosa a nivel osteomuscular, en un
grupo de fisioterapeutas asistenciales en la ciudad de Bogota, comparando el nivel de exposicion
en los entornos de consulta externa, hospitalario y domiciliario con el fin de determinar qué tipo

de fatiga presentan y su asociacion con la incidencia de dolor, en el primer semestre de 2024.

3.2 Objetivos especificos
- Caracterizar las variables sociodemogréaficas de la poblacion objeto de estudio.
- Analizar la fatiga laboral de fisioterapeutas asistenciales en Bogota.
- Comparar la incidencia de fatiga laboral de los fisioterapeutas en los diferentes entornos
asistenciales.
- Analizar la incidencia de sintomatologia dolorosa a nivel osteomuscular reportada por los

fisioterapeutas objeto de estudio.
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4. Justificacion y delimitacion
4.1 Justificacion

Desde antes de la pandemia, la gran mayoria de los profesionales de la salud no han
gozado de condiciones Optimas de trabajo, segln la Asociacion Colombiana de Medicina Interna
(2020) “el personal de salud también llega a esta pandemia frustrado por las limitaciones de los
sistemas sanitarios, con altas tasas de desgaste (burnout), con sentimientos de impotencia ante
horarios exigentes, pagos retrasados, inestabilidad e informalidad laboral, y faltas de garantias y
de beneficios sociales por ley”. Por su parte, los profesionales en fisioterapia también se han
encontrado con diversas condiciones laborales que implican barreras para el adecuado quehacer
profesional, entre los cuales encontramos la baja remuneracion, tiempos limitados para la
atencion de pacientes y la atencion poco individualizada, poca capacitacion, bajas posibilidades
de crecimiento dentro de las organizaciones a las cuales pertenecen, entre otros; generando
alteraciones fisicas y mentales en los profesionales.

Ademas de los factores psicosociales, el quehacer del fisioterapeuta también implica
multiples riesgos a nivel fisico dado que segin la WCPT (2019). “La fisioterapia es un servicio
que prestan los fisioterapeutas a las personas y poblaciones para desarrollar, mantener y
restablecer el méximo movimiento y capacidad funcional a lo largo de la vida” (p.1) Lo que
implica, que el fisioterapeuta posea y haga uso de sus facultades fisicas para el tratamiento de los
pacientes, quienes, en mayor o menor medida, requieren segun su nivel de compromiso,
asistencia para llevar a cabo su proceso de rehabilitacion. Dicha asistencia puede representar la
activacion de mdaltiples factores de riesgo a nivel biomecanico, segun las condiciones propias del
paciente, el entorno, las barreras y facilitadores en el cual se lleve a cabo el proceso de

rehabilitacion.
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Es importante determinar el impacto de dichos factores en el bienestar del fisioterapeuta,
ya que existen muy pocos estudios en la actualidad que aborden las condiciones en las cuales se
encuentran los profesionales de esta area de la salud, ademas de que existe una tendencia
generalizada de confundir los términos de fatiga laboral con Sindrome de Burnout. Quifiones, et
al (2022) atribuyen dicha confusion a “que los términos de Sindrome de Burnout y fatiga fisica
comparten una relacién causal entre si y que, las traducciones de los articulos de investigacion
atribuyen el término “agotamiento” a la traduccion al espaiiol del término Burnout”. Lo cual,
resalta la importancia de determinar la fatiga laboral como estado previo al establecimiento de
diagndsticos de salud tales como el Sindrome de Burnout, que impliquen altos impactos a nivel
econdmico, social y laboral en la vida del profesional en Fisioterapia entendiendo que su
quehacer se encuentra encaminado hacia la atencion de seres humanos y que sus habilidades y
capacidades pueden verse reducidas por estos condicionantes, lo cual repercute seriamente en la
calidad de la atencién en salud, impactando al sistema, los pacientes y familiares.

Cabe sefialar que si contamos con una investigacion y una metodologia basada en la
experiencia real de la poblacion de estudio (fisioterapeutas en diferentes escenarios laborales)
podemos determinar posibles causales de la fatiga laboral, abriendo paso a la elaboracion de
estudios que aborden de forma méas detallada de los aspectos hallados en la investigacion actual.
4.2 Delimitacion

Entre las delimitaciones dadas para el presente estudio a nivel espacial, se destaca que el
desarrollo de esta investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Bogota, Colombia, en las fechas
comprendidas desde el mes de noviembre de 2023 hasta el mes de julio de 2024. Este estudio
sera realizado en Fisioterapeutas graduados, con tiempo de experiencia de 6 meses en adelante,

que laboran en los ambitos asistenciales de Consulta Externa, Hospital y Domicilio.



CARACTERIZACION DE LA FATIGA LABORAL EN FISIOTERAPEUTAS 21

4.3 Limitaciones

En cuanto a las principales limitaciones que muestra el presente estudio se encuentra el
tamario de la muestra, ya que no es posible abarcar la totalidad o una gran mayoria de los
profesionales que laboran en Bogoté en los tres ambitos seleccionados; en donde depende
también por el limitante de tiempo con el que se cuenta para acceder a la informacion
requerida de los profesionales. Por otra parte, a pesar de utilizar instrumentos validados para
la medicion de la fatiga laboral, es subjetiva y multifactorial, por lo cual pueden omitirse
aspectos importantes que no se encuentren dentro de los instrumentos seleccionados para el
estudio. El auto diligenciamiento de los instrumentos pueden representar subjetividad por

interpretacion propia del profesional, generando cierto sesgo a la veracidad de las respuestas.
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5. Marcos de referencia
5.1 Estado del Arte

Para la creacion del estado del arte se realizd una busqueda de 15 tesis de grado en las bases
de datos de EBSCOHOST, SCIENCEDIRECT, DIALNET, por palabras clave como Fisioterapia
y fatiga laboral, fisioterapia en consulta externa, desdrdenes musculoesqueléticos en
fisioterapeutas, fatiga mental y fisioterapia, entre otras. Al realizar la busqueda en las diferentes
bases de datos se encontraron 30 tesis de grado, y al generar la clasificacion de dichos documentos,
se realizo la depuracion y solo 15 de ellas estaban directamente relacionadas con el tema a tratar
en la presente investigacion.

Posteriormente se realiza una clasificacion de las tesis y se dividen en enfoque nacional y enfoque
internacional, con el fin de relacionar el tema de forma directa y encontrar concordancia entre cada
una de las investigaciones.

5.1.1 Enfoque Nacional.

Dentro de las tesis de enfoque nacional encontramos que Orozco y Gil (2022), llevaron a
cabo un estudio en profesionales de la salud de un Hospital del Valle del Cauca, en Colombia,
denominado “Fatiga Fisica y Mental en Trabajadores de la salud en un Hospital del Valle del
Cauca, periodo 2021-2022” siendo este estudio, de tipo descriptivo y observacional; se
seleccionaron profesionales de distintas areas de la organizacion, entre los cuales se encontraban
fisioterapeutas; y se analizaron los niveles de fatiga fisica y mental por medio del instrumento de
SOFI - SM, el cual evalua la fatiga fisica, mental y psiquica; por otra parte se realizo la
aplicacion de la escala de Coping - Modificada para evaluar las estrategias de afrontamiento de

los profesionales ante las situaciones estresantes de los profesionales a nivel laboral y personal.
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Dentro de los resultados no es posible identificar de forma aislada lo concerniente al
grupo de fisioterapeutas, no obstante, a nivel general, fue posible evidenciar que los niveles de
fatiga fisica relacionados con el disconfort fisico, asociado a la presencia de sintomatologia
dolorosa, incomodidad, malestar o molestia en algin segmento del cuerpo, se presentaron en
mayor medida en mujeres, mientras que, en los hombres el cansancio fisico asociado a la
sensacion resultante de sobresfuerzo o tension, presentd mayor afectacion. En la dimension de
fatiga laboral ambos sexos se ven comprometidos. Este estudio, presenta una estrategia de
promocion en salud y prevencién de la enfermedad asociado a la fatiga fisica y mental, que
permite evidenciar estrategias recomendadas de afrontamiento para las situaciones evaluadas,
abordando a su vez, en el apartado de carga fisica lo concerniente a Cansancio fisico, Disconfort
fisico y Somnolencia.

Criales et al (2011), realizaron un estudio titulado “Condiciones ergondémicas de la
actividad en Fisioterapeutas de Instituciones Prestadoras de salud en Bogota”, el cual, presento
una muestra pequefia de 25 profesionales de diferentes instituciones, se realizé una encuesta
estructurada de elaboracién propia acerca de condiciones ergonémicas, la cual, fue distribuida
por medio electrénico y directo. El objetivo de la investigacion estuvo encaminado hacia la
deteccion de factores de riesgo de carga fisica, organizacional y cognitiva a los cuales se
encuentran expuestos los fisioterapeutas en el entorno asistencial a nivel de consulta externa.
Dentro de los hallazgos de este estudio, a nivel de carga fisica, se evidencié que debido a las
condiciones laborales tales como nimero de pacientes, que alcanzan un valor de 30 por dia,
atencion simultanea de pacientes, tiempos insuficientes de descanso durante la jornada, entre
otros; existe la presencia de molestias fisicas en el 100% de los participantes con predominio en

columna y tren superior. Se destaca la postura prolongada en bipedo por més del 80% de la
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jornada laboral. Las anteriores condiciones llevan a los autores a concluir que los participantes
del estudio se encuentran en condiciones de sobrecarga fisica y mental, lo cual, repercute
negativamente en la salud de los profesionales y en el desempefio organizacional.

De la misma forma, Rojas Cano (2020) realizé una monografia sobre los “Desordenes
Musculoesqueléticos relacionados al trabajo en Fisioterapeutas” en donde hace una revision
bibliografica de articulos cientificos, tesis o trabajos de grado entre los afios 2010 y 2019 con el
fin de informar la causalidad de los des6rdenes Musculoesqueléticos en fisioterapeutas. Dentro
de los objetivos de la investigacion se encuentra: determinar los factores asociados al desarrollo
de desordenes musculoesqueléticos relacionados con la actividad laboral de los fisioterapeutas.
El anélisis de los datos se hizo por medio de una matriz de revision documental para clasificar
aspectos de la informacidn. Se observa que, en la realizacion de la revision bibliogréfica, se
conto con 40 articulos, de los cuales fueron seleccionados 23 articulos y 1 trabajo de grado. En
los hallazgos de esta monografia se observan los factores de riesgo biomecanico en donde la
carga estatica dada por las posturas bipeda, sedente y cuadripeda continua exigen en los
fisioterapeutas mayor desgaste muscular y articular aumentando el riesgo de padecer de
desordenes musculoesqueléticos. La carga dindmica referida a la manipulacion de cargas en
donde al realizar movimientos de elevacion y descenso, transporte de instrumentos y equipos,
transferencias y traslados de pacientes, incrementa el riesgo de desérdenes musculo esqueléticos
en miembros superiores, tronco y miembros inferiores. Se observa que el Cuestionario Nérdico
es el instrumento més utilizado para el analisis de los sintomas, dado a su fécil aplicacion y
muestra de manera efectiva las condiciones a las que se exponen los profesionales de la salud.

Araujo et al (2019) en su investigacion “Molestias Osteomusculares en Fisioterapeutas de

Atencion Domiciliaria Relacionados con la Terapia Fisica” plantearon como objetivo identificar
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las molestias osteomusculares que se presentan en fisioterapeutas, relacionadas a las actividades
de transicion de sedente a bipedo y movilizaciones articulares a pacientes en la atencion
domiciliaria. Dentro de esta investigacion se pretende evaluar la carga fisica, observar la
sintomatologia osteomuscular asociada al riesgo biomecénico y buscar disminuirlo con diferentes
actividades de prevencion. Se tuvo en cuenta una muestra de 263 fisioterapeutas y se utilizaron
diferentes instrumentos que buscaban evaluar a la poblacion, entre estos el Método RULA para
realizar la evaluacion de miembros superiores; el Método REBA para realizar la evaluacion de la
carga postural en todos los segmentos corporales y la aplicacidon de cuestionario Nérdico para
conocer si hay presencia de sintomatologia y su severidad. Dentro de los resultados se encontr6
que, si existe una relacion directa entre las actividades realizadas en la atencion domiciliaria y la
sintomatologia dolorosa presentada por cada fisioterapeuta y que se incrementa la probabilidad
del riesgo biomecénico y a causa de estos, aumenta el riesgo de sufrir algun desorden
musculoesquelético de origen laboral.

Por otra parte, Puerto y Saenz(2019) en su investigacion “ Evaluacion Del Riesgo
Biomecanico En Fisioterapeutas De Un Centro Médico En La Ciudad De Bogota” buscan
identificar y evaluar el riesgo biomecanico de los fisioterapeutas de una IPS de Bogota para
disminuir desérdenes musculoesqueléticos de los trabajadores por medio de una investigacion no
experimental de tipo transversal, analizando el comportamiento de 12 fisioterapeutas que
laboran en el area de terapia fisica en consulta externa. Se realiza un trabajo de observacion
directa para analizar las tareas de cada trabajador durante la atencion de pacientes en la
utilizacion de los equipos biomédicos; para la evaluacion de los factores de riesgo se utiliza el
cuestionario Noérdico de Kuorinka y la aplicacion del método REBA para observar los riesgos a

los que se encuentran expuestos cada trabajador. Dentro de los resultados se observa el
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incremento de sintomatologia y de factores de riesgo, con mayor prevalencia en mufieca y mano
con un 83.3%, seguido de columna cervical con 58.3%, hombro y columna dorsal y lumbar con
50% y por ultimo y menos importante codo y antebrazo con 41.6%.

Lopez et al (2019) realizaron un estudio de “Desordenes Musculoesqueléticos en
fisioterapeutas” en donde hacen una revision de la literatura vigente en la relacion de los
desordenes musculoesqueléticos y la labor que generan los fisioterapeutas basados en la
evidencia, por medio de una monografia documental informativa, teniendo en cuenta articulos de
investigacion cientifica a nivel mundial. Entre los resultados obtenidos se encuentra que los
profesionales en fisioterapia presentan alta prevalencia de alteraciones musculoesqueléticas, por
la realizacion de movimientos repetitivos, posturas estaticas e inadecuadas, cargas de trabajo,
factores psicosociales, entre otros. La afectacion de las zonas corporales esté directamente
relacionadas al tipo de intervencion que se realice ya sea ortopédica, neurolégica y geriatrica; ya
que en cualquier tipo de intervencidn se requiere realizar mayor esfuerzo fisico, debido a las
movilizaciones y técnicas empleadas.

De igual manera Camelo y Gonzalez (2019) nos muestran en su investigacion “Impacto
De La Fatiga En La Salud Osteomuscular Y Productividad De Los Trabajadores De La IPS
Cenred” la relacion que existen entre los factores de fatiga, productividad y salud osteomuscular
en los trabajadores, mediante un estudio observacional, analitico de corte transversal teniendo en
cuenta las areas de trabajo de terapia fisica, recepcion y servicios generales. Dentro de los
objetivos de esta investigacion esta establecer la fatiga laboral por medio de patrones subjetivos
de fatiga - cuestionario de Yoshitake; la identificacion del nivel de productividad de los
trabajadores por medio del instrumento Health and Performance Questionare y determinar el

segmento corporal que presente mayor compromiso osteomuscular por medio del cuestionario
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Nordico. Entre los resultados obtenidos de la aplicacion de los tres instrumentos se encuentra que
al aplicar el cuestionario de Yoshitake muestra con mayor prevalencia el cansancio corporal,
molestias en miembros inferiores, la adopcion de posturas incorrectas y el dolor de espalda. Al
respecto del sistema osteomuscular la zona con mayor afectacion es la columna cervical, seguido
de la espalda y las mufiecas, aunque no generan limitacion para realizar las labores diarias.

Por ultimo, Pabon (2021) nos habla en su trabajo “Salud Mental En Los Trabajadores Del
Area De La Salud Antes Y Durante La Pandemia” busca analizar las afectaciones de la salud del
area de la salud antes y después de la pandemia ‘por medio de una investigacion cualitativa de
tipo compilatorio con el fin de disefiar estrategias de promocién y prevencion. Como resultado se
obtiene que existen afectaciones mentales a causa del trabajo como la ansiedad, el estrés y la
depresidn; que se deben implementar planes de seguridad y salud en el trabajo para disminuir los
riesgos psicosociales y contar con redes de apoyo antes las diversas situaciones que se pueden

presentar a nivel de la salud mental.

5.1.2 Enfoque Internacional

A nivel internacional existen pocos estudios que abordan las condiciones laborales en
fisioterapeutas, entre ellos encontramos el realizado por Morales (2020), denominado
“Evaluacion del riesgo ergondémico por posturas forzadas en el Area de Fisioterapia del Hospital
de Especialidades Carlos Andrade Marin”, en cual, se aborda el riesgo ergondémico por posturas
forzadas en fisioterapeutas del &ambito hospitalario en Quito, Ecuador; el método utilizado para
dicha evaluacion consistid en la aplicacion de un cuestionario de caracteristicas
sociodemograficas, aplicacion del método REBA mediante la ejecucion de videos y del Método

OWAS con caracter observacional para analizar la carga postural de los profesionales, ademas
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del diligenciamiento del cuestionario Nérdico para la deteccion de sintomatologia dolorosa,
fatiga 0 molestias de tipo musculoesquelético. El estudio fue realizado en una muestra de 31
fisioterapeutas, quienes, dentro del ambito hospitalario, se desempefiaban principalmente en el
area de neurologia. En este estudio se plantean dos métodos de valoracion ergonémica para carga
postural, ya que, la autora sostiene que de este modo se obtienen resultados méas objetivos y
confiables. Dentro de los principales resultados se evidencia que la demanda fisica implicita en
los tratamientos que llevan a cabo los profesionales, radica principalmente en “manipulaciones
de cargas, posturas forzadas de tronco como flexiones, extensiones, rotaciones y/o inclinaciones”
(Morales, 2020).

Por otra parte, Martinez (2016) en su estudio “Evaluacion de Riesgos ergondmicos
relativos a carga fisica del fisioterapeuta en Atencion domiciliaria” analiza las condiciones
laborales de los fisioterapeutas domiciliarios en Esparia, quienes se encuentran expuestos a
diferentes factores de riesgo, asociados a un aumento importante de la demanda laboral, entre los
que se describen, el mayor compromiso funcional de los pacientes, la falta de asistencia por parte
de otros profesionales y/o auxiliares para realizar traslados y transferencias de los pacientes, las
condiciones propias del domicilio, el traslado de equipos, insumos, materiales por parte del
profesional para el desarrollo de la sesién, entre otros. En este estudio, se realiza la valoracion
ergondmica de un fisioterapeuta domiciliario, a partir del método REBA, se aplican
recomendaciones preventivas y se realiza nuevamente el anélisis, hallandose una disminucion en
el nivel del riesgo, pasando de Muy Alto a Medio. Por lo cual se concluye la importancia del
autocuidado y la practica de habitos posturales y ergonomicos por parte del fisioterapeuta, para
atenuar el impacto de la carga fisica propia de su labor y prevencion de riesgos laborales

asociados a esta carga.
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Strack (2015) en su trabajo “Prevencion en el riesgo de lesiones musculoesqueléticas de
mufieca y mano en Kinesiologia y Fisiatria de La ciudad de La Rioja” busca conocer las
acciones que realizan los kinesiologos y fisiatras en el &mbito publico y privado por medio de
actividades de promocion y prevencion de lesiones de mufieca y mano por medio de una
investigacion de tipo observacional y descriptivo de corte transversal, realizando encuestas para
verificar si adquieren habitos adecuados de prevencion para el riesgo de lesién de mufieca y
mano. Se tomd una muestra de 60 profesionales de forma selectiva, teniendo en cuenta los
criterios de inclusion (1 afio de experiencia, edad entre 25 y 59 afios, atencion de paciente adulto
y pediatrico y personal que labore en consultorios privados, hospitales publicos y domicilios).
Dentro de los resultados obtenidos se observa que las edades entre los 25 a 35 afios ha padecido
de dolor en mufieca y mano en un 70% al ejercer la profesion; se observa que el tipo de lesion
mas frecuentes es la tendinitis del pulgar con una calificacion del 45%; de la muestra poblacional
el 87% de los trabajadores tienen conocimiento sobre actividades de prevencidn para lesiones de
mufieca y mano. Se concluy6 que los profesionales estan expuestos a padecer de lesiones
musculoesqueléticas en mufieca y mano relacionadas con el trabajo, pero no todos realizan
medidas de prevencién para disminuirlas.

También, Moriano (2018) en su investigacion “Lesiones Derivadas Del Riesgo
Ergondmico Laboral En Fisioterapeutas De Una Clinica Privada De La Ciudad De Huancayo
Durante El1 Ano 2017” busca mostrar la prevalencia de lesiones de riesgo ergonémico con
respecto al sexo, edad, horas laborales, afios de experiencia, area laboral, instrumentos de trabajo
y nimero de pacientes atendidos por dia, por medio de un estudio descriptivo retrospectivo tipo
transversal, en 60 fisioterapeutas de la Clinica San Vicente de Paul. Dentro de los resultados

obtenidos la edad promedio es de 39.8 afios; de la muestra el 56.7% han presentado lesiones
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osteomusculares; las enfermedades osteomusculares con mayor prevalencia son tendinitis de
Quervain con 35.3% y sindrome de tunel carpiano con 29.4%; los profesionales con experiencia
entre 6 a 15 afos presenta un 59% de lesiones osteomusculares; el area neuroldgica representa
mayor prevalencia con un 44.1%, seguido de pediatria y geriatria; los profesionales que atienden
maés de 15 pacientes por dia son los mas expuestos a presentar lesiones de tipo osteomuscular.

Malca Sandoval (2017) en su estudio “Trastornos musculoesqueléticos de origen laboral
en el cuello y las extremidades superiores de los fisioterapeutas en Catalufia” tiene como objetivo
establecer la prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos, identificar las conductas y
estrategias de compensacion e investigar los factores de riesgo laboral percibidos por los
fisioterapeutas. Para esta investigacion se realizo un tipo de estudio observacional, transversal y
descriptivo con componentes analiticos exploratorios. De los fisioterapeutas encuestados se
puede observar que los trastornos musculo esqueléticos de cuello y miembros superiores de
presentar en un 89.6% en mujeres, y es mayor si trabajan la fisioterapia deportiva; las zonas mas
afectadas son hombro con un 62,1%, mufieca y mano con un 54,9% y cuello con un 49,1%. De
los factores de riesgo identificados se encuentran no tener un tiempo de rehabilitacion adecuado,
realizar movimientos repetitivos, utilizar técnicas manuales combinadas con fuerza.

Orellano y Oropeza (2017) en su investigacion “Dolor Musculoesquelético En
Fisioterapeutas Pediatricos” busca determinar la frecuencia de dolor musculoesquelético en
fisioterapeutas pediatricos en las instituciones de salud de Lima, realizando un estudio de tipo
observacional descriptivo de tipo transversal. Se tomd una muestra de 47 fisioterapeutas y se
utilizo un cuestionario para dolor musculoesquelético elaborado por los autores usando como
ejemplo el cuestionario Nordico. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por la encuesta se

observo que el 80,9% fueron de sexo femenino con respecto al 19.2% de sexo masculino; el 50%
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de trabajadores tienen mas de 4 afios de experiencia; las zonas de dolor musculoesquelético
reportadas por los trabajadores se encuentran en mayor prevalencia el cuello (72.3%), dolor de
espalda alta (68,1%) y codos/ (4,3%).

Por ultimo, Roman (2015) en su investigacion “Estudio de los trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo asistencial en fisioterapeutas” nos da a conocer
la prevalencia de las lesiones musculoesqueléticas relacionadas con el trabajo en el &rea
asistencial en fisioterapeutas de la provincia de Soria, ademas buscan conocer los factores de
riesgo mas importantes de acuerdo al género, horas laborales, experiencia y el desarrollo de
lesiones musculoesqueléticas. Se realiz6 un estudio de tipo observacional, descriptivo y
transversal. Para este estudio la muestra de participantes fue de 38 fisioterapeutas, se utilizé una
encuesta, la cual retine diversos puntos de otros estudios con una cantidad de 18 puntos. Al
observar los resultados nos damos cuenta que 27 de los participantes son mujeres, la experiencia
laboral estd comprendida entre 10 a 19 afios, el 44.7% no han recibido capacitacion sobre
ergonomia y entre este porcentaje se presenta mayor prevalencia de sufrir lesiones
musculoesqueléticas; entre las zonas mas afectadas se encuentran el cuello con el 20.8%,

columna lumbar con el 18.7% y hombro con el 16.6%.
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5.2 Marco Tedrico

La seguridad y salud en el trabajo como disciplina, se encuentra en constante evolucion, tal
como lo respaldan las primeras investigaciones descritas por Galeno, en la época del renacimiento,
en las cuales se pretendia identificar intoxicaciones en mineros de Chipre (Gastafiaga, 2012);
dichas investigaciones se convirtieron en referencia de una serie de posteriores estudios a nivel
mundial referentes a las condiciones de seguridad de los trabajadores y el impacto del trabajo en
su salud como individuos y como seres productivos.

Antes de abordar los temas mas relevantes es importante tener en cuenta el concepto de
trabajo, el cual es definido por la real academia de la lengua espafola como “Accién y efecto de
trabajar” y a su vez, definido por la organizacion internacional del trabajo (OIT) como “Conjunto
de actividades humanas, remuneradas 0 no, que producen bienes o0 servicios en una economia, 0
que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para
los individuos.” Teniendo en cuenta este término relacionamos a su vez, descripcion, analisis y
especificaciones de puestos de trabajo los cuales son definidos por Maday (2005), como “Analisis
de puestos de trabajo: procedimiento de obtencion de informacion acerca de los puestos: su
contenido y los aspectos y condiciones que los rodean.” , “ Descripcion de puestos de trabajo:
documento que recoge la informacién obtenida por medio del andlisis, quedando reflejada de este
modo, el contenido del puesto asi como las responsabilidades y deberes inherentes al mismo.” y
finalmente “Especificaciones del puesto de trabajo: estd relacionado con los requisitos y

cualificaciones personales exigidos de cara a un cumplimiento satisfactorio de las tareas.”
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Ahora bien, teniendo en cuenta que la investigacion se encuentra dirigida con hacia los
Fisioterapeutas, es importante definir el concepto referente a la profesion, segin la WCPT (2019),
la Fisioterapia se encuentra definida como “un servicio que prestan los fisioterapeutas a las
personas y poblaciones para desarrollar, mantener y restablecer el méximo movimiento y
capacidad funcional a lo largo de la vida”; Por otra parte, el Instituto Nacional del Cancer de Estado
Unidos (2011), define esta profesion como “Profesional de la salud con formacioén para la
evaluacion y el tratamiento de personas con afecciones o lesiones que limitan la capacidad de
moverse y realizar actividades fisicas.”

Las asociaciones de Fisioterapia en Colombia, definen el quehacer del Fisioterapeuta del
siguiente modo

La profesion orienta sus acciones al mantenimiento, optimizacién o potenciacion
del movimiento corporal humano, asi como a la prevencion y recuperacion de sus
alteraciones, la participacion en procesos interdisciplinarios de habilitacion y rehabilitacion
integral de las personas, con el fin de optimizar su funcionamiento, bienestar y calidad de

vida, para contribuir al desarrollo social. (ASCOFI et al., p. 8)

Los profesionales de las diversas areas de la salud incluyendo los fisioterapeutas, se
encuentran expuestos a multiples factores de riesgo dentro de la ejecucion de las actividades
propias de su quehacer laboral, durante la pandemia del COVID-19, dichos riesgos se acrecentaron
de forma exponencial, siendo la depresion, ansiedad e insomnio los principales problemas de salud

presentados por los trabajadores sanitarios (OMS, 2022).
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Hoy en dia, se realizan investigaciones més detalladas y a fondo acerca del riesgo y/o de
las enfermedades a corto y largo plazo que puede llegar a desarrollar un trabajador acorde a la
labor y el area en el que se desempefia. La Organizacion Mundial de la Salud (1948) define el
concepto de salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades”; lo cual, aterrizado a la vida laboral, enmarca la
pluralidad de aspectos que influyen en la condicién de salud del individuo en su entorno de trabajo.
Por lo cual, la salud laboral es definida como:

Estado o circunstancias de seguridad fisica, mental y social en que se encuentran
los trabajadores en sus puestos de trabajo, con la finalidad de prever medidas de control
dirigidas a fomentar el bienestar y reducir o eliminar los riesgos de enfermedades o
accidentes. (Matabanchoy, 2012)

Ruiz et al. (2022), abordan el término de Salud Laboral, definiéndolo como “un campo de
conocimiento y accion en el que convergen disciplinas, profesionales y estrategias diversas con
el objetivo comun de proteger, promover y restaurar la salud de las personas en relacion con el
trabajo”, lo cual, enmarca la pluralidad de aspectos que se encuentran involucrados en el estado
de salud de los seres humanos y como la interaccion de dichos aspectos puede influye de forma
importante en la vida laboral del individuo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se destaca el componente fisico como
parte fundamental de la percepcion de salud en los trabajadores, dicho componente representa
una importancia significativa, ya que, en caso de presentar alteraciones, puede desencadenar
repercusiones a nivel del desempefio del trabajador y la funcion para la cual fue contratado. Entre
las principales alteraciones fisicas presentadas por los trabajadores encontramos la fatiga,

definida por la Real Academia Espafiola (2014) como “Molestia ocasionada por un esfuerzo mas



CARACTERIZACION DE LA FATIGA LABORAL EN FISIOTERAPEUTAS 35

o menos prolongado o por otras causas, y que en ocasiones produce alteraciones fisicas.” Desde
el ambito clinico se brinda otra definicion, “manifestacion clinica que se relaciona con diversas
patologias y localizaciones del Sistema Nervioso Central (SNC). El sujeto que se encuentra bajo
los efectos de este sintoma padece de una disminucion del rendimiento” (Pedraz, 2018). Desde
el &mbito laboral, la fatiga laboral es definida por Quifiones (2022) como “un fenémeno
fisioldgico o una reduccion en la capacidad de desempefio, razén por la que afecta la salud, el
bienestar y tiene impacto en la calidad de vida laboral.”

Segun la revista Colombiana de Salud Ocupacional (2022) “La fatiga laboral es un
fendomeno fisioldégico o una reduccion en la capacidad de desempefio” también indica que,
“la fatiga laboral se visualiza en personas que tienen mayores demandas de trabajo mental” por
tanto, este concepto, se enmarca como un factor que afecta la calidad de vida de los trabajadores,
produciendo afecciones no solo en el entorno laboral, como la falta de productividad por
desgaste, sino, perturbaciones en la vida personal, salud fisica y mental.

Barreto, et al (2021) establecen la fatiga fisica y la carga fisica como conceptos similares,
definiendo que se presentan cuando un trabajador dentro de las funciones de su trabajo, se
encuentra expuesto “por un tiempo prolongado a tareas de tipo estatica, dinamica, repetitiva, 0 a
una tension excesiva de todo el organismo, a esfuerzos desmesurados del sistema psicomotor, lo
que llevaria a la disminucion de la capacidad y alta tension muscular”. Seguel y Valenzuela
(2014), refieren que la fatiga laboral se expresa en forma de cansancio, el cual no se alivia con
los métodos convencionales de descanso e impacta en el desempefio de los trabajadores al
reducir su capacidad de esfuerzo para la correcta ejecucion de las tareas implicitas en su quehacer

laboral.
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La fatiga laboral puede ser clasificada por su duracion, de acuerdo a esta clasificacion, se
presenta la fatiga reciente, la cual se caracteriza por duracion de tiempo inferior a un mes,
responde positivamente al descanso; la fatiga prolongada, la cual supera un mes de duracion, el
descanso no tiene los efectos deseados para recuperarse y, finalmente; la fatiga cronica, la cual
supera los 6 meses de duracion, en este tipo de fatiga, la persona puede verse enfrentada a un
cuadro de cansancio extremo que no cede, enfermedad y pérdida de la capacidad para desarrollar
las actividades inmersas en su quehacer diario. (Seguel y Valenzuela, 2014)

Por otro lado Useche (1992), describe y clasifica la fatiga laboral por forma de
presentacion, refiriendo la fatiga normal o fisioldgica como la fatiga reversible la cual desaparece
con el reposo, la fatiga patolégica como aquella que aparece con exceso de trabajo la cual
también desaparece con reposo, la fatiga crénica interpretada como un estado pronunciado de
agotamiento o fatiga la cual persiste luego de un reposo o descanso prolongado, fatiga psiquica
interpretada como una patologia mental irreversible.

Sin embargo, la revista colombiana de Salud Ocupacional (2022) indica que hay tres tipos
0 categorias de fatiga asociada principalmente al sector salud siendo estas: Fatiga por compasion
la cual es originada de tratar dolores o sufrimientos de los pacientes, agotamiento emocional el
cual es generado por costos empaticos en el trato de los pacientes y por ultimo la fatiga de
alarmas la cual es asociada directamente a contextos hospitalarios ya que requiere de una alta
implicancia de factores humanos lo que se asocia directamente a poblacion y area de atencion.

Rodriguez (2019) expone que la fatiga laboral presenta un comportamiento

multidimensional dentro de la cual se pueden destacar:
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Fatiga fisica, la cual es definida como “un esfuerzo excesivo del sistema psicomotor...la
reduccion del tiempo de los ciclos de trabajo, genera sintomas de fatiga, dolor y tension
muscular.” (Universidad Complutense de Madrid, s.f.)

Fatiga mental, la cual se encuentra asociada a las demandas cognitivas del trabajo, que, en
condiciones de exceso, pueden conllevar al agotamiento mental con disminucion de la eficiencia
mental y fisica repercutiendo negativamente en la motivacion y el deseo de realizar las tareas
propias del quehacer laboral; influyendo de forma negativa en la toma de decisiones y asertividad
en las mismas. (Rodriguez, 2019)

Fatiga emocional, asociada al estado animico del trabajador, quien, por las condiciones a
las cuales se ve enfrentado en su trabajo, puede desarrollar apatia y sentimientos negativos
durante y hacia su trabajo, este aspecto es caracteristico del desarrollo del Sindrome de Burnout
(Patlan, 2013).

Existen una gran variedad de estudios que abordan diferentes métodos de medicién de la
fatiga laboral, entre los cuales se destacan los métodos fisiol6gicos enfocados en determinar la
fatiga muscular a partir de indices electromiograficos, medicion de presion arterial, frecuencia
cardiaca y consumo de oxigeno. Por otra parte, se exponen métodos mas complejos, entre los que
se encuentran el electroencefalograma para analizar la somnolencia generada por el trabajo
nocturno y los analisis de hemograma, cortisol y tasa de parpadeo enddgena.

Otros métodos de evaluacion de la fatiga percibida en el trabajo, son los métodos
subjetivos, a partir de los cuales, se realiza la aplicacion de escalas de valoracion, como el
descrito por Boada, et al. (2014) quienes proponen la aplicacion del Inventario Multidimensional
de Fatiga (MFI), usada principalmente en entornos clinicos para la valoracion de la fatiga en

pacientes de cancer; Sin embargo, debido a su versatilidad es posible adaptarla para determinar la
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fatiga en entornos laborales. La estructura de esta escala se encuentra dada en Fatiga general,
Fisica y Concentracion / Motivacion. Los autores ratifican su uso en el &mbito laboral, dado que,
es de facil aplicacion y con sigo, su interpretacion también es sencilla. Consta de 19 preguntas,
en su adaptacion al idioma espafiol.

Gil, Guerrero y Prat (2017) evaltan valoraciones de percepcion de fatiga destacando la
valoracion de Borg, utilizada principalmente en el &mbito de la salud siendo uno de los
instrumentos mas Utiles para la apreciacion de esfuerzo realizado; otra de las valoraciones
definidas en la investigacion es EVA- Fatiga (Escala Visual Analdgica - Fatiga); la cual estima
una escala de diez grados respecto al dolor percibido.

Dentro de estos métodos la escala de BORG (Escala de esfuerzo percibido) y la Fatigue
Severity Scale (FSS) la cual muestra una puntuacion sobre la severidad de la fatiga a partir de 9
items, aunque este tipo de escalas no ofrece informacion cualitativa de la misma.

Luengo et al (2020) determinaron la existencia de Fatiga Laboral en Auxiliares de
enfermeria de un hospital en Chile, para dicho estudio, realizaron la aplicacion del método de
subjetivo titulado Checklist Individual Strength o CIS por sus siglas en ingles. Este instrumento
fue adaptado pasando de 20 a 15 items, aborda la fatiga laboral en dos grandes dimensiones
denominadas fatiga fisica y percepcion de la fatiga cognitiva.

El inventario sueco de fatiga ocupacional (Swedish Occupational Fatigue Inventory;
SOFI (1997), con una version en castellano SOFI-S creada en 2005 y una version modificada
SOFI-SM en 2008, es otro de los instrumentos aplicados en la determinacion de fatiga laboral.
Cardenas et al. (2008) sostienen que el objetivo de la aplicacion de este cuestionario en su

version modificada, se encuentra encaminado a evaluar por medio de 18 items las areas descritas
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en la version original sumando una nueva dimension denominada fatiga emocional o
irritabilidad.

Sulca (2021), a su vez, realizé un estudio para determinar la fatiga laboral en enfermeros
en un Hospital de Buenos Aires, Argentina; para lo cual, realizé la aplicacion del instrumento
SOFI-SM adaptado y validado al espafiol, destaca la aplicacion de dicho instrumento, dada la
informacion que permite recolectar y la utilidad que representa, para la determinacion de los
niveles de riesgo de fatiga laboral y la sugerencia de prioridad en cuanto a las acciones que deben
ser llevadas a cabo dentro del marco de la prevencién de riesgos laborales.

La escala de recuperacion de fatiga por agotamiento. (Occupational Fatigue Exhaustion
Recovery; OFER) segin Hernandez (2016) la escala se divide para su evaluacion en tres estados
siendo estos fatiga aguda, fatiga cronica y recuperacion entre turnos.

Por otro lado, la escala o prueba de sintomas subjetivos de fatiga de Yoshitake de 1978, es
un cuestionario de 30 preguntas agrupadas en tres bloques, que es usada para identificar la
presencia de fatiga en los trabajadores al finalizar la jornada laboral Villalta (2016)

Construida y validada a partir de analisis factoriales, identifica tres factores que denomina
tipos de trabajo; Tipo 1: Profesiones no caracterizadas ni por exigencias puramente fisicas, ni
puramente psiquicas. (exigencias de tipo mixto (P1)). items 1 al 10; Tipo 2: Profesiones
caracterizadas por exigencias basicamente de contenido psiquico (P2). item 11 al 20; Tipo 3:
Profesiones caracterizadas por exigencias eminentemente fisicas (P3). Item 21 al 30.

Estan caracterizadas por sintomas generales de fatiga como la pesadez en la cabeza,
cansancio en el cuerpo, torpeza, somnolencia y deseos de acostarse. Fatiga mental que es

caracterizada por la dificultad para pensar, nerviosismo, problemas de atencion, ansiedad e
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intranquilidad y por Gltimo fatiga Fisica manifestada con dolor de cabeza, dolores en el cuerpo, y
cansancio fisico general.

Se consideran fatigados los que respondan afirmativamente a 6 0 mas sintomas en el caso
de los hombres, y 7 0 mas en el de las mujeres.

Utrera (2023), realiz6 un estudio denominado EI Sindrome de Burnout y la Fatiga: su
relacion con el engagement y la autorregulacion. En este estudio fue posible establecer la
relacion positiva entre la presencia de fatiga laboral y la presentacion del sindrome de Burnout, la
autora plantea que, los niveles cronicos de fatiga laboral podrian conllevar al desencadenamiento
del Sindrome de Burnout como diagndstico.

Segun la naturaleza multidimensional de la fatiga laboral es importante recalcar que,
segun los estudios previamente mencionados, los trabajadores que la desarrollan de forma
cronica, presentan mayor riesgo de desarrollar alteraciones de salud de tipo mental y fisico, que,
podrian representar diagnosticos médicos tales como como el Sindrome de Burnout, la necesidad
de generar tratamientos, tasas mas altas de absentismo laboral, entre otras condiciones asociadas,
repercutiendo negativamente en los costos de funcionamiento del sistema de salud y en la calidad
de vida de los trabajadores del érea.

Dentro de la legislacion colombiana encontramos que el Sindrome de agotamiento
profesional (Sindrome de Burnout), se encuentra catalogado como enfermedad profesional bajo
el codigo CIE 10 Z73.0, clasificado dentro del grupo IV Trastornos mentales y del
comportamiento (Decreto 1477, 2014).

Por otro lado, Arco (2013) define sobrecarga laboral como “como aquella responsabilidad

donde en términos cualitativos y cuantitativos se genera un estresor significativo, que puede estar
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asociado a exceso de tareas, deterioro psicolégico, demandas excesivas de habilidades, destrezas
y conocimientos que pueden incrementar los niveles de agotamiento emocional y fisico”

Patlan (2013), por su parte define la carga de trabajo como “la cantidad de trabajo fisico y
mental que realiza una persona” e indica que la sobrecarga laboral tiene efectos sobre los
trabajadores desatando estrés, tension fisica y malestar ocasionando insatisfaccion laboral y
agotamiento fisico y emocional incrementando el riesgo de adicciones a sustancias psicoactivas o
alcohol y riesgo a enfermedades coronarias.

En un informe presentado por Fasecolda (2022), referente al comportamiento de las
enfermedades laborales en el periodo comprendido entre los afios 2021 a 2022, se determind que,
el sector de servicios sociales y de salud, presentaron un incremento importante en el desarrollo
de casos de enfermedad laboral, siendo influenciado este crecimiento, por la reciente pandemia
de COVID 19, catalogada como enfermedad laboral directa segln el decreto 676 del 2020.

La enfermedad laboral en Colombia se encuentra definida en el articulo 4 de la ley 1562
de 2012. Indicando que “es aquella enfermedad contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar”.

Dentro del ambito de la salud y seguridad en el trabajo, se emplean diversos conceptos
encaminados a la prevencion de la ocurrencia de accidentes de trabajo y el desarrollo de
enfermedades de origen laboral.

Neisa & Rojas (2019) determinan que la ergonomia es la ciencia que busca optimizar la
interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo, con el fin de adecuar los puestos,

ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades y limitaciones de los trabajadores, con



CARACTERIZACION DE LA FATIGA LABORAL EN FISIOTERAPEUTAS 42

el fin de minimizar el estrés y la fatiga, y con ello incrementar el rendimiento y la seguridad del
trabajador.

Asi mismo, Guillen (2006) define la ergonomia como la relacion del ser humano con su
entorno, basdndose en conocimientos de las habilidades humanas, sus limitaciones y
caracteristicas, con el fin de enfocar los puestos de trabajo a este tipo de especificaciones.

Pefia & Espinoza (2017) realizaron un estudio denominado Relacién entre el riesgo
ergondmico y la fatiga laboral en el sector alimentario, en el cual, lograron concluir que los
factores ergondmicos influyen de forma significativa en la percepcion de fatiga en los
trabajadores, entre los factores de riesgo que se destacaron en este estudio encontramos las
condiciones del entorno laboral que conllevan a adoptar posturas forzadas, prolongadas y
mantenidas, la monotonia de la labor y el clima laboral negativo.

Retomando lo anteriormente expuesto, en Colombia, entre los factores de riesgo
ergondmicos asociados a la carga fisica, se encuentran las posturas de trabajo, enmarcadas dentro
del esfuerzo estético, el cual genera un mayor nivel de fatiga dada la contraccién mantenida a
nivel muscular, respecto al esfuerzo dinamico el cual se ve representado en el movimiento activo,
contraccion - relajacion muscular (Ministerio de proteccién social, 2011),

Segun la Guia técnica para el analisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional
(2011). Es posible clasificar las posturas que se presentan como factor de riesgo en:

Prolongadas, en las cuales el trabajador permanece por mas del 75 % de la jornada;
Mantenidas, en las cuales el trabajador requiere permanecer por un periodo de tiempo superior a
2 horas en bipedo o 10 minutos en cuclillas o rodillas, sin posibilidad de alternar la posicion;
Inadecuadas, asociadas a la adopcion de posturas inapropiadas secundario a los habitos del

trabajador o el disefio del puesto de trabajo, forzadas o extremas caracterizadas por la adopcion
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de posturas que implican el trabajo de los segmentos por fuera de los angulos de confort y
finalmente las antigravitacionales en las cuales para realizar la tarea, el trabajador debe llevar sus
segmentos a realizar fuerza en contra de la gravedad. (Ministerio de la Proteccidn Social, 2011)

De acuerdo a los niveles de exposicion a los diversos factores de riesgo presentes en el
ambito laboral es posible desarrollar alteraciones de diversos tipos, tal como lo exponen
Montalvo et al (2015), quienes concluyen en su estudio denominado riesgo ergonémico asociado
a sintomatologia musculoesquelética en personal de enfermeria; que los profesionales objeto de
estudio, presentaron desordenes musculoesqueléticos en espalda, mano y mufieca asociados
directamente con la carga fisica del trabajo. Existen diversos métodos para la valoracion de la
morbilidad sentida, en el caso del presente estudio, la sintomatologia musculoesquelética fue
valorada a partir de la aplicacion del cuestionario Nérdico de Kuorinka validado para México.

Por otra parte, Molina y Gonzalez (2022), utilizaron el cuestionario de morbilidad sentida
de Corlett y Bishop para la identificacién de regiones dolorosas del cuerpo en personal Médico
Quirurgico de un Hospital en Ecuador. En este estudio se presentd nuevamente el dolor en
mufieca y mano como region corporal con presentacion de sintomatologia dolorosa méas
frecuente.

Gomez et al (2011) realizaron un estudio denominado Sintomas Osteomusculares y
Carga Fisica en Trabajadores de una IPS de Primer Nivel en Buga, Colombia; en el cual,
recopilaron la informacion referente a la sintomatologia dolorosa de los trabajadores de la IPS, a
partir de la aplicacion del Cuestionario Nérdico de Kuorinka. Este estudio resalta la utilidad de la
aplicacion de este instrumento, dada la versatilidad para su aplicacion y la informacion que

aporta, la cual, permite la deteccion temprana de desordenes musculoesqueléticos.
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Segun la enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo, “los trastornos
musculoesqueléticos se encuentran entre los problemas méas importantes de salud en el trabajo,
tanto en los paises desarrollados como en los en vias de desarrollo. Afectan a la calidad de vida
de la mayoria de las personas durante toda su vida”

La asociacion de la carga fisica del trabajo con la aparicidn de desordenes
musculoesqueléticos, fue abordada por Jurado (2021), quién realiz6 la evaluacion de un grupo de
fisioterapeutas de una institucién hospitalaria en Ecuador; la carga fisica estatica fue evaluada a
partir del método REBA vy la presencia de sintomatologia dolorosa, por medio de la aplicacion
del cuestionario Nordico, definido como un instrumento “estandarizado para la deteccion de
TME aplicable en el contexto de estudios ergonémicos o de salud ocupacional con el fin de
detectar la existencia de sintomas iniciales” Kuorinka (1987).

Dentro de las conclusiones de su estudio, fue posible determinar la alta prevalencia de
casos de sintomatologia osteomuscular en los fisioterapeutas, con predominio en region cervical
y lumbar; sumado al riesgo medio de desarrollar desérdenes musculoesqueléticos, resultante de
la aplicacion del método de valoracién postural.

Ahora bien, teniendo en cuenta la sintomatologia dolorosa y los trastornos
musculoesqueléticos, segun la revista colombiana de salud ocupacional (2015) dentro de los
sectores de alto riesgo de patologia osteomuscular se incluyen a los trabajadores del sector salud,
quienes tienen patrones de movimientos repetitivos con un tiempo insuficiente de recuperacion
fisica a lo cual se asocia con “factores psicosociales indeseables en el trabajo tales como
ambientes laborales de alta demanda o de bajo grado de control sobre el propio trabajo”.

Adicional a esto encontramos que segun el estudio realizado “los trastornos del aparato
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locomotor en las extremidades superiores, pueden deberse a la aplicacion de una fuerza estética
repetitiva o duradera, o pueden acentuarse por efecto de las actividades”

Barrios (2019), indica la imposibilidad de realizar movimientos con normalidad cuando
los trastornos osteomusculares generan dolor localizado, sefialando que la mayor parte de
enfermedades de origen muscular son relacionadas principalmente por la actividad laboral diaria;
manifestando también que la sobrecarga fisica puede llevar a obtener lesiones en tejidos y la
inactividad fisica puede llevar al deterioro de musculos, huesos, tendones y ligamentos. Asi
mismo indica dentro de la investigacion que “A nivel general la sintomatologia dolorosa en
espalda se puede dar en los masculos, en la espalda son los discos intervertebrales los que
protagonizan el problema, mientras que en el cuello y extremidades superiores son habituales los
problemas con los tendones y nervios”

Ramos (2008), indica que el sistema osteomuscular se encuentra compuesto por 640
musculos y 206 huesos integrados por 292 articulaciones y segun la enciclopedia de salud y
seguridad en el trabajo “los musculos son la localizacion mas frecuente del dolor” y en cuanto al
ambito laboral se puede atrofiar por el nivel de fuerza y ritmo con que se desarrollan las

99 ¢

actividades generando que las fibras musculares se “recluten” “algunos patrones de reclutamiento
pueden inducir una carga elevada sobre determinadas unidades motoras, aunque la carga sobre el
conjunto del masculo sea pequefia. El reclutamiento extenso de una determinada unidad motora
producird inevitablemente fatiga”

Soto (2020), establecio la relacion entre estrés laboral y dolencias osteomusculares en un
grupo de trabajadores administrativos en Chile, para dicho estudio, utilizo diversos instrumentos

para la recoleccion de datos respecto a morbilidad sentida, entre los cuales se encontraron el

Cuestionario Nordico y el Diagrama de Corlett y Bishop; este Gltimo, es una representacion
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grafica del cuerpo humano dividido en 27 zonas, en las cuales, es posible ubicar con mayor
precision, segun las apreciaciones del autor, la sintomatologia dolorosa a nivel osteomuscular.
Entre las conclusiones de este estudio se determind que no existe una relacion significativa entre
el estrés y la sintomatologia osteomuscular presentada por los trabajadores.

Ahora bien, en cuanto a la medicién del dolor tenemos que Alvarez (2002) indica que “Se
han desarrollado pruebas multidimensionales y escalas unidimensionales que ayudan al paciente
en la medicion de su dolor. Las escalas mas utilizadas son la numérica, la descriptiva verbal, la
de las caras y la visual analoga.” aunque las escalas de dolor son subjetivas teniendo en cuenta
son de acuerdo a la valoracion que desee dar cada persona.’

Por otro lado, Diaz el al. (2011) indican que los trastornos musculo esqueléticos “son
lesiones o dafios a los tejidos corporales que afectan primariamente a los misculos, tendones,
nervios y vasos sanguineos, incluyen una gran variedad de lesiones y enfermedades que resultan
de exposiciones repetidas o durante largo tiempo a estrés fisico” esta se puede evolucionar y
transformar en 3 fases. Donde en la primera, presenta dolor en el momento del trabajo o esfuerzo,
la segunda fase donde el dolor se presenta incluso en tiempo de descanso y reposo afectando
factores del suefio y en la tercera fase se presenta dificultad para realizar tareas basicas.

Maracay, (2008) expone que el ejercicio a ocupacional a diario esta expuesto a diferentes
factores de riesgo, destacando como primer causa de consulta reportada por la organizacion
mundial de la salud el dolor de espalda desacatando las lesiones musculo esqueléticas que van
relacionadas directamente a practicas diarias, como lo pueden ser los movimiento repetitivos
definidos como aquellos movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo que implica al
mismo conjunto osteomuscular provocando en el mismo, fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por

ultimo lesion.
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5.3 Marco legal

Dentro de las normas que aplican al desarrollo del presente estudio encontramos la
Constitucion Politica de Colombia, la cual, en su articulo 25 establece el trabajo como derecho y
obligacion social en condiciones dignas y justas. El articulo 26 dicta la libertad de los
colombianos de escoger libremente su profesion u oficio.

Cabe recalcar que, en el caso de los fisioterapeutas y otras profesiones de la salud, es
complejo determinar de forma objetiva el peso que es transportado y/o manipulado durante la
jornada laboral, la Resolucion 2400 de 1979 en su articulo 392 indica los limites de peso para la
manipulacion manual de carga por parte de hombres y mujeres siendo 25 kg y 12,5 kg,
respectivamente. En diferentes escenarios los profesionales de la salud deben movilizar
diferentes segmentos del cuerpo del paciente o incluso la totalidad, lo que implica un riesgo para
desarrollar lesiones musculoesqueléticas y que al final del dia, pueden representar un factor
desencadenante de percepcién de fatiga asociada al trabajo.

El desarrollo del presente estudio se encuentra bajo los lineamientos de la Resolucién
8430 de 1993 que reglamenta la investigacion en salud, En su articulo 11, numeral a.:

Investigacion sin riesgo: Son estudios que emplean técnicas y métodos de
investigacién documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna
intervencion o modificacion intencionada de las variables bioldgicas, fisioldgicas,
sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se
consideran: revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no

se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta.
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Por otra parte, se encuentra la Ley 528 de 1999, la cual, tiene por objetivo reglamentar el
ejercicio de la Fisioterapia en Colombia, en esta ley es posible evidenciar las actividades
implicitas en el ejercicio de la profesion entre las cuales se destacan “Disefo, ejecucion,
direccion y control de programas de intervencion fisioterapéutica” estas, realizadas por los
fisioterapeutas participantes de la investigacion en diferentes entornos laborales: Hospitalario,
consulta externa (ambulatorio) y domiciliario.

Sumado a lo anteriormente expuesto, es importante mencionar que, dentro de la
normativa colombiana referente a la carga mental encontramos la Resolucion 2646 de 2008 “Por
la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional”.

Esta resolucion abarca, las definiciones de Carga Mental como “Demanda de actividad
cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables relacionadas con la carga mental son
la minuciosidad, la concentracién, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la
complejidad, volumen y velocidad de la tarea” y Carga Fisica como "Esfuerzo fisioldgico que
demanda la ocupacién, generalmente se da en términos de postura corporal, fuerza, movimiento
y traslado de cargas e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular,
cardiovascular y metabolico”.

Tenemos que, el Decreto 1443 de 2014 define condiciones de salud de los trabajadores
como “El conjunto de variables objetivas y de auto reporte de condiciones fisiologicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréafico y de morbilidad de la

poblacién trabajadora” y las condiciones de trabajo son definidas como “Aquellos elementos,
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agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores”.

Apoyado en las condiciones de salud de los trabajadores, encontramos el Decreto 1477 de
2014 el cual dicta lo referente a la tabla de enfermedades laborales en Colombia, en su anexo
técnico seccion 1, en cuanto a los agentes psicosociales aborda dentro de los agentes etioldgicos
dos de los principales conceptos que tenemos en cuenta a la hora de hablar de fatiga laboral como
lo son la Carga mental implicita en las condiciones de la tarea y dada en términos de “velocidad,
complejidad, atencién, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo” y la Carga Fisica
determinada como “Esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion, generalmente en. términos
de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes

del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico.”
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6. Marco Metodoldgico de la investigacion

6.1 Paradigma de la investigacion

La presente investigacion sera de tipo cuantitativo ya que segin Hernandez et al (2006)
este enfoque “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico” (p 10). En nuestro estudio se realizara la aplicacion de una
encuesta en la cual se encuentran inmersos dos (2) instrumentos para la recoleccién de datos
respecto a fatiga laboral y la presencia de sintomatologia dolorosa a nivel osteomuscular en
fisioterapeutas.
6.2 Método de la investigacion

El método aplicado en la presente investigacion seré de tipo inductivo ya que, a partir de
la observacion de los resultados arrojados por la aplicacion del cuestionario en los
fisioterapeutas, se pretende determinar la existencia de fatiga laboral y la presencia de disconfort
a nivel osteomuscular.
6.3 Tipo de Investigacion

La presente investigacion sera un estudio de tipo cuantitativo no experimental, debido a
que no se realizard ningun tipo de intervencion en las personas objeto de estudio, sélo se
recolectardn datos a través de un instrumento; de tipo transeccional o transversal ya que la
recoleccion de datos se realizard un inico momento dentro del estudio. Presenta una metodologia
de tipo descriptivo, ya que, se pretende caracterizar la situacion laboral en cuanto a la percepcion
de fatiga relacionada con el trabajo en fisioterapeutas de diversas areas y del mismo modo, se
pretende reforzar o desmentir la relacion entre los altos niveles de fatiga laboral y la presencia de

sintomatologia dolorosa a nivel musculoesquelético.



CARACTERIZACION DE LA FATIGA LABORAL EN FISIOTERAPEUTAS o1

6.4 Fases de la investigacion

La presente investigacion se realizara en diferentes fases en donde se describen las
diversas actividades a realizar para llegar al cumplimiento de los objetivos propuestos, las cuales
son descritas a continuacion:

6.4.1 Fase 1- Recoleccion de la informacion

En esta fase se realiz6 la busqueda de la informacion pertinente al tema a investigar
teniendo en cuenta las diferentes actividades y roles que realizan los fisioterapeutas en el &mbito
hospitalario, domiciliario y de consulta externa. Ademas, se inicia la basqueda del instrumento
de valoracion acorde a los requisitos necesarios para la identificacion de la fatiga laboral y la
sintomatologia dolorosa.

6.4.2 Fase 2- Aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

Se realiza la aplicacion de los instrumentos de evaluacion a la poblacion escogida por
medio del test de Yoshitake, conocida como la prueba de sintomas subjetivos de fatiga, el cual
identifica las alteraciones funcionales propias de una sintomatologia asociada a la fatiga (Reina
2019) y la aplicacion del diagrama de Corlett y Bishop para identificar las zonas del cuerpo en
donde se presenta con mayor frecuencia dolor o molestia (cabeza y cuello, hombros, brazo y
mano, espalda, gluteos, muslo, rodilla y pierna y pie).

6.4.3 Fase 3- Analisis de los datos

Posterior a la aplicacion del cuestionario se realiza el analisis de la informacion obtenida
por medio de la tabulacion de los datos y gréaficas de los resultados, con el fin de identificar la
incidencia de la fatiga laboral y de la sintomatologia dolorosa osteomuscular en los

fisioterapeutas de los diferentes entornos asistenciales.
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6.5 Cronograma
Tabla 1

Cronograma de actividades

2023

2024

Cronograma Moviembre  Diciembre

Mayo Junio Julic Agosto

Semana

Fases Actividades 1 23 2458 7 8
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Nota: Cronograma de actividades realizadas entre noviembre de 2023 y agosto de 2024

6.6 Recoleccion de la informacion
6.6.1 Fuentes de informacién.

Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacion para la presente investigacion son las concernientes

a los resultados arrojados por los cuestionarios diligenciados por los fisioterapeutas participantes

en el estudio.

Fuentes secundarias
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Dentro de las fuentes secundarias se encuentran las diferentes referencias bibliogréaficas,
las cuales fundamentan el proceso de investigacion y nos ayudan a realizar la argumentacién y el
andlisis de los resultados con respecto a investigaciones anteriores sobre el tema expuesto.

6.6.2 Poblacion.

Entre la poblacion objeto de estudio se encuentran fisioterapeutas de la ciudad de Bogota,
de diversas localidades que trabajan en los entornos asistenciales de consulta externa,
hospitalario y domiciliario.

6.6.3 Muestra.

La muestra que se tendra en cuenta que el presente estudio sera una muestra no probabilistica por
conveniencia, segin Otzen (2017) permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos. Segin Tamayo (2001) en la muestra por conveniencia se elige el nimero de
participantes de acuerdo a la accesibilidad de la investigacion, se puede utilizar en caso que se
quiera obtener informacién de la poblacién de manera rapida y econémica, no se especifica
verdaderamente la poblacion de la cual se ha tomado la muestra real y no se conoce la
probabilidad exacta de que estas personas sean seleccionadas.

Para el presente estudio la muestra fue de 87 participantes, fisioterapeutas de la ciudad de

Bogotd, de diferentes localidades.

6.6.3.1 Criterios de inclusion
Dentro de los criterios de inclusion podemos encontrar los siguientes aspectos:
Fisioterapeutas colombianos localizados en la ciudad de Bogota, con experiencia en
consulta externa, domiciliario y hospitalario con experiencia minima de 6 meses.

Fisioterapeutas entre las edades de 22 a 50 afios.
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Fisioterapeutas que tengan una jornada laboral de mas de 6 horas diarias.

Fisioterapeuta sin distincion de género.

6.6.3.2 Criterios de exclusion

Dentro de los criterios de exclusion podemos encontrar los siguientes aspectos:

Fisioterapeutas colombianos que no laboren en la ciudad de Bogota.

Fisioterapeutas que no ejerzan la profesion.

Fisioterapeutas que presenten enfermedades musculoesqueléticas con evolucion de 1 afio.

Fisioterapeutas con ciertas recomendaciones y restricciones para realizar las actividades
laborales.

6.6.4 Materiales

Dentro de los materiales que se utilizaran para realizacion de la investigacion se encuentran
escritorios con computadores con acceso a internet, modem de internet, acceso a una suite de
Google para la utilizacion de la aplicacion de Google Forms, correo electronico al cual ingresara
las notificaciones del diligenciamiento de la encuesta, entre otros.

6.6.5 Procedimiento

Instrumentos de recoleccion de datos
En la realizacion de la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos de
recoleccion de datos:

1. Cuestionario de Yoshitake para realizar la valoracion de la sintomatologia subjetiva de la
fatiga laboral. Contiene 30 items repartidos entre tres subescalas, la primera mide
sintomas generales de fatiga (items 1-10), la segunda fatiga fisica (items 11-20) y la

altima mide la fatiga mental (items 21-30).
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Segun el cuestionario se consideran fatigados las personas que respondan de forma
afirmativa a 6 0 mas sintomas en el caso de los hombres y 7 0 mas sintomas en el caso de
las mujeres.

Tabla 2

Test de Yoshitake

Test de Yoshitake
(Fatiga Muscular)

Si_ No

1 ,Siente pesadez en la cabeza?

2 ;Siente cansancio en el cuerpo?
3, Siente cansancio en las piernas?
4
5

;Tiene deseos de bostezar?
;. Se siente confundido o aturdido?

; Siente la vista cansada?

(1]
7 (Siente rigidez o torpeza en los movimientos?
8 ,Se siente somnoliento?

9 | Se siente poco frme ¢ inseguro al estar de pie?
10 ,Tienes deseos de acostarse?

11 ,Siente difcultad para pensar?

12 ;Esta cansado de hablar?

13 ;Esta nervioso?

14 ;Se siente incapaz de fjar la atencion?

15 ;Se siente incapaz de ponerle atencion a las cosas?
16 ;Se le olvidan Facilmente las cosas?

17 ;Le falta confanza en si mismo?

18 ,5Se siente ansioso?

19 ;Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una buena postura?
20 ,Se le agoto la paciencia?

21 ,Tiene dolor de cabeza?

22 , Siente los hombros entumecidos?

23 ,Tiene dolor de espalda?

24 ,Siente opresion al respirar?

25 ;Tiene sed?

26 ;Tiene la voz ronca?

27 ;Se siente mareado?

28 ;Le tiemblan los parpados?

29 ,Tiene temblor en las piernas o en los brazos?

30 ;Se siente mal?

Total

Fatiga Laboral
N° Puntaje Nivel
1 0a’7 Leve
2 8ald Moderada
3 15a30

Test de valoracién de la sintomatologia subjetiva de la fatiga laboral. Test de Yoshitake. (s/f). https://imgv2-
2-f.scribdassets.com/img/document/574436983/original/1af281383a/1715326568?v=1
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2. Diagrama de Corlett y Bishop: Es un diagrama en el cual se muestra un mapa del cuerpo
humano divididas por zonas y se seleccionan las areas donde presenta alguna molestia
que sea causada por la realizacion de su trabajo; después que se selecciona el area se
complementa con una escala de Borg en donde se determina el nivel de dolor o
incomodidad que experimenta el trabajador en las areas previamente seleccionadas,
evaludndose del 1 al 5 lo que significa un nivel de dolor en el cual no hay incomodidad

hasta un nivel que es extremadamente incomodo.

Figural

Cuestionario de Corlett y Bishop

Niveles
Diagrama de

. . 1} Mo hay incomodidad 4 Muy imcomodo
Corletty Bishop

2} Apenss incdmodo 5) Extremadamentz incomedo
3y Medinamente incoémodo

j l 1. Cabeza y cuello i 1 --

h — [ .

3. Brazo y mano [ 2 3 -

% . ' 4. Espalda media | 1 2 3 -
5. Espalda baja I 2 3 -

6. Glitteos [ 2 B |

7. Muslo | 1 3 -

8 Rodilla [ |

9. Pierna v pie | 1 3 -

Nota: Diagrama de Incomodidad del Cuerpo Corlett y Bishop.

Emmanuel Morales Chavez, Maria Teresa Gutiérrez Escajeda, José Socorro Morales Aguilar, Salvador
Ramirez Carmona, Angel Ali Gomez Hernandez, Rosalinda Garcia Canton. (2024). ldentificacion
Ergondmica de Trastornos Masculo Esqueléticos en una Empresa Mueblera en Delicias, Chihuahua.
https://www.questjournals.org/jrhss/papers/vol12-issue1/12015864.pdf
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Se realiza una encuesta virtual por medio de la aplicacién de Google Forms en donde se integran
las preguntas del test de Yoshitake y el cuestionario de Corlett y Bishop. Esta encuesta se
distribuye por medio de diversas redes sociales a fisioterapeutas de la ciudad de Bogotéa con un
tiempo estimado de respuesta de una semana. Posteriormente a la aplicacion de la encuesta se

procede a realizar el andlisis de los datos por medio del software Microsoft Excel.

6.7 Andlisis de la informacion

Para la realizacion del andlisis de la informacion se utilizara el software Microsoft Office
2019 con la aplicacion Excel por medio de las hojas de célculo que nos ayudara a clasificar la
informacion de los instrumentos de aplicacion. Se tendra en cuenta la totalidad de las variables de
los instrumentos aplicados haciendo una asociacién entre el sexo y los niveles de fatiga laboral ya
sea de tipo fisico o de tipo mental por medio del test de Yoshitake, considerando fatigados los
participantes que respondan de forma afirmativa a 6 o méas sintomas en el caso de los hombres, y
7 0 més preguntas afirmativas en el caso de las mujeres.
De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuestionario de Yoshitake se estratificaran las
respuestas y estas a su vez, se cruzaran con los datos obtenidos del cuestionario de Corlett y Bishop
observado el nivel de disconfort e identificando las estructuras con mayor molestia de acuerdo al
sexo, edad y tipo de trabajo. Finalmente, al obtener los resultados finales se buscaran asociaciones
entre los datos encontrados y se concluird la informacion con estudios anteriormente realizados

sobre el tema.
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7. Resultados

Segun los resultados obtenidos tras la distribucion y diligenciamiento del cuestionario a los
fisioterapeutas en la ciudad de Bogota, fue posible determinar que, de 87 Fisioterapeutas
voluntarios para participar en el estudio, 53 cumplieron con criterios de inclusion establecidos para
el andlisis de los objetivos planteados, de los cuales 44 participantes son de sexo femenino
correspondiente al 83.0 %, 9 de sexo masculino correspondiente al 17 %.

Figura 2

Distribucion de participantes por género

Género

Masculino
17%

Femenino
83%

mFemenino =Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los participantes del presente estudio, se determind que 3 fisioterapeutas se
encuentran en edades comprendidas entre los 22 a 25 afios siendo la totalidad mujeres,
representando el 5,7% del total de la muestra; 25 de los participantes, es decir, 47,2% del total
de la muestra, se encuentran en el rango etario comprendido entre los 26 a 30 afios de los cuales,
84% son mujeres, 16% hombres; 16 de los participantes, es decir, 30,2% del total de la muestra,

se encuentran en el rango etario comprendido entre los 31 a 40 afios, 75% mujeres, 25% hombres
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y, finalmente, en el rango comprendido entre los 41 a 50 afios, se encontraron 9 fisioterapeutas
correspondiente al 17% del total de la muestra se distribuyeron en 88,9% mujeres, 11,1%
hombres.

Figura 3

Distribucion de participantes por edad y género.

Edad de la poblacion
60%

50% 48%

44% A44%
40%
30% 27%
20% 18%
11%
10% 7%
H
0%
Entre22a 25 Entre 26a 30 Entre31a 40 Entre41a 50

EFemenino ® Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los &mbitos laborales tenidos en cuenta para el presente trabajo, se determino
que del 100% de las mujeres encuestadas 39% trabajan en el area de consulta externa, 43% a
nivel domiciliario y 18% a nivel hospitalario; por otra parte, en cuanto al sexo masculino, se
determind que del 100% participante, el 33% trabaja en consulta externa, 55% en entorno

domiciliario y 11% en el entorno hospitalario.
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Figura 4

Distribucion de participantes por &rea laboral y género

Area laboral
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Fuente: Elaboracidn propia.

En cuanto a la experiencia laboral se determin6 que el 1,9% de los participantes presentan
entre 1 aflo 0 menos de experiencia, el 32,1% presenta entre 2 a 4 afios de experiencia, el 37,7%
presenta entre 5 a 9 afios de experiencia laboral y finalmente, el 28,3% presenta experiencia
laboral superior a 10 afios.

Figura 5

Distribucion de participantes por experiencia laboral y género
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.1 Resultados Test de Yoshitake

Dentro de los resultados arrojados por la aplicacion del test subjetivo de fatiga laboral de
Yoshitake fue posible determinar que, de 53 participantes, 48 presentaron fatiga laboral es decir
el 90,1% del total de la muestra.

En cuanto a la distribucion por género se determiné que 39 mujeres es decir el 81,3% de
los trabajadores fatigados corresponde a la poblacion femenina, mientras que, la poblacién
masculina presentd un valor de 9 individuos, es decir el 18,7%.

Figura 6

Distribucion de fatiga laboral por &mbito laboral

Distribucion fatiga laboral por ambito laboral
39.6

29.2

s 12,5
13 - 10.4

10 6.3
0 |

Consulta externa Hospitalario Domiciliario

mHombres ®Mujeres
Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos de la totalidad de los trabajadores fatigados en el &ambito
de consulta externa el 6,3% son hombres y el 29,2% son mujeres; en el ambito hospitalario el
2,1% son hombres y el 12,5% son mujeres y; en el &mbito domiciliario el 10,4% son hombres y
el 39,6% son mujeres. Segun lo anteriormente expuesto se determina que la distribucion de fatiga
laboral segun los &mbitos asistenciales se encuentra dada de la siguiente manera: Domiciliario

50%, Consulta externa 35,4% y Hospitalario 14,6%
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Figura 7.

Distribucion fatiga laboral por género, tipo y &mbito asistencial

Fatiga laboral
30 27.1

14.6
3 12.5
. 0. 104
10 83 =
- 42
5 2.1' 2.1 2.1
0 0 0 - 000 l 00

Hombres  Mujeres = Hombres  Mujeres | Hombres  Mujeres

Fatiga Mixta Fatiga Mental Fatiga Fisica

m Consulta externa Hospitalario  m Domiciliario

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 7. presenta la distribucion de la fatiga laboral por &mbito asistencial, tipo y
sexo, es posible determinar que se presenta fatiga laboral de predomino mixto, tanto en hombres
8,3%, como en mujeres 27,1%, seguido de la fatiga de predomino mental y finalmente la fatiga
de predominio fisico. Las mujeres se sienten mas fatigadas respecto a los hombres y los niveles
mas altos de fatiga se encuentran en el ambito de consulta externa representando
aproximadamente el 35,4% del total de la muestra.

Figura 8.

Distribucion fatiga laboral por género y tipo - Consulta externa
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Consulta externa

10.4

6.3

0.0 0.0
Fatiga Mixta Fatiga mental Fatiga fisica

EHombres ™ Mujeres

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la interpretacion de resultados arrojados por el test de Yoshitake es posible
determinar que en el &mbito de consulta externa se presentd un mayor porcentaje de casos
correspondientes a fatiga fisica con predominio en la poblacion femenina, alcanzando un 14,3%
del total de la muestra; seguido, encontramos la fatiga de tipo mental, en la cual el sexo
masculino alcanzo un 6,3% mientras que el sexo femenino presenté un 10,4%, y finalmente, la
fatiga fisica present6 un valor del 4,2% del total de la muestra presentandose predominantemente
en mujeres.

Figura 9.

Distribucién fatiga laboral por género y tipo - Hospitalario
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Hospitalario
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al ambito hospitalario fue posible determinar que se presenté en mayor medida
Fatiga de tipo mixta, representando la poblacion femenina un porcentaje del 10,4%y la
poblacion masculina un porcentaje del 2,1%. La fatiga mental fue presentada en el 2,1% de la
poblacion femenina en el &mbito hospitalario. Mientras que la fatiga de predominio fisico no se
presentd en ninguno de los participantes del &mbito hospitalario.

Figura 10.

Distribucion fatiga laboral por género y tipo - Domiciliario
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7.2 Resultados del Diagrama de Corlett y Bishop

Dentro de los resultados arrojados por la aplicacion del Diagrama de Corlett y Bishop se
tiene en cuenta el analisis de la informacion por segmentos corporales entre hombres y mujeres
encontrando en el segmento de cabeza y cuello que de los 53 participantes, 44 participantes que
representa el 100% de las mujeres el 45,4% que equivale a 20 mujeres se sienten medianamente
incdmodas, el 29% que representa a 13 mujeres se sienten muy incomodas, el 15,09% que
representa a 7 mujeres se sienten apenas incomodas y el 9,09% que representa a 4 mujeres
refieren que no presentan incomodidad.

En el caso de los 9 participantes que representan el 100% de los hombres encuestados el
44,4% que equivale a 4 hombres se sienten apenas incomodos, el 44,4% que equivale a 4
hombres se sienten medianamente incomodos y el 11,1% que equivale a 1 hombre se siente muy
incémodo.

Figura 11.

Distribucion de participantes por segmento corporal cabeza y cuello vs género
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el segmento de los hombros, divididos entre hombro derecho e izquierdo, de los 53
participantes 44 mujeres que representa el 100% de esta poblacién refieren que no hay
incomodidad en el hombro izquierdo con un valor del 40,9% representados por 18 participantes
vs al hombro derecho con el 36,3% representados por 16 mujeres. El 27,2% de las mujeres
refieren que apenas sienten incomodidad en el hombro izquierdo vs al 18,1% respecto al hombro
derecho; el 29,5% de las mujeres refieren que presentan medianamente incomodidad en el
hombro derecho vs al 18,1% respecto al hombro izquierdo, el 11,6% refieren sentirse muy
incdmodas tanto en el hombro derecho como en el izquierdo y el 4,5% de las mujeres refieren
sentirse extremadamente incomodas en el hombro derecho respecto al 2,27% del brazo izquierdo.

En el caso del 100% de los hombres representado por 9 participantes el 33,3% no
presentan incomodidad en el hombro derecho vs el 22,2% al hombro izquierdo, el 33,3% apenas
se sienten incoémodos en el hombro izquierdo respecto al 11,1% del hombro derecho; el 33,3%
refieren sentirse medianamente incobmodos tanto en hombro derecho como izquierdo y el 22,2%
de los hombres refiere sentirse muy incomodos en el hombro izquierdo vs el 11,1% del hombro
derecho. Ninguno de los participantes refiere sentirse extremadamente incomodos en hombros de
manera bilateral.

Figura 12

Distribucion de participantes por segmento corporal hombros vs género
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Fuente: Elaboracion propia.

En el segmento corporal de brazos y manos divididos en derecho e izquierdo, de los 53
participantes 44 mujeres que representa el 100% de esta poblacidon refieren que no hay
incomodidad en el brazo y mano izquierdo con un valor del 38,6% vs al brazo y mano derecho
con el 36,3%. El 20,4% de las mujeres refieren que apenas sienten incomodidad en el brazo y
mano izquierda vs al 15,9% respecto al brazo y mano derecho; el 31,8% de las mujeres refieren
que presentan medianamente incomodidad en el brazo y mano izquierda vs al 29,5% respecto al
brazo y mano derecha, el 18,1% refieren sentirse muy incémodas en el brazo y mano derecho vs
al 6,82% del brazo y mano izquierda y el 2,27% de las mujeres refieren sentirse extremadamente
incémodas en el brazo y mano izquierda respecto a la derecha.

En el caso del 100% de los hombres representado por 9 participantes el 33,3% no
presentan incomodidad en brazos y manos bilateral, el 22,2% apenas se sienten incomodos en el
brazo y mano izquierda respecto al brazo y mano derecha; el 33,3% refieren sentirse

medianamente incomodos en brazo y mano izquierda vs el 22,2% del brazo y mano derecha; el
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44,4% de los hombres refiere sentirse muy incomodos en el brazo y mano derecha vs el 11,1%
del brazo y mano izquierda. Ninguno de los participantes refiere sentirse extremadamente
incdbmodos en brazos y manos de manera bilateral.

Figura 13

Distribucion de participantes por segmento corporal brazos y manos vs género
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Fuente: Elaboracién propia.

En el segmento corporal de espalda media de los 53 participantes, 44 participantes que
representa el 100% de las mujeres el 22,7% no presentan incomodidad, 15,9% de las mujeres
apenas se sienten incomodas, el 34% se sienten medianamente incémodas, el 27,2% de las
mujeres se sienten muy incémodas y ninguna mujer refiere sentirse extremadamente incomodas.

En el caso de los 9 participantes que representan el 100% de los hombres encuestados el
11,1% de los hombres refieren que no presentan incomodidad, el 33,3% se sienten apenas
incémodos, el 22,2% se sienten medianamente incémodos, el 11,1% se siente muy incomodo y el
22,2% de los hombres refieren sentirse extremadamente incoémodo.

Figura 14
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Distribucion de participantes por segmento corporal espalda media vs género
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Fuente: Elaboracion propia.

En el segmento de espalda baja de los 53 participantes, 44 participantes que representa el
100% de las mujeres el 22,7% no presentan incomodidad, el 15,9% de las mujeres apenas se
sienten incomodas, el 20,45% se sienten medianamente incomodas, el 29,5% de las mujeres se
sienten muy incomodas y el 11,3% refiere sentirse extremadamente incomodas.

En el caso de los 9 participantes que representan el 100% de los hombres encuestados
ninguno refiere no presentar incomodidad, el 11,1% de los hombres se sienten apenas
incdmodos, el 33,3% se sienten medianamente incémodos, el 22,2% se sienten muy incomodos y

el 33,3% de los hombres refieren sentirse extremadamente incémodos.

Figura 15

Distribucion de participantes por segmento corporal espalda baja vs género
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Fuente: Elaboracion propia.

En el segmento corporal de glateos de los 53 participantes, 44 participantes que
representa el 100% de las mujeres encuestadas el 59% no presentan incomodidad, el 15,9% de
las mujeres apenas se sienten incémodas, el 18,18% se sienten medianamente incomodas, el
6,82% de las mujeres se sienten muy incoémodas y ninguna mujer refiere sentirse
extremadamente incomoda.

En el caso de los 9 participantes que representan el 100% de los hombres encuestados el
55,5% refiere no presentar incomodidad, ninguno de los hombres refiere sentirse apenas
incomodos, el 11,1% se sienten medianamente incomodos, el 22,2% refieren sentirse muy

incomodos y el 11,1% de los hombres refieren sentirse extremadamente incobmodos.

Figura 16

Distribucidn de participantes por segmento corporal gliteos vs género
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Fuente: Elaboracion propia.

En el segmento corporal de los muslos dividido en derecho e izquierdo, de los 53
participantes 44 mujeres que representa el 100% de esta poblacidn el 54,5% refiere que no hay
incomodidad en la rodilla derecha vs al 45,4% de la rodilla izquierda. El 20,4% de las mujeres
refieren que apenas sienten incomodidad en la rodilla derecha vs al 27,2% respecto a la rodilla
izquierda; el 11,3% de las mujeres refieren que presentan medianamente incomodidad en la
rodilla derecha vs al 9% en la rodilla izquierda, el 9% refieren sentirse muy incomodas en la
rodilla derecha vs al 11,36 % en la rodilla izquierda y el 4,55% de las mujeres refieren sentirse
extremadamente incomodas en la rodilla derecha respecto al 6,82% en la rodilla izquierda.

En el caso del 100% de los hombres representado por 9 participantes el 44,4% no
presentan ninguna incomodidad en rodillas; el 11,1% apenas se sienten incémodos en rodillas; el
33,3% refieren sentirse medianamente incomodos en la rodilla derecha vs el 44,4% en la rodilla
izquierda; el 11,1% de los hombres refiere sentirse muy incomodos en la rodilla derecha sin
presentar mucha incomodidad en la rodilla izquierda y ninguno de los participantes refieren

presentar extrema incomodidad en rodillas.
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Figura 17

Distribucion de participantes por segmento corporal muslos vs género
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Fuente: Elaboracion propia.

En el segmento corporal de las rodillas dividido en derecho e izquierdo, de los 53
participantes 44 mujeres que representa el 100% de esta poblacién el 65,9% refiere que no hay
incomodidad en el muslo derecho vs al 63,6% del muslo izquierdo. El 20,4% de las mujeres
refieren que apenas sienten incomodidad en el muslo derecho vs al 22,7% respecto al muslo
izquierdo; el 6,82% de las mujeres refieren que presentan medianamente incomodidad en el
muslo derecho e izquierdo, el 6,82% refieren sentirse muy incomodas en el muslo derecho vs al
2,27% del muslo izquierdo y el 4,55% de las mujeres refieren sentirse extremadamente
incomodas en el muslo izquierdo sin referir extrema incomodidad en el muslo derecho.

En el caso del 100% de los hombres representado por 9 participantes el 55,5% no

presentan incomodidad en muslos, ningun participante apenas se sienten incomodos en muslos
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bilateral; el 22,2% refieren sentirse medianamente incomodos en el muslo derecho vs el 44,4%
del muslo izquierdo; el 11,1% de los hombres refiere sentirse muy incomodos en el muslo
derecho sin referir mucha incomodidad en el muslo izquierdo y el 11,1% refiere extremadamente
incomodidad en el muslo derecho respecto al muslo izquierdo.

Figura 18

Distribucion de participantes por segmento corporal rodillas vs género
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Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, en el segmento corporal de piernas y pies dividido en derecho e izquierdo, de
los 53 participantes 44 mujeres que representa el 100% de esta poblacion el 52,2% refiere que no
hay incomodidad en pierna o pie derecho vs al 54,5% de la pierna y pie izquierdo. El 29,5% de
las mujeres refieren que apenas sienten incomodidad en la pierna y pie derecho vs al 25%
respecto a la pierna y pie izquierdo; el 11,3% de las mujeres refieren que presentan
medianamente incomodidad en la pierna y pie derecho vs al 6,82% en la pierna y pie izquierdo,

el 6,82% refieren sentirse muy incomodas en la pierna y pie derecho vs al 13,6 % en la pierna 'y
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pie izquierdo y ninguna de las mujeres refieren sentirse extremadamente incomodas en piernas y
pies bilateral.

En el caso del 100% de los hombres representado por 9 participantes el 33,3% no
presentan ninguna incomodidad en piernas y pies bilateral; el 11,1% apenas se sienten
incdbmodos en pierna y pie derecho vs el 22,2% en la pierna y pie izquierdo; el 33,3% refieren
sentirse medianamente incobmodos en piernas y pies bilateral; el 11,1% de los hombres refiere
sentirse muy incomodos en piernas y pies bilateral y el 11,1% refiere sentirse extremadamente
incdbmodo en pierna y pie derecho sin presentar incomodidad en pierna y pie izquierdo.

Figura 19

Distribucion de participantes por segmento corporal piernas y pies vs género
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7.3 Discusion de resultados

Dentro de los resultados hallados en el presente estudio se evidencio que, a nivel
sociodemogréfico la poblacion femenina es superior a la masculina, lo cual es respaldado por
Serrano et al. (2008), quien realiz6 un estudio en fisioterapeutas espafioles, hallando que la
poblacion de mujeres respecto a los hombres participantes era aproximadamente 2-1,
respectivamente; en cuanto a la poblacion colombiana, Molina, et al (2018), establecieron las
condiciones de salud trabajo de los fisioterapeutas en Colombia, en la cual, también se determin6
que la poblacién femenina es superior en el ejercicio profesional de la Fisioterapia alcanzando un
87,7% versus 12,3% correspondiente a la poblacion masculina.

Gran parte de la muestra de los fisioterapeutas participantes en este estudio presento
fatiga laboral alcanzando un 90,1% del total de la muestra participante, fue posible determinar
que el tipo de fatiga predominante fue la fatiga de tipo Mixto, seguido de la fatiga de predominio
mental, la cual se presentd de forma importante en la poblacion masculina. EI ambito laboral que
presentd mayores niveles de fatiga fue el &mbito domiciliario, sin embargo, la baja participacion
de fisioterapeutas de las otras areas laborales, influye de forma negativa en la distribucion de los
datos. La discusion de los resultados en cuanto a niveles y tipologia de fatiga laboral se encuentra
limitada, por la baja, casi nula existencia de otros estudios que tengan como objetivo determinar
niveles de fatiga laboral, siendo los estudios existentes enfocados hacia el Sindrome de Burnout.

En cuanto al disconfort a nivel osteomuscular es posible determinar que las regiones del
cuerpo que presentaron mayor nivel de disconfort tanto en hombres como en mujeres, fueron la
espalda media y baja, presentando el ambito domiciliario los niveles mas altos; Sin embargo, el
ambito de consulta externa presento un comportamiento similar en cuanto a los niveles de

incomodidad. Criales et al, (2011), coincide con lo hallado en el presente estudio, al evidenciar
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que los fisioterapeutas estudiados, presentaron molestias con predominio en columna vertebral y
tren superior.

Por otra parte, Sandoval y Santana (2004), determinaron que dentro de su poblacién
objeto de estudio, la cual estaba delimitada a fisioterapeutas asistenciales inscritos a la Secretaria
de Salud, se presentaron, los niveles mas altos de incomodidad a nivel del cuello, lo cual podria
relacionarse positivamente con la presente investigacion, ya que la region de cabezay cuello
también presenta altas puntuaciones en los diferentes &mbitos asistenciales destacandose en el
area domiciliaria. Otro estudio que respalda los resultados obtenidos, es el realizado por Araujo
et al. (2019), quienes determinaron la presencia y frecuencia de dolencias osteomusculares en
fisioterapeutas domiciliarios en la ciudad de Manizales, Colombia; hallando que las areas
correspondientes a espalda media y baja presentaron dolencias con mayor frecuencia y severidad,
seguido de la region del cuello y el tren superior.

Molina et al. (2018), determinaron que, en cuanto a los eventos de salud, los
fisioterapeutas en Colombia, refieren las principales alteraciones a nivel de presencia de
cervicalgia, lumbalgia y dolor articular generalizado. Estos autores también destacan que las
dolencias osteomusculares, no solamente pueden atribuirse al manejo del cuerpo de los
fisioterapeutas en su quehacer laboral, sino que, también se ve condicionado por factores de
organizacion del trabajo que impactan de forma importante en la ergonomia, como es el caso de
los fisioterapeutas domiciliarios, quienes en nuestro estudio, presentaron mayores niveles de
fatiga laboral, siendo de predominio mixta y de disconfort osteomuscular con predominio en

region dorso lumbar y cervical.
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8. Analisis financiero

Dentro del andlisis financiero para el desarrollo del presente estudio se contempla
8.1 Recursos humanos.

Los recursos humanos utilizados para el presente estudio, son los correspondientes a las
investigadoras, con dedicacion de tiempo promedio de 20 horas mensuales, en el periodo
comprendido desde el mes noviembre del afio 2023 hasta el mes julio del afio 2024, es decir,
aproximadamente 8 meses.

Tabla 3

Costo del proyecto - Recursos humanos

Recurso Humano Profesion Horas por  Valor de Valor total
mes hora mensual
Laura Melissa Perdomo Fisioterapeuta 20 $ 25.000 $ 500.000
Romero
Maria Alejandra Perilla Ingeniera 20 $ 25.000 $ 500.000
Bilbao Industrial
Leidy Vanessa Suaza Fisioterapeuta 20 $ 25.000 $ 500.000
Rodriguez
Valor total mensual recurso humano $ 1.500.000
Valor total proyecto recurso humano (8 meses) $12.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 Recursos fisicos

Para el desarrollo del proyecto se hace necesaria la disposicion de diferentes recursos
fisicos descritos a continuacion,

Tabla 4

Costo del proyecto - Fisicos

Recurso fisico Unidad Valor mensual Valor total
Internet 3 $50.000 $ 150.000
Energia Eléctrica 3 $50.000 $ 150.000
Valor total proyecto — Recursos fisicos $ 300.000

Fuente: Elaboracion propia

8.3 Andlisis costo beneficio

El presente estudio tiene como objetivo determinar la existencia de fatiga laboral y
presencia de disconfort osteomuscular en fisioterapeutas asistenciales de la ciudad de Bogota,
ofreciendo una mirada parcial a la situacion de los colaboradores, por medio de la recoleccion y
analisis datos, brindando un punto de partida para la instauracion de estudios a profundidad por
parte de las entidades de salud, que permitan determinar y controlar los factores de riesgo que
afectan al personal de salud, estableciendo las medidas preventivas necesarias y de este modo,
generando beneficios econdmicos para los empleadores al presentarse una disminucion en cuanto
al numero de incapacidades, absentismo laboral, presencia de accidentes de trabajo y enfermedades

laborales. Ademas de potencializar la seguridad del paciente al favorecer la toma de decisiones
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adecuada por parte de los profesionales de la salud, representando alivio econdmico al sistema de

salud y riesgos laborales.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1 Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos de investigacion iniciales se puede concluir lo siguiente:
Dentro de la caracterizacion sociodemografica de la poblacién teniendo en cuenta la muestra que
cumplieron con los criterios de inclusion, se evidencia que la fisioterapia es una profesion en donde
principalmente la ejercen las mujeres, determinando la edad promedio entre los rangos de 26 a 30
afios, con una experiencia laboral en la mujeres de 9 afios y en los hombres de 4 afios dentro de la
ciudad de Bogota y encontrando que la mayor parte de profesionales mujeres actualmente laboran
en la localidad de Usaquén, seguida de Chapinero. Por su parte, los hombres que aplicaron a la
investigacién laboran en mayor parte en la localidad de Puente Aranda.
Ahora bien se observa que los fisioterapeutas asistenciales que laboran actualmente en los servicios
hospitalario, domiciliario y consulta externa presentan con mayor frecuencia fatiga mixta en el area
de atencion domiciliaria tanto en hombres como en mujeres con un porcentaje de incidencia en
mujeres de 27.1% y en hombre de 8.3%; también encontramos que en cuanto a la fatiga mental las
mujeres presentan mayor fatiga en el area domiciliaria con un 12.5% y los hombres en el &rea
hospitalaria con un porcentaje de incidencia de 6.3%, por tanto se evidencia que la fatiga de

predominio fisico se da con menor frecuencia en area hospitalarias.

Analizando la informacion recolectada podemos concluir que el area de aplicacion de los
profesionales de fisioterapia que mas afecta la salud de los trabajadores es el area domiciliaria, ya
que segun los resultados obtenidos se evidencia que al no ser un trabajo en un punto fijo aumenta
los factores de riesgo Yy fatiga; debido que desde el momento del transporte o inicio del recorrido

para asistir al domicilio de los pacientes llevando consigo los elementos o equipos a utilizar,
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implica un desgaste fisico y mental que conlleva a la fatiga, ya que se realizan tareas rutinarias o
mondtonas combinadas con esfuerzos fisicos. Otro aspecto que influye de forma importante en la
generacion de fatiga laboral en el &mbito domiciliario puede atribuirse a las condiciones propias
de los domicilios del paciente, la infraestructura no adecuada para la ejecucion de las diferentes
técnicas desde fisioterapia, las condiciones propias del paciente, entre otros.

Con respecto a la sintomatologia dolorosa evaluada con el cuestionario de Corlett y Bishop
encontramos que las mujeres por ser la poblacion prevalente en la fisioterapia refiere mayor
disconfort muscular en diferentes partes del cuerpo, por ejemplo: En cabeza, cuello y hombros
refieren mayor incomodidad teniendo en cuenta que presentan a la vez fatiga mixta es decir, fatiga
muscular y fatiga mental y que a su vez el &mbito laboral que presenta este tipo de disconfort es el
domiciliario, relacionado a los traslados, manejo de cargas, posturas indebidas al manipular los
pacientes, ansiedad por realizar la atencidn de pacientes de acuerdo a una agenda establecida, entre
otras. Observado la experiencia laboral que es mayor a los 9 afios presentan medianamente
incomodidad en brazos y manos pudiendo relacionarlo, ya que al ejercer la fisioterapia también se
realizan movimientos repetitivos que pueden acarrear posibles desérdenes osteomusculares en
miembros superiores. Otros de los segmentos corporales en el que refieren mayor incomodidad
son espalda media y baja y piernas y pies, pudiendo evidenciar que es posible que los profesionales
presenten posturas prolongadas y forzadas incrementando el disconfort en estas areas del cuerpo;
adicional a esto encontramos que se puede relacionar el area domiciliaria con el dolor muscular

por los traslados que realizan en muchas ocasiones sin ningun tipo de transporte.
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9.2 Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones del presente estudio, se plantea la necesidad de que se
Ileven a cabo mayor nimero de estudios referentes a la fatiga laboral en personal de salud en
Colombia y a nivel internacional, la escasa presencia de investigaciones dificulta la
determinacion objetiva de la condicidn real de las condiciones de salud laboral de los
Fisioterapeutas.

Entendiendo que la enfermedad es un resultado de exposicion a factores de riesgo, se
recomienda a las entidades, realizar periddicamente la aplicacion de los instrumentos existentes
para la deteccion temprana de condiciones de salud, como el Test de Yoshitake, el cual permite
detectar la presencia de fatiga laboral o el cuestionario de Corlette y Bishop, que permite
determinar las regiones corporales que pueden verse afectadas por las condiciones del trabajo; el
uso de estos instrumentos permite que, en condiciones iniciales de desarrollo de DME o fatiga
laboral, se pueden realizar los abordajes correspondientes a partir de acciones preventivas y
correctivas disminuyendo costos a los empleadores, trabajadores y el sistema de riesgos laborales
en general.

Se recomienda la participacion activa de los fisioterapeutas en los estudios que reflejen la
situacion laboral, ya que, a pesar de la distribucion del cuestionario elaborado para el presente
estudio por diversos medios, la participacién fue baja en general y &mbitos como el hospitalario,
gue se conoce, se encuentran dispuestos a multiples factores de riesgo, no pudieron ser

analizados con mayor profundidad.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta de caracterizacion de la fatiga Laboral en fisioterapeutas el area asistencial

Caracterizacion de la Fatizga Laboral en
Fisioterapeutas del area asistencial:
Consulta Externa, Hospitalaria v
Domiciliaria en Bogota. Colombia
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