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1. TITULO DEL PROYECTO
Formulacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa

Productos Alimenticios MUII S.A.S., ubicada en el municipio de Zipaquira.

2. PROBLEMA DEL PROYECTO

2.1.  Descripcion Del Problema
La empresa Productos Alimenticios MUII S.A.S., en su afan de lograr una pronta
comercializacion de sus productos con los mejores estandares de inocuidad, enfoca sus
actividades con mayor prioridad y atencién en la busqueda de certificacion en el area de calidad,
es por esto que actualmente, la organizacion no posee practicas basadas en la promocion de la
salud y prevencion del riesgo laboral; igualmente no se realiza la gestion adecuada ni el
acompafiamiento necesario por parte de la ARL prestadora del servicio todo esto ocasiona que
los colaboradores desconozcan la importancia de la gestién en materia de prevencion del riesgo,
autocuidado y la ejecucion de las buenas préacticas de manufactura y sanidad siendo evidentes la
materializacion de accidentes y enfermedades laborales y/o comunes, encontrando eventos tales
como constantes cuadros virales, cortaduras, quemaduras de bajo grado, entre otros, debido a la
ausencia en la implementacion de programas que cifian lineamientos de prevencion,
minimizacién y control de riesgos a los cuales se expone el trabajador durante el desarrollo de su
labor.
Ademas de ello, se identifica que Alta Gerencia, recursos humanos y demas departamentos que
intervienen en el desarrollo de la organizacion, no han realizado la gestién adecuada, respecto a

la prevencién de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales (ATEL) en cada una de las
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actividades que conforman el proceso productivo de la organizacion, sin embargo, dentro de su

funcionamiento, PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S., identifica y evalUa la necesidad
de implementar estrategias como programas, planes y proyectos que promuevan la salud e
integridad de sus empleados, como también la competitividad y reconocimiento de la
organizacion, y por otra parte, velar por el cumplimiento de la normatividad aplicable a través de
un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), implementado mediante la

alta gerencia de la organizacion.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
A través de una adecuada formulacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, ¢Es posible contribuir a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
(ATEL) y/o comunes, y que simultaneamente aporte al mejoramiento continuo de los procesos
productivos en MUII S.A.S., fundamentados en una politica empresarial enfocada en la gestion

de prevencion del riesgo?
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3. OBJETIVOS

3.1.

OBJETIVO GENERAL

Formular un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Productos

Alimenticios MUII S.A.S., el cual permita establecer actividades de promocion, prevencion y

control de riesgos, para preservar y mejorar la salud de los colaboradores en su lugar de trabajo.

3.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la empresa para la oportuna

cuantificacion y cualificacion de los factores de riesgos asociados al lugar de trabajo.

Plantear condiciones seguras de trabajo mediante la aplicacién de medidas preventivas,
control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo los

incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se puedan presentar.

Elaborar una politica empresarial, manuales, reglamentos en materia de prevencién de

riesgos laborales para la empresa Productos Alimenticios MUII S.A.S.



——===_ UNIVERSIDAD CERTIFCADN POR MIEMERO:

=3 S
[ 1| E CCI L-'g; 7 WL | manismoorEchoLoGia

4. JUSTIFICACION
El control de los factores de riesgo y prevencion en el medio de trabajo, contribuye a tener un
grupo de empleados mas sanos y productivos en su area de trabajo; una mejor calidad tiene
efectos positivos tanto para el empleado como para el empleador, es por ello que el presente
trabajo se realizara con el fin de fomentar e implementar una politica y cultura enfocada a la
gestion del riesgo en la empresa Productos Alimenticios MUII S.A.S, como solucion al
desconocimiento en materia de normatividad en cuanto a la promocion de la salud y prevencion
del riesgo, siendo una oportunidad en la reduccidn de incidentes y accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y/o comunes.
La identificacion de las amenazas y la evaluacion de la vulnerabilidad, permitiran que en la
empresa se logre un mejor aprovechamiento de las normas existentes, una mejor interpretacion
de la legislacidn y una mayor concientizacion, garantizando la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo que puedan ser implementadas segun el andlisis de peligros
obtenido, por ello se hace necesario realizar el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo, mediante la evaluacion de la efectividad de las medidas ya sean de tipo correctivas o
preventivas, con el fin de optimizar los procesos de produccion incidiendo a su vez a que se
mejoren las relaciones interpersonales y laborales, motivando a los trabajadores para que
incluyan dentro de sus procesos Yy actividades el buen manejo de la prevencion del riesgo laboral
siguiendo los procesos, programas, manuales o demas actividades que la empresa decida
implementar durante la formulacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo donde se controle los factores de riesgo y se vincule al trabajador como pieza

fundamental dentro del proceso de gestion, haciendo que la inversion que se hace en este
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sistema, a futuro se convierta en un elemento que puede contribuir a mejorar la calidad de vida

de los empleados y empleadores, la productividad, eficacia, eficiencia y reconocimiento de la

organizacion.

5. MARCO TEORICO
Para efectos del proyecto se establece la prioridad de realizar una serie de revisiones biograficas
con el proposito de dar mayor claridad a los temas centrales del documento. Referente a lo
anterior, sistema en las definiciones mds simples se identifica “como conjunto de elementos que
actuan de forma conjunta relacionandose entre si, que mantienen al sistema directa o
indirectamente unido de modo mas o menos estable, de acuerdo a la finalidad que persiguen”
(Murillo). Dado que el sistema es un cumulo de interrelaciones, la Gestion es un elemento clave
que establece un gran nimero de variables en el marco de las labores productivas y
administrativas de las organizaciones ya que se instaura como “el conjunto de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion. Estas actividades se desarrollan en una
secuencia logica que comprende la planificacion, ejecucion segun lo planeado, la
retroalimentacion y las acciones de ajuste o mejoras requeridas para el cumplimiento de los
objetivos previstos” (ICONTEC & CYGA, 2005).
Una adecuada gestion de una organizacion asegura un apropiado funcionamiento de las diversas
labores que se ejecuten dentro de la empresa, ya que contar con unas bases fundamentadas en la
organizacion, planificacién y retroalimentacion dan como resultado un direccionamiento
apropiado hacia donde se pretende llegar en los planes a corto, mediano y largo de plazo de la

empresa.
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De acuerdo a (Ramirez Cavassa, 1994) desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su

instinto de conservacion una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo
probablemente fue en un principio de caracter personal, intensivo- defensivo. Asi nacio la
seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema
organizado.

Para entender de manera mas amplia el concepto de la Investigacion es necesario contextualizar
el significado de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el (Ministerio
de Trabajo, 2013) lo define como el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora, continua y que incluye la politica, la organizacion, la' planificacién, la aplicacién, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencién de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y/o
contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestion cuyos principios estén basados 'en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Como se evidencia a continuacion:
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v’ Actuar, revisando el progreso obtenido y efectuando los cambios necesarios para la

mejora del sistema. Planificar, incluyendo los aspectos ambientales y estableciendo los
objetivos y las metas a conseguir.

v’ Hacer, implementando la formacién y los controles operacionales necesarios.

v Comprobar, obteniendo los resultados del seguimiento y corrigiendo las desviaciones
observadas.

v Actuar, revisando el progreso obtenido y efectuando los cambios necesarios para la

mejora del sistema. (Martinez).

Existe un reconocimiento creciente de que la proteccion de la vida y la salud en el trabajo
constituyen un derecho fundamental de los trabajadores; en otras palabras, un trabajo decente
implica un trabajo sin riesgo. Ademas, los trabajadores tienen el deber de cuidar de su propia
seguridad, asi como de la seguridad de cualquiera que pueda verse afectado por sus actos u
omisiones. (Principios fundamentales de salud y seguridad en el trabajo, 2003)

Ahora bien, para (Henao, 2007) la salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son:
medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud ocupacional
se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores y servir como
instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las empresas”.

El concepto de Seguridad e Higiene en el Trabajo ha presentado numerosas definiciones en el
tiempo. Durante muchos afios se ha entendido como un Unico objetivo la proteccion de los
trabajadores después de ocurrido los accidentes laborales o la adquisicion de alguna enfermedad
ocupacional. Es a partir de este objetivo que nace la relacién de la medida preventiva de la

seguridad con la Medicina del Trabajo para evitar enfermedades.
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Desde la aparicion del hombre y su trabajo, se ha visto la necesidad de defender su salud ante los

riesgos inherentes de las actividades. Asi tenemos citas histéricas que datan del siglo I A.C. y |
de los autores Hipdcrates y Plionio, respectivamente, quienes hacen referencia sobre las
enfermedades ocupacionales y disciplina médica que conlleva un ambiente de trabajo pulvigeno.
En el siglo XVI Agricola y Paracelsus en su obra describe las enfermedades ocupacionales y
sistemas de proteccion, luego en el siglo XVIII Ramazzini considerado el padre de la Medicina
de Trabajo describe las enfermedades de los artesanos y las condiciones higiénicas. Ademas de
la bibliografia nombrada, el concepto de Seguridad e Higiene de Trabajo nace en la Revolucion
Industrial (1744) con la invencion de la maquina de vapor por Jaime Watt que origind las
grandes industrias, mayor demanda de trabajadores y consigo el aumento de los accidentes

laborales sin técnicas suficientes para evitarlos.

El crecimiento de las industrias y de las maguinas como hiladoras, telar, lanzadera volante, etc.,
causaba mayor demanda de mano de obra, y segun un escritor en 1795 empresas empleaban a
nifios necesitados colocandolos en condiciones insalubres y largas horas de trabajo, Engels en
1984 describe la situacion de Manchester indicando que habia muchos lisiados debido al empleo
de maquinas que aumentaban su potencia y velocidad creando mas peligros, situacion que fue
también descrita por Heinrich la industria crecid tanto que no habia parques ni escuelas ni
terrenos de esparcimiento, no habia sistema de distribucion de agua y los trabajadores tenian que
caminar grandes distancias para encontrarlo, la deformidad corporal era comun, el indice de
mortalidad crecié y veian al trabajo de mina como una trampa mortal.

En el siglo X1IX se empezaron a tomar medidas eficaces como el establecimiento de inspecciones

de fabricas (Ley de Fabricas en Inglaterra) que se extendi6 en varios paises motivando al origen
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de nuevas asociaciones de prevencion de accidentes. Sin embargo, en 1918 se crea la Oficina

Internacional del Trabajo (OIT) que resalta la gran importancia de Seguridad e Higiene. En 1921
se crea el Servicio de Seguridad y Prevencion de Accidentes y la gran escuela Americana de
Seguridad del Trabajo con sus representantes Heinrich, Grimaldi, Simons, Bird, y otros autores

reconocidos por su importante aportacion al sistema. (Cortés, 2005)

5.1 Higiene Industrial
(Cortés, 2005) define la Higiene Industrial como la ciencia y el arte dedicada al reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que
pueden ocasionar enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar o importante malestar e
ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad.
El actuar disciplinar de la higiene industrial se despliega mediante el desarrollo de una serie de
métodos y técnicas que posibilitan determinar una situacion higiénica en concreto y el nivel de
riesgo correspondiente. Este nivel de riesgo se caracteriza frente una serie de estandares
establecidos por la legislacion colombiana o internacional vigente.
De forma global, se puede definir la higiene industrial como la disciplina que se encarga del
estudio e intervencion de los agentes higiénicos en el ambiente de trabajo; su finalidad es
preservar la salubridad del medio laboral y contribuir a minimizar los efectos adversos que se
pueden generar sobre la salud fisica y mental de los trabajadores. Por su parte, la legislacién
colombiana, en especial, el articulo 9 del Decreto 614 de 1984, la define como el “Conjunto de
actividades destinadas a la identificacion, a la evaluacién y al control de los agentes y factores
del ambiente de trabajo que puedan afectar la salud de los trabajadores™” (Presidencia de la

Republica de Colombia, 1992)
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La seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas tendientes a preservar la integridad

fisica y mental de los trabajadores conservando materiales, maquinaria, equipo instalaciones y
todos aquellos elementos necesarios para producir en las mejores condiciones de servicio y
productividad; estas normas son las encargadas de prevenir los accidentes y deben cumplirse en
su totalidad. (Franco Gonzalez, 1992).
Frente a las definiciones méas aceptadas, se pueden enunciar las siguientes:
e Elarticulo 9 del Decreto 614 de 1984 define la Seguridad Industrial como el “Conjunto
de actividades destinadas a la identificacion y al control de las causas de los accidentes de

trabajo” (Presidencia de la Republica de Colombia, 1984)

e Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, la enfoca hacia el estudio y

solucion de las posibles causas de accidentes e incidentes de trabajo.

e Mientras tanto, la Guia Técnica Colombiana GTC-34 contempla que la Seguridad
Industrial es el “conjunto de actividades destinadas a la identificacion, evaluacion y
control de los factores de riesgo o condiciones de trabajo que puedan producir accidentes

de trabajo” (ICONTEC, 1997).

5.2 Seguridad y Salud en el Trabajo
Menciona (Tejada Arenas, 2006 ) “El sistema de Seguridad y salud en el trabajo es parte del
sistema de gestion total, que facilita la administracion de los riesgos asociados con el negocio de
la organizacion”. Este incluye los requisitos generales para el establecimiento de un sistema de

gestion: estructura organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades, practicas,
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procedimientos, procesos Yy recursos, para desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener

la politica y objetivos de SST.

La empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S, debe incorporar a su sistema de
seguridad y salud en el trabajo (SST), un objetivo de seguridad, que le permita desarrollar un
control adecuado sobre las personas, la maquinaria y el ambiente de trabajo, sin que dentro de
éste se produzcan lesiones o pérdidas por accidentes.

La implementacion del SST, busca evitar las lesiones o pérdidas humanas por accidentes
generados en el ambiente laboral y a su vez la reduccion de costos que se generan por los
mismos. De tal manera se asegura un aumento en la productividad y un provecho de los

beneficios que genera la implementacion del Sistema.
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6. TIPO DE INVESTIGACION
Para el desarrollo del presente proyecto, correspondiente a la formulacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ha sido implementada una investigacion de tipo
descriptiva, documental y practica o propositiva. Inicialmente, es necesario realizar una
recopilacion de informacidn a través de inspecciones visuales en el lugar de trabajo, continuando
con la revision de antecedentes de accidentalidad, enfermedades a los empleados de la
organizacion, registros correspondientes a ingreso, periddicos, post incapacidad, egreso; lo
anterior para realizar el levantamiento del diagndstico inicial. Con base en la informacion
obtenida, se realiza la identificacion y evaluacion de riesgos laborales existentes en cada una de
las areas de la organizacion, estableciendo mecanismos para sintetizar la informacion, de manera
tal que permita desarrollar la debida gestion a cada uno de los riesgos y peligros identificados, a
través de la formulacidn de objetivos, metas, actividades, planes, programas y/o procedimientos
que prevengan la salud y mejore la calidad de vida del empleado y empleador.
La investigacion aplicada y descrita anteriormente, también puede ser Ilamada de triangulacion
secuencial, ya que permite realizar tareas de investigacion, descripcion de la situacion y permite

documentar para proponer estrategias de gestion.
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7. DISENO METODOLOGICO
Tomando como punto de partida la investigacion de tipo descriptivo (triangulacion secuencial),
se establecen las fases, orientadas al cumplimiento, alcance y desarrollo de los objetivos

planteados en el presente proyecto:

e Fase I: Revision Inicial
Hace referencia a la revision bibliogréafica de aspectos tales como accidentes de trabajo,
enfermedades laborales, aspectos tedricos, histéricos, conceptuales, legales, normativos,
relacionados con el tema del proyecto, en pro de brindar un enfoque investigativo, orientado a la

solucién de la problematica.

e Fase Il: Investigacion General
Al establecer acciones que permitan conocer a profundidad la problematica, es necesario emplear
el tipo de investigacion descriptiva, la cual se centra en la observacion y descripcion de la
seguridad del entorno asi como de la valoracion inicial del estado de salud de los colaboradores,
analisis de las actividades que desarrollan durante la jornada laboral, con el objetivo de
identificar la condicién de salud del trabajador, ambiente de trabajo, debilidades y fortalezas
como un punto de partida para la formulacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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e Fase IlI: Identificacidn y evaluacion de peligros

Para que perdure toda observacion es preciso que se recojan sus resultados por medio de la
escritura o de otra forma documental (Sierra, 1991), es por eso que en el desarrollo de esta fase
se aplicara el método de la entrevista, en donde se busca conocer algunas opiniones que ayuden a
evidenciar la situacion actual, para realizar la identificacion de riesgos producto de las
actividades que ejecutan los trabajadores se realizara la fase observacional en acompafiamiento

continuo al trabajador en su actividad y en el ambiente de trabajo.

e Fase IV: Andlisis de Causalidad
Luego de la informacidn recolectada a través de la identificacion y evaluacion de riesgos, se
pretende evaluar las causas y factores que influyen en los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, tomando como punto de partida la relacién hombre-ambiente, en pro de implementar

un Sistema de Gestidn para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Fase V: Disefio del Sistema
Esta fase, promueve la formulacion, socializacion y ejecucion de procedimientos, actividades y/o
manuales propios de la gestion basada en el resultado de la Matriz de Riesgos, mediante
mediciones de ruido, iluminacion, ambientales y las mediciones que se requieran para ademas de
conocer el riesgo asociado a la labor, realizar la cualificacion y cuantificacion de los riesgos,
promoviendo la elaboracion de medidas preventivas, de monitoreo y seguimiento a los riesgos

mediante la valoracion de indicadores estadisticos, reportes, FURAT entre otros.
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8. FUENTES O INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE LA

INFORMACION

8.1.  Fuentes Primarias
En el proyecto se utilizaran entrevistas personales y observacion directa, a cada uno de los
trabajadores de Productos Alimenticios MUII S.A.S., para la recoleccion de datos; para esto se
celebraran reuniones individuales y grupales en las cuales se recopilara la informacion precisa y
necesaria para elaborar el trabajo de campo, de la misma forma la evaluacion de riesgos se

realiza mediante la relacion directa del evaluador con el lugar.

8.2.  Fuentes Secundarias
Seran todas y cada una de las consultas en trabajos de indole similar: informes, revistas y la
normatividad que se pueda correlacionar con la estructura de este proyecto para esclarecer dudas,
tener una guia sustentada de los protocolos a seguir para la formulacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las fuentes secundarias que se emplearan para este
proyecto se nombran a continuacion:

e Textos: Bibliografias relacionadas con Metodologia para desarrollar el proyecto y el

desarrollo del programa; textos que contengan informacion sobre todo lo relacionado con

la seguridad y la salud integral del trabajador.
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Documentos: Escritos que permitan identificar el momento actual de la empresa, su
situacion socio econdmica para establecer suficiente informacion que permita brindar un
Sistema adecuado a sus necesidades de higiene y seguridad industrial.

Internet: Paginas relacionadas con el tema de Seguridad y salud en el trabajo, portales de

ARL.

Aplicacion De Instrumentos En EI Disefio Metodoldgico

Como se evidencio anteriormente el disefio metodoldgico de este proyecto se basa en tres etapas

en las cuales a continuacién se describen los instrumentos de investigacién y su forma de

emplearlos para lograr con el cumplimiento de los objetivos establecidos:

Revision Inicial: Como instrumento de investigacion se elaboré una lista de chequeo
basada en el Decreto 1443 de 2014 por el cual se dictan las disposiciones para la
implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, para aplicar la lista de
chequeo se asiste a la empresa y mediante la observacion en campo y la realizacion de
una entrevista a la persona que seré la encargada del sistema cuando este se implemente.
Se escogio este instrumento debido a que facilita la cuantificacion de los aspectos que
exige cumplir la norma para la implementacion de un sistema de seguridad y salud, se
comparan los items de la norma con la informacion recopilada de la empresa y se
relacionan con el ciclo PHVA en gréficas para poder saber el porcentaje de
implementacion que tiene la empresa; estos resultados se toman como el diagndstico

inicial para formular el Sistema de acuerdo a la necesidad de la empresa. A continuacion,



—===_ UNIVERSIDAD

[ 1| E CC = %= WL |, yanismoorecvoLosia

MIEMBRO:

se muestra la lista de chequeo aplicada en la empresa Productos Alimenticios MUII
S.A.S., donde:
P: Procedimiento

D: Documento

R: Registro
Tipo de
Evidencia
Articulos Se cuenta
.. (Colocar "'SI™ Estado de la
Dec. Requisito con . <
en caso . . |implementacion
1443 . . evidencias
afirmativo)
P| D R
Documento No ha
5,6,7 |escrito de la evidenc):a Sin implementar
Politica de SST
5,6,7 Comu,nllcauon de N.O hay Sin implementar
la Politica evidencia
8 Definicion de No hay Sin implementar
10 Responsabilidades evidencia P
8 Comunicacion de No hay Sin implementar
10 Responsabilidades evidencia P
Rendicio -
8 endicion de N.O hay Sin implementar
cuentas evidencia
Presupuesto para No hay .
. i n implementar
8 SST evidencia Sin implementa
Definicion de
No hay .
8 Talento Humano ) .| Sin implementar
evidencia
para SST
R No h .
8 (,acu_r 508 .0 a){ Sin implementar
Técnicos evidencia
Requisitos legal
g | Reduisios legales Nohay |
- matriz requisitos . .| Sin implementar
12 evidencia
legales
8 Plan de trabajo N.O ha){ Sin implementar
12 anual + evidencia
17 Cronograma No hay | Sin implementar
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evidencia
8 COPASST N_O hay Sin implementar
12 evidencia
8 Direccion de SST N.O hay Sin implementar
evidencia
Integracion con EN
i EN PROCE
8 otros_ ,Slstemas de PROCESO OCESO
Gestion
Capacitacion en
Se cuenta
1 SST al personal con Implementado
segun . . totalmente
) evidencias
competencias
Socializacién al No ha
11 COPASST del ) y Sin implementar
e evidencia
plan capacitacion
11 Induccion y re No hay Sin implementar
induccion en SST evidencia P
12 Identificacion de Se cuenta
14 peligros, con EN PROCESO
evaluacion y evidencias
| .,
15 va o_raC|on de N_o hay EN PROCESO
riesgos evidencia
Condiciones de No ha
12 salud y Perfil . y Sin implementar
. e evidencia
sociodemogréafico
Estandares de
. No hay -
12 seguridad u . .| Sin implementar
., evidencia
operacion segura
Registro entrega No hay .
12 Epp evidencia Sin implementar
R
. eporj[es de No hay .
12 investigacion de evidencia Sin implementar
AT yEL
Identificacion de
No hay o
12 amenazas y . .| Sin implementar
o evidencia
vulnerabilidad
12 Proced_lmlentos N_O ha){ Sin implementar
Operativos evidencia
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Normalizados
Plan de
Evacuacion +
12 Evaluacion de No hay -
. . .| Sin implementar
25 simulacros evidencia
Disefio de planes
de evacuacion
Sistemas de
. No hay .
12 vigilancia . .| Sin implementar
i L evidencia
epidemiologica
Evaluaciones No ha -
12 . . y Sin implementar
ambientales evidencia
Perfiles
. L No hay .
12 epidemioldgicos evidencia Sin implementar
del SVE
Formatos de
. No hay -
12 registros de . .| Sin implementar
: . evidencia
inspecciones
Registros gestion No ha -
12 . g g . y Sin implementar
riesgos evidencia
Conservacion No ha -
13 . y Sin implementar
documentos evidencia
Comunicaciones
. No hay -
14 Internas y . .| Sin implementar
evidencia
externas y canales
Comunicacion de
. No hay -
15 las evaluaciones . .| Sin implementar
. evidencia
ambientales
., No hay -
16 Autoevaluacion . .| Sin implementar
evidencia
Cumplimiento
legal + Fortalecer
g No hay -
17 componentes del . .| Sin implementar
. . evidencia
sistema + mejora
continua
Obijetivos de No ha -
17 J . . y Sin implementar
control de riesgos evidencia
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Indicadores de
estructura, No ha -
17 . y Sin implementar
proceso y evidencia
resultado
No ha -
18 Metas anuales ) y Sin implementar
evidencia
municacién No h -
18 CO. u caclo _0 ay Sin implementar
objetivos evidencia
Ficha de los
. No hay .
19 indicadores - . .| Sin implementar
A evidencia
matriz indicadores
Indi r No h .
20 dicadores de _o ay Sin implementar
estructura evidencia
Indi r No h .
21 dicadores de _o ay Sin implementar
proceso evidencia
Indicadores de No ha .
22 . y Sin implementar
resultado evidencia
Procedimiento de
- No hay -
23 gestion de . .| Sin implementar
: . evidencia
peligros y riesgos
Tratamiento a los No ha -
24 . . y Sin implementar
riesgos evidencia
Administracion
No hay o
24 EPP que parte de evidencia Sin implementar
la matriz de EPP.
Socializacién a No ha -
24 . . y Sin implementar
partes interesadas evidencia
Plan de
mantenimiento Se cuenta
24 . con EN PROCESO
correctivo y . .
. evidencias
preventivo
Evaluaciones
.. No hay .
24 médicas . .| Sin implementar
) evidencia
ocupacionales
Identificacion de
amenazas No ha -
25 . y . y Sin implementar
vulnerabilidad por evidencia
centro de trabajo
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Valoracion de los
. . No hay -
25 riesgos asociados ) .| Sin implementar
evidencia
a amenazas
Procedimientos
. No hay -
25 Operativos . .| Sin implementar
. evidencia
Normalizados
Plan de respuesta
ara eventos No ha -
25 P . . y Sin implementar
potencialmente evidencia
desastrosos
Evaluacién de No ha .
12 . . y Sin implementar
simulacros evidencia
Capacitacion
P i y No hay o
25 entrenamiento en . .| Sin implementar
) evidencia
plan emergencias
Realizacion y
evaluacion de No ha .
25 . . y Sin implementar
simulacros evidencia
anuales
Conformacion y
funcionamiento No hay -
25 . . .| Sin implementar
de brigadas evidencia
emergencias
Inspeccion de
p No hay -
25 equipos de . .| Sin implementar
. evidencia
emergencia
Plan de ayuda No ha -
25 y . y Sin implementar
mutua evidencia
Gestion del No ha .
26 . . y Sin implementar
cambio evidencia
Integracion de
g . No hay -
27 requisitos de SST . .| Sin implementar
evidencia
en las compras
Procedimiento de
seleccion No ha -
28 ., y . y Sin implementar
evaluacion de evidencia
contratistas
Seguimiento a No ha -
28 g . . y Sin implementar
contratistas evidencia
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Verificacién Se cuenta
e g Implementado
28 afiliacion a la R con
. . . . totalmente
Seguridad Social evidencias
Induccién y re No hay -

11 . ., . .| Sin implementar
induccién en SST evidencia P
Induccién y re
. - Y No hay -

28 induccion a . .| Sin implementar

) evidencia
contratistas
Programa de No ha .

29 g . . y Sin implementar
auditoria anual evidencia
Informe de

No hay -
29 resultados ) .| Sin implementar
o evidencia
auditoria
Alcance de la No ha -

30 o ) y Sin implementar
auditoria evidencia
Revisién No ha .

31 . . y Sin implementar
Direccion anual evidencia
Socializacién con No hay -

31 . .| Sin implementar
el COPASST evidencia P
Procedimiento
investigacion
incidentes, No ha .

32 . . y Sin implementar
accidente y evidencia
enfermedades
laborales
Socializacién de

. No hay -
32 lecciones . .| Sin implementar
) evidencia
aprendidas
Informes
. No hay .
32 periddicos a la . .| Sin implementar
. evidencia
gerencia
Seguimiento a
acciones No ha -

33 . . y Sin implementar
correctivas y evidencia
correctivas
Revisién de No ha .

34 . . y Sin implementar
gerencia anual evidencia

Tabla 1 Lista de Chequeo Basada en el Decreto 1443 de 2014
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Identificacion y evaluacion de peligros: Después de tener el diagnostico inicial se
procede realizar una observacion directa de las actividades de cada colaborador
consignando en diario de campo los hallazgos que pueden ser Utiles para la formulacion
del SG-SST, para esta fase también se empleo el método de la entrevista a los
colaboradores de la empresa con el fin de obtener informacion sobre los riesgos a los que
ellos creen estar expuestos durante en el desemperio de su labor, en el diario de campo se
registran las acciones del empleado en relacion trabajo para poder estar seguros de las
condiciones de riesgo o peligro que se presentan en el transcurso de la labor. Estos
métodos son de caracter cualitativos y fueron elegidos por ser la forma mas apropiada de
dictaminar el nivel de riesgo en el gue se encuentra la empresa, conocer los peligros y
riesgos propios del desempefio de cada proceso productivo de la empresa, para que si se
llega a implementar el SG-SST se construya la Matriz de Riesgos segun la Guia para la
Identificacién de los Peligros y Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional GTC 45 que aporte a preservar la salud del empleado mediante una futura
priorizacion de riesgos.

Disefio del Sistema: Esta fase sera el resultado de la aplicacion de las dos etapas
anteriores donde se obtendré el producto final de este proyecto que es la formulacion del
Sistema de Seguridad y Salud para la empresa Productos Alimenticios Muii S.A.S., a la
cual se realizara la entrega de los documentos que contienen programas, procedimientos,

formatos, actas y registros que seran elaborados conforme a lo exigido por la
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lista de chequeo, el diario de campo vy la entrevista.
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9. RESULTADOS
Los resultados esperados se desarrollan dentro de

9.1.

los siguientes campos:

Resultados lista de chequeo — Fase Inicial

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la lista de chequeo

(ver Tabla 1) como evaluacién inicial de la empresa.

EVALUACION INICIAL SG-SST

Realizada por:

Katherine Mendéz y Angie Torres

Fecha de realizacion:

13/01/2016

Nombre de la empresa:

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUIl BROWNIES

Nit de la empresa:

900508708-2

Ciudad y Departamento:

Zipaquira

Direccion:

Cr 36 bis#12 - 01 LA PAZ BODEGA 11

Sector econémico:

Semi Industrial

Descripcion de la actividad productiva o de
servicios:

PRODUCCION DE ALIMENTOS DE PANADERIA

Clase o nivel de Riesgo: 3

ARL ala que se encuentra afiliada la empresa: Positiva

Namero de Centros de Trabajo o areas: 1
NUmero de trabajadores totales: 11

Trabajadores |NUumero de trabajadores directos: 8
NUmero de trabajadores temporales: 3

Presidente del COPASST

No esta conformado

Responsable del sistema en SST

No se ha realizado el Sistema

La empresa cuenta con certificaciones de su sistema
(ISO, OHSAS, RUC, etc.) Cudles, relacionar su fecha
de vigenciay calificaciones si aplica:

Tabla 2 Ficha Técnica Lista de Chequeo
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e Avance en el Ciclo PHVA

Puntaje Puntaje obtenido L
Ponderacion

Elemento Item(s) obtenido en en Total % Implementacion
evidencia implementacion

del ltem

Tabla 3 Avance en el Ciclo PHVA.

Avance en el ciclo PHVA
PLANEAR
9%

7%
5%
3%
ACTUAR 1% HACER

VERIFICAR

Gréafica 1 Avance en el Ciclo PHVA

A traves de la lista de chequeo establecida en el Decreto 1443 de 2014, se identifican 77 items
pertenecientes al ciclo PHVA; en la relacion a lo anterior, se verifica que tan solo 4 (hacer) del
total de items se cumplen, siendo representados por el 0.64% de la totalidad del ciclo PHVA.

El % ejecucion, identificado dentro de la fase de hacer, corresponde a:
1. Documento de integracién con otros sistemas de gestién

2. Registro de capacitacion en SST, al personal segun competencias
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3. Verificacion de afiliacion a seguridad social

4. Registro entrega de EPP

e Avance por Capitulos

Bemento e Puntaje.obterjido Pgntaje obteniq? en Ponderacién del I e
en evidencia implementacion Iltem
Capitulo Il 2 0 0 0% 8 0%
Capitulo Il 30 0 2 1% 15 0%
Capitulo IV 13 0 0 0% 15 0%
Capitulo V 22 0 2 2% 30 0%
Capitulo VI 8 0 0 0% 22 0%
Capitulo VI 0 0 0% 10 0%
Total 77 (0] 4 100 0,62%

Tabla 4 Avance por Capitulos

AVANCE POR CAPITULOS

Capitulo Il
1%
0%

Capitulo VII 0% Capitulo Il
0%
0% 0%
0%

o 0%

Capitulo VI Capitulo IV

Capitiélo v

Grafica 2 Avance por Capitulos

Se identifica que los aspectos implementados, hacen referencia a la fase de HACER, y son
inferiores al 1%. Al tener en cuenta el avance por capitulos, se difiere que el capitulo 111 y V,

presentan informacion, sin embargo es escasa y no abarca ni siquiera el 1%.
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9.2. GTC 45 - Fase de Identificacion segunda fase

La guia Tecnica Colombiana 45 de 2012, permitié identificar y cuantificar los riesgos y peligros
a los cuales se encuentra expuesto la poblacion trabajadora, teniendo en cuenta los procesos
productivos, las areas, condiciones ambientales de las mismas, recursos técnicos, recursos
econdmicos, maquinaria, y personal expuesto.

Matriz de identificacion y evaluacién de riesgos v peligros

Nota: Anexo al presente documento, se encuentra la matriz correspondiente a la identificacion,
evaluacion y medidas de control para cada uno de los riesgos y peligros identificados; debido a

gue su tamafio no permite ser visualizado en un documento de Word.

A partir de los resultados obtenidos, mediante la implementacion de la GTC 45, se establecen las
siguientes politicas, manuales y reglamentos, contemplados en la formulacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa de productos alimenticios MUII S.A.S.:

a. Politica de Sequridad y Salud en el Trabajo

b. Reglamento de Higiene y Sequridad industrial

c. Politica de no alcohol, drogas y fumadores

d. Politica de convivencia

e. Manual de Comité de Convivencia Laboral

f. Manual del Sistema de Gestion de Sequridad v Salud en el Trabajo



UNIVERSIDAD/ESPECIALIZACIÓN/2DO_MÓDULO/SEMINARIO_INVESTIGACIÓN_II/DR-GSST%20MATR__IDENTIFICACION_DE_PELIGROS.xls
UNIVERSIDAD/ESPECIALIZACIÓN/2DO_MÓDULO/SEMINARIO_INVESTIGACIÓN_II/FORMATO%20DR-GSST-02%20POLITICA%20DE%20SEGURIDAD%20Y%20SALUD%20EN%20EL%20TRABAJO.docx
UNIVERSIDAD/ESPECIALIZACIÓN/2DO_MÓDULO/SEMINARIO_INVESTIGACIÓN_II/DR-GTH-03%20POLITICA%20DE%20NO%20ALCOHOL%20DROGAS%20Y%20FUMADORES%20(1).docx
UNIVERSIDAD/ESPECIALIZACIÓN/2DO_MÓDULO/SEMINARIO_INVESTIGACIÓN_II/DR-GTH-03%20POLITICA%20DE%20NO%20ALCOHOL%20DROGAS%20Y%20FUMADORES%20(1).docx
UNIVERSIDAD/ESPECIALIZACIÓN/2DO_MÓDULO/SEMINARIO_INVESTIGACIÓN_II/DR-GTH-04%20POLITICA%20DE%20CONVIVENCIA%20(1).docx
UNIVERSIDAD/ESPECIALIZACIÓN/2DO_MÓDULO/SEMINARIO_INVESTIGACIÓN_II/MA-GTH-02%20MANUAL%20COMITE%20DE%20CONVIVENCIA%20LABORAL%20(1).doc
UNIVERSIDAD/ESPECIALIZACIÓN/2DO_MÓDULO/SEMINARIO_INVESTIGACIÓN_II/MA-GTH-01%20Manual%20SG-SST%20(2).docx
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9.3. POLITICA EMPRESARIAL MUII S.A.S. — Fase Final

MUII BROWNIES en sus operaciones como Industria de Alimentos, reconoce la importancia
del capital humano y se compromete desde el mas alto nivel de la organizacion a:

« Promover, promocionar y controlar el bienestar de los trabajadores estableciendo los
controles que correspondan para la minimizacion de accidentes de trabajo, enfermedades
laborales o lesiones personales que puedan surgir en cada una de las areas, de acuerdo a
la tarea de cada colaborador.

«  Cumplir con la normatividad nacional vigente en materia de los riesgos que se puedan
presentar en la empresa y los demas requisitos que apliquen.

Para el funcionamiento 6ptimo, se destinaran los recursos tanto econdmicos como de talento
humano; para la Seguridad de cada uno de los colaboradores, independientemente de la
vinculacion contractual que lleve con la Organizacion, con el fin de contar con una mejora

continua.
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10. ANALISIS DE RESULTADOS

Para realizar el andlisis de resultados se empled la técnica de triangulacion de datos que segun
(Denzin, 1970) es la combinacion de dos 0 mas teorias, fuentes de datos, métodos de
investigacion, en el estudio de un fendmeno singular, esta se refiere a la confrontacion de
diferentes fuentes de datos en los estudios y se produce cuando existe concordancia o
discrepancia entre estas fuentes; de esta forma se tomaron para este proyecto dos fuentes de
datos que son la linea base y la entrevista con el personal y los resultados obtenidos se
confrontaron con lo estipulado en la normatividad Colombiana Decreto 1443 de 2014 en donde
los datos obtenidos resultado de la evaluacion o lista de chequeo facilitaron la construccion de
una tabla de resultados, en la cual se visualiza el grado de aplicabilidad de los programas
incluyendo dos criterios de calificacion en forma cuantitativa y otra cualitativa, por esto se
realizan dos graficas teniendo en cuenta la aplicabilidad del sistema basado en el ciclo PHVA'y
la aplicabilidad del sistema por capitulos de la norma, la empresa cumple con el 0,64% de
aplicabilidad en el ciclo PHVA de los requisitos legales exigidos por la normatividad
Colombiana; entre los principales requisitos que la empresa no cumple se destacan:

e No cuentan con un programa de seguridad y salud en el trabajo.

e No cuentan con programas de capacitacion para los empleados en materia de salud en el

trabajo.
¢ No se mantienen registros sobre los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales.
e No cuentan con procedimientos para la identificacion de los riesgos en los puestos de

trabajo
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En cuanto a la aplicabilidad de la norma por capitulos la empresa solamente cumple con el

0,62% de los requisitos exigidos esto debido a que la empresa no cuenta y nunca ha contado un
sistema de seguridad y salud por esto es de aclarar que el minimo porcentaje que obtiene de
implementacion la empresa en el ciclo PHVA en el aparte del HACER es debido a la gestion que
ha realizado la ARL dentro de la empresa mediante un acompafiamiento trimestral donde se
realizaron capacitaciones en los siguientes temas: Induccion y Re-induccién en SST, Manejo de
Cortopunzantes y Trabajo en Caliente este porcentaje aunque minimo es un factor que influye
positivamente si se lleva a cabo la implementacion completa del SG-SST ya qué los
colaboradores han demostrado interés por participar en la ejecucion de un Sistema de Seguridad
y Salud. Sin embargo, en el contexto del ciclo PHVA, no se evidencia la oportuna intervencion
de entidades publicas, respecto a la orientacion y acompafiamiento que deben brindar a las
industrias, las cuales deben asesorar la implementacion del sistema de gestion, realizando
seguimiento al mismo verificando que sea apto para mejorar las condiciones de vida laborales,
con un adecuado ambiente laboral y condiciones seguras que promuevan una mejora continua en

el desarrollo de los procesos productivos.

Como resultado del diagnéstico se identifica la necesidad de disefiar acciones de mejora teniendo
en cuenta el bajo grado de implementacion del sistema, es necesario decir que en la actualidad,
la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, se convierte en una batalla
contra el tiempo, con respecto a la legislacion Colombiana aplicable al tema, debido que existe
un plazo de implementacion correspondiente a mitad del afio 2017 en cada una de las
organizaciones debidamente constituidas en el territorio nacional durante la aplicacion de las

entrevistas con el empleador este demostrd interés de implementar un SST para su empresa a fin
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de evitar las sanciones interpuestas por el Ministerio de Trabajo a las empresas que no cumplan

con la normatividad, las propuestas que se generan para tal fin son las siguientes:

v Implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

v Definir la politica de seguridad y salud trabajo de manera integral y alinearla con la
misién y vision de la organizacion.

v’ Establecer un procedimiento para la identificacion de riesgos.

v Definir los objetivos especificos del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

v’ Establecer un programa de gestion de SST que incluya la responsabilidad y autoridad
designada para el logro de los objetivos, las actividades y el cronograma con los cuales se
lograran los objetivos.

v Realizar la documentacion de los procedimientos que intervienen en el sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional.

v Definir el reglamento de higiene y de seguridad industrial.
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11. CRONOGRAMA

Para el oportuno cumplimiento de los objetivos planteados se desarroll6 un cronograma basado en el disefio metodolégico donde se

evidenciara el progreso y las actividades por cumplir, una vez se realice la aprobacion del proyecto.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tiempo de ejecucion

o Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades

Se | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Se | Sem

mi| 2 | 3 | 4 | 1|2 |3 4|21 |2 |3 ]|4]|1]|2 m3|A4

1. Revisioén Inicial

Revision de antecedentes

Observacion Directa
(Actividad que desempefian

y area de trabajo).

Lista de Chequeo

Diagnostico Inicial




|

SCSEECC] &

UNIVERSIDAD CERTIFICADA POR

BNt o

Lgi"\

MIEMBRO:

WL

HUMANISMO®TECNOLOGIA

2. ldentificacion y evaluacion de peligros

Entrevistas a los trabajadores

Analisis de Resultados

Identificacion de Riesgos

3. Disefio del sistema

Recomendaciones para la

empresa

Formulacion de la Propuesta
comercial para el disefio del

SG-SST de la empresa

Tiempo de espera de
aprobacion por parte de la

empresa

4. Anadlisis de la Informacion y

resultados del proyecto

Elaboracién del informe
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Entrega del informe para

Revision

Ajustes al informe Final

Entrega del Informe Final
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12. CONCLUSIONES

Durante la realizacion del diagnostico inicial basado en la aplicabilidad de la norma Decreto 1443
de 2014, ahora recopilado y actualizado en el Decreto 1073 de 2015 Decreto Unico reglamentario
del sector trabajo, es evidente la falta de gestion en el tema. Este factor obedece a que la empresa
aun se encuentra en su proceso de estructuracién. Sin embargo, se destaca que la gerencia conoce
la importancia y las consecuencias econémicas que puede acarrear no implementar los requisitos
legales de salud y seguridad industrial, ademas de las consecuencias que pueden repercutir en la
salud de los empleados de la organizacion. Es por esto que se hace necesaria la formulacion e
implementacién de un (SG-SST), que contribuya con el bienestar empresarial pero enfaticamente
en el de los colaboradores, minimizando los factores de riesgo a los que puedan estar expuestos.
Para esto es preciso crear un area de Seguridad y Salud en el trabajo, donde la persona encargada
de la implementacion y actualizacion del Sistema de Gestion cuente con las condiciones

necesarias de tiempo y elementos para trabajar adecuadamente en el desarrollo del mismo.

Es necesario que tanto la parte gerencial como todos los niveles de la compafiia estén
comprometidos e interesados en ser participes integrales en el desarrollo de la implementacion
del sistema ya que la prioridad para esta empresa era inicialmente el crecimiento economico y
tecnoldgico, dejando de lado temas tan relevantes como la salud y seguridad de los trabajadores,
siendo estos ultimos la parte mas importante del crecimiento de toda organizacion por esto la
vinculacion del empleador asegura que los programas de la gestion se implementen con el exito

deseado no solo para nosotros como asesores sino también para los empleados.
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La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, puede ser

adaptada en los capitulos que tengan concordancia junto con la norma ISO 22000 Sistemas de
gestion de la inocuidad de los alimentos — Requisitos para cualquier organizacion en la cadena
alimentaria puesto que como se evidencio en estos momentos la empresa centra todos sus
esfuerzos en la obtencidn de la certificacion para el Sistema de inocuidad alimentario HACCP, lo
que traeria beneficios comerciales para la misma, aunque se hace necesaria la inversion
monetaria en este tema con este nuevo plus puede elevar la empresa hacia un nuevo nivel de

competitividad basado en la mejora continua.

Al establecer las condiciones 6ptimas para el desarrollo de las actividades productivas, con una
adecuada gestion integral basada en la prevencion de los riesgos identificados dentro de la
organizacion, esto mejora directamente la competitividad, eficacia, eficiencia, el good will de la
organizacion, encontrando la posibilidad de posicionarla como una de las mas confiables de la
industria alimentaria.

La implementacion de un sistema de gestion para la seguridad y salud en el trabajo en una
empresa es importante ya que evidentemente la productividad aumentara, debido a que los
trabajadores tomaran actitudes de autocuidado y pertenencia respecto a su area de trabajo, las
condiciones en las que desarrolla su labor, partiendo del principio que ya conoce los riesgos a los
cuales esta expuesto, conoce los mecanismos y herramientas necesarias para realizar una tarea
eficientemente, conoce las estrategias de prevencion frente a la materializacion de un riesgo e
identifica adecuadamente a quien acudir en el momento que presente cierto grado de

incertidumbre durante el ejercicio de sus actividades.
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ANEXOS

Etapas de la implementacion, material y documentos entregables del proyecto a la

empresa ((seria como la propuesta comercial a entregar))

NOMBRE DE LA TEMAS A DOCUMENTOS Y CONTROL DE LOS
ETAPA TRATAR PROCEDIMIENTOS | PROCEDIMIENTOS
A EJECUTAR
Organizacion del Revision de Plan de intervencion
SG-SST documentacion y sobre el diagnostico en
procesos en: cada uno de los items
[10EN las areas de anteriormente
mayor accidentalidad mencionados
[1[1Procesos y tareas
1. FASE criticas
DIAGNOSTICA

[1JMatriz de Peligros y
Riesgos

[0 Investigacion de
incidentes de trabajo

2. PLANIFICACION Y
LIDERAZGO DE LA
ALTA DIRECCION

Se da inicio al SG-
SST, iniciando con
[100el Liderazgo y
compromiso

O OAdministracion
de la
documentacién
[1[1Capacitacion y
entrenamiento

[0 1dentificacion
de peligros,
evaluacion y
valoracion

[0 1dentificacion
de los Requisitos
Legales

Formatos y
procedimientos como:
[10Politica SST
[100Matriz de Objetivos
y Metas
[10JRecursos (matriz de
presupuestos)
[10Indicadores de
gestion
[10JProfesiograma
O Perfil
Sociodemografico
[J[JInspecciones por la
Direccion.
[J[JProcedimientos de
control documental
[JMatriz de Riesgos
[1Procedimiento de
Identificacion de los
Requisitos Legales;
Matriz de Requisitos
Legales.

Anélisis de los
panoramas de riesgos,
requisitos legales,
actualizacion o
creacion de los
documentos en caso de
no contar con ellos.
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3. APLICACION Y
OPERACION

[1Seguridad y
Salud en el Trabajo
1 Comunicacion,
participacion y
consulta

[J Prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias.

1 Gestion del
cambio

1 Adquisiciones

Elaboracion e
implementacion de
documentos como:

[10JPlan de trabajo en
SST

[10JPrograma de
Inspecciones
[1JFormatos de registro
de EPP
[100SeRalizacion
(recomendaciones)
C100Plan de
comunicaciones
C100Plan de
emergencias, simulacro,
cronograma de
simulacro y creacion de
brigadas

[1Suministros
recomendados para el
SG-SST

Divulgacion a todos
los trabajadores.

Corroboracién de
diligenciamiento de
formatos.

Cronograma anual
para simulacros

Recomendaciones

4. AUDITORIAY
REVISION POR LA
ALTA DIRECCION

[J Auditoria de
cumplimiento del
SG-SST

[1 Revision por la
alta direccion

[1 Investigacion de
Incidentes,
accidentes y
enfermedad laboral

[JProgramas de
Auditoria'y
planificacion
[1Elaboracion de
Programa para la
investigacion de
accidentes, incidentes y
enfermedades laborales
para las empresas.

Se realizara auditoria
por alta direccion

5. ASEGURAMIENTO
Y MEJORA
CONTINUA

[JAcciones
Preventivas y
correctivas
[1Mejora continua

[lInstructivo para las AP
y AC; Analisis de
Causalidad; Formatos de
APy AC

[J Se realiza la revisién
de la eficacia de las
acciones correctivas o
preventivas tomadas

[J Comunicacion de los
resultados de las
acciones correctivas y
preventivas

Seguimiento de APy
AC, andlisis de
causalidad

Revision de eficacia
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» Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S, Establece que, al mantener altos estandares en
seguridad y salud en el Trabajo, podré llevar a cabalidad y de una manera eficaz su actividad de

fabricacion de productos de panaderia. Por lo anterior la Representante Legal se compromete a:

e Cumplir los requerimientos, expectativas de los clientes y partes interesadas
e Cumplir con la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo ademas de otros
requisitos aplicables a la organizacién
e Prevenir y minimizar lesiones personales, enfermedades ocupacionales y contaminacion
ambiental.
e Evitar los dafios a la comunidad, asegurando los activos de la inspectoria y del cliente.
e Fomentar la responsabilidad social y la calidad de vida laboral, asi como prevenir el acoso
laboral
Ademas, es compromiso desde el consejo inspectoria destinar los recursos humanos, fisicos y
financieros y tecnoldgicos necesarios para implementar y mantener el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, fomentando la participacion de todos los niveles de la
organizacion y sus colaboradores incluyendo los contratistas y subcontratistas; garantizando la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos y presentes en todas sus actividades, asi como

el mejoramiento continuo en su gestion para la prevencion de Riesgos Laborales,.

REPRESENTANTE LEGAL
MARIA ALEJANDRA PAREDES HENAO
CC: 1032360034
NIT: 900508708-2
» Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial



——===_ UNIVERSIDAD CERTIFCADN POR MIEMERO:

=3 S
[ 1| E CCI L-'g; 7 WL | manismoorEchoLoGia

NOMBRE O RAZON PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S
SOCIAL:

IDENTIFICACION (NIT): | 900508708-2

ARL: POSITIVA Y SEGUROS BOLIVAR
CIUDAD: ZIPAQUIRA

DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA

DIRECCION: Carrera 36 BIS # 12-01 Bodega N 11

CLASE DE RIESGO: 11

ACTIVIDAD Elaboracion de productos de panaderia.
ECONOMICA:

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S Prescribe el siguiente reglamento, contenido en

los siguientes términos:

ARTICULO 1° Laempresa se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones legales
vigentes tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una adecuada y oportuna
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales de conformidad con los
articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a. de 1979, Resolucion 2400 de 1979, Decreto 614 de 1984,
Resolucion 2013 de 1986, Resolucion 1016 de 1989, Resolucion 6398 de 1991, Decreto 1295 de
1994, Ley 962 de 2005, Ley 1562 de 2012 Decreto 1443 de 2014, no requerimiento de
aprobacion del Reglamento por parte del Ministerio de Proteccion Social y deméas normas que

con tal fin se establezcan.
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ARTICULO 2°. La empresa se obliga a promover y garantizar la constitucion y funcionamiento

MIEMBRO:

del COMITE PARITARIO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO O VIGIA
OCUPACIONAL de acuerdo a lo que se requiera, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Resolucion 1016 de 1989, Decreto 1295 de 1994
Ley 1562 de 2012 y Decreto 1443 de 2014, y a definir la conformacién y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral de acuerdo con lo establecido en la resolucion 0652 de 2012,

Resolucién 1356 de 2012 y Ley 1010 de 2006.

ARTICULO 3° La empresa se compromete a destinar los recursos necesarios para desarrollar
actividades permanentes de conformidad con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, elaborado de acuerdo al Decreto 614 de 1984 y Resolucion 1016 de 1989, Decreto 1295

de 1994, Ley 1562 de 2014 el cual contempla como minimo los siguientes aspectos:

a. Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo, Orientado a promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, en todos los
oficios, prevenir cualquier dafio a su salud, ocasionado por las condiciones de trabajo, protegerlos
en su empleo de los riesgos generados por la presencia de agentes y procedimientos nocivos,
colocar y mantener al trabajador en una actividad acorde con sus aptitudes fisioldgicas y

psicosociales.

b. Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, dirigido a establecer las mejores
condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los procedimientos que conlleven a
eliminar o controlar los factores de riesgos que se originen en los lugares de trabajo o que puedan

ser causa de enfermedad, disconfort o accidente.
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ARTICULO 4°. Los peligros (Factores de Riesgo) existentes en la empresa, estan constituidos

principalmente por:

CLASIFICACION DEL

PELIGRO DESCRIPCION DEL PELIGRO

Eléctrico (alta y baja tension, estatica)

Locativo (sistemas y medios de almacenamiento),
superficies de trabajo (irregulares, deslizantes, con diferencia
del nivel) condiciones de orden y aseo, (caidas de objetos)

Publicos (robos, atracos, asaltos, atentados, de orden publico,

Condiciones de Seguridad
etc.)

Mecanico (elementos o partes de maquinas, herramientas,
equipos, piezas a trabajar, materiales proyectados sélidos o
fluidos)

Tecnoldgico (explosién, fuga, derrame, incendio)

Gases y vapores

Quimico —— - —
Polvos organicos e inorganicos

Esfuerzo

Postura (prolongada mantenida, forzada, anti gravitacional)

Biomecanicos — —
Movimiento repetitivo

Manipulacion de cargas

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea,
demandas emocionales, sistemas de control, definicién de
roles, monotonia, etc.)

Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion, horas
extras, descansos).

Psicosocial Gestidn organizacional (estilo de mando, pago, contratacion,
participacion, induccion y capacitacion, bienestar social,
evaluacion del desempefio, manejo de cambios).

Interface persona tarea (conocimiento, habilidades con
relacién de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
identificacion de la persona con la tarea y la organizacion).

Caracteristica del grupo social de trabajo (relaciones,
cohesidn, calidad de interacciones, trabajo en equipo).

Caracteristicas de la organizacion del trabajo (comunicacion,
tecnologia, organizacion del trabajo, demandas cualitativas y
cuantitativas de la labor)

Ruido (de impacto, intermitente, continuo)

Radiaciones no ionizantes (laser, ultravioleta infrarroja)

Fisico Temperaturas extremas (calor y frio)

Vibracién (cuerpo entero, segmentaria)
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[luminacion (luz visible por exceso o deficiencia)

Hongos

Virus

Bacterias

Bioldgico Rickettsias

Parasitos

Fluidos o excrementos

PARAGRAFO: A efecto que los riesgos contemplados en el presente Articulo, no se traduzcan
en accidente de trabajo o en enfermedad laboral, la empresa ejerce su control en la fuente, en el
medio transmisor o en el trabajador, de conformidad con lo estipulado en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se da a conocer a todos los trabajadores al servicio

de ella.

ARTICULO 5°. La empresa y sus trabajadores daran estricto cumplimiento a las disposiciones
legales, asi como a las normas técnicas e internas que se adopten para lograr la implantacion de
las actividades de medicina preventiva del trabajo, higiene y seguridad industrial, que sean
concordantes con el presente Reglamento y con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo de la empresa.

ARTICULO 6°. La empresa ha implementado un proceso de induccion del trabajador a las
actividades que debe desempefiar, capacitandolo respecto a las medidas de prevencion y

seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo especifico que vaya a realizar.

ARTICULO 7°. Este reglamento permanecera exhibido en un lugar visible del local de trabajo, y

su contenido se da a conocer a todos los trabajadores en el momento de su ingreso.




———==_ UNIVERSIDAD CERTIFCADA FOR MIEMBRO:
SEECCI 50 wow
[ 1| == HUMANISMO®TECNOLOGIA

ARTICULO 8°. El presente reglamento tendra vigencia a partir de la fecha de publicacion en la

empresa Yy de su divulgacion a todos los trabajadores, y durante el tiempo que la empresa
conserve sin cambios sustanciales, las condiciones existentes en el momento de su aprobacion,
tales como actividad econémica, métodos de produccion, instalaciones locativas o cuando se
dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen las normas del Reglamento o que limiten

su vigencia.

Representante Legal,

REPRESENTANTE LEGAL

MARIA ALEJANDRA PAREDES HENAO
CC: 1032360034

NIT: 900508708-2
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» Politica de No Alcohol, drogas y fumadores

MIEMBRO:

POLITICA DE NO ALCOHOL, DROGAS Y FUMADORES

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S, promueve y mantiene un ambiente de trabajo
sano y seguro, libre del consumo de sustancias psicoactivas que afecten la salud, la seguridad del
individuo, el desarrollo de las actividades laborales y el entorno familiar. Para lo anterior, se
realizaran con total autonomia pruebas de deteccion de alcohol de acuerdo a las disposiciones

legales vigentes, manteniendo cero tolerancias al consumo de bebidas alcohdlicas.

Asi mismo, los trabajadores deberan tener una conducta corresponsable y participativa en los
programas de sensibilizacion y aprendizaje que promuevan el cumplimiento de esta politica. De
acuerdo a lo anterior esta prohibido presentarse a laborar, conducir vehiculos, operar equipos y
herramientas bajo el efecto de sustancias psicoactivas o alcohol.

Asi mismo esta prohibido fumar en las areas de trabajo operativas y administrativas con el fin de

mantener un ambiente libre de humo.

Fecha de actualizacion: Marzo 27 del 2017.

REPRESENTANTE LEGAL

MARIA ALEJANDRA PAREDES HENAO
CC: 1032360034

NIT: 900508708-2
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> Politica de Convivencia

POLITICA DE CONVIVENCIA

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S, se compromete a proporcionar las mejores
condiciones laborales para garantizar el bienestar de los funcionarios y motivarlos para contar
con su dedicacion y compromiso, obteniendo asi los mejores resultados dentro de la
organizacion; una herramienta clave para el éptimo desarrollo de las labores es el trabajo en
equipo donde se evidencie el respeto y la honestidad como valores principales, por tanto se
exige que el trato entre los empleados se base en la confianza y la dignidad personal, por lo cual
debe evitarse toda accion o palabra que pueda resultar hostil, inoportuna u ofensiva. Los
comportamientos, palabras o tratos ofensivos, que afecten a otra persona en su trabajo, seran
considerados para ser tratados de manera urgente por el comité de convivencia laboral. Para
PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S, es primordial la tolerancia ante la diversidad y
la no discriminacion por diversas causas, tales como: Discapacidad, situacion personal o social,
género o raza por lo tanto no acepta ningln tipo de estos comportamientos. Se espera el
compromiso y participacion activa de todos los empleados, clientes y contratistas en el

cumplimiento de esta politica.

FECHA: 24/MARZ0O/2017

REPRESENTANTE LEGAL

MARIA ALEJANDRA PAREDES HENAO
C.C. 1.032.360.034

NIT: 900508708-2



UNIVERSIDAD CERTIFICADA POR MIEMBRO:

Y s\
[l E CCI L-'g; =7 WML |, uanismoerechoLosia

» Manual Comité de Convivencia Laboral

MANUAL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El manual de convivencia laboral es documento que promueve a cumplir los deberes, derechos y
responsabilidades de los integrantes de la organizacion en su lugar de trabajo, para asi crear un
ambiente armdnico entre el capital humano de la organizacion, manteniendo buenas conductas,

una actitud positiva para realizar nuestras actividades laborales.

La empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S, tiene como objetivo dar cumplimiento
a la legislacion Colombiana en temas relacionados con el acoso laboral, con su prevencion, la
atencion y sanciones que correspondan de situaciones o eventos que surjan del riesgo Psicosocial
que afecte a uno o varios integrantes de la organizacion independiente del area al que

pertenezcan.

OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer un procedimiento interno y efectivo para prevenir el acoso laboral y prevenir el riesgo
psicosocial en la totalidad de la poblacion trabajadora de PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII

S.AS

Objetivos Especificos

e Prevenir el origen del acoso laboral en la organizacion.

e Identificar y aplicar estrategias de prevencion del riesgo Psicosocial.

e Crear un ambiente laboral armdnico dentro de la organizacion.
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o Sensibilizar a los integrantes de la organizacion sobre el trabajo en equipo.

MIEMBRO:

ALCANCE:

Todo el personal de PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S independiente de su forma de

contratacion.

DEFINICIONES:

e RIESGO PSICOSOCIAL: Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el
disefio, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del
trabajo, y pueden producir resultados psicologicos, fisicos y sociales negativos, como el
estrés laboral, el agotamiento o la depresién

e QUEJA: Disgusto que se tiene por el comportamiento de una persona y se realiza ante
una autoridad

e ESTRES LABORAL.: creciente presion en el entorno laboral puede provocar la
saturacion fisica o mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no sélo

afectan a su salud, sino también a la de su entorno méas proximo.

RESPONSABLES

+ Gerencia.

¢ No interferir en la conformacion del comité de convivencia laboral y dejar a libre

eleccion de los representantes de los empleados que van a integrar el comité.


http://www.estreslaboral.info/consecuencias-del-estres-laboral.html
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e Otorgar los medios necesarios para el funcionamiento del comité y a su vez

otorgar los periodos de tiempo necesarios para realizar las reuniones ordinarias o

extraordinarias del Comité de convivencia laboral.

e Tener en cuenta y analizar las recomendaciones o situaciones planteadas por el

comité y sus posibles medidas correctivas.

e Formular una Politica de Convivencia laboral.

e Elaborar manuales de convivencia laboral.

+ Coordinador SST.

Realizar actividades de sensibilizacién sobre acoso laboral.

e Realizar capacitaciones sobre resolucion de conflictos.

e Realizar el seguimiento de casos de riesgo Psicosocial, que se presenten en la

empresa.
e Disefiar e implementar medidas correctivas sobre riesgo Psicosocial.

e Promover la participacion de los empleados en la definicion de estrategias de

intervencion del riesgo Psicosocial.
+ Area de gestion del Talento Humano.

e Desarrollar las actividades preventivas y correctivas en conjunto con el

coordinador de SST, con el fin de promover un excelente ambiente laboral.
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e Analizar e implementar en conjunto con Gerencia, las recomendaciones dadas por

el comité de convivencia laboral.

e Realizar seguimiento al funcionamiento del comité de convivencia laboral.

Las empresas privadas a través de la dependencia de Gerencia, Gestion del Talento humano y
el coordinador SST, deben desarrollar las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral,
con el fin de promover un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar las relaciones

sociales positivas entre todos sus empleados.

FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL:

e Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

e Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
gueja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al
interior de la entidad publica 0 empresa privada.

e Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar
a la queja.

e Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de
las controversias.

e Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confi-

dencialidad.
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e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,

verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

e Enaquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral,
debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratdndose del sector
publico. En el sector privado, el Comité informara a la alta direccion de la empresa,
cerrara el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o
demandar ante el juez competente.

e Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion del comité de
convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

e Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Con-
vivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de las
empresas e instituciones publicas y privadas.

e Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta

direccién de la entidad publica o empresa privada.

Presidente del comité de convivencia laboral. EI Comité de Convivencia Laboral debera elegir

por mutuo acuerdo entre sus miembros, un Presidente, quien tendra las siguientes funciones:

e Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.
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e Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz.

e Tramitar ante la administracion de la entidad publica o empresa privada, las recomenda-
ciones aprobadas en el Comité.
e Gestionar ante la alta direccion de la entidad publica o empresa privada, los recursos

requeridos para el funcionamiento del Comité.

Secretario del Comité de Convivencia Laboral. EI Comité de Convivencia Laboral debera elegir

entre sus miembros un Secretario, por mutuo acuerdo, quien tendra las siguientes funciones:

e Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las situa-
ciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

e Enviar por medio fisico o electronico a los miembros del Comité la convocatoria realizada
por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el
lugar de la reunion.

¢ Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de
escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

e Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de establecer
compromisos de convivencia.

e Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacién soporte y velar por la
reserva, custodia y confidencialidad de la informacion.

e Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.
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e Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes

dependencias de la entidad publica o empresa privada.

o Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

e Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta
direccidn de la entidad publica o empresa privada.

PERIODO: El periodo de los miembros del comité sera de dos afios a partir de su eleccion y
conformacion.
INHABILIDADES:

e No puede haber sido victima ni victimario de acoso laboral, seis meses antes de la
eleccion.

e Encaso de que la inhabilidad sea aceptada por el resto de los miembros del comité, se
designara un suplente de la misma calidad del inhabilitado.

e Si la persona que presenta la queja o cualquiera de los miembros del comité manifiesta
(recusa), con razones validas a juicio de los demas miembros del comité, motivos que
afectan la autonomia o la imparcialidad de alguno de sus miembros para decidir en un
caso concreto de actuacion del comité, se procedera de la misma forma que en el punto
anterior.

CAUSALES DE RETIRO:
e Laterminacion del contrato de trabajo.
e Haber sido sujeto de la imposicion de sancion disciplinaria por falta grave, como

trabajador.
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e Haber violado las fuentes de informacion y el deber de confidencialidad como miembro

del comité.
e Faltar a més de tres (3) reuniones consecutivas. 5. Incumplir en forma reiterada las otras
obligaciones que le corresponden como miembro del comité.

e Larenuncia presentada por el miembro del comité.

PROCEDIMIENTO

Es responsabilidad de cada miembro del Comité de Convivencia Laboral conocer y entender la
presente ley y el procedimiento interno de administracion, pues esta bajo nuestro encargo la
adecuada aplicacién de la misma y la divulgacion y aclaracion frente a inquietudes manifiestas

por algiin miembro de la compafiia.

ETAPAS DEL PROCESO:

La compafiia debe establecer prevencién de actos de acoso laboral en los mecanismos de
prevencion de las conductas de acoso previstas para la compafiia constituiran actividades
tendientes a generar una conciencia colectiva de convivencia en clima organizacional que
promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida
laboral y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la
libertad de todos los funcionarios y trabajadores de la compafiia, de acuerdo a un procedimiento

interno, confidencial, conciliatorio y efectivo.

PROCEDIMIENTO INTERNO

1° del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006.
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En desarrollo de lo anterior, se pueden incluirlos siguientes mecanismos:

a)

b)

d)

f)

Informacion a los funcionarios sobre La Ley 1010 de 2006 que incluya campafias de
divulgacion preventiva y capacitaciones sobre el contenido de la ley y el presente

acuerdo.

Establecer espacios para el dialogo, para la evaluacion periddica de clima organizacional,
con el fin de promover coherencia operativa y armonia funcional que facilite y fomente el

buen trato al interior de la compafiia.

Establecer mediante la construccion conjunta valores y habitos que promuevan la vida

laboral conviviente a través del comité de convivencia laboral.

Formular recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con situaciones

laborales que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habito

Hacer uso de planes de mejoramiento y de compromisos con aquellos funcionarios
directivos, jefes, que por su estilo de relacionarse con los demas requieran apoyo para

propiciar un mejor trato con sus subalternos, compafieros o superiores.

Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros

hostigamientos en la Universidad que afecten la dignidad de las personas, recalcando las
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recomendaciones correspondientes.

Una vez recibida la queja, le corresponde al comité de convivencia laboral analizar la
caducidad de la misma, de acuerdo a lo establecido en el Art. 18 de la ley 1010 del afio

2006.

Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral y/o
hostigamiento, el Comité las examinara, debiendo escuchar a las personas involucradas, a
fin de garantizar los derechos a la defensa y al debido proceso. Basados en el analisis
antes mencionado, el comité de convivencia laboral convocara de manera individual a los
interesados, quejosos, elaborando un acta que debera ser firmada por los que en la reunion

intervengan, considerando:

Se solicitara al funcionario que interponga la queja hacer una narracion detallada de los
hechos, de ser posible por escrito, mediante la cual referira las conductas motivo de la
queja, en dicha narracién se solicitara al funcionario que interpuso la queja aportar las

pruebas que considere procedentes, (testigos, documentos, otros).

El comité determinara las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se presentan los
hechos y en la reunion mencionada en el item 3, se debe establecer claramente esta
situacion; se definird con exactitud el cuando, como, donde y porque se presentan estas

situaciones.
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Una vez se lleve(n) a cabo la(s) reunion(es) el comité de convivencia debera decretar las
pruebas, es decir, se decidird una investigacion a fondo de los hechos narrados, para ellos

e podra convocar a testigos o valorar otras pruebas consideradas pertinentes.

Valoradas todas las pruebas, el comité de convivencia procedera con la adecuacion tipica
de las pruebas, es decir, realizard la valoracion de las mismas y determinara si encajan en

las definiciones y modalidades de acosos expresadas en el Art. 2.

Hecha la adecuacion mencionada, se procedera con la convocatoria a la persona acusada
de las conductas valoradas, para que se le notifiqgue formalmente la situacion y pueda

hacer uso del derecho a la defensa, aportado las pruebas que considere conducentes.

Al final, hecha la evaluacion de acuerdo con el item anterior, el Comité de convivencia
laboral procedera con el cierre y decision, considerando siempre lo establecido en el Art.

3, conductas atenuantes, Art. 4. Circunstancias agravantes y el Art. 7. Y Art. 8.

El Comité de convivencia laboral de acuerdo con lo establecido en el Art. 9.
Recomendara los acuerdos a los que llegara la persona acusada para mejorar las conductas

objeto de la denuncia.

Los resultados logrados se comunican a la persona que ha sido imputada, (Dependiendo
de la magnitud y gravedad de la falta, podra propone entre los involucrados,

Compromisos de Convivencia), y el seguimiento de los mismos se establece, el cual
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busca medir en un periodo de tiempo fijado si se cumple con lo pactado o si es necesario

tomar otras medidas, puede incluir acciones disciplinarias. EI Comité de convivencia

laboral formulara las recomendaciones que estime indispensables y participara en la

recuperacion de la armonia de las relaciones laborales, si fuere necesario.

Si como resultado de la actuacién del Comité, éste considerare prudente adoptar medidas

disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones y sugerencias a los Funcionarios

competentes al interior de la Compafiia para que adelanten los procedimientos que

correspondan de acuerdo con lo establecido para estos casos en la Ley y en el presente

procedimiento. No es procedente informar al quejoso de los acuerdos logrados y los

compromisos pactados con el denunciado.

e Toda la actuacién del Comité de convivencia laborales confidencial y debe ser

documentada, y asi se debe garantizar y expresar a todas las partes interesadas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NORMA DESCRIPCION FECHA

Se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso

Ley 1010 laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones del 2006
trabajo.

Resolucién Por el cual se establece la conformacién y funcionamiento del

652 comité de convivencia laboral en entidades publica y empresas 2012
privadas y se dictan otras disposiciones.

leggluaon Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 652 del 2012 2012

» Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
La organizacion PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S en cumplimiento a lo
establecido en la ley 1562 de 2012 y 1072 de 2015 y la normatividad vigente, ha estructurado el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), que tiene como propésito la
estructuracion de la accidn conjunta entre el REPRESENTANTE LEGAL, GERENCIA y los
trabajadores, en la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a traves
del mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de
los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para su efecto, PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S, aborda la prevencion de las
lesiones y enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a
través de la implementacion de un método ldgico y por etapas cuyos principios se basan en el
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la politica, organizacion,
planificacion, aplicacidn, evaluacion, auditoria y acciones de mejora. El desarrollo articulado de
estos elementos, permitira cumplir con los propdsitos del SG-SST.

El SG-SST, se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la empresa, para

centrarse en la identificacion y control de los peligros y riesgos asociados con su actividad.

El esquema del sistema de gestion se describe en las siguientes etapas:
e Politica
e Organizacion
e Planificacion

e Aplicacion
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e Evaluacién

e Auditoria

e Mejoramiento

OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL.
Disefar e implementar el SG-SST para mantener el bienestar fisico, psicoldgico de los
empleados, independiente su forma de contratacion o vinculacion a la organizacion, de igual
manera a sus contratistas en el desarrollo de sus actividades; estableciendo medidas de
prevencion y control de peligros y riesgos que puedan dar origen a un incidente, accidente o

enfermedad laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar la evaluacion inicial de la organizacién en temas de seguridad y salud en el
trabajo.

e Realizary ejecutar el SG-SST con el ciclo PHVA.

e Contemplar toda la legislacion Colombiana en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la elaboracion del SG-SST.

e Determinar las funciones y responsabilidades en los integrantes de la organizacion el SG-
SST.

e Establecer y publicar las politicas del SG-SST.

e Crear e implementar el Plan anual de trabajo del SG-SST.
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e Crear e implementar el programa de capacitaciones del SG-SST.

MIEMBRO:

e Identificar y elaborar la Matriz de Peligros de la empresa.

e Elaborar los indicadores del SG-SST.

ALCANCE
Este manual aplica para la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S, en todo lo
relacionado con sus areas de trabajo, sus procesos y sus integrantes, independientemente de su
forma de contratacion o vinculacién, incluyendo a los contratistas que acttan para el desarrollo

de las actividades de la empresa.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién
de la salud de los trabajadores. Busca mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores. Ley 1562/2012

ACCIDENTE DE TRABAJO: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo y produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiétrica,
una invalidez o la muerte. Ley 1562/2012

ENFERMEDAD LABORAL: Resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. Ley

1562/2012
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ACTIVIDAD RUTINARIA: Actividad que forma parte de la operacion normal de la

organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

ACTIVIDAD NO RUTINARIA: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion, que no es estandarizable debido a la diversidad de escenarios y condiciones bajo las
cuales pudiera presentarse.

ANALISIS DEL RIESGO: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase el numeral
2.29) y para determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.24) (ISO 31000:2009)
CONSECUENCIA: Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de un
riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

EXPOSICION: Situacion en la cual las personas se exponen a los peligros.
IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

MEDIDA(S) DE CONTROL.: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia
de incidentes.

NIVEL DE RIESGO: Magnitud de un riesgo (vease el numeral 2.29) resultante del producto del
nivel de probabilidad (véase el numeral 2.22) por el nivel de consecuencia (véase el numeral
2.23).

PARTES INTERESADAS: Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo (véase el
numeral 2.17) involucrado o afectado por el desempefio de seguridad y seguridad y salud en el
trabajo (véase el numeral 3.15 de NTC-OHSAS 18001:2007) de una organizacion (NTC-OHSAS
18001:2007).

PELIGRO: Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a

las personas, 0 una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001:2007).
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PROBABILIDAD: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir

MIEMBRO:

consecuencias

RIESGO: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s)
o la(s) exposicién(es) (NTC-OHSAS 18001:2007).

RIESGO ACEPTABLE: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y seguridad y
salud en el trabajo (NTC-OHSAS 18001:2007).

VALORACION DE LOS RIESGOS: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de
un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si

el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s)

ABREVIATURAS Y GUIAS
En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas:
SG-SST: Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo

SST: Seguridad y salud en el trabajo

RESPONSABLES.

e Represente Legal o Gerencia:
a) Definir, firmar y divulgar la politica de SST a través de un documento

escrito.
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b) Asignar y comunicar las responsabilidades especificas de SST en todos los

niveles de la organizacion.

c) Definir de recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el
disefio, implementacion, revision evaluacién y mejora continua de las
medidas de prevencion y control.

d) Cumplir con la legislacién Colombiana en temas SST.

e) Garantizar la disponibilidad de personal responsable en SST.

e Coordinador del SST.

a) Disefiar e implementar plan anual de trabajo.

b) Disefiar e implementar el programa de capacitacion.

c) Disefar e implementar el programa de inspecciones.

d) Gestionar los peligros y riesgos.

e) Informar a la alta direccion sobre los procesos del SG-SST.

f) Promover la participacién de los empleados en actividades o programas del
SG-SST.

g) Registro de incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se
presenten en la empresa.

h) Disefiar e implementar el programa de vigilancia epidemiolégica.

Empleados.

a) Ser participativos y colaboradores en el desarrollo de los programas del
SG-SST.

b) Velar por el autocuidado en su salud fisica y mental, acatando todos los

procedimientos estandarizados y protocolos en SST.
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¢) Informar oportunamente sobre condiciones inseguras de su puesto de

trabajo.

d) Reportar los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que estén

afectando su desempefio laboral.

ESQUEMA SG-SST

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLITICA

La alta direccion con la participacion del COPASST ha definido una politica de SST la cual es
comunicada y divulgada a través de procesos de induccion, re induccidn, actividades y ciclos de

formacion, capacitacion y por medio de material publicitario, adicionalmente se encuentra
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publicada en las instalaciones administrativas y debe cumplir con el articulo 2.2.4.6.5 de decreto

MIEMBRO:

1072 de 2015
La politica es revisada periédicamente en reuniones de revision por la direccion; en caso que se
requiera y de acuerdo con los cambios empresariales, normatividad y en materia de SST sera

actualizada fechada y firmada por el representante legal.

ORGANIZACION

INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

NIT: 900508708-2

Razon Social: PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S

Actividad econémica: Elaboracién de productos de panaderia.

Sucursales: SI NO X

SUCURSAL CIUDAD DIRECCION TELEFONO
Carrera 36 BIS # 12-01 Bodega N

Principal Zipaquira 3188272947
11

Clase de riesgo: 111

ARL: POSITIVA - SEGUROS BOLIVAR
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El orden Jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la entidad, es el siguiente:

e Representante legal: Maria Alejandra Pareos Henao.
e Gerente: Nicolads Roa Moriones.

e Coordinadora SG-SST: Katherine Alejandra Méndez Pedraza.

En la estructura anteriormente relacionada, se evidencia que la empresa ha designado el cargo de
Coordinador SST para la coordinacion de las actividades relacionadas con seguridad y salud en el

trabajo.

-  TURNOS DE TRABAJO-HORARIOS

A continuacion se detallan de manera general los turnos y horarios de la fuerza de trabajo de la

empresa

GRUPO TURNOS-HORARIOS
Administrativo. Lunes a Viernes de 7 a 5pm.
Lunes a Viernes 3 dias de 6 a 2 pm y dos dias de
Operario 12 horas para compensar el dia sabado y no
trabajarlo.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
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PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S es responsable, por la proteccion de la seguridad

MIEMBRO:

y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en el articulo 56 del Decreto Ley 1295 de
1994, y el articulo 2.4.6.8 del decreto 1072 DE 20145, la Circular Unificada de 2004 y demas
reglamentacion aplicable. Para lo anterior la empresa ha definido un Manual de Funciones por
cargos en donde se asignan las responsabilidades en seguridad y salud para los niveles directivos,
medios y operativos. Adicionalmente se definen los cargos que deberan rendir cuentas y que

tendran autoridad para gestionar las acciones en seguridad y salud en el trabajo.

ASPECTOS JURIDICOS Y LABORALES

a. Reglamento Interno de Trabajo

La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo aprobado, el cual se encuentra

publicado en lugares visibles en las instalaciones

b. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
Se tiene elaborado el Reglamento de acuerdo con las normas emitidas por la Direccion de
Empleo y Seguridad Social del Ministerio de la Proteccion Social y se encuentra publicado en un

lugar visible para los funcionarios.

c. Comité Paritario de Seguridad y Seguridad y salud en el trabajo
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La empresa cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y salud en el trabajo, dando
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cumplimiento a la resolucion 2013 de 1986 y al Decreto 1295 de 1994.
El comité paritario se reine mensualmente y desarrolla actividades en seguridad y salud en el
trabajo participando de manera activa en el funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad

y salud en el trabajo

Dentro de las principales funciones y responsabilidades del COPASST, dando cumplimiento al
articulo 11 de la resolucion 2013 de 1989, articulo 26 del decreto 614 y el decreto 1295 de 1994,

Se encuentran:

e Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcion de
medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y
ambientes de trabajo.

e Proponer y participar en actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
dirigido a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de
trabajo.

e Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad y salud en el
trabajo en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio
los informes correspondientes.

e Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad

Industrial y las normas vigentes; promover su divulgacion y observancia.
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e Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades

laborales y proponer al empleador las medidas correctivas que haya lugar para evitar su
posible ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

e Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada area
0 seccion de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo
y sugerir las medidas correctivas y de control.

e Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial.

e Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los trabajadores en la
solucidn de los problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo. Tramitar los
reclamos de los trabajadores relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

e Solicitar periddicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades
laborales con el objeto proponer soluciones de mejora en el desempefio de la seguridad y

salud en el trabajo.

d. Comité de convivencia laboral
La empresa cuenta con un comité de convivencia laboral dando cumplimiento a lo establecido en
las resoluciones 652 y 1356 de 2012, creado como medida preventiva para el acoso laboral. El
comité de convivencia laboral sesiona de manera trimestral, 0 en casos que requieran de
intervencion inmediata. El comité de convivencia cuenta con un manual en donde se establecen

las funciones y responsabilidades de los miembros y se describe el funcionamiento del mismo.
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DA FOR MIEMBRO:

DOCUMENTO Documento

CE

Acta de conformacion del Comité de Convivencia

laboral

Reglamento comité de convivencia laboral

Procedimiento interno confidencia y conciliatorio

Politica de convivencia

5 &

DEFINICION DE RECURSOS
La organizacion PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S, desde el area directiva define y
asigna los recursos fisicos, financieros, técnicos y humanos acorde al decreto 1072 de 2015
ARTICULOS 2.4.6.8 para el disefio, desarrollo, supervision y evaluacion de las medidas de
prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y
también, para que los responsables de la SST en la empresa incluido el COPASST puedan
cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.
Anualmente se designara el presupuesto que sera aprobado por la alta gerencia y del cual se

evaluara su cumplimiento.

DOCUMENTO Documento

!

Presupuesto SG-SST @J
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COMUNICACION

La organizacion PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S, ha establecido mecanismos de
comunicacion, participacion y consulta de empleados y partes interesadas externas (proveedores,
contratistas, clientes, comunidad, autoridad, entre otras) sobre los aspectos relevantes del SG-

STT acorde al decreto 1072 de 2015 ARTICULOS 2.4.6.8

La comunicacidn con las partes interesadas externas (personas, proveedores, contratistas,
clientes, comunidad, ente otros) se podra realizar a través del correo electrénico

aleja@muiibrownies.co, adicionalmente las partes interesadas externas podran comunicarse al

teléfono celular 3188272947; las comunicaciones en medio fisico que lleguen a las instalaciones
de la empresa relacionadas con SST seran recibidas y tramitadas por Recursos Humanos. La
empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S se asegura que las partes interesadas
externas son consultadas acerca de asuntos relativos en seguridad y salud en el trabajo cuando sea

apropiado.

Adicionalmente al ingreso de las instalaciones se comunicara a todo visitante las
recomendaciones de seguridad minimas para la permanencia en las instalaciones.

La organizacion PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S permite la participacién de los
trabajadores en la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles,
la investigacion de incidentes, el desarrollo y revision de la politica y objetivos de seguridad y
salud en el trabajo. Adicionalmente se consulta a los empleados cuando hay cambios que afectan
su seguridad y salud. Al mismo tiempo los trabajadores pueden ser representados en asuntos de

seguridad y salud en el trabajo por medio del comité paritario de seguridad y salud en el Trabajo.


mailto:aleja@muiibrownies.co
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Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los trabajadores de la empresa relacionadas con el

MIEMBRO:

tema de SST deberan ser comunicadas al Comité paritario de seguridad y salud en el Trabajo,

quien en sus reuniones mensuales las abordard como punto en la agenda.

Para la comunicacion interna a trabajadores de aspectos relacionados con el SG-SST se podran
utilizar los siguientes mecanismos: correos electronicos, boletines, folletos, cartillas sobre temas
relacionados con la SST, programa de induccion, capacitacion y entrenamiento, entre otros,

acorde al decreto 1072 de 2015 ARTICULOS 2.4.6.8.

COMPETENCIA LABORAL EN SST: INDUCCION, CAPACITACION Y

ENTRENAMIENTO

INDUCCION EN SST
Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una induccién completa al cargo
incluyendo los siguientes temas relacionados con la SST acorde al decreto 1072 de 2015

articulo 2.2.4.6 11 paragrafos 1y 2
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MIEMBRO:

Aspectos generales y legales en Seguridad y salud en el trabajo
Politica de SST

Funcionamiento del comité paritario de Seguridad y salud en el trabajo
Funcionamiento del comité de convivencia laboral

Plan de emergencia

Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles
Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea

Responsabilidades generales en SST

A N N N N U U NN

Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

Como registro de esta induccion quedara el formato Induccién SST

DOCUMENTO Documento

Registro de capacitacién y entrenamiento E

PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
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La organizacion PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S, cuenta con un Programa de

Capacitacion y Entrenamiento con el propdsito de brindar conocimiento en seguridad y Salud en
el trabajo necesarios para desempefiar sus actividades en forma eficiente y segura, cumpliendo

con estandares de seguridad Decreto 1072 de 2015.

Este programa incluye una identificacion de las necesidades de entrenamiento en SSTA de
acuerdo con las competencias requeridas por cargo y su actualizacion de acuerdo con las

necesidades de la empresa, es revisada semestralmente con la participacion del COPASST para

analizar los indicadores de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015.

DOCUMENTO documento

Programa de capacitacion y entrenamiento en

SST

DOCUMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
Se ha definido este manual para describir los elementos centrales del sistema de gestion y su
interaccidn, adicionalmente se cuenta con un procedimiento de control de documentos que
permite el control, administracion y conservacion de los documentos (incluyendo los registros).
Se cuenta con un listado maestro de documentos y registros de SST que permite controlar las

versiones vigentes de los mismos, y define directrices de almacenamiento, conservacién y
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disposicion final de los registros de acuerdo a su criticidad e importancia para el sistema, segun

el Decreto 1072 de 2015.

» Lapolitica y los objetivos de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo
SST, firmados por el empleador.

» Las responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.

» Laidentificacion anual de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.

» El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemografico de la
poblacién trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia
epidemioldgica en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion.

» El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo SST de la empresa, firmado por
el empleador y el responsable del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

» El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo SST, asi como de su
cumplimiento incluyendo los soportes de induccion, re induccién y capacitaciones de los
trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en mision.

» Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.

» Registros de entrega de equipos y elementos de proteccion personal.

» Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique y

demas instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.
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Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacion del Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones.

Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencidn, preparacidn y respuesta ante emergencias.

Los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores, incluidos los
resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados por los
monitoreos bioldgicos, si esto ultimo aplica segun priorizacion de los riesgos.

En el caso de contarse con servicios de médico especialista en medicina laboral o del
trabajo, segun lo establecido en la normatividad vigente, se debera tener documentado lo
anterior y los resultados individuales de los monitoreos bioldgicos;

Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos
ejecutadas.

La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riegos
Laborales que le aplican a la empresa.

Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.

DOCUMENTO documento

Procedimiento de control de documentos y registros E

Listado maestro de documentos y registros i J
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PLANIFICACION

La planificacidn se realiza acorde con el Articulo 2.2.4.6.18. De decreto 1072 de 2015:
Objetivos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Los objetivos deben
expresarse de conformidad con la politica de SST establecida en la empresa y el resultado de la

evaluacion inicial y auditorias que se realicen.

OBJETIVOS Y METAS
En coherencia con la politica de seguridad y salud en el trabajo se ha establecido una matriz de
objetivos y metas que permiten planear de manera estratégica el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, se debe revisar el articulo Articulo 2.2.4.6.19. del Decreto

1072 de 2015.

Esta matriz define indicadores de medicion que permiten realizar seguimiento al cumplimiento de
los objetivos y metas tratados. Este seguimiento se realiza de manera semestral con el propdsito

de identificar planes de accidn de mejora en caso que sea necesario.
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OBJETIVOS METAS INDICADORES
Asegurar los recursos financieros y humanos
INDICADOR DE
necesarios para la implementacion y mantenimiento 70%
ESTRUCTURA
del sistema.
Asegurar la ejecucion del sistema y que el personal
cuente con las competencias necesarias en SST. INDICADORES DE
70%
Mejorar continuamente los procesos optimizando PROCESO / EJECUCION
su gestion.
Verificar el logro de las metas y la mejora continua
INDICADORES DE
70%
Cumplir con la legislacion vigente en materia de IMPACTO / RESULTADO
SST.
Prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
INDICADORES DE
laborales mediante el control de los riesgos 70%
IMPACTO / RESULTADO
prioritarios.

1.1. REQUISITOS LEGALES

Uno de los compromisos de la empresa es el cumplimiento de la normatividad vigente en SST
que sea aplicable a la organizacion conforme el Articulo 2.2.4.6.8. del DECRETO 1072 DE
2015, numeral 5.

Se ha definido un procedimiento para la identificacion de requisitos legales y de otra indole
(requisitos contractuales, acuerdos, convenios) que garanticen la inclusion y analisis oportuno de

nuevos requisitos que le apliquen a la empresa, adicionalmente se define el como la empresa dara
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cumplimiento a los requisitos legales y de otra indole identificados; ademas establece una
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periodicidad de revision de cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole identificados.

Resultado de esta identificacion la empresa ha definido como registro la matriz de requisitos
legales que se mantiene actualizada con todos los requisitos legales y de otra indole en materia de
SST.

Cuando son pertinentes los requisitos legales identificados son comunicados a los trabajadores y

las partes interesadas pertinentes, su revision sera anualmente.

DOCUMENTO documento
Procedimiento de identificacion y actualizacion de
requisitos legales y evaluacion del cumplimiento
legal B
Matriz de requisitos legales en SST élj

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS
La organizacion PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S, cuenta con un procedimiento
documentado para la continua identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos con el
objetivo de controlarlos y definir prioridades en la gestion de los riesgos Articulo 2.2.4.6.23.

SEGUN DECRETO 1072 DE 2015.

La metodologia de identificacion de peligros y valoracién de riesgos, permite la participacion
activa de los trabajadores y partes interesadas y la priorizacion de los riesgos para establecer

medidas de intervencion con el siguiente esquema de jerarquizacion:
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a) Eliminacidn del peligro/riesgo: Redisefio de procesos o equipos para eliminar o reducir

los riesgos.

b) Sustitucion: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o tambien, sustituir un
proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo.

c) Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control del peligro/riesgo
en su origen o fuente, como la implementacion de sistemas de ventilacion o
encerramiento de equipos. Igualmente, incluye los controles para reducir la energia
(reducir la fuerza, la presion, la temperatura entre otros) de los sistemas de produccion,
cuyo fin esté asociado con el control de los riesgos en SST.

d) Controles Administrativos: Implementacidn de sistemas de sefializacion, advertencia,
demarcacién de zonas de riesgo o zonas de circulacién y almacenamiento,
implementacidn de sistemas de advertencia y alarma, disefio e implementacion de
procedimientos de seguridad para ciertos procesos o actividades de riesgo, controles de
acceso a zonas de riesgo, inspecciones de seguridad, listas de chequeo, permisos de
trabajo entre otros.

e) Equipos de Proteccion Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no se puedan controlar
en su totalidad con las medidas anteriores, el empleador debera suministrar a sus

trabajadores la dotacion pertinente de acuerdo a sus actividades.

Las anteriores medidas de control para cada riesgo forman parte de los subprogramas de

Medicina preventiva y del trabajo, Higiene y Seguridad Industrial.
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- Laempresa realiza seguimiento y medicion periddica de la efectividad de las medidas de
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control de riesgos, de acuerdo con la identificacion de peligros y control de riesgos,
adicionalmente la empresa cuenta con un mecanismo para el reporte, control y

seguimiento de actos y condiciones inseguras.

DOCUMENTO documento

Procedimiento de identificacion de peligros,

valoracion de riesgos y determinacion de controles @

Matriz de identificacion de peligros, valoracion de

riesgos y determinacion de controles @j
Reporte de actos y condiciones inseguras @

PROGRAMAS DE GESTION

PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO
El programa de medicina preventiva y del trabajo tiene como finalidad principal la promocion,
prevencion y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo
ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicofisioldgicas y

manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo.

OBJETIVOS
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Realizar exdmenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision, ubicacion segin
aptitudes, periddicos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y
otras situaciones que alteren o puedan traducirse en riesgos para la salud de los
trabajadores.

Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con el subprograma
de higiene y seguridad industrial.

Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades laborales, accidentes de trabajo y
educacion en salud.

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer las
medidas preventivas y correctivas necesarias.

Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las medidas
aconsejadas para la prevencion de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.
Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de enfermedades
laborales.

Disefar y ejecutar programas para la prevencién, deteccion y control de enfermedades
relacionadas o agravadas por el trabajo.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los
trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus actividades.

Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacién de las personas con incapacidad
temporal y permanente parcial.

Promover actividades de recreacién y deporte.
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ACTIVIDADES

A continuacion se detallan las actividades que en general son desarrolladas dentro de este

programa:
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Examenes médicos
ocupacionales

Dando cumplimiento a la resolucion 2346 de 2007 se realizan evaluaciones
médicas ocupacionales de ingreso, periodicos, retiro, post incapacidad y
reubicacion laboral. Se cuenta con un profesiograma y una procedimiento
para la realizacion de estos examenes

Procedimiento para la
realizacion de examenes
médicos ocupacionales

Profesiograma

Diagnostico de
salud

Minimo una vez al afio se deberéa tener un diagndéstico de salud de la poblacion
trabajadora que incluya como minimo los requisitos establecidos en el articulo
18 de la resolucion 2346 de 2007

Diagnostico de salud

iy

Programas de
vigilancia
epidemioldgica

De acuerdo a los informes de diagndstico de salud y a la identificacion de
peligros y valoracién de riesgos , se tienen definidos programas de vigilancia
epidemioldgica , definidos en protocolos y en un documento en Excel que
permite planear las actividades asociadas al programa y hacerle seguimiento,
definir los recursos puntuales para cada actividad , realizar seguimiento y
vigilancia a los casos incluidos en el programa y medir los indicadores de
incidencia y prevalencia de enfermedad, indicadores de cobertura,
cumplimiento e impacto con el objetivo de analizar las tendencias y establecer
planes de accién de mejora.

Adicionalmente la empresa con el objetivo de dar cumplimiento a la resolucién
2646 de 2006, la empresa cuenta con un programa de gestién de riesgo
psicosocial que busca detectar tempranamente enfermedades derivadas del
riesgo que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo, asi como brindar
espacios de asesoria y capacitacion en riesgos psicosociales a todos los
trabajadores.

PVE “Bioldgico” B )
PVE “Quimico” B
PVE “Fisico” B

PVE “Biomecanico”  |[g )
B

Programa de prevencion de S
riesgo psicosocial B
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Programas de
Prevencién y
Promocién en salud

Como parte de los programas de prevencién y promocion en salud, la empresa
desarrolla las siguientes actividades:

*Campafias de prevencion de alcoholismo, drogadiccion y tabaquismo
*identificacion de los riesgos de salud publica, propios de las regiones y a
través de la consulta con las entidades de salud de la zona donde se esta
laborando con el objetivo de establecer planes de accion para la
implementacion de las medidas de control
*Actividades de inmunizacién (vacunacién) de enfermedades propias de la
region de acuerdo con los riesgos identificados
*Elaboracion de boletines, folletos informativos y campafias educativas sobre
riesgos de salud publica (riesgo cardiovascular, enfermedades
transmitidas por el agua y los alimentos, enfermedades inmunoprevenibles,
enfermedades transmitidas por picaduras de insectos, Mordeduras de ofidicos,
Enfermedades de transmision sexual, etc.), nutricién adecuada, estilos de vida
saludables , entre otras

Politica de no alcohol,
tabaquismo, ni drogas

Protocolo de vacunacion

[“por [
Identificacién de riesgos de
salud publica 'E/t

Registros y
estadisticas en salud

La empresa lleva registros estadisticos con su respectivo analisis, planes de
accion y seguimiento de:

» Primeros Auxilios: En la empresa se garantiza la atencion oportuna y
adecuada en primeros auxilios por medio de personal brigadista que ha
sido capacitado y entrenado en manejo de emergencias y primeros

Estadisticas de primeros
auxilios

Estadisticas de
morbimortalidad
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ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL DOCUMENTOS ASOCIADOS

auxilios. Adicionalmente se cuenta con los botiquines de primeros
auxilios, camillas, cuellos inmovilizadores y demas elementos de
emergencia requeridos para una atencion oportuna en primeros auxilios.
» Morbi-mortalidad.
» Ausentismo laboral publica.

Estadisticas de ausentismo

laboral

Seguimiento a

recomendaciones y Seguimiento a casos

La empresa realiza seguimiento a los casos médicos con recomendaciones y

restricciones o o i : . médicos con
. restricciones médicas y en caso que se requiera se realizan reubicaciones - B
médicas, recomendacion o :
. laborales — i
reubicacion y restriccion

readaptacion laboral

Recreacion y deporte
En convenio con las cajas de compensacion familiar la empresa desarrollas actividades y espacios de recreacion y deporte para los
empleados que buscan el esparcimiento y el fortalecimiento de competencias y habilidades




/ UNIVERSIDAD CERTIFICAD POR: MIEMBRO

[l E CCI Q =7 WL | manisMoeTECNOLOGIA

1.1.1. PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

El programa de Higiene Industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas al reconocimiento,

evaluacion y control de aquellos factores ambientales que pueden ocasionar enfermedades,

afectar la salud y/o el bienestar de los trabajadores en sus lugares de trabajo

OBJETIVOS

> ldentificar y evaluar mediante estudios ambientales periédicos, los agentes y factores de

riesgo, que pudieran ocasionar enfermedades relacionadas con el trabajo.

> Determinar y aplicar las medidas de control para prevenir las enfermedades profesionales

y verificar periddicamente su eficiencia.

> Investigar las enfermedades profesionales que se presenten, determinar las causas y

aplicar medidas correctivas para su prevencion.

ACTIVIDADES

Para la evaluacion y valoracion de los diferentes peligros higiénicos identificaos, se utilizaran las

metodologias especificas para cada caso.
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De acuerdo a la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos, se podran realizar
estudios higiénicos de: lluminacion, ruido, evaluaciones biomecanicas, material particulado,

etc...

La organizacion PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S de acuerdo a su identificacion

de peligros realiza las siguientes mediciones ambientales:

DOCUMENTO documento
Medicion higienica de PRODUCTOS
ALIMENTICIOS MUII S.A.S .m}m«
Medicion higiénica de PRODUCTOS
ALIMENTICIOS MUII S.A.S mm

Para la realizacion de los estudios o0 mediciones higiénicas se valida que el personal que los
realice sea competente con licencia de prestacion de servicios en salud ocupacional y realizacion
de estudios higiénicos, ademas se valida que los equipos con los que se realizan los estudios
tengan su respectiva calibracién y mantenimiento.

Los registros e informes de estas mediciones higiénicas son un insumo de gran importancia para

la empresa para la medicidn y valoracién de los peligros y sus respectivos controles.
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1.1.2. PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

El programa de Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades destinadas
a la identificacion, valoracion y al control de causas de los accidentes de trabajo.
OBJETIVOS

e Identificar y evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar un accidente de trabajo.

e Determinar y aplicar en nuestras oficinas las medidas de control de riesgos de accidentes
y verificar periddicamente su eficiencia.

e Determinar y plantear recomendaciones a nuestros clientes para la implementacion de
medidas de control de riesgos de accidentes y verificar periodicamente su aplicacion.

e Investigar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas y sugerir las medidas
correctivas para su prevencion.

e Estudios de Seguridad Ocupacional: se aplica la metodologia del panorama de riesgos
e Organizar y desarrollar el Plan de Emergencia

ACTIVIDADES

A continuacion se detallan las actividades que en general son desarrolladas dentro de este

programa:
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ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL DOCUMENTOS ASOCIADOS

Procedimiento seguro para

De acuerdo a la identificacion de peligros, valoracion de PRODUCTOS m/’(
Estandares y . peligros, Ao ALIMENTICIOS MUII S.A.S S
rocedimientos riesgos y controles, la empresa cuenta con procedimientos Procedimienio Seauro para
P seguros para la realizacion de tareas criticas. gurop
PRODUCTOS IE/{
ALIMENTICIOS MUII S.AS Lt

La empresa cuenta con un programa de EPP por medio del
cual realiza la identificacion técnica de los elementos de
proteccion personal requeridos por areas, puestos de trabajo o

Programa de elementos de
proteccién personal

Programa de elementos de
proteccién personal @
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

DOCUMENTOS ASOCIADOS

actividades especiales que se desarrollan en la empresa; la
elaboracion de un inventario el cual incluye, por cada
operacion que se desarrolla en la empresa, la descripcion de
los riesgos presentes en las mismas, el numero de personas
expuestas, los equipos, herramientas, sustancias 0 materiales
gue se manejan; los resultados de los

estudios higiénicos realizados, y por Gltimo la asignacién del
elemento requerido, especificando las funciones,
capacidades, limitaciones del mismo y especificaciones
técnicas de acuerdo a los patrones y estandares establecidos.
Se llevan registros de la entrega de los elementos a los
trabajadores y del entrenamiento sobre el uso y
mantenimiento. La empresa realizar y registra inspecciones
periddicas para verificar el estado y uso de los elementos
entregados.

Matriz de elementos de proteccion
personal

Programa de
mantenimiento de
instalaciones, equiposy
herramientas

La empresa cuenta con un programa de Mantenimiento
preventivo de Instalaciones que incluye: servicios sanitarios,
redes eléctricas, equipos de emergencia, instalaciones en
general, etc. Adicionalmente
cuenta con un programa de mantenimiento de mantenimiento
de equipos (incluyendo vehiculos) y herramientas usados
para el desarrollo de las actividades.

Programa de mantenimiento de
instalaciones

Programa de mantenimiento de
equipos y herramientas
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Programa de orden y aseo

La empresa cuenta con un programa de orden y aseo que
busca generar espacios de trabajo seguros y con condiciones
apropiadas para el desarrollo de las actividades

Programa de orden y aseo 'E){

7

g

Programa de inspecciones

La empresa cuenta con un programa completo de
inspecciones de seguridad que incluyen:

v" Inspecciones de instalaciones

v" Inspecciones de orden y aseo

v" Inspecciones de EPP

v" Inspecciones de equipos y herramientas criticas

v" Inspecciones de vehiculos
El programa de inspecciones cuenta con la participacion
activa del COPASO v se le realiza seguimiento de manera
periddica a los indicadores de cumplimiento, cobertura y
eficacia de acciones, con el objetivo de realizar un analisis de
tendencias, y establecer acciones de mejora

Programa de inspecciones

Plan de emergencia

Remitirse a etapa APLICACION: preparacion y respuesta
ante emergencias

REMITIRSE A PREPARACION
Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS




——===_ UNIVERSIDAD CERTIFICADA POR MIEMBRO:

=3 €| S
[ 1 | E CCI Lg; =7 WL |, uanismoerecvoLoGia

PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGOS ESPECIFICOS
Los programas de gestion especificos se basan conforme a lo estipulado en el Articulo
2.2.4.6.24. Decreto 1072 de 2015: Medidas de prevencion y control: Las medidas de
prevencion control deben adoptarse con base en el analisis de pertinencia, teniendo en cuenta el

siguiente esquema de jerarquizacion:

Eliminacion del peligro/riesgo.
Sustitucion.
Controles de ingenieria.

Controles administrativos.

vV V V VvV 'V

Equipos y elementos de proteccion personal.

Los programas de gestidn de riesgos especificos, son definidos de acuerdo a la identificacion de
peligros y valoracién de riesgos para los riesgos prioritarios que tengan el potencial de generar

accidentes de trabajo. Estos programas incluyen:

- Objetivos y metas cuantificables
- Responsables

- Acciones

- Recursos

- Cronogramas de actividades
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Se realiza evaluacion periodica del(os) programa(s) de gestion por medio de indicadores de

cumplimiento, cobertura y eficacia con el objetivo de analizar las tendencias, plantear nuevas
estrategias o planes de accion o replantear las actividades del programa de gestion e

implementacion de los mismos.

A continuacion se detallan los programas de gestion de riesgos especificos con que cuenta

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S.

DOCUMENTO Documento
Programa de gestion peligros “riesgo
Biologico”
Programa de gestion peligros “Biomecanico” ER
Programa de gestion peligros “Quimico” CH
Programa de gestion peligros “Psicosocial” &)
Programa de gestion peligros “Fisico” @]

Programa de gestion peligros “Condiciones de 7
&
seguridad” B
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1.2. PLAN DE TRABAJO

Cada una de las actividades de los programas detallados anteriormente son definidas en un plan
de trabajo que se plantea anualmente, al que se le realiza seguimiento y medicion de

cumplimiento Articulo 2.2.4.6.17. del decreto 1072 de 2015, numeral 2.3.

DOCUMENTO documento
Plan de trabajo anual Lgl

GESTION DEL CAMBIO
La organizacion PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S evaluara el impacto sobre la
seguridad y salud, que puedan generar los cambios internos (introduccion de nuevos procesos,
cambios en los métodos de trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los cambios
externos (cambios en la legislacion, evolucion del conocimiento en seguridad y salud, entre
otros) Articulo 2.2.4.6.26. Decreto 1072 de 2015.
Para ello realizara la identificacién de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan derivarse
de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencion y control antes de su

implementacidn cuando asi proceda, en consulta con el COPASST.

Click para acceder al

DOCUMENTO
documento

Procedimiento de gestion del cambio E
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PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Se implementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, contemplando Articulo 2.2.4.6.25 del decreto 1072 los siguientes

aspectos:

v Analisis de amenazas y vulnerabilidad.

v" PON (Planes operativos normalizados de acuerdo al analisis de amenazas y
vulnerabilidad realizado).

v Recursos para la prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias.

v Programa de conformacidn, capacitacion, entrenamiento y dotacion de la brigada integral
para la prevencion y atencion de emergencias que incluye la organizacion e
implementacidn de un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

v Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacion antes, durante y después de las
emergencias que se puedan derivar de las amenazas identificadas en la empresa.

v Programa de inspeccién periédica de todos los equipos relacionados con la prevencién y
atencion de emergencias asi como los sistemas de sefializacién y alarma, con el fin de
garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento

v’ Se cuenta con un procedimiento para la planeacién, realizacion y evaluacion de

simulacros de emergencias

DOCUMENTO | Click para acceder al |
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documento

Analisis de amenazas y vulnerabilidad =]

Plan de emergencias de instalaciones @

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S
Organigrama brigada de emergencias 'E/i
PON (Planes operativos normalizados) E
Procedimiento para planeacion, ejecucion y
evaluacion de simulacros E

CONTROL DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
La empresa cuenta con un procedimiento para la seleccion y evaluacion de proveedores que tiene
lineamientos y requisitos en seguridad y salud en el trabajo. A continuacién se detallan algunos

lineamientos generales Articulo 2.2.4.6.28.

» Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se deberan verificar antes
del inicio del trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la obligacion de afiliacion a la

seguridad social integral.

» Seinforma a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores al inicio del
contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo incluidas las
actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de

controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de emergencias.
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» Se instruiran a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar PRODUCTOS

ALIMENTICIOS MUII S.A.S acerca de los presuntos accidentes y enfermedades
profesionales ocurridas en el ejercicio del objeto contractual, para que la empresa ejerza

las acciones de prevencion y control que estén bajo su responsabilidad.

> Se verifica la aptitud y la competencia del contratista y sus trabajadores o subcontratistas,

especialmente para el desarrollo de actividades consideradas como de alto riesgo.

> Se verifica periodicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato
en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo por

parte de los proveedores, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas.

DOCUMENTO documento
Procedimiento gestion de proveedores y
contratistas @

VERIFICACION
SUPERVISION Y MEDICION DE LOS RESULTADOS
PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S ha establecido un procedimiento para
supervisar, medir y recopilar con regularidad, informacion relativa al desempefio de la seguridad
y salud en la empresa.
Con la medicion y registro de los indicadores definidos para el cumplimiento de los objetivos y

metas, ese determinara en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de SST.
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Con el objetivo de realizar una supervision detallada al desempefio del sistema se realizaran

MIEMBRO:

seguimientos trimestrales al cumplimiento de los indicadores establecidos para la medicion de
los programas de gestion detallados en el numeral 7.4. Cada programa de gestion: Programa de
medicina preventiva, programas de vigilancia epidemioldgica, programa de seguridad industrial,

programa de higiene industrial y programas de gestion de riesgos especificos.

Contaran con el cumplimiento, la cubertura y eficacia de los indicadores de: ESTRUCTURA,
PROCESO Y RESULTADO.
Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia epidemioldgica
adicionalmente se manejaran indicadores de incidencia y prevalencia de enfermedad.
Adicionalmente se realizard seguimiento a los indicadores de impacto del sistema relacionados
con los indicadores de:

- Accidentalidad

- Enfermedad laboral

- Ausentismo y morbimortalidad

Click para ver el

DOCUMENTO documento
FICHAS TECNICAS DE LOS @]
INDICADORES

Matriz de indicadores é]v]
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SUPERVISION PROACTIVA

La supervision no se realizara inicamente de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas

sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, entre otros) sino que es fundamental

también, ser proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestion en SST, periddicamente

se realizara evaluacion y supervision proactiva teniendo de acuerdo Decreto 1072 de 2015 en

cuenta los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

f)

9)

El intercambio de informacion con los trabajadores, sobre los resultados y su desempefio
en SST.

Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y control de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces.

Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto, mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general, mejorar la gestion en
SST de la empresa.

Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los
objetivos propuestos.

Inspeccionar sistematicamente los trabajadores, los puestos de trabajo, las maquinas y
equipos y en general, las instalaciones de la empresa.

Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo.

La vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las evaluaciones médicas

periddicas y los programas de vigilancia epidemioldgica, con el propoésito de identificar
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precozmente efectos hacia la salud derivados de los ambientes de trabajo y evaluar la

eficacia de las medidas de prevencion y control.

h) Determinar el cumplimiento de la legislacion nacional vigente aplicable en materia de

SST decreto 1072.

SUPERVISION REACTIVA

La supervision reactiva que se realiza permite entre otros, la identificacion, la notificacion y la
investigacion de:

a) Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

b) Ausentismo laboral por causas asociadas con SST.

c) Otras pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros, relacionados

con SST.

INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

RELACIONADAS CON EL TRABAJO

La investigacion de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, se realizaran de acuerdo con el Decreto 1530 de 1996 y la
Resolucion numero 1401 de 2007. Decreto 1072 de 2015, Con la investigacion de los

incidentes y accidentes se busca:
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a) Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir como base para la
implementacion de las acciones preventivas, correctivas o de mejora necesarias;

b) Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del COPASST y atender sus
observaciones y recomendaciones al respecto;

c) Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus causas 0 con
sus controles, para que se tomen las medidas correctivas necesarias; Y,

d) Alimentar el proceso de evaluacion que haga la alta direccion de la gestion en SST y que

se consideren también en las acciones de mejora continua.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por organismos externos como
autoridades de inspeccidn, vigilancia y control o por parte de Administradoras de Riesgos
laborales, también seran considerados como fuente de acciones correctivas, preventivas o de
mejora en materia de SST, respetando los requisitos de confidencialidad que apliquen de acuerdo

con la legislacion vigente.

DOCUMENTO Documento
Procedimiento para investigacion de incidentes/ @
accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Formato para investigacion de incidentes ‘:‘j]

Listado de eventos y fecha de investigacion, CE
estado (cerrado o abierto) T vj
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AUDITORIA

AUDITORIAS INTERNAS.
La organizacion PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S, ha establecido que para
determinar la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectlen
auditorias al Sistema, para lo cual cuenta con un procedimiento documentado denominado
AUDITORIAS INTERNAS, el cual describe las actividades para llevar a cabo el control del
sistema de manera anual, situacion que puede variar por solicitud directa de la alta direccién, un
cliente 0 un organismo competente.
Entre las actividades descritas de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 Articulo
2.2.4.6.29., procedimiento en mencion se determina planificar el programa de auditorias con la
participacion del COPASST como también se definen los criterios a tener en cuenta para dicho

ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la misma en un
informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas, los aspectos
positivos de la gestion en SST y las oportunidades de mejora del mismo.
Las auditorias abarcaran la evaluacion de los siguientes aspectos como minimo:

a) El cumplimiento de la politica de SST,;

b) La evaluacion de la participacién de los trabajadores;

c) El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas;

d) Lacompetenciay la capacitacion de los trabajadores en SST;

e) Ladocumentacion en SST;

f) Laforma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad,;
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g) La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SST;

h) La gestion del cambio;

i) Laprevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

j) Laconsideracion de la SST en las nuevas adquisiciones;

k) Elalcance y aplicacion de la SST, en los proveedores y contratistas;

I) Lasupervision y medicion de los resultados;

m) EI proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y su efecto sobre el mejoramiento de la SST en la empresa;

n) La evaluacién por parte de la alta direccién; y,

0) Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar si la puesta en practica
del SG-SST y cada uno de sus componentes y subcomponentes, permiten entre otros lo

siguiente:

a) Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de la empresa;

b) Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

c) Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los resultados de
auditorias anteriores;

d) Evidenciar que se cumpla con la legislacién nacional vigente aplicable en materia de SST
y los requisitos voluntarios que en materia de SST haya suscrito la empresa;

e) Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST.
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NOTA: PARA AUDITORIAS EXTERNAS SE REALIZARA CON PROGRAMA QUE

MANEJE EL AUDITOR

DOCUMENTO ARCHIVO
Procedimiento Auditorias Internas E
Perfil del AUDITOR @

REVISION POR LA ALTA DIRECCION

La Alta direccidn de la empresa evaluara el SG-SST minimo 1 vez al afio de conformidad con el
Articulo 2.2.4.6.31 DEL DECRETO 1072 DE 2015 con las modificaciones en los procesos, la
supervision y medicion de los resultados, las auditorias y demas informes que permitan recopilar
informacion sobre su funcionamiento.
Esta revision permitira:
a) Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma;
b) Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar los
resultados esperados;
¢) Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de la empresa
y demas partes interesadas en materia de SST,;
d) Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica y sus
objetivos;
e) Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los resultados

esperados;
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f) Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la

organizacion, que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;
g) Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en examenes anteriores de la

alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

Las conclusiones de esta evaluacidn deben ser documentadas y sus principales resultados, deben
ser comunicados al COPASQ vy a las personas responsables de cada uno de los elementos

pertinentes, para la adopcion oportuna de medidas preventivas, correctivas o de mejora.

MEJORAMIENTO

MEJORA CONTINUA

La organizacion PRODUCTOS ALIMENTICIOS MUII S.A.S es consciente de la importancia
y beneficios que trae el contar con un SG-SST, razén por la cual cada colaborador sabe la
importancia de mejorar cada una de sus actividades del dia a dia, con lo cual tanto ellos como la
organizacion obtienen beneficios.

La organizacion es consciente que al mantener su SG-SST, la mejora continua se refleja de
manera evidente en la realizacion diaria de cada una de las actividades desarrolladas en los
procesos.

La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el perfeccionamiento del SG-
SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y el cumplimiento de sus

propdsitos.
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Se considera Segun decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.34. Las siguientes fuentes para

identificar oportunidades de mejora:

9)

Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion;

Evaluacién del cumplimiento de los objetivos del SG-SST;

Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos;

Los resultados de la evaluacion y auditoria del SG-SST, incluyendo la investigacion de
los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y los resultados y
recomendaciones de las auditorias;

Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST

Los resultados de los programas de medicina preventiva, higiene y seguridad industrial

El resultado de la evaluacion realizado por la alta direccién.

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La organizacién cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y preventivas, segin

Decreto 1072 Articulo 2.2.4.6.33. El cual garantiza que se defina e implementan las acciones

necesarias, con base en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia del SG-SST, de

las auditorias y de la revision por la alta direccion.

Las acciones estan orientadas a:

a)

Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades
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b) La adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion de

las medias preventivas y correctivas.

Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son difundidas a todos los niveles

pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.

Clic para ceder al

DOCUMENTO
documento

Procedimiento acciones correctivas y

preventivas

v g

Resultados de acciones correctivas y

i)

preventivas

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NORMA DESCRIPCION FECHA
Ley 1562 Por la gual se _modlflca el sistema de riesgos Iaporales y se dictan 2012
otras disposiciones en materia de salud ocupacional.
ISO 31000 | Herramienta para evaluar la gestion del riesgo. 2009
?8%8'16‘8 Sistema de Gestion en seguridad y salud ocupacional. 2007
Decreto Por el cual se determina la organizacion y administracién del
: ) ) 1994
1295 sistema general de riesgos profesionales.
Circular Unificar las instrucciones para la vigilancia, control y
. e L : X . 2004
unificada administracion del sistema general de riesgos profesionales.
. Por el cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Resolucion S ey .. o :
2013 comltes_de medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares | 1986
de trabajo.
. Por el cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Resolucion . . . . N~
652 comité de convivencia Iabo_ral en gntldades publica y empresas 2012
privadas y se dictan otras disposiciones.
Resolucion - . .,
1356 Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 652 del 2012 2012
Resolucién | Por la cual regula la préactica de evaluacién médicas ocupacionales
) ) S g : 2007
2346 y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.
Resolucion | Por la cual se debe establecer disposiciones y se definen
- AP - . 2008
2646 responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
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intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucion
1401

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

2007

BIBLIOGRAFIA

Cortés. (2005). American Industrial Higienist Association (AIHA) .




—===_ UNIVERSIDAD

[ 1 | E CCI Lg; =7 WL |, uanismoerecvoLoGia

Denzin, N. K. (1970). Sociological Methods: a Source Book. Chicago: Aldine Publishing

MIEMBRO:

Company.

Franco Gonzalez, J. C. (1992). Seguridad industrial (Salud Ocupacional). Quindio.

Henao, F. (2007). Introduccion a la Salud Ocupacional. Ecoediciones.

ICONTEC. (1997).

ICONTEC, & CYGA. (2005). Implementar un Sistema de Gestion ambiental Segun ISO 14001.

Guia basica para las empresas comprometidas con el futuro, 173.

Martinez, E. (s.f.). Que es un sistema de gestion ambiental. Revista futuros.

Ministerio de Trabajo. (2013). Decreto 1443 de 2013. Bogota.

Murillo, A. (s.f.). ¢ Qué es la Teoria General de Sistemas? Peru: Instituto Nacional de estadistica

e Informatica ENEI.

Presidencia de la Republica de Colombia. (1984).

Presidencia de la Republica de Colombia. (1992).

Principios fundamentales de salud y seguridad en el trabajo. (2003). Recuperado el 11 de
Agosto de 2016, de
http://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/inspectores/concurso/2013/lectural_inspectores_

efp.pdf

Ramirez Cavassa, C. (1994). Seguridad industrial un enfoque integral. México: Limusa.

Sierra, B. R. (1991). Técnicas de investigacion social (7 ed.). Madrid: Paraninfo.



—===_ UNIVERSIDAD CERTIICADA POR MIEMBRO:

=3 €| S
[ 1 | E CC I [FJ =7 WL | uanismoerecvoLocia

Tejada Arenas, V. (2006 ). MODELO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA LA

SUBDIRECCION REDES DE TRANSMISION ENERGIA ENFOCADO EN LAS

NORMAS ISO 9001, ISO 14001 Y OSHAS 18001 . Medellin: Universidad de Antioquia.



