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1. Problema de investigacion

1.1. Descripcion del problema

Esta investigacion estad encaminada a indagar, observar y generar un estudio de
recomendaciones basada en los riesgos laborales, a los cuales se enfrentan o ven expuestas las
trabajadoras gestantes. Puesto que en el analisis realizado se determin0, que esta poblacion
objeto que se encuentran en el area comercial especializada, anualmente, se evidencia mujeres en
estado de gestacion, las cuales presentan un alto porcentaje de ausencia laboral, a consecuencia

de los riesgos de su labor.

2. Objetivos de la investigacion

2.1.0bjetivo general
Realizar el estudio para identificar los posibles peligros y valorar los riesgos a los que
pueden estar expuestas las trabajadoras gestantes del area comercial de la ARL Seguros Bolivar,

con el fin de realizar recomendaciones para la prevencion y mejorar el ambiente laboral.

2.2. Objetivos especificos

o Diagnosticar los riesgos laborales que pueden estar expuestas las trabajadoras del
area comercial de la ARL Seguros Bolivar, mediante la aplicacion de una matriz de riesgos.
o Investigar sobre queé tipos de riesgos laborales (2 o 3) se presentan con mayor
incidencia en trabajadoras en estado de gestacion en el area comercial especializada a nivel

nacional e internacional en empresas afines.



o Analizar y priorizar los tipos de riesgos a los cuales se ven méas expuestas la
poblacién objeto de la investigacion con el fin de determinar cuales son los riegos y peligros
de mayor incidencia.

o Proponer recomendaciones de prevencion de riesgos, generando una
sensibilizacion y concientizacion a los que se ve expuesta una mujer trabajadora en estado de

gestacion del &rea comercial de la ARL Seguros Bolivar.

3. Formulacion del problema

¢ Cudles serén las recomendaciones para minimizar los riesgos laborales y las incapacidades por
accidentes de trabajo en las colaboradoras en estado de gestacion del area comercial de ARL

Seguros Bolivar?

4. Justificacion y delimitacion de la investigacion

4.1.Justificacion

El presente trabajo se realizo por la necesidad que se evidencia en el area comercial, en
donde se encuentra que el nivel de ausentismo laboral ha crecido en los tres ultimos afios, esto
debido a que en esta area se encuentra gran cantidad de mujeres, y un porcentaje del 45% de
ellas ha estado en gestacidn, por su labor diaria han presentado gran nivel de incapacidades
laborales, por esto la necesidad de estudiar los riesgos y buscar la manera de minimizarlos. De
esta manera existira un beneficio para las funcionarias y para la compafiia.

Se analizara una matriz de riesgos especifica para mujeres en estado de gestacion, del

area comercial de ARL Seguros Bolivar, con el fin de explorar y conocer como se pueden



reducir los riesgos a nivel laboral para este grupo en especifico, incidiendo con propuestas que
generen la salud en las trabajadoras gestantes.

De acuerdo a estudios realizados en el Ministerio de trabajo, encontramos que la
Segunda Encuesta de Condiciones de Salud y Trabajo realizada por el Ministerio del Trabajo en
el afio 2013 se evidencia que la presencia de los riesgos ergonémicos y psicosociales, continta
identificAndose como prioritaria por parte de los empleadores, no obstante se invierte el orden
identificando en primer lugar el factor psicosocial y en segundo el ergonémico (Min trabajo,
2013).

Los riesgos psicosociales y ergondémicos se convierten entonces en una prioridad de
estudio, ya que en una empresa debe ser importante el bienestar de las trabajadoras, enfocada a
disminuir la ansiedad y preocupacion de las trabajadoras en su proceso de gestacion, brindar

tranquilidad y asi mismo sea retribuido en su desempefio laboral.

4.2 Delimitacién

Este trabajo va dirigido a trabajadoras gestantes del area comercial de ARL Seguros

Bolivar de la oficina principal ubicada en la ciudad de Bogota.

5. Hipotesis de trabajo

La falta de identificacion de los riesgos laborales que enfrenta las trabajadoras en el area
comercial de la ARL Seguros Bolivar, no permite tener un proceso de prevencion y

minimizacion de riesgos que eviten que el rendimiento y la productividad se vean afectados.



Las mujeres gestantes, trabajadoras en areas comerciales, tienen un mayor riesgo laboral,
que las gestantes que realizan labores en otras &reas de la compafiia debido a la exposicién por
estar mayor tiempo de su trabajo en la calle.

El ausentismo laboral por parte de las trabajadoras gestantes va en aumento cuando las
condiciones laborales le impiden desarrollar su labor diaria con seguridad, del afio 2013 al 2014
aumento en un 15%.

Las mujeres gestantes se convierten en trabajadoras especialmente sensibles a
determinadas condiciones laborales, por su condicion y el riesgo de permanecer mucho tiempo
fuera de la oficina.

Los cambios fisicos durante el embarazo pueden producir importantes cambios en el
organismo, (como aumento de peso y menos agilidad en sus movimientos) que produce una

mayor sensibilidad y fatiga fisica pueden suponer una sobrecarga para la mujer trabajadora.

6. Antecedentes

Segun la encuesta realizada por el Profamilia en el 2010 el 66 por ciento de las mujeres
en edad fértil trabajo en los Ultimos 12 meses pero, mientras 53 por ciento continda trabajando,
14 por ciento ya no lo hace, niveles similares a los encontrados en el 2005 (profamilia, 2010).

Alrededor de un 3% anual, de la poblacion de mujeres trabajadoras, estan en embarazo
al afo, disfrutan de un periodo de descanso de aproximadamente tres meses y luego se veran
enfrentadas al reintegro laboral, de lo cual, nuestra finalidad es presentar un manual que
prevenga los riesgos laborales mas frecuentes en las mujeres embarazadas del area comercial de
ARL Seguros Bolivar. En los tltimos afios, diferentes entidades se han preocupado por

desarrollar investigaciones al respecto de las que se han dado importante avances en la



implementacién de politicas encaminadas a mejorar las condiciones de los empleados en su lugar
de trabajo.

La primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo realizada por el
Ministerio de la Proteccion Social durante el afio 2007 (Social M. d., 2007, p.104), en empresas
de diferentes actividades econdmicas y regiones del pais, afiliadas al Sistema General de Riesgos
Laborales, muestra que los factores de riesgo identificados como prioritarios por los trabajadores
fueron los ergondmicos y psicosociales. Dos de cada tres trabajadores, manifestaron estar
expuestos a factores psicosociales durante la Gltima jornada laboral completa. Entre estos
factores de riesgo la atencion al publico y el trabajo monétono y repetitivo ocupan los dos
primeros lugares, a los cuales se suman los factores de este tipo externos al lugar de trabajo,
como son el tiempo de desplazamiento y el lugar de trabajo situado en zona violenta. Entre un
20% y un 33% manifestaron sentir altos niveles de estrés. Asi mismo, es importante evidenciar
que tanto los agentes ergondmicos como los psicosociales fueron también los mas
frecuentemente relacionados con la ocurrencia de los accidentes de trabajo.

En la Segunda Encuesta de Condiciones de Salud y Trabajo realizada por el Ministerio
del Trabajo en el afio 2013 (Trabajo, Informe Ejecutivo de la Segunda Encuesta Nacional de
Condiciones de seguridad y Salud en el trabajo, 2013, p.31) se evidencia que la presencia de los
riesgos ergondmicos y psicosociales, continta identificAndose como prioritaria por parte de los
empleadores, no obstante se invierte el orden identificando en primer lugar el factor psicosocial y
en segundo el ergonémico. Entre los 7 primeros factores de riesgo se encuentran: (atencion al
publico, movimientos repetitivos, posturas mantenidas, posturas que producen cansancio o dolor,
trabajo mondtono, cambios en los requerimientos de tareas, manipulacion y levantamiento de

pesos).



En la lista llama la atencidn el reporte por acoso laboral con 9.4% de todos los niveles
(del jefe inmediato (5%), del compafiero de trabajo y del subalterno (4.4%). EI &rea comercial
de la compafiia la mayoria de sus colaboradores son mujeres y la atencidon al pablico es la
esencia en su labor, por lo que se debe tener claro a que riesgos especificos se exponen. El fin de
este trabajo de investigacion busca establecer cuales son los riesgos més frecuentes que las

mujeres embarazadas del area comercial tienen para asi establecer un manual para prevenirlos.

7. Marcos referenciales
7.1.Marco teorico

La trabajadoras gestantes que trabajan se pueden ver expuestas a diferentes, riesgos o
peligros que pueden ir en contra de su integridad, cada dia hay mas maternas en diferentes
empresas Yy esto es un derecho que ella tienen en su salud sexual y reproductiva, donde se entra
en un proceso en el cual ya no es solamente ella sino también una criatura que viene en camino,
por esta razon hay que generar procesos de adecuacién o adaptacion para el buen desarrollo de
ese preciso de gestacion, y de proteccién de la gestante.

Para el trabajo con esta poblacion se han realizado varias investigaciones encaminadas
al manejo de este estado en las mujeres (gravidez o gestacion), que hace que este sea un proceso
donde los riesgos o peligros a los cuales ellas pueden estar expuestas, hacen que este sea de gran
importancia para poder observarse y generar programas de promocion y prevencion entre los
cuales se encuentran los siguientes temas de exploracion de la tematica.

Dentro de estas investigaciones se resalta la de (Castro, Garces & Zabala (2009))
mencionan que “cada dia hay muchas mujeres en embarazo y que los factores sociales que

involucran a la mujer en las actividades productivas, independientemente de la sociedad que se



trate, las trabajadoras embarazadas inciden en condiciones socioecondmicas de la familia y
determinantes méas generales como el desarrollo social econémico y tecnolégico han llamado la
atencion por los especialistas en practicamente todos los paises alrededor del mundo”.

El empleo en la actualidad es un derecho para todas las mujeres y para un alto
porcentaje de ellas, una necesidad econémica. La mayoria de las mujeres continGan trabajando
durante el embarazo casi siempre, hasta el Gltimo momento dia del periodo de gestacion. De ahi
la preocupacién e interés por los posibles efectos que el trabajo pueda tener sobre el desarrollo
del embarazo. Tanto a nivel general como en Colombia existe un alto nimero de mujeres en el
ambito laboral, “la mayoria de ellas se encuentran en edad fértil motivo por el cual se requiere
establecer una evaluacion de riesgos que deberd comprender la determinacion de la naturaleza, el
grado y duracién de la exposicion de las trabajadoras en situacion de embarazo, procedimientos
o0 condiciones de trabajo que puedan influir negativamente en la salud de las trabajadoras”

Dentro de los diferentes factores que pueden entrar afectar a las madres gestantes en su
labor estan los siguientes:

Embarazo y condiciones de trabajo

Durante el embarazo, se producen una serie de cambios fisiol6gicos que pueden alterar
la situacién normal del trabajo. Estos cambios referentes al sistema cardio circulatorio,
modificaciones endocrinas, metabdlicas, osteomusculares y sobrepeso, modifican las
condiciones en las que la trabajadora puede y debe realizar su trabajo. Todos estos cambios
ponen a la mujer embarazada en una situacion de especial frente a los riesgos derivados del
trabajo, demandando una nueva evaluacion de su situacion y una mayor proteccion. Dentro de
estas esta la postura y el equilibrio, laxitud de ligamentos y las extremidades superiores. (Castro,

etal. (2009)



Una de las principales patologias osteomusculares en las mujeres gestantes son las
lumbalgias, ya que esta se va constituyendo en una de las principales dolencias por parte de esta
poblacion debido a factores del crecimiento de su abdomen y aumento del dolor lumbar y
relacionado con las posiciones que se adopten para realizar determinada labor o factores
relacionados con el trabajo

Los riesgos laborales son determinados por los especialistas o por las personas
encargadas de los programas de seguridad y salud en el trabajo donde se entran a evaluar
diferentes aspectos que puedan generar un accidente de trabajo o una enfermedad laboral en
determinado puesto de trabajo, que este sea adecuado para ejercicio de la labor de la madre
gestante y donde no se vea perjudicada por desarrollar determinada accion dentro de su quehacer

y minimizando los riesgos o peligros que se puedan presentar. (Castro, etal. (2009))

Otros factores que podemos encontrar son los fisicos y ergondmicos

e Choques, vibraciones 0 movimientos.

e Manipulacién manual de cargas pesadas que supongan riesgos, en particular

dorso lumbar.
e Ruido.
e Radiaciones no ionizantes.
e Frioy calor extremos.

e Movimientos y posturas, desplazamientos, tanto en el interior como en el exterior

del centro de trabajo, fatiga mental y fisica y otras cargas fisicas vinculadas a la



actividad de la trabajadora embarazada, que haya dado a luz o en periodo de

lactancia.

Cualquier puesto de trabajo que requiera algun tipo de actividad fisica 0 ambiental
dentro de las descritas, requiere la eliminacion de dichos factores o el cambio de puesto de
trabajo en la empresa si no fuera posible. Como ejemplo tenemos, trabajos dentro de camaras
frigorificas, trabajos de carga y descarga o trabajos con maquinaria que transmita vibraciones de
una manera continuada.

Respecto al tema de los movimientos, es obvio que agacharse y levantarse no es un
esfuerzo fisico considerable en circunstancias normales, pero puede resultar una tarea casi
imposible para embarazadas con mas de cinco — seis meses de gestacion.

También son muy notables en nuestros dias estos factores psicosociales, que pueden
afectar el buen desempefio y desarrollo de periodo gestacional a las mujeres en estado de
gravidez; con relacion a estos podemos encontrar variedad de estos que han sido estudiados y
analizados en este contexto los cuales estan contemplados en el siguiente texto.

Dentro de la relacién de riesgos psicosociales, tenemos que destacar los factores que
condicionan el desarrollo normal y estandar de un embarazo. Entre ellos se resalta
principalmente:

. Trabajo a turnos, que provoca diferencias horarias importantes en los periodos de

descanso y suefio de la madre.

. Excesiva demanda de trabajo, impuesta por un ritmo alto de actividad, estrés,
sobrecarga de tarea y prolongaciones de la jornada de trabajo més alla de los horarios

permitidos.



. Movimientos repetitivos y exceso de desplazamientos. Un movimiento repetitivo
y continuado genera una distension fisica para el resto del cuerpo inmovil, circunstancia que

afecta la trabajadora.

En esta linea se encuadra también la actividad de conducir o viajar de manera

permanente por el propio riesgo intrinseco que tienen los desplazamientos por carretera.

Otros factores también de suma importancia son los quimicos y bioldgicos, los cuales
representan un riesgo alto en el manejo o manipulacién de estos debido a que se puede presentar

un contacto directo o indirecto, que puede ocasionar problematicas de salud a la madre gestante.

En estos se puede encontrar lo siguiente. Los factores quimicos y bioldgicos son los que
se originan por el manipulado o exposicion a determinados productos quimicos o a determinadas
condiciones de trabajo que sin ser peligrosas a priori, pueden comprometer seriamente la
trabajadora. Estos factores son los més féciles de identificar dado que en el envasado y
etiquetado de todos los productos quimicos aparecen una serie de codigos y letras que previenen
de los riesgos intrinsecos a su manipulacion. En el caso de riesgo para el embarazo tenemos las

siguientes cuatro codificaciones:

Esta clasificacion recoge dos grandes grupos de productos, aquellos que son realmente
peligrosos, etiquetados con las letras R61, R40 y R46, los cuales requieren una ausencia plena de
manipulacion durante el embarazo, o bien, los etiquetados con R63 0 R40 que permiten su uso
siempre y cuando se cuente con medios de barrera plenamente eficaces. Esta clasificacion se
debe encontrar siempre en la etiqueta de los productos, al igual que esta etiqueta de ejemplo:

Embarazo y trabajo: prevencion de riesgos laborales (Castro, 2010)

10



En los lugares de trabajo, se dan exposiciones a sustancias, agentes y situaciones
laborales que pueden tener consecuencias negativas en el sistema reproductivo de hombres y
mujeres.

En este proceso reproductivo intervienen diferentes mecanismos biol6gicos que pueden
alterarse por exposiciones del padre o de la madre, antes o después de la concepcion y que
pueden manifestarse en una amplia gama de efectos (alteraciones neuroendocrinas, infertilidad,
alteraciones menstruales, aborto espontaneo, retraso de crecimiento uterino, prematuridad).

Ademas, existen momentos de mayor susceptibilidad a la accién de sustancias quimicas
u otras exposiciones laborales como la division y maduracion de las células reproductivas
(especialmente de los espermatozoides) y durante el desarrollo del embridn en el Gtero (primeras
semanas de embarazo), y que permanecen en €l durante su etapa fértil y embarazo, determinan la
importancia de la prevencion del riesgo potencial para el embarazo y la lactancia, en los lugares
de trabajo. (Arl Bolivar, 2011)

Hay que tener presente qué condiciones de trabajo normalmente consideradas
aceptables, pueden no serlo durante el embarazo. Pero en términos generales, estas condiciones
que exponen a riesgos a las trabajadoras embarazadas, presentan un riesgo para todos los
trabajadores y las trabajadoras, en diversos grados. Asi, en el momento actual, el personal
experto en la materia concluye que el objetivo de la prevencion deberia extenderse, ademas de la
proteccion de la maternidad y el embarazo, a una proteccion de la salud reproductiva en su
conjunto.

Adopcion de medidas preventivas
Criterios a seguir para la adopcién de dichas medidas en general, la adopcion de

medidas preventivas que eliminen el riesgo seran las mas adecuadas. Medidas para evitar o

11



reducir la exposicion a dichos riesgos a través de la adaptacion de las condiciones de trabajo o
del tiempo de trabajo de la trabajadora afectada. ¢ Es tolerable y, por lo tanto, asumible el riesgo
residual?

En el caso de que la adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo no fuera
posibles o si, a pesar de dichas modificaciones, se mantuvieran los riesgos para la trabajadora
embarazada, y asi lo certifiquen los Servicios Médicos del Instituto Nacional de la Seguridad
Social o de las Mutuas, con el informe del médico del Servicio Pablico de Salud que asista a la

trabajadora, se procedera al cambio de puesto de trabajo. (Min trabajo, 2009)

Adaptacion del puesto de trabajo o cambio del puesto de trabajo

Partiendo, pues, de lo expuesto en los 2 apartados anteriores si, como consecuencia de
la evaluacion de riesgos, existiera riesgo para la salud de la trabajadora en las situaciones motivo
de la presenta Guia, el empresario o la empresaria deberan adoptar aquellas medidas que eviten
la exposicidn a dicho riesgo por parte de la trabajadora. ¢En qué consisten dichas medidas?

Inicialmente se intentara adaptar el puesto o el horario del trabajo. Si la adaptacién no
fuera posible o, a pesar de ella, se mantuviera el riesgo, habria de recurrirse al cambio del puesto
de trabajo. En el caso de que tal cambio no se dedujese de la evaluacién de riesgos, también
podria iniciarse el proceso a partir de un requerimiento médico (certificado médico) expedido
por el personal médico de familia que asiste a la embarazada.

El puesto de trabajo al que se destine a la trabajadora, en caso de producirse dicho
cambio, esta sujeto a lo establecido por la movilidad funcional del articulo 39 del Estatuto de los
Trabajadores. La empresa debera determinar, previa consulta a los y las representantes del

colectivo trabajador, la relacion de puestos de trabajo exentos de dichos riesgos.

12



No es técnica u objetivamente posible el cambio de puesto de trabajo o no puede
razonablemente exigirse por motivos justificados, en tal caso se recurrird a la suspension de
contrato por riesgo durante el embarazo contemplada en el articulo 45. del estatuto de los
Trabajadores, durante el periodo necesario para la proteccion de su seguridad o de su salud y
mientras persista la Imposibilidad de reincorporarse a su puesto anterior o a otro puesto
compatible con su estado.

Procedimiento para el reconocimiento del derecho al subsidio correspondiente: Informe
médico del servicio publico de salud. Certificacion médica expedida por los servicios médicos de
la entidad gestora 0 mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Declaracion
de la empresa sobre la inexistencia de puestos de trabajo compatibles con el estado de la
trabajadora, con el informe sobre este particular emitido por: El servicio de prevencion propio de
la empresa, siempre que cuente con la especialidad de vigilancia de la salud. Por el servicio de
prevencion ajeno con el que la empresa tenga concertada la vigilancia de la salud. Por la persona
responsable de prevencion de la empresa. Solicitud de la prestacion econdémica a la Seguridad
Social por suspension del trabajo por riesgos durante el embarazo con la documentacion indicada
en los articulos 12 y 13 del art. 1251/2001 por el que se regulan las prestaciones econémicas del
sistema de la Seguridad Social por maternidad y riesgo durante el embarazo.

Si las condiciones del trabajo implican un riesgo para la salud de la embarazada, la

trabajadora puede solicitar a la empresa que la sitle en otro puesto de trabajo méas adecuado.

- En caso de imposibilidad, la embarazada tiene derecho a la suspension del contrato por
riesgo durante el embarazo y podra solicitar la prestacion correspondiente.
- La madre trabajadora no puede desemperiar actividades que conlleven la manipulacion de

elementos como el zinc y el plomo.
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- Esta prohibido que las mujeres embarazadas o lactantes desempefien trabajos nocturnos y horas
extraordinarias.

- Tampoco pueden llevar a cabo trabajos que exijan un esfuerzo fisico excesivo, un equilibrio
especial o la utilizacion de méaquinas de trepidacion.

- La prestacion econdmica correspondiente trata de cubrir la pérdida de rentas que se produce

durante el periodo de suspensién del contrato de trabajo por riesgo durante el embarazo.

- Dicha prestacion es del 100% de la base reguladora y, durante el tiempo que la beneficiaria

esté percibiendo esta prestacion, se seguira cotizando a la Seguridad Social,

- Se reconoce la situacion de riesgo durante la lactancia natural de un hijo o hija menor de nueve
meses cuando las condiciones de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la madre o
del nifio. Asi, la mama lactante que trabaje en un puesto de riesgo y no pueda ser reubicada
también tiene derecho a la suspensidn de contrato y a la prestacién correspondiente (con las

mismas condiciones que en el embarazo).

7.2.Marco conceptual
A continuacion encontraremos los conceptos de las palabras claves del presente trabajo,
visto desde diferentes puntos de vista para una mayor contextualizacion del tema, Riesgos

laborales en mujeres gestantes del area comercial especializada de la Arl Seguros Bolivar.

Condiciones y medio ambiente de trabajo
El decreto 1443 dice: Son aquellos elementos, agentes o factores que tiene influencia

significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.
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La OIT, dice que este conjunto forma una entidad compleja, debido a su amplia
cobertura, que para actuar sobre uno de estos factores se debe tener en cuenta que esta
estrechamente relacionado con los demas.(OIT, 2009)

Riesgos laborales

En Colombia es un producto de ley, de afiliacion obligatoria, de todos los empleadores
para los trabajadores, esta protege todos los riesgos con ocasion del trabajo y las enfermedades
laborales, tiene una amplia cobertura que asegura una excelente atencion a los trabajadores.
Ademas se fortalecio el esquema de vigilancia, inspeccion y control, pues esta mas vigilado por
entes reguladores, quienes verifican constantemente del buen funcionamiento.

Se velara por que los trabajadores independientes estén afiliados al sistema de seguridad
social, en especial a riesgos laborales. (Min Proteccion, 2012)

Los riesgos existen en todas partes y puede afectar a cualquier trabajador, y adoptan
medidas de prevencion, cada riesgo es un nuevo desafio (OIT, 2013)

Riesgo

El decreto 1443 dice: Combinacidon de la probabilidad de que ocurra una o0 mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.
Amenaza

El decreto 1443 dice: Es un peligro latente, de que un evento fisico de origen natural
o0 causado o inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con la severidad
suficiente para causar perdida de vida, lesiones u otros impactos en la salud.

Prevencion
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Prevenir es un compromiso de los empleadores y los empleados, para aprender y
ejecutar los cuidados preventivos, los usos adecuados de equipos de cuidado personal, y la teoria
del por qué debemos aplicarlos en nuestra labor diaria.

Una meta importante es concientizar a los trabajadores del cuidado personal en su labor,
que cuidarse debe ser lo primordial.

Prevenir es intervenir en una rutina diaria y encontrar la manera de minimizar los
riesgos. Prevenir es el principal objetivo de la seguridad y salud en el trabajo, crear un ambiente
seguro para desarrollar la labor para la cual fue contratado.

La OIT, recomienda intensificar los esfuerzos para la identificacion y prevencion de
enfermedades y riesgos laborales, ademas de realizar una mejora continua en programas
dedicados unicamente al tema (OIT, 2013)

Plan de capacitacion

Este es creado después de detectar que existe una falencia o una necesidad, es
importante evaluar, validar y disefiarlo para que sea claro y de gran ayuda para los colaboradores

Los planes de capacitacion deben ser faciles de entender y de aplicar para que sean un
éxito y esto nos aporte una ganancia que es evitar y minimizar riesgos en las empresas.
Concientizacién

Es el efecto de crear conciencia, dialogar y hacer que el otro reflexione, es crear un
efecto para generar un cambio.

Para crear concientizacion debemos tener muy claro el tema y que el receptor esté
dispuesto a realizar un cabio n su actuar.

Los riesgos laborales pueden generar lesiones tan graves que pueden acabar con la vida,

por ello es tan importante no desistir de trabajar con los trabajadores para su bienestar.
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Hopkins, dice que la concientizacion es un estado mental de los individuos, y los
trabajadores que estén concientizados del riesgo seria un suefio hecho realidad. (Weick Hopkins,
2001)

Gestacion

Gestacion o embarazo es el momento de fecundacion, con una duracion de nueve meses
y es la formacion de una nueva vida, la cual debemos cuidar y preservar.

Una cantidad importante de mujeres hoy en dia mientras pasan esta etapa de la vida,
tiene que estar laborando, por ello los empleadores deben ser una parte importante en el cuidado
de la mujer en su vida gestacién- labor.

Ellas por su estado, se encuentran en mayor vulnerabilidad y peligro de tener un
accidente laboral.

Prevencion de caidas

Las caidas son las causas mas comunes de lesiones graves y hasta muertes en los
trabajadores, por este motivo es importante proteger y proporcionar la informacion y las medidas
necesarias para prevenir.

Por eso hoy en dia la ley exige a los empleadores que proporcionen condiciones seguras
de trabajo, proporcionen a sus trabajadores los equipos de proteccidn necesarios y otorguen las
capacitaciones necesarias para que cuiden de su integridad.

En este trabajo nos enfocaremos en el cuidado y prevencion a las trabajadoras gestantes
que se encuentren laborando.

Seguridad
Seguridad es proteger la integridad de los trabajadores en su &mbito laboral, es cuidar la

integridad, brindando los medios necesarios.

17



El organismo encargado por velar de la seguridad de los trabajadores en las empresas es

el COPASO el comité paritario de salud ocupacional, el cual debe estar establecido en todas las

empresas Y las funciones principales son:

v

Asesorar a los trabajadores para un correcto uso de los elementos de proteccion.

Vigilar a los trabajadores y a la empresa que cumplan las medidas de prevencion, higiene

y seguridad.

Investigar las causas de enfermedad y accidente laboral

Cumplir con las misiones

Promover la capacitacion.

En documento de la OIT, encontramos que nos dice que la seguridad se refiere al largo

plazo de la habilidad para trabajar y para enfrentar a corto plazo los aspectos emocionales que

generan los riegos. (OIT, 2012).

7.3. Marco legal

Para el proyecto de investigacion en desarrollo se tienen unas diferentes normatividades

internas y externa que se deben tener en cuenta para la ejecucién del proyecto las mas relevantes

son:

La Constitucion Politica, en los articulos que se relacionan:

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus

modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignas y justas.
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Articulo 43. La mujer no podra ser sometida a ninguna clase de discriminacion. Durante
el embarazo y despues del parto gozara de especial asistencia y proteccion del Estado, y recibird
de éste subsidio alimentario si entonces estuviere desempleada o desamparada. El Estado
apoyara de manera especial a la mujer cabeza de familia.

Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio publico de carécter obligatorio que se
prestara bajo la direccién, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley. Se garantiza a
todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. El Estado, con la
participacién de los particulares, ampliard progresivamente la cobertura de la Seguridad Social
que comprenderd la prestacion de los servicios en la forma que determine la Ley. La Seguridad
Social podra ser prestada por entidades publicas o privadas, de conformidad con la ley. No se
podran destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad Social para fines
diferentes a ella. La ley definird los medios para que los recursos destinados a pensiones
mantengan su poder adquisitivo constante.

Articulo 53. El estado y la ley deben propender por la estabilidad laboral del trabajador
colombiano. Teniendo en cuenta los siguientes principios: Igualdad de oportunidades para los
trabajadores; remuneracion minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo;
estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas
laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion
maés favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes
formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de
las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el

descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de
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edad. El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periddico de las pensiones
legales. Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la
legislacion interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden
menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.

Por su parte la Ley 9 de 1979, en su articulo 80, determin6 como objetivo de la Salud
Ocupacional: “prevenir el dafio a la salud de las personas derivado de las condiciones de trabajo”
y en su articulo 81, defini6é que “La salud de los trabajadores es una condicion indispensable para
el desarrollo socioecondmico del pais, su preservacion y conservacion son actividades de interés
social y sanitario en la que participan el gobierno y los particulares”. TITULO III SALUD

OCUPACIONAL

RESOLUCION 2400/79 Estatuto de Seguridad Industrial. Por la cual se establecen algunas

disposiciones sobre vivienda., higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

El Decreto 614 de 1984, articulo 2° literal c) sefiala como objeto de la salud ocupacional,
proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, mecénicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan

afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo.

La Resolucion 2646 de 2008, por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion

del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional, en su articulo 5° sefiala que los
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factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, los extra laborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales
en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el

desempefio de las personas.

El Decreto 1443 de 2014, Capitulo V Aplicacion, Articulo 23. Gestion de los peligros y
riesgos establece que el empleador o contratante debe adoptar métodos para la identificacion,
prevencion, evaluacion, valoracion y control de los peligros y riesgos en la empresa.

El Articulo 24 de este decreto Medidas de prevencion y control, sefiala que las medidas de
prevencion y control deben adoptarse con base en el anlisis de pertinencia, teniendo en cuenta el
siguiente esquema de jerarquizacion:

1. Eliminacion del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir (hacer desaparecer) el
peligro/riesgo

2. Sustitucion: Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no genere riesgo o
que genere menos riesgo

3. Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen
(fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un proceso
de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacion (general y
localizada), entre otros;

4. Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de exposicion al
peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo de la jornada de

trabajo. Incluyen también la sefializacion, advertencia, demarcacion de zonas de riesgo,
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implementacién de sistemas de alarma, disefio e implementacion de procedimientos y trabajos
seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros

5. Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el uso de
dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos
contra dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la exposicion a los peligros en el lugar
de trabajo. El empleador debera suministrar elementos y equipos de proteccion personal (EPP)
que cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera
complementaria a las anteriores medidas de control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con

la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.

Dentro de las normatividad interna se tiene el reglamento interno de trabajo, en especial lo
dispuesto en el CAPITULO XII servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales,
primeros auxilios en caso de accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor
higiene, regularidad y seguridad en el trabajo. El articulo 45°. Los trabajadores deberan
someterse a todas las medidas de higiene y seguridad que prescriban las autoridades del ramo en
general y particular a las que ordene la Compafiia para prevencion de las enfermedades y de los
riesgos en el manejo de las maquinas y demas elementos de trabajo especialmente para evitar los
accidentes de trabajo. CAPITULO XVI Obligaciones Especiales para la Compafiia y los
Trabajadores, numeral 11. Conservar el puesto a las empleadas que estén disfrutando los
descansos remunerados, a que se refiere el numeral anterior, o por licencia de enfermedad
motivada en el embarazo o parto. No producira efecto alguno el despido que el patrono
comunique a la trabajadora en tales periodos o que si se acude a un preaviso, éste expire durante

los descansos o licencias mencionadas.
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Otros documentos como el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, y demés
documentos que puedan afectar el presente proyecto de investigacion como actas de reuniones,

Copasst y reglamento de higiene y seguridad industrial.

7.4.Marco historico

En Colombia se han realizado algunos estudios epidemiolégicos en los cuales se ha
investigado sobre el esfuerzo fisico y las lesiones osteomusculares que se pueden presentar en las
mujeres en estado de gestacion, y de la cual se manejan conclusiones en los enfoques de
ergonomia. Se han dado importantes avances en la implementacion de politicas encaminadas a
mejorar las condiciones de los empleados en el lugar de trabajo. (CASTRO 2009. ISS 1997 .P.
15-20.)

Para nuestros dias el proceso de investigacion se ha ido fortaleciendo en la aplicabilidad
de leyes, resoluciones, decretos y demas normas que rigen la seguridad y salud en el trabajo de
las personas trabajadoras tanto en el &mbito laboral formal como informal, pero esta mas dada
hacia la poblacién con trabajos o labores formales, se han realizado diferentes modificaciones
encaminadas a profundizar mas frente a lo que respecta a la seguridad y salud en el trabajo,
anteriormente denominado salud ocupacional dentro de ellas tenemos:

Ley 9 de 1979 por la cual se dictan medidas sanitarias Titulo I11. Salud Ocupacional.

La Resolucion 2400 de 1979 Estatuto de Seguridad Industrial. Por la cual se establecen
algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Decreto 1295 de 1994. Por el cual se determina la organizacion y administracion del

sistema general de riesgos profesionales.
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Ley 361 de 1997 por la cual se establecen mecanismos de integracion de las personas
con limitacién y se dictan otras disposiciones.

Ley 50 de 1990. Por la cual se introducen reformas al Cddigo Sustantivo del Trabajo y
se dictan otras disposiciones. Cap. V: proteccion a la maternidad y proteccion a los menores, Art.
236, 237, 238, 239, 240, 241.

Ley 755 de 2002. Modificacion del paragrafo Art 236 CST, Atar 1.

3.1.1. Trabajos prohibidos y condiciones de trabajo durante el embarazo o después del
parto: a la mujer en general, en el codigo sustantivo del trabajo de Colombia le prohibe trabajar
en labores de pintura industrial que entrafie el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo o de
cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos; asi mismo, no puede ser empleada en
labores subterraneas de las minas, ni en general en trabajos peligrosos, insalubres o que requieran

grandes esfuerzos. (CASTRO 2009). Cédigo Sustantivo del Trabajo 1967.

8. Definicidn tipo de investigacion

8.1.Tipo de investigacion

En el desarrollo de esta investigacion se utilizé el método descriptivo, cualitativo; en el
cual los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de las personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a un analisis. Dankhe (1986).

Ya que con este se busco lograr una caracterizacion del objeto de estudio que son
“trabajadoras gestantes en el area comercial de la ARL Bolivar”, con el fin de profundizar en los
riesgos a los cuales ellas pueden estar expuestas y para lo cual se trabajo en las caracteristicas y

propiedades que este proceso requiere, haciendo una exploracion cualitativa frente a lo que es la
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investigacion y la generacion del manual para promocion y prevencion de los riegos laborales en
mujeres gestantes.
8.2.Recursos y Presupuesto

Las personas que contribuyeron a esta asesoria son una Ingeniera, un psicélogo y una
Administradora, se garantiza la investigacion minuciosa y el esfuerzo por entregar la mejor
propuesta para una cartilla que aporte en la prevencion de riesgos. Los recursos fisicos estan

compuestos por papeleria, gastos de equipos de computo y entrega de documentacion.

Tabla 1. Presupuesto Gastos Proyecto Seguros Bolivar

VALOR
CONCEPTO VALORMES | INVESTIGACION CAA%TAI\QF?SFDEES%\?EL
POR 4 MESES

TIEMPO DE INVESTIGACION 5H

THEMPO DI $  250.000 $  1.000.000

TRANSPORTES $ 30,000 $ 120,000
PRESUPUESTO Y

SALARIO INGENIERA INDUSTRIAL 5H ASESORIA DE

SEMANAL $ 400.000 $ 1.600.000 PRESUPUESTOS Y
CAPACITACION
ASESORIA PARA

SALARIO PSICOLOGO 5H SEMANAL $ 400.000 $ 1.600.000 PSICOSOCIAL,

CAPACITACIONES

INFORMES A LA

gél\l_/lAAFf\:gLADMlN. DE EMPRESAS 5H $ 400.000 $ 1.600.000 GERENCIAY

CAPACITACIONES

GASTOS DE PAPELERIA $ 20.000 $ 80.000

REFRIGERIOS s 30000] 120,000

IMPREVISTOS $ 100.000 $ 400.000

TOTAL GASTOS $ 6.520.000

Se asignaron valores a profesionales y recursos fisicos, logisticos y otros.
8.3.Poblacion y muestra.
La poblacién objeto de esta investigacion son 16 (dieciséis) mujeres en estado de

gestacion del area comercial de la ARL Bolivar
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8.4.Cronograma de actividades
La finalidad principal de esta ayuda fue la planificacion de metas y tiempos de
cumplimiento, se desglosa cada una de las actividades, por cada fase del proyecto y en cada una

de ellas la fecha de inicio y terminacion.

Item Actividad Dl;;?ac:)m Inicio Final 112|3|4)|5(6|7]|8]|9]|10(11|12]13|14]|15

1 |FASE 1 DIAGNOSTICO 6 5/10 | 10/10
- Asesoria Inicial 1 05-oct | 5/10
- Actualizar cronograma 2 06-oct | 7/10
- Ajustar Objetivos 3 07-oct | 9/10

2 |FASE 2 INVESTIGAR 10 9/10 | 18/10
- Investigar normativa Local y extranjera 5 09-oct | 13/10
- Revisar la matriz de riesgos ARLy ajusta 5 09-oct | 13/10
- Andlisis y priorizacion de riesgos 5 09-oct | 13-oct
- Revisién asesora 1 14-oct | 14-oct

3 FASE 3 ANALIZAR Y PRIORIZAR 19 14/10 01-nov

14-oct | 16-oct
16-oct | 21-oct

- Método disefio metodologico 3
6
6 21-oct | 26-oct
3
1

- Entrevista, encuesta
- Uso de técnica adecuada para el

procesamiento de datos

26-oct | 28-oct
29-oct | 29-oct

- Resultados

- Revisién asesora

4 FASE 4 DISENO DE MANUAL 21 03-nov | 23-nov
- Revisidn de manuales 3 03-nov | 05-nov
- Escogencia de modelo 1 05-nov | 05-nov
- Desarrollo del manual 12 06-nov | 17-nov
- Muestra digital de manual 2 18-nov | 19-nov
- Conclusiones y recomendaciones 3 18-nov | 20-nov
- Revision asesora 1 20-nov | 20-nov

5 |FASE FINAL 13 20-nov | 02-dic

- Ajustes finales manual 20-nov | 23-nov

- Ajustes finales documento final 23-nov | 24-nov

23-nov | 25-nov
26-nov | 26-nov

- Impresion manual

- Asesoria Final
- Organizacion de presentacion
sustentacién

27-nov | 29-nov

RiwiRIWIND

- Sustentacién Oral del proyecto 30-nov | 30-nov

Anexo 1. Cronograma de trabajo. Muestra el cronograma de trabajo del proyecto de acuerdo a las actividades
planeadas.

Este trabajo de investigacion se realizo basado en las siguientes fases.

8.5. Diagnosticar
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En esta fase se trabajo con la matriz de riesgos de acuerdo a la Guia GTC 45 del 2012
observando los riesgos a los cuales estan expuestas las madres gestantes de esta area comercial,
en especial, también se trabajé entrevista semi estructurada con el fin de indagar con las
colaboradoras aspectos que de una u otra forma se pueda ver afectada esta poblacion en los
riesgos, diversos riesgos a los cuales se enfrentan en su cotidianidad (fisicos, psicosociales, entre

otros).
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Imagen 1. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos (parte 1)

En la primera imagen observamos la relacién de los riesgos, a los que las trabajadoras
estan mas expuestas por la labor que desempefian, el principal que destacamos en la matriz el
riesgo publico, las trabajadoras en el dia hacen desplazamientos y esto las deja en mayor

exposicion al riesgo
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Imagen 2. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos (parte2)

En esta parte de la matriz encontramos el riesgo psicosocial, en la cual las colaboradoras

se encuentran muy vulnerables y es el riesgo en el que mas se debe enfocar la empresa a

minimizar para brindar cuidado y seguridad a la trabajadora gestante.

8.6.Investigar

madres poblacion objeto con el fin de determinar cual es su sentir frente a las labores

Durante esta fase se realiza investigacion del nivel de afectacion de cada una de las

desempefiadas por ellas en la empresa, obteniendo apreciaciones tanto por parte del area
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como de las observaciones que se realizan en esta por parte del grupo de investigacion,
fomentando hébitos y entornos saludables y que se brinde a la poblacién objeto beneficio
para su buen desempefio laboral y contribuyendo al proceso de gestacion, partiendo del
bienestar e interaccion de la colaboradora con la empresa y viceversa. Para esta fase se
utilizara una encuesta para obtener mayor conocimiento de los factores de riesgo que ellas
creen que tienen mayor afectacion en su labor y también con el fin de mirar como es la
mejor opcion para dar a conocer el manual- cartilla de promocién y prevencion de

accidentes o incidentes para esta poblacion.

8.6.1. Investigacion nacional.

Investigaciones realizadas a nivel nacional e internacional en el tema de estudio de
riesgos laborales dirigido a las mujeres en gestantes.

Embarazo y condiciones de riesgo ergondmico en los ambientes laborales, Castro
Javier, Garcés Carlos, Zabala Marleny. Medellin 2009 universidad CES, facultad de medicina
del trabajo y laboral.

En este trabajo se habla de las condiciones laborales de mujeres en estado de embarazo
0 gestantes de los peligros que se pueden presentar de indole ergonémicos y de la posibilidad de
implementar sistemas de prevencion, mejoramiento de las condiciones laborales de mujeres
gestantes trabajadoras.

Observacion de los puestos de trabajo, reasignaciones de tareas y la manera de generar
promocion y prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales; guiado por la
normatividad colombiana de salud ocupacional, y con el fin de minimizar los riesgos a los cuales

pueden estar expuestas estas madres gestantes.

29



Iniciativa Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia en el marco de los derechos —
Manual para su aplicacion-, creado por instituto de programas interdisciplinarios en atencion
primaria en salud, Universidad Industrial de Santander, Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia —-UNICEF. Bogoté abril de 2006.

El cual esté relacionado y contemplado algunos elementos en la perspectiva de género,
involucrando a los hombres en procesos de la gestacion, parto, crianza y alimentacion de sus
hijos. Donde se hace énfasis en los derechos que tienen las mujeres en estado de embarazo o
gestacion, para su atencion en salud y los del desarrollo infantil, entre ellos la atencién a la
gestante, parto, puerperio, recién nacido, bajo peso al nacer, crecimiento y desarrollo infantil,
consejeria y test para el VIH, entre otros siempre combinados con el compromiso para una
atencion calida y respetuosa. Esto contribuyendo a la disminucion de la morbi-mortalidad
infantil, al favorecimiento del vinculo afectivo con relacion entre los progenitores y el entorno.

También involucrando a diferentes entes publicos (Gobierno Nacional, Min-salud y
Min-Trabajo, Gobernaciones Departamentales, Alcaldias, Secretarias de Salud Local y
Municipales, Hospitales Empresa Social del Estado) y los privados como: ONG, Universidades,
Instituciones de Investigacion, Clinicas, Hospitales, Entidades Promotoras de Salud,
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, entre otras que sean del area de Salud, brindando
apoyo Yy orientacion frente a estos temas y fortaleciendo los lineamientos de politicas publicas del
Gobierno Nacional encaminadas al fortalecimiento de los derechos de las mujeres y la nifiez,
desde el departamento y para aplicacion de este proceso se apoyan de los programas de Salud
Pablica, PIC —Planes de Intervencion Colectiva- y desde los diferentes subprogramas que
intervienen en este, para dar cumplimiento a esta iniciativa, donde por parte del subprograma de

salud laboral, se realizan visitas a diferentes empresas de cualquier indole, orientando y
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asesorando en los deberes y derechos que tienen las madres gestantes, al fomento de los lactarios
en las empresas donde exista mayor poblacién femenina y que cuando tengan su bebe puedan
acceder a la hora de lactancia o a los lactarios para poder brindarle los respectivos nutrientes
alimenticios que tiene la leche materna durante el primer afio de vida de los infantes; también
dando cumplimiento a las normas establecidas por ley frente a los derechos y deberes que tienen
los trabajadores o colaboradores, en estos casos (permisos para asistir a las consultas de control,
examenes médicos, incapacidades maternas, riesgos, ley maria entre otras).

En Colombia han sido pocas las investigaciones realizadas en procesos de seguridad y
salud en el trabajo para mujeres en etapa de gestacion o embarazo, este es un grupo que merece
también ser fortalecido y encaminado a la socializacion de los posibles riesgos a los cuales se
pueden ver expuestas, a que se les brinde orientacion o asesoria y recomendaciones para la
prevencion de accidentes de trabajo o enfermedades laborales, esto con el fin de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y al manejo de ambientes o lugares de trabajo saludables para

estas madres gestantes.

8.6.2. Investigacion internacional.

Con respecto a investigaciones en este tema en especifico dirigido a mujeres gestantes
en el extranjero es amplia la bibliografia ya que en paises industrializados o considerados
grandes potencias las investigaciones son realizadas al fomento de la seguridad y salud en el
trabajo de los empleados, como por ejemplo proteccion de la maternidad en el trabajo con
respecto a los factores de riesgo de higiene industrial, incorporando la proteccién de riesgos
laborales durante la etapa de la maternidad, previendo contingencias de indole profesional, en
donde participan diferentes entidades que colaboran con la seguridad social y a la proteccion de

sus trabajadoras.
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También van acorde a diferentes normas o leyes que entran a la promocién y prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, gestionando medidas de proteccion y
previendo variedad de riesgos profesionales que puedan desencadenar en AT o EL, incorporando
la prestacion social como un carécter protector, frente a un enfoque reparador que se desarrolla
ante la ocurrencia de uno de estos eventos.

Todos estos procesos van encaminados a generar medidas de proteccion y reparacion, y
a potenciar las acciones de prevencién, combatiendo los riesgos y peligros desde su origen.

Fomentando también entornos de trabajo saludables y evitando o mitigando
consecuencias graves, también se desarrollan anélisis e investigaciones e las condiciones de
trabajo de esta poblacion objeto —maternas o embarazadas- verificando varios aspectos como lo
es el embarazo, el parto reciente y la lactancia natural, esto acompafiado del &rea médica y
mirando las posibles repercusiones que se pueden presentar en diferentes trabajos.

También se ven participes los diferentes entes gubernamentales y otros grupos de
prestigio en Espafia.

Arenas Sarda Montserrat, 2010, FREMAP, Mutua de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales de la seguridad social #61. Majadahonda, Madrid Espafia.

32



8.7.Andlisis de la Encuesta

ENCUESTA CARTILLA INTERACTIVA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
MUJERES GESTANTES DEL ARE#A COMERCLAL COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR

Por favor lea detenidamente cada una de estas preguntas y conteste con una X, la
ultima pregunta es abierta para que nos cuente su opinién, agradecemos participar en
esta encuesta paa su bienestar.

1 Ud ha trabajado en manuales interactivos por internet?
Ell
NO
2 Cree qen la empresa en donde labora hay suficiente capacitacion para mitigar accidentes en mujeres en estado de gestacion?
sl
NO

Conoce los riesgos a los que se ve expuesta por permanecer en la calle en la mayor parte de tiempo de su labor?
sI

NO

4 Asiste alos examenes médicos anuales programados por la comparifa?

s

NO
5  Conoce la finalidad de las aulas virtuales?
SI

NO
6 Maneja ud. Sistemas?
s
NO
7 Encual periodo del embarazo se ha visto mayor mente afectada en su trabajo
123 meses
426 meses
729 meses
Ninguno de los anteriores

Todos los anteriores

Conoci los cambios hay unas fisicas, como psicologicas esto la ha afectado en su labor?
Ell
NO
9 Ha notado usted que por su estado de gestacion, su rendimiento laboralmente es?

Normal

Aumento

Menor
10 Parausted cual cree que es el riesgo mas alto a nivel laboral debido al estado de gestacion?
Biologico
Psicosocial
Seguridad
Fisicos
Quimico
Biomecanico

Imagen 3. Formato encuesta realizada
Con relacion a la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

Con la primera pregunta ¢Usted ha trabajado en manuales interactivos por internet?

A esta la respuesta las 16 mujeres encuestadas pertenecientes a la poblacion objeto, 8 de

ellas respondieron que si ha trabajado siendo esto un 50% y el otro 50 % que nunca han
trabajado manuales en internet.

Grafico No.1. Relacion de uso de manuales interactivos

1. Usted ha trabajado en manuales
interactivos por internet?

10

, B m
N
NO

Fuente: Elaboracion propia
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La segunda pregunta ¢Cree que en la empresa en donde labora hay suficiente
capacitacion para mitigar accidentes en mujeres en estado de gestacion?

En relacidn a esta pregunta las respuestas de si hay suficiente capacitacion para la
mitigacién de accidentes las madres gestantes 3 de ellas dicen que si estableciendo un 18.75% y
13, un 81.25% de ellas mencionan que la empresa no genera suficientes capacitaciones u

orientacion frente a la prevencion de accidentes.

Grafico No.2.  Relacidn de capacitacion para mitigar accidentes laborales en mujeres en gestacion

2. Cree que en la empresa en donde
labora hay suficiente capacitacién para
mitigar accidentes en mujeres en
estado de gestacion?

0 5 10 15 20

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

La tercera pregunta ¢Conoce los riesgos a los que se ve expuesta por permanecer en la
calle en la mayor parte de tiempo de su labor?

En la respuesta a esta pregunta 12 de la poblacion objeto menciona que si conoce de los
riesgos a los cuales puede estar expuesta en su trabajo extramural siendo este 75% y un 35% o

sea 2 de ellas no conocen los riesgos a los cuales posiblemente pueden estar expuestas.
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Grafico No.3.  Relacién de riesgos por permanecer en su labor en la calle

3. Conoce los riesgos a los que se

ve expuesta por permanecer en la

calle en la mayor parte de tiempo
de su labor?

r NO

[En

2

ES| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Cuarta pregunta ¢ Asiste a los exdmenes médicos anuales programados por la compafiia?
La mayoria de las mujeres poblacion objeto de la investigacion asiste a los examenes
médicos periddicos anuales programados por la empresa siendo esta 14 un 87.5% y 2 de ellas un

12.5% no asisten a estos.

Grafico No.4.  Relacién de mujeres que asiste a los examenes médicos programados por la compafiia

4. Asiste a los examenes médicos
anuales programados por la

compafia?
20 ﬂ
A
0
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia
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Quinta pregunta ¢Conoce la finalidad de las aulas virtuales?
En este pardmetro de que si se conoce la finalidad de las aulas virtuales 19 de ellas

dicen que si siendo esto un 62.5 y 6 de ellas responden no conocer esta representando un 37.5

Grafico No.5.  Relacién de mujeres que conocen la finalidad de las aulas virtuales

a finalidad de las aulas
virtuales?

5.Co

10

O N B~ O

S NO

Fuente: Elaboracion propia
La sexta pregunta ;Maneja usted sistemas?
En la respuesta a esta pregunta 06 de la poblacion objeto menciona el 100% de las
mujeres encuestadas conoce plenamente el manejo de los sistemas, lo que nos da plena seguridad

del manejo interactivo de la cartilla.

Grafico No.6. Relacion de uso de sistemas

6. Maneja usted Sistemas?

-

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia
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La séptima pregunta ¢En cual periodo del embarazo se ha visto mayormente afectada en
su trabajo?

En la respuesta a esta pregunta dieron tres espacios del embarazo, esto con la basqueda
de detectar en qué etapa estan en mayor vulnerabilidad y enfocarnos en esta para reforzar la
prevencion, se destacd que en los primeros y Gltimos tres meses las madres gestantes se sienten

mas expuestas a los riesgos.

Grafico No.7.  Periodo del embarazo que afecta su labor

7. En cual periodo del embarazo se ha
visto mayor mente afectada en su

trabajo
5 ' . .
- serles1
0 eries
la3 4a6 7a9 Ninguno Todos los
meses meses meses delos  anteriores

anteriores

Fuente: Elaboracion propia

La octava pregunta ¢Conociendo los cambio hormonales, hay unas alteraciones fisicas,

como psicologicas, esto le ha afectado en su labor? En la respuesta a esta pregunta ocho el 67%

de las mujeres ve que el embarazo disminuye su productividad.
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Grafico No.8.  Relacién de cambios hormonales que afectan el desempefio de su labor

8. Conociendo los cambios hormonales hay
unas alteraciones fisicas, como psicoldgicas
esto la ha afectado en su labor?

10

Seriesl

S| NO

Fuente: Elaboracion propia

La novena pregunta ¢Ha notado que por su estado de gestacion, su rendimiento laboral es?

En la respuesta a esta pregunta nueve se brindan tres opciones de respuesta a las diez y
seis encuestadas de las cuales 8 opinan que en el rendimiento de sus labores ha disminuido
notablemente.

Grafico No.9. Relacién de rendimiento laboral

9. Ha notado usted que por su estado de
gestacion, su rendimiento laboralmente

es?
10
0
Normal Aumento Menor

Fuente: Elaboracién propia
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La décima pregunta ¢Para usted cual cree que es su riesgo mas alto a nivel laboral
debido al estado de gestacién?

En la respuesta a esta pregunta diez se brindan 6 opciones de respuesta que son las que
durante el estudio para implementacion de este manual se detectaron y hubo un clar aumento en

el riesgo psicosocial.

Grafico No.10. Relacién de riesgos en estado de gestacion

10. Para usted cual cree que es el riesgo
mas alto a nivel laboral debido al estado
de gestacion?

Fuente: Elaboracion propia

Se destaca que la mayoria de la poblacion objeto menciona que uno de los principales
riesgos son de indole psicosocial caracterizado por ellas como de mayor incidencia debido a
varios factores tanto internos como externos que hacen que se conviertan en una de los riesgos
mas altos clasificado en un 100% , generados por el desplazamiento desde sus hogares al punto
de trabajo y también desde su punto de trabajo a visitas a los clientes en las empresas, también

por posibles infecciones que se pueden adquirir.
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El estrés psicosocial laboral queda como condicién riesgosa para la trabajadora gestante
en aquellos puestos donde existen algunas condicionantes vinculadas a la actividad laboral como
el nimero de horas trabajadas y la carga fisica y mental que conlleva, para nuestra muestra las
condiciones estresantes durante el primer trimestre de la gestacion y el ultimo trimestre se
aumentan por los diferentes cambios fisicos que presentan las madre gestante.

Con respecto a los riesgos Biomecanicos que tuvo otro mayor nimero de encuestadas
se da por las posturas, movimientos repetitivos, la fatiga aumenta por el propio estado de
gravidez y las consecuencias debidas a la carga de trabajo que afectan a la madre gestante.

Y por ultimo riesgo encontrado fue el originado por las condiciones de seguridad que se
atribuyen principalmente a las condiciones que aumentan la posibilidades de que haya un
accidente en el trabajo, por tal la importancia de la sefializacion en las areas de trabajo, vehiculos
en que se transportan las comerciales y toda aquella que afecten la seguridad de las madres

gestantes.

8.8.Analisis y priorizacion

Con la aplicacion de la matriz de riesgos GTC 45 y la encuesta se puede realizar una
comparacion en la cual se puede observar que la mayoria de riesgos a las cuales esta expuesta
esta poblacién para esto realizamos la matriz de priorizacién de riesgos la cual encontramos a

continuacion.
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PRIORIZACION DE RIEZGOS 35T

FACTOR DEL RIEZGD

AGENTE DEL RIEZGD

kFI.M]D DE PELIGROZIDA

EEGURIDAD Inzendin ¥ Explarion BAJO
LOCATIVOE flmazenamicnto BAJO
LOCATIVOE Ordeny fren MEDID
LOCATIVOE Firor ¥ Erzalerar MEDID
PEICOEOCIAL Conkenido dela Tarea MEDID
PEICOEOCIAL Orqanizazion 4zl kicmpo 4z trakajo MEDID
PEICOS0CIAL Fizlazioner Humanar ALTO
ERGOMOMICD Carqa Erkatica[Movimicnkar repekikivar - ALTO
kezladol
ERGOMNOMICO CarqaEreatiza (Direno del pueren de krakajo) ALTO
ERGOMNOMICO CarqaFarkural Erkakiza (Foarturarinadezuadar) ALTO
ERGONOMICD CarqaDinamiza (erfucrzar por derplazamicntor BAJO
sonsaraal
ERGONOMICO Zcdertazion Frolongada MEDID
FIzICOE Temperaturar [zalor v Frin) MEDID
FIEICOE Fiadiazxion Holonizante (rol] MEDID
FIEICOE Fiuido MEDID
FIEICOE lluminazion BAJO
ELIMICOE Folvo, Garer y Yaporer BAJO
E0CIAL Bz zidenker e kranrito ALTO
E0CIAL Orden Fuklizo MEDID
ELECTRICOZ E:aja Tenrion BAJO
BIOLOGICOE Virur 3 Bazteriar BAJO
EEGURIDAD Operazion y Derplazamicnto 4e e quipar BAJO
MECAMICOE Herramicntar Fanualer BAJO

MOT A: 2E PRIORIZAN LOZE RIEZGOE IMICALMENTE POR EL GRADO DE PELIGROZIOAD

POETERIORMENTE POR EL NURMERD DE EXPLIEETOS AL FACTOR DE RIEZGOD

Imagen 4. Priorizacién de riesgos
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8.9.Recomendaciones — Resultados Esperados
Con el estudio y resultados del mismo se espera crear la concientizacion de
los riesgos a los cuales se ven expuestas las madres gestantes del area comercial, se espera
mitigar los riesgos y que en caso de que suceda algun accidente, saber como actuar.
Es ideal fomentar en las empresas la seguridad y salud en el trabajo y cuidar

especialmente de las madres gestantes, que se encuentran en una etapa mas vulnerable. Es

importante destacar que fue de gran ayuda las charlas con las funcionarias para la identificacion

de riesgos, y asi lograr la entrega del estudio real que brinda informacién amplia y suficiente.

Se creara un espacio para que las funcionarias que usen este manual nos den su opinién

e ideas para mejorar e implementar nuevas capacitaciones para los demas funcionarios.

Se realizara monitoreo y seguimientos de las lecciones aprendidas.

1 6. RECOMENDACIONES
ESTUDIO DE RIESGOS Y PELIGROS EN i soeseiadarlgrapalrin il @
of de seguridod y safud en el trobojo de B
TRABAJADORAS GESTANTES EN EL AREA Brestado de me
” * Asi médic
COMERCIAL DE ARL SEGUROS BOLIVAR. pruabitisgsss. mpare Rt

y recomendaciones que g brinde of
médico o ef personal de SST

~ by~ MNEcE) == .
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6.1 RECOMENDACIGNE?

. 3 4 6.2 RECOMENDACIONES
* Hay que continuar con un ciclo de (4
ocﬂvfdadesdepmnmﬁhypmvmcm o ﬂ 'ymmmmamdubk
para evitar accidentes de y llevar un buen estilo de vida safudoble
enfermedades laborales. *& 'EL“ s B con esto contribuyesa. los
ey riegos de solud y bienestar pora
3 —~— usted y como o su A
* De aviso oportuno de occiones, . 'Ij ~—
elementos o condiciones inseguras que ; dj > S . ST
generen rm,uouanhbwo 7
lugar de trabajo ?i i ‘ mﬁ"uﬁ'w o
- ' -~
b SRECCI = 1o "heca
- 6.4 RECOMENDACIONES
6.3 RECOMENDACIONES & -
'3 + Acale las sefiales de prevencién
s s s arse doan Moo
prevencién del SGSST. \y mngoei&c'?lco. sonitoriofuera de i
sevvicio, enfre ofros,
+ Evife realizar actividades ¥ -
Koo pard wh *Las roadres gresiibles S oW S
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-~ o~
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8.10. Propuesta disefio del manual

La finalidad principal de implementar un manual es la concientizacion de los peligros a los

cuales se ven expuestas, y que una vez que o tengan claro, tengan los conocimientos



suficientes para mitigar los riesgos y asi que sea un beneficio para las trabajadoras y para la

empresa, disminuyendo incapacidades y ausencias laborales.

8.11. Propuesta de implementacion virtual
La mayor ventaja de la implementacion virtual es que esta a la mano de todas las
funcionarias, es posible guardar estadisticas que en realidad leyeron y trabajaron en ella.
Ademaés de un importante aporte al medio ambiente ya que no utilizariamos papel.
Es una manera novedosa de aprender y que la empresa se asegure de una correcta
capacitacion. Usar el recurso tecnoldgico que ya existe en la empresa sin tener que invertir

mucho dinero y asequible a todas las funcionarias.
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Anexos
Anexo 1 Cronograma de trabajo. Muestra el cronograma de trabajo del proyecto de acuerdo

a las actividades planeadas.

ASESORIA MANUAL ~CARTILLA INTERACTIVA DE RECOMENDACIONES PARA PREVENCION DERIESGOS LABORALES EN TRABAJADORAS GESTANTES EN EL AREA COMERCIAL DE ARL SEGUROS BOLIVAR.

(OSMANY UMBACIA ROLDAN
IANDREA YAZMIN PULIDO M.
FRANK MAURICIO GUEVARA

[CRONOGRAMA
. Duracién . N
Item Actividad (dias) Inicio Final [1|2|3[4(5]|6]|7[8|9]10]|11|12(13|14]15(16(17|18]|19(20(21]|22|23(24(25|26|27|28(29(30|31(32(33|34|35(36(37)|38|39|40(41|42)43|44(4546|47(48(49]|50|51|52(53 (5455 |##]57
i

1 |FASE 1 DIAGNOSTICO 6 5/10 10/10
- Asesoria Inicial 1 05-oct | 5/10
- Actualizar cronograma 2 O6-oct | 7/10
- Ajustar Objetivos 3 07-oct | 9/10

2 |FASE 2 INVESTIGAR 10 9/10 18/10
- Investigar normativa Local y extranjera 5 09-oct | 13/10
- Revisar la matriz de riesgos ARLy ajustal 5 09-oct | 13/10
- Analisis y priorizacion de riesgos 5 09-oct | 13-oct
- Revision asesora 1 14-oct | 14-oct

3 |FASE 3 ANALIZAR Y PRIORIZAR 19 14/10 | 01-nov
- Método disefio metodologico 3 l4-oct | 16-oct
- Entrevista, encuesta 6 16-oct | 2l-oct
“Uso de técnica adecuada para el
procesamiento de datos 6 oct | 26oct
- 3 26-oct | 28-oct
- Revisién asesora 1 29-oct | 29-oct

4 |FASE 4 DISENO DE MANUAL 21 03-nov | 23-nov.
- Revision de manuales 3 03-nov | 05-nov
- Escogencia de modelo 1 05-nov | 05-nov
- Desarrollo del manual 1 06-nov | 17-nov
- Muestra digital de manual 2 18-nov | 19-nov
- Conclusiones y recomendaciones 3 18-nov | 20-nov
- Revisién asesora 1 20-nov | 20-nov

5 |FASEFINAL 13 20-mov | 02-dic
- Ajustes finales manual 4 20-nov | 23-nov
- Ajustes finales documento final 2 23-nov | 24-nov
- Impresion manual 3 23-nov | 25-nov
- Asesoria Final 1 26-nov | 26-nov
“Organizacion de presentacion
sustentacién 3 27nov. | 29-nov
- Sustentacion Oral del proyecto 1 30-nov | 30-nov
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Anexo 2. Formato de encuesta

ENCUESTA CARTILLA INTERACTIVA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
MUJERES GESTANTES DEL AREA COMERCIAL COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR

Por favor lea detenidamente cada una de estas preguntas y conteste con una X, la
ultima pregunta es abierta para que nos cuente su opinion, agradecemos participar en
esta encuesta paa su bienestar.

10

Ud ha trabajado en manuales interactivos por internet?

Sl

NO

Cree g en la empresa en donde labora hay suficiente capacitacion para mitigar accidentes en mujeres en estado de gestacion?
Sl

NO

Conoce los riesgos a los que se ve expuesta por permanecer en la calle en la mayor parte de tiempo de su labor?
Sl

NO

Asiste a los examenes médicos anuales programados por la compafiia?

Sl

NO

Conoce la finalidad de las aulas virtuales?

Sl

NO

Maneja ud. Sistemas?

Sl

NO

En cual periodo del embarazo se ha visto mayor mente afectada en su trabajo.
1a 3 meses

4 a 6 meses

7 a9 meses

Ninguno de los anteriores

Todos los anteriores

Conociendo los cambios hormonales hay unas alteraciones fisicas, como psicolégicas esto la ha afectado en su labor?
Sl

NO

Ha notado usted que por su estado de gestacion, su rendimiento laboralmente es?

Normal

Aumento

Menor

Para usted cual cree que es el riesgo més alto a nivel laboral debido al estado de gestacion?
Biologico

Psicosocial

Seguridad

Fisicos

Quimico

Biomecanico
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Anexo 3. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
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