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Resumen

Esta investigacion consiste en la realizacion de un diagnostico inicial de las condiciones de riesgo
a los que estan expuestos los manejadores caninos de la empresa Fortox Security Group con el
fin de generar recomendaciones a los riesgos mas representativos, teniendo en cuenta la
normatividad colombiana vigente en materia de la Seguridad y Salud en el Trabajo; se realizaron
visitas de campo al lugar de trabajo, para lo cual se disefi6 como herramienta de recoleccion
formatos de entrevista para poder registrar la informacién y posteriormente analizarla.

Esta labor de campo permiti6 identificar y priorizar los riesgos en una matriz de peligros, los
cuales después de ser analizados, fueron la materia prima para la generacion de las
recomendaciones presentadas a la empresa Fortox Security Group para que estas sean
implementadas contribuyendo a la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en esta rama de la

vigilancia privada.
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Introduccion

Como primera herramienta que hace parte de la implementacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, esta el diagnostico de las condiciones de riesgo a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores en una empresa con el fin de establecer las medidas de
prevencion o programas de gestion que permitan la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Es por ello que se desarrollara la investigacion en la empresa Fortox Security Group para los
manejadores caninos, siendo un area algida por el contacto o exposicion a este tipo de animales
durante toda la jornada laboral.

El servicio de vigilancia con caninos es aquel que se presta apoyado en canes de las razas
autorizadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada que han sido adiestrados
para una labor especifica, asi: bdsqueda de narcoticos, busqueda de explosivos, defensa
controlada, blsqueda y rescate de personas. Este es un servicio de vigilancia sin armas
(Resoluciones 2599 y 2601 de 2003). Es importante tener en cuenta que los manejadores caninos
deben desarrollar la respectiva especializacidon con intensidad horaria no inferior a 70 horas, asi
mismo los caninos recibirdn un entrenamiento no inferior a 4 meses debidamente certificados,
estos se actualizardn anualmente. Las empresas que prestan los servicios con medios caninos
estan obligadas a mantener perros de reserva en proporcion de 1 a 5 para ser reemplazados en
caso de accidente o enfermedad. (Superintendiencia de vigilancia y seguridad privada, 2006).

En este trabajo se ha realizado una investigacion desde el punto de vista histérico, tedrico,

conceptual y legal, que nos permitira desarrollar este proyecto en dicha empresa.
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Fortox Security Group es una compafiia con 40 afios de experiencia en el sector de la seguridad
privada que nace como marca en el 2010 producto de la fusion de las empresas Internacional y
Grancolombiana de Seguridad. Esta empresa de cobertura nacional ofrece un amplio portafolio
de servicios en gestion de riesgos, consultoria, seguridad de instalaciones, seguridad de personas,
seguridad de productos, seguridad canina y seguridad electronica, proveyendo seguridad en
sectores como el industrial, portuario, clinico hospitalario, comercial, grandes superficies,
construcciones, entre otros. Es aqui en la seguridad canina donde tendrd cabida nuestros
esfuerzos y se centra nuestra investigacion y por ende el desarrollo de nuestro diagndstico.

El propdsito de nuestro diagnostico es hacer evidentes las posibles falencias que se encuentran en
el sector de la vigilancia canina de la empresa Fortox Security Group para que las directivas
atiendan estas contingencias y planteen medidas da accién para que ellas puedan ser corregidas
adecuadamente, brindado asi no solo un beneficio para los trabajadores directamente sino a la
empresa en su proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El diagnostico se llevara a cabo a través de recoleccion de informacién que pueda deslumbrar el
estado actual en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo del servicio de manejadores caninos de
la empresa Fortox Security Group, para ello realizaremos entrevistas y visitas que nos permitira

desarrollar un primer acercamiento con los trabajadores y con las condiciones en las que laboran.
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1. Planteamiento del problema

Fortox Security Group cuenta con ochenta manejadores caninos en la ciudad de Bogota; este
servicio se presta a diferentes areas econémicas, pero la zona mas representativa se encuentra en
los centros comerciales.

La relaciéon animal- humano presenta riesgos a nivel biologico, fisico y psicoldgico, entre otros
que pueden afectar al manejador canino, ocasionando un mal desempefio en el trabajo y una mala
relacion con el can.

Para el cargo de manejador de canino no se cuenta con una matriz de identificacion de peligros
estructurada y que aborde los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, los Unicos datos
con los que se cuenta son los de la accidentalidad causada por las mordidas de los canes y las
medidas correctivas para evitar que se repita esta eventualidad; debido a que se trata de un animal
y de los cuidados a los que deben ser sometidos para que la prestacion de su servicio sea el mas
optimo se pueden presentar alteraciones a la salud de las personas que prestan estos servicios y
estan al cuidado de estos animales. Por esta razon se realizard un diagnostico de seguridad para
determinar cuéales son los riesgos mas significativos presentes en el cargo para asi disminuir estos
factores.

Con la informacion suministrada anteriormente surge un cuestionamiento: ¢Cuéles son las
condiciones de riesgo a los que estan expuestos los manejadores caninos de Fortox Security
Group?

En ese orden de ideas lo que se busca con la investigacion es realizar un diagnostico sobre las
condiciones actuales de riesgo a las cuales estan expuestos los manejadores, siempre poniendo
como prioridad la salud y bienestar del manejador canino, generando recomendaciones que le

permitan al empleador disefiar y adoptar politicas de prevencion, seguimiento y control a dichos
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riesgos, trayendo consigo beneficios para todas las partes involucradas en la prestacion de

vigilancia canina.
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2. Justificacion y delimitacion de la investigacion

2.1 Justificacion

Actualmente la empresa Fortox Security Group no cuenta con una identificacion minuciosa de los
riesgos a los cuales estan expuestos los manejadores caninos, por lo cual se han presentado
diversas eventualidades como son las lesiones a las personas por la mordedura de estos animales,
entre otras; al llevar acabo el diagndstico de las condiciones de riesgo, se propondran planes de
intervencion con el fin de mejorar las actuales condiciones y controlar los eventos por accidentes
de trabajo y enfermedades laborales que llegaran a presentarse.

Lo anterior daria cumplimiento en parte al Decreto 1072 de 2015, especificamente capitulo 6
“Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, titulo 4 “Riesgos Laborales”, parte 2
“Reglamentaciones”, Libro 2 “Régimen reglamentario del sector trabajo”; en cuanto a la
identificacion de los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores y al establecimiento de
los programas de gestion para que la empresa los implemente; y de esta manera se contribuya con
el control de la accidentalidad y/o ausentismo laboral.

La empresa se vera beneficiada, ya que al intervenir en los riesgos identificados, se aumentara la
productividad y disminuiran los costos directos e indirectos a causa del ausentismo presentado
por los accidentes de trabajo y/o enfermedades de origen laboral que se llegasen a presentar;
igualmente se fortalecera la imagen corporativa de Fortox Security Group, para la actividad de
seguridad canina, proyectandose en la consecucion de nuevos clientes y posicionamiento ante el
mercado.

Las empresas de Seguridad y Vigilancia Privada, que dentro de sus servicios presten la seguridad

con caninos deben cumplir con las disposiciones legales que la Superintendencia de Vigilancia y
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Seguridad Privada establezca; como es la clase entrenamiento que deben recibir los caninos vy el
personal guia para ellos, es decir los manejadores; igualmente condiciones de proteccién de los
animales como la vacunacién y controles con el veterinario; adicionalmente acondicionamiento
del area donde estaran habitando.

Como estudiantes de Especializacion de Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo, serd un
proceso enriquecedor, ya que se aplicaran y fortaleceran los conocimientos adquiridos durante
este proceso educativo; y nos permitird contribuir con la gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa Fortox Security Group, especificamente para el area de manejadores de
caninos; ya que como especialistas el deber frente a los trabajadores es la proteccién por medio

de la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

2.2 Delimitacién

El diagndstico de las condiciones de riesgo de los manejadores caninos de la empresa Fortox
Security Group, se desarrollara para los Centros Comerciales Calima, Andino y El Retiro; con un

total de diecinueve (19) manejadores caninos de los ochenta existentes actualmente.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Realizar el diagnostico de las condiciones de riesgo de los manejadores caninos de la empresa

Fortox Security Group para la identificacion de los peligros y establecer medidas de prevencion,

con el fin de controlar la accidentalidad y enfermedades laborales ocurrentes en este tipo de

actividad.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar los peligros a los cuales estan expuestos los manejadores caninos por medio de
herramientas de diagndstico de seguridad y salud en el trabajo como aplicacion de

entrevistas a los trabajadores y matriz de riesgos.

Investigar empresas de seguridad privada a nivel nacional e internacional que desarrollen
la misma actividad econdmica con el fin de establecer posibles o nuevas estrategias para el
manejo de los caninos que mejoren el bienestar del trabajador y del can bajo la perspectiva

de la gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Analizar la informacion recolectada con las herramientas de diagnoéstico, priorizando los
riesgos y peligros a los cuales estan expuestos los manejadores caninos que pueden

generar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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e Proponer medidas de intervencion o prevencion a partir del diagnostico final, teniendo en
cuenta los riesgos mas significativos a los cuales estan expuestos los manejadores caninos,
contribuyendo a la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Fortox

Security Group.
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4. Marco Teorico

4.1 Antecedentes de la investigacion

Se realizd revision de tesis en la Universidad ECCI con el fin de validar si alguna tenia relacion
con el tema de esta investigacion; se encontrd que de las existentes aplican a la elaboracion de
panoramas de riesgos; no hay alguna que se haya desarrollado para la actividad de Seguridad
Privada; a continuacion se describen:

Los estudiantes que llevaron a cabo la tesis “Panorama de Factores de Riesgo en Salud
Ocupacional en Productos Picasso E.U.” (Diaz Urrutia & Leon Vargas, 2003); en la cual los
estudiantes llevaron a cabo la visita en las instalaciones de la empresa para la identificacion de
riesgos, los cuales los analizaron y establecieron los respectivos controles, dicha informacién fue
plasmada en una matriz.

En la tesis “Identificacion de Factores de Riesgo” (Nieto & Reyes, 2008), los estudiantes
realizaron la identificacion de riesgos en la empresa Laboratorios Cosméticos Vogue S.A., para
lo cual emplearon la inspeccidn con observacion directa y andlisis de riesgos con la metodologia
de ponderacion del factor de riesgo, se valor6 de acuerdo al grado de peligrosidad y se
establecieron las recomendaciones por cada uno de ellos. La informacion fue plasmada en una
matriz.

Los estudiantes que elaboraron la tesis “Disefio del Programa de Salud Ocupacional a partir de la
identificacion, evaluacion y control de riesgos en la empresa Colchones El Durmiente” (Alvarez
Vargas, Pinilla Casilas, & Sanchez Barrero, 2011); iniciaron con la concientizacion al empleador
y a los trabajadores mediante charlas y videos sobre la legislacion colombiana aplicable; posterior

a esto se realizo la recoleccion de la informacion para la elaboracion del panorama y la respectiva
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valoracion del riesgo; y finalmente emitieron recomendaciones por cada uno de los riesgos
identificados.

En la tesis “Disefio de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborado para la
empresa Surti Broaster basado en la guia GTC 45 (Pinzon Sandoval & Alarcon Benitez, 2012);
los estudiantes realizaron visita a la empresa para inspeccionar las diferentes areas por medio de
observacion con el fin de identificar los riesgos a los cuales estaban expuestos los trabajadores;
posterior a esto elaboraron el panorama de riesgos en una matriz, con los respectivas acciones de
mejora; adicionalmente establecieron las directrices para el disefio del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Dentro de los hallazgos se encontr6 la ausencia de elementos de proteccion
personal, la falta de capacitacion, entre otros.

A nivel nacional se realizd revision de varias fuentes, las siguientes son tesis aplicables a la
presente investigacion:

En la tesis “Diagndstico de condiciones de salud y trabajo y propuestas de prevencién y control
de factores de riesgo, para el personal de la Fundacién Oftalmolégica de Santander Clinica Carlos
Ardila Lulle (Foscal) afio 2008 (Puentes Ariza, 2009), la estudiante realizé una revision previa
de los panoramas existentes en la empresa, identifico las areas de la empresa y realiz6 una visita
por cada una de ellas para identificar los riesgos, los cuales fueron plasmados en una matriz,
valorados y priorizados, finalmente emitié las respectivas recomendaciones. La profesional se
baso en la metodologia planteada por la GTC 45 y método Fine.

En el trabajo de grado “Seroprevalencia de Leptospirosis en guias caninos del Ejército Nacional
de Colombia” (Cifuentes Bernal & Solano Vargas, 2009); los estudiantes tomaron una muestra de
los guias caninos y canes que tuvieran un contacto o convivencia de mas de 20 dias, con el fin de

evaluar la correlacion entre la seropositividad de los caninos y sus respectivos guias. Estudio
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aplicable a nuestra investigacion, ya que los manejadores caninos conviven laboralmente con los
caninos en turnos de 12 horas consecutivas; siendo un factor de riesgo bioldgico importante.

En la tesis “La seguridad privada desde la gestion del riesgo” (Alvarez Jiménez, 2012), el
investigador plantea una guia con las bases fundamentales para ejercer la correcta gestion
gerencial en las empresas de seguridad y vigilancia privada, desde el punto de vista de la
seguridad fisica; con el fin que las empresas sean mas eficientes en su labor.

En el proyecto de grado “Identificacion de los factores de riesgo ocupacionales a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de la empresa de vigilancia y seguridad privada “Coordinar
Seguridad” de acuerdo a las labores realizadas en los puestos de trabajo” (Henao Marulanda,
Hernandez Aviles, & Suarez, 2013), los estudiantes llevaron a cabo reuniones con el area
directiva, jefes de operacién, jefes de seguridad y personal administrativo; realizaron un
diagndstico inicial del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que les permitio
identificar que la empresa tenia en ese momento 51 puestos de los cuales visitaron 21 y se
seleccionaron 10 para realizar el analisis de riesgo por oficio; en los cuales aplicaron encuesta a
los trabajadores e identificaron los riesgos existentes.

En el ensayo “La ineficiencia del binomio canino antiexplosivo en la seguridad de los centros
comerciales en Colombia” (Herrera Nifio, 2009) el estudiante analiza algunas condiciones de
legalidad del sector de vigilancia privada en Colombia, adicionalmente trae a colacion como
organismos internacionales manejan el tema de minas y explosivos a nivel mundial y algunos
antecedentes de la situacion nacional en temas de orden publico, para asi cuestionar la eficiencia
del adiestramiento de los caninos y la prestacion del servicio.

Para la revision internacional esta investigacion, se realizo a través de las paginas web,

identificando las siguientes:
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“La salud y la seguridad en el sector de la seguridad privada: identificacion de los riesgos”
(Munar Suard, 2003), en la cual se realizo la revision de algunas empresas de vigilancia en los
paises de Espafia, Suecia y Belgica, donde se entrevistaron los encargados de Seguridad y Salud
en el Trabajo como un grupo de trabajadores con el fin de identificar a grandes rasgos los riesgos
a los cuales estaban expuestos el personal de seguridad y vigilancia privada.

En el articulo “Occupational skin infections” (Harries, 2004) realizan una revision sobre algunas
infecciones comunes e importantes en la piel que pueden ser adquiridos en el puesto de trabajo,
en la que vale resaltar la ocasionada por el contacto de las heces de los perros y/o gatos
denominada larva migrans cutanea.

En el articulo “Dog noise as a risk factor for hearing loss among police dog handlers” (Reid,
Dick, & Semple, 2004) examinan los niveles de ruido en el campo laboral de los manejadores
caninos policias y si este puede inducir a una pérdida de audicion.

En la tesis doctoral “La prevencion de riesgos laborales en las empresas de trabajo temporal”
(San Martin Aguilar, 2006), el investigador aborda el tema de la prevencidn para los trabajadores
en misién desde varios puntos de vista, iniciando por la responsabilidad legal, es decir frente a la
legislacion; igualmente se describe la responsabilidad de las empresas temporales como de las

empresas usuarias en cuanto a la prevencion de riesgos.

4.2 Bases tedricas o fundamentos teéricos

Durante el desarrollo de este trabajo se emplearan las siguientes palabras, las cuales se definiran
en este apartado: riesgo, peligro, salud ocupacional, seguridad y salud en el trabajo, accidente de

trabajo, enfermedad laboral, identificacion de riesgos.
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El Decreto 614 de 1984, define riesgo potencial como “el riesgo de caracter latente, susceptible
de causar dafio a la salud cuando fallan o dejan de operar los mecanismos de control”, la
definicién que toma la GTC 45 de 2010, es la que se relaciona en la NTC-OHSAS 18001 version
2008: “combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento no exposicion peligroso, y la
severidad de la lesion o enfermedad, que puede ser causado por el evento o la exposicion”. Segin
la NTC 5254 de 2004, riesgo es “la posibilidad de que suceda algo que tendrd impacto en los
objetivos. Se mide en términos de consecuencias y posibilidad de ocurrencia”. Mientras que la
Organizacién Internacional del Trabajo OIT, lo define como “la probabilidad de que una persona
sufra dafios o de que su salud se vea perjudicada si se expone a un peligro, o de que la
propiedad se dane o pierda” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011, p.1).

Peligro de acuerdo a la NTC 5254 de 2004 es la “fuente de dafio potencial o situacion con
potencial para causar pérdida”, la definicion que toma la GTC 45 de 2010, es la definida por la
NTC-OHSAS 18001 version 2008: “fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos
de enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de éstos”. Para la Organizacion
Internacional del Trabajo, peligro es la “propiedad o el potencial intrinsecos de un producto,
proceso o situacion para causar dafios, efectivos negativos en la salud de una persona, o perjuicio
de una cosa” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011, p.1).

La relacion entre el peligro y el riesgo es la exposicion, ya sea inmediata o a largo plazo.

El diagndstico de las condiciones de trabajo, de acuerdo a la GTC 45 de 2010 es el “resultado del
procedimiento sistematico para identificar, analizar y valorar aquellos elementos, peligros o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud

de los trabajadores”. De acuerdo al Decreto 1443 de 2014, las condiciones de trabajo son
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“elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para
la seguridad y salud de los trabajadores”.

La Organizacion Mundial de la Salud define la Salud Ocupacional como una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores; esta disciplina busca
controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.
En Colombia la Ley 1562 de 2012, modificdé Salud Ocupacional como Seguridad y Salud en el
Trabajo, que es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones del medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocidon y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones.

La definicion de accidente de trabajo ha cambiado durante el transcurso de los afios en Colombia,
el primer concepto que existe es de la Ley 57 de 1915, que en el articulo 1 “suceso imprevisto y
repentino sobrevenido por causa y con ocasion del trabajo, y que produce en el organismo de
quien ejecuta un trabajo por cuenta ajena una lesion o una perturbacién funcional permanente o
pasajera, todo sin culpa del obrero”. En el Cddigo Sustantivo de Trabajo en el articulo 199, se
entiende accidente de trabajo como “todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por
causas 0 con ocasion del trabajo y que produzca al trabajador una lesion organica o perturbacion
funcional permanente o pasajera, y que no haya sido provocado deliberadamente o por culpa
grave de la victima”.

En el afio 1994 se modificd la definicion de accidente de trabajo como “todo suceso repentino
que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion

organica, perturbacion funcional, una invalidez o la muerte”. En el afio 2006 con la Sentencia C-
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858, en Colombia se adopt6 el concepto de accidente de trabajo emitido por la Comunidad
Andina de Naciones “es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion de
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
de drdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo”.

Actualmente se reconoce accidente de trabajo de acuerdo a lo definido en la Ley 1562 de 2012
“es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en
el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o
muerte”. Dentro de la revision bibliogréfica se encontrd el siguiente concepto “el accidente puede
definirse como el resultado de una cadena de acontecimientos en el que algo ha funcionado mal y
no ha llegado a buen término” (Enciclopedia de Seguridad y Salud en el Trabajo., 2001, p. 56.3).
En cuanto al concepto de enfermedad profesional se establecio en Colombia en el Codigo
Sustantivo de Trabajo en articulo 200, que define “todo estado patolégico que sobrevenga como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desemperia el trabajador o del medio en que se
ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos”.
Dicha definicion se modifico en el afio 1994 con el Decreto Ley 1295 “se considera enfermedad
profesional todo estado patolégico permanente o temporal que sobreventa como consecuencia
obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en que se ha
visto obligado a trabajar.”

Con la Ley 1562 de 2012, se modifico profesional o laboral, definiendo la enfermedad laboral
como “la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad

laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar”. La Organizacion
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Internacional del Trabajo considera que las enfermedades profesionales son las que “provienen
de la exposicion a sustancias o condiciones peligrosas inherentes a ciertos procesos, oficios u
ocupaciones” (OIT, 2009, p. 1).

Para la investigacion se tendrén en cuentan los conceptos establecidos o relacionados en la GTC
45 de 2010 del ICONTEC, lo determinado en la Ley 1562 de 2012 y Decreto 1443 de 2014, estas
ultimas que dan cumplimiento a la legislacién colombiana en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

4.2.1 Lavigilanciay seguridad privada en Colombia

Desde hace mas de cinco décadas y debido al problema de origen socio - politico suscitado en el
pais desde el 9 de abril de 1948, donde después de ser asesinado en Bogota el caudillo Jorge
Eliecer Gaitan se diera origen al famoso bogotazo; accion desbordada que originaria la cruenta
guerra que se extendio por el territorio colombiano, entre los integrantes de los partidos liberal y
conservador, lapso conocido dentro de la historia como la época de La Violencia. Esta
circunstancia dio paso a la creacién de las compafias de Vigilancia y Seguridad Privada (VSP) en
el pais, este motivo dado por las personas para proteger sus vidas y bienes del enfrentamiento
entre los partidos politicos del pais existentes en esa época los cuales sus ideales causaban miedo
y terror dentro de la poblacion ademas habia un control deficiente de la policia nacional sobre
este tema (Lopez, R. A & Avilan. A, 2012, p 9).

Desde 1996 se han expedido normas que han fortalecido el sector de VSP en el pais pero fue
hasta el afio 1993 que se cred el ente que hasta el dia de hoy rige en el control y buen servicio de

estas empresas la cual es la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (SVSP), es en
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esta época de la historia donde por primera vez se toca el concepto de seguridad privada de
manera directa e independiente en nuestra nacion (Lopez, R. A & Avilan. A, 2012, p 15).

El sector de la seguridad privada es un sector en plena expansion. Las razones de este auge son
bien conocidas: el aumento del sentimiento de inseguridad en la sociedad en general y, por lo
tanto, de la demanda de seguridad por parte de las empresas, de las instituciones publicas y de los
particulares. (Munar, L y Lebeer, G, 2003, p 9), ademas, es importante reconocer que este es un
sector de servicios y que en gran medida su crecimiento ha radicado en que los productos que
ofrece son alternativas de tercerizacion de actividades que le permiten al resto de la economia
liberarse del desarrollo de actividades que no son su foco central (Conpes, 2008, p 14).

A continuacion se relaciona los diferentes servicios que pueden ser ofrecidos por las empresas de

Servicios de Vigilancia Privada.

Servicios de vigilancia y seguridad privada

[ ] Servicios de vigilancia con armas de fuego
[ Servicios de vigilancia con caninos

[] Servicios de vigilancia con medios tegnoldgicos
[ ] Servicios de transporte de valores

[] Servicios de blindaje

[] Servicios especiales

[ ] servicios comunitarios

[ ] Asesoria, consultoria e investigacion

D Cooperativas de vigilancia y seguridad privada

[ ] Escuelas de capacitacion y formacion

Figura 1. Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada.
Fuente: Tomado de Manual de Alta Gerencia en Seguridad. (Mosquera, 2009)
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4.2.2 Riesgos ligados a la actividad de vigilancia y seguridad privada
Derivado a los diferentes servicios prestados por las empresas de VSP existen una variedad de

riesgos a los cuales estan sometidos las personas que se encargan de ejecutarlos los cuales pueden
generar accidentes y/o enfermedades si no se realizan los controles pertinentes.
Los riesgos del sector se ordenan segun las siguientes categorias:

4.2.2.1 Riesgos derivados del contexto general
Riesgos derivados de la intervencion de la empresa de seguridad en la empresa cliente: Se trata
sobre todo de un riesgo de interferencia el cual se evidencia por el desconocimiento por una de
las empresas de los riesgos de la otra empresa y el desconocimiento de los riesgos derivados de la
co-actividad (Munar, L y Lebeer, G, 2003, p 18-63).

4.2.2.2 Riesgos propios de la actividad y/o de la organizacion del sector
Riesgos de violencia en el trabajo: Violencia verbal o insultos, amenazas, violencia fisica,
discriminaciones de personas por su raza, color de la piel, origen étnico, tendencia sexual o
creencias, acoso sexual, acoso moral (Ibid.).
Riesgos derivados de la manipulacion de armas: Los accidentes por armas de fuego pueden
tener lugar tras un disparo accidental, una bala rebotada. Los accidentes son mas bien raros, y, a
menudo, se deben a una negligencia o a la falta de formacion, pero pueden ser mortales (lbid.).
Riesgos provocados por trabajar con equipos caninos: Trabajar con equipos caninos conlleva
algunos riesgos de accidentes (mordeduras,...) y riesgos bioldgicos ligados a la exposicion a
agentes bioldgicos, es decir a microorganismos, cultivos celulares susceptibles de provocar
infecciones, alergias o intoxicaciones. Estos microorganismos pueden penetrar en el cuerpo
humano por una herida, las mucosas, un mordisco del animal. También se pueden inhalar o tragar

(Ibid.)
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Riesgos derivados de la exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes: Se derivan por el
uso de aparatos de rayos X o por el trabajo en exteriores y que estén expuestos al sol (Ibid.)
Factores de riesgo derivados de la organizacion del trabajo: se citan las siguientes
caracteristicas:

Doble jerarquia-Doble pertenencia: Deben satisfacer las exigencias del empleador como las del
cliente (Ibid.)

La jornada laboral: Debido a las variaciones de horarios y las jornadas largas (entre 12 y 16
horas) derivan trastornos digestivos, trastornos de suefio y cansancio ademas que estas
caracteristicas también inciden en la parte social del guarda (Ibid.)

Riesgos derivados de la carga fisica: Todo trabajo implica un consumo mas o menos importante
de energia en funcion del esfuerzo exigido. La activacion de la fuerza necesaria para realizar el
trabajo solicita la movilizacion de los masculos. Segun cémo se contraigan los musculos, el
trabajo sera considerado como estatico o dindmico y tendrd consecuencias especificas sobre la
salud del vigilante de seguridad (Ibid.)

Riesgos derivados de la carga psicosocial: La carga psicosocial en el trabajo es un concepto
general que incluye varias dimensiones. Las mas prevalentes son el estrés laboral, la motivacion

y la satisfaccion en el trabajo y la carga mental (Ibid.)

4.2.2.3 Riesgos derivados del puesto de trabajo
Riesgos derivados de la seguridad: Son los derivados por,

Riesgo de caidas, resbalones y tropiezos
Riesgo de choques, golpes, atrapamientos,
Riesgo de accidentes de tréafico

Riesgo eléctrico
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Riesgo de incendio (Ibid.)

Riesgos derivados del entorno laboral: En esta categoria de riesgos figuran los dafios que se
derivan de la exposicion a riesgos fisicos como son el ruido, el frio; a riesgos quimicos como son
los gases y otros productos peligrosos y a riesgos biolégicos como son los microorganismos,
cultivos celulares y endoparasitos humanos. La mayoria no son riesgos inherentes a la actividad
de vigilancia sino que se derivan mas bien de la actividad que realiza la empresa cliente o de la
naturaleza y las caracteristicas de sus instalaciones (Ibid.).

El hecho de que los vigilantes de seguridad estén trabajando en una empresa que no sea la suya
no cambia para nada su derecho a beneficiarse de un entono de trabajo con unas condiciones

Optimas para desarrollarlo (Ibid.)

4.2.3 Servicios de vigilancia con caninos

Esta investigacion estd centrada en el cargo de manejador canino por lo que requerimos saber
primero las caracteristicas de esta labor.

Como antecedente se tiene que a partir de la Segunda Guerra Mundial el Ejército Aleman utilizo
unidades caninas en el apoyo a sus labores; y actualmente los paises desarrollados tienen dentro
de sus esquemas de seguridad perros adiestrados para diferentes labores.

En Colombia los pioneros de este servicio fueron la Policia Nacional seguido del Ejército
Colombiano, la Armada Nacional y la Fuerza Aérea, siguiendo este ejemplo el Departamento
Administrativo de Seguridad-DAS, la Fiscalia General de la Nacion y a partir del afio 2003 el
INPEC. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante la Resolucion 2852 de

2006, fija y reglamenta el servicio de seguridad y vigilancia con caninos (Torres, J. 2012, p 10).
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Este servicio es apoyado en caninos de las razas autorizadas por la SVSP que han sido
adiestrados para una labor especifica, asi: busqueda de narcoticos, busqueda de explosivos,
defensa controlada y rescate de personas. Este es un servicio de vigilancia sin armas (Mosquera,
F., 2009).

Este servicio podra operar en las modalidades de vigilancia fija y movil, que para el efecto se
entenderan como sigue:

Modalidad fija: Es la que se presta por binomio manejador-canino en un lugar fijo determinado.
La vigilancia con canino en riel o guaya se considera como vigilancia fija para todos los efectos
(Ibid.).

Modalidad movil: Es la que se presta por el binomio manejador-canino en un area abierta o
cerrada sobre la cual hara los desplazamientos de acuerdo con los requerimientos del tomador o
contratante del servicio (Ibid.).

Condiciones especiales: Las empresas de VSP que utilicen medios caninos para prestar el
servicio deberan ser propietarias exclusivas de los animales que se destinen para el desarrollo de
esta actividad; se excluye, por tanto, el alquiler o arrendamiento de caninos. Estan obligadas a
mantener perros de reserva en caso de enfermedad o accidente de algiin animal, en proporcion de
2 por cada 10 (Ibid.).

Para los casos especiales de accidente o enfermedad del canino la empresa debera dejar
constancia escrita de este hecho y de la utilizacion de otro canino para la prestacion del servicio,
con su respectivo manejador (Ibid.).

La Seguridad y Salud en el Trabajo en la actualidad, son tema de alta atencion por parte de las
organizaciones, esto se debe a diferentes factores. En ocasiones a la modificacion y aparicion de

parametros legales que cada vez son mas minuciosos y exigentes, obligando a las corporaciones a
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enfocar sus esfuerzos en mantener un ambiente laboral libre de accidentes e incidentes y
promoviendo estilos de vida saludables para sus trabajadores, ya sea por el solo hecho de cumplir
con las normas o por el alto costo que tendrian que pagar las organizaciones al enfrentarse
juridicamente a una falta a estos condicionamientos.

El tema competitivo es otro factor que mueve el interés de las organizaciones hacia los temas de
salud y riesgos laborales ya que con la globalizacion, se dio en el pais un revolcdn empresarial
obligando a las organizaciones a competir con empresas de categoria mundial, la mayoria de ellas
con sistemas de seguridad industrial mucho mas robustos.

Esto hizo que muchas de estas empresas interiorizaran y desarrollaran estos sistemas,
consiguiendo asi una ventaja competitiva ya que en un mundo globalizado como el que tenemos,
ya no basta enfocarse en la calidad para competir, ahora es muy bien sabido que el tema de la
seguridad, juega un papel muy determinante a la hora de escoger un socio, proveedor o cliente.
Esto hace que las compafiias desarrollen un alto perfil empresarial el cual puede verse muy
atractivo en las diferentes culturas en las cuales se desee concretar un negocio.

Lo cierto es que, sin importar el motivo la salud ocupacional y los riesgos laborales son un tema
de gran interés no solo por las empresas sino también lo debe ser por los trabajadores, ya que es
la integridad de los mismos la que esta en juego y esta debe ser preservada a como dé lugar.

La inclusién de animales en temas de vigilancia no es nueva, desde mucho tiempo atras los
caninos son utilizados en algunas de las actividades humanas y como no la iba a ser si el perro
fue el primer animal en ser domesticado por el hombre.

Esta relacion trajo consigo algunos riesgos que surgen naturalmente porque aunque el animal sea
entrenado, no deja de ser impredecible su comportamiento por naturaleza, la cual en cierta

medida podria ser muy peligroso, tanto para el manejador canino asi como para el mismo animal.
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Es importante tener claridad en el trato que se le dé a estos animales, afortunadamente en los
ultimos afios la mayoria de las personas se estan preocupando por los derechos de los animales y
se estd luchando por un trato digno para ellos, incluso a nivel legal se han realizado grandes
avances, es el caso del proyecto de Ley 087 del 2014 el cual fue aprobado en su primer debate y
busca endurecer las penas y sanciones a los que violen los derechos de los animales.

Todos estos factores nos invitan a revisar un poco la historia y a deslumbrar los origenes de la
relacion entre la vigilancia y la utilizacion de animales en ella. Es dificil tener certeza de cuando
empez6 la interaccion de hombre - perro o el hombre — lobo pero como lo asegurdbamos
anteriormente el perro fue el primer animal en ser domesticado.

Algunos indicios arqueoldgicos en pinturas rupestres y pruebas arqueoldgicas fosilizadas en
excavaciones revelan la interaccion de los humanos con estos animales entre 120.000 y 150.000
afios atras, se presume que como ambos (humanos y lobos) eran cazadores nGmadas a menudo se
encontraban asechando a grandes manadas de animales herbivoros y de alguna manera ambos se
beneficiaban el uno del otro. (Parragon B., 2008).

Esta relacidn se habria vuelto mas cercana una vez que el hombre abandonara el nomadismo. En
cuanto la civilizacion humana avanzaba el papel del perro en la sociedad humana tomaba mas
importancia, el perro le colaboraba al hombre en el cuidado de los cultivos y de los rebafios de
animales, tanto asi que se algunas razas de perro han evolucionado y perfeccionado para este tipo
de labores. (Parragon B., 2008).

El perfeccionamiento de la utilizacion del perro en trabajos de seguridad llego en un aspecto que
de por si ha perfeccionado varios de los elementos de la sociedad moderna, las guerras.

Los perros eran entrenados para el ataque y la vigilancia, se convirtieron en pieza clave en los

ataques y conquistas de las ciudades antiguas, incluso fueron pieza clave en la conquista de
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América, Cristobal Colon en su segunda expedicion llevo 17 naves, 200 peones, 20 caballos y 20
perros de combate (1493-1496), aunque en América ya tenian perros, estos eran mas ddciles y no
ladraban a diferencia de los perros traidos por Colon que eran auténticas maquinas de ataque.
(Ministerio de Defensa Espafiol, 2013).

Desde la guerra de los siete afios o guerra Carlina en (1756-1763), pasando por la batallas de
Napoledn, en la que un perro llego a ser condecorado con la cruz de la legion de honor en la
Batalla de Austerlitz (1805), primera y segunda guerra mundial, el perro ha cumplido diferentes
tareas importantes en el desarrollo de estos acontecimientos bélicos. Ataque y defensa, vigilancia,
rescate e identificacion de heridos, transporte de mensajes y municiones ya que se les facilitaba
pasar todos los obstaculos enemigos, luego en las posguerras los perros fueron utilizados para la
identificacion de minas y armas. (Ministerio de Defensa Espafiol, 2013).

En la actualidad la mayoria “si no todas” las fuerzas armadas de los paises tiene en sus filas
escuadrones especializados en el uso y entrenamiento de estos animales. También son utilizados
por diferentes organismos diferentes a los militares, los organismos de emergencia como
bomberos y escuadrones de rescate los utilizan para encontrar supervivientes después de
tragedias tanto naturales como accidentales.

También los caninos han servido de apoyo en otras actividades no tan bélicas como elementos de
apoyo en la rehabilitacion de personas discapacitadas en especial los perros guias para los ciegos
que desde 1827 son citados en varios libros en Europa. (Parragon B., 2008).

Durante mucho tiempo se han creado y perfeccionadas técnicas de entrenamiento para diferentes
fines, la deteccion de narcéticos y explosivos en Colombia son una de las mas utilizadas ya que el

control del conflicto armado asi lo exige. Las empresas de vigilancia privada, han adoptado la
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utilizacion del perro en sus actividades de vigilancia siendo estas reguladas por diferentes
normativas creadas para el buen funcionamiento de las mismas.

En Colombia hasta ahora se estdn creando proyectos de ley que abarcarian estos temas y
regularian la implementacion de este tipo de servicios, como la Resolucion 02501 de 2003 por la
cual se fijan criterios técnicos y juridicos para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada con la utilizacién de medio canino y se adoptan disposiciones en materia de carnetizacion
y registro de caninos. (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2003).

Como podemos ver el asentamiento del perro en las actividades del hombre ha estado presente
casi desde el inicio, es por ello que es importante analizar los riesgos que podria tener tan antigua
relacion, principalmente para el hombre como lo es asi para el perro y determinar cuél o cuales
serian las medidas de prevencion para prevenirlos, materia que se desarrollara en la presente
investigacion, y como no hacerlos si a través de la historia se puede afirmar con certeza que el

perro es el mejor amigo del hombre.

4.3 Antecedentes de la empresa o contexto

En 1975 la empresa fue creada bajo el nombre de Gancolombiana de Seguridad orientada a
satisfacer la necesidad del sector industrial y gerenciada por el Mayor retirado del ejército
Guillermo Dulcey, la empresa empieza a pensar en su expansion a otros territorios del pais en
1979 creando una sede en Cali y fundando una nueva empresa llamada Internacional de
Seguridad la cual llegaria a una capacidad operativa conformada por mil hombres.

Internacional de Seguridad fue la primera empresa de seguridad privada en Colombia en obtener
la certificacion de Gestion de Calidad otorgada por el ICONTEC en 1998; esta misma

certificacion la lograria Grancolombiana en el afio 2000, en 1999 Grancolombiana recibe la
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certificacion BASC vy el afio siguiente la obtendria Internacional de Seguridad. Para el afio 2005
Grancolombiana es admitida en el Consejo Colombiano de Seguridad. Para el afio 2008 las dos
empresas reciben la certificacion OHSAS.

En el afio 2009 frente a la dinamica de globalizacion los socios deciden iniciar el proceso de
fusion de las empresas consolidando una nueva marca, respaldada por 35 afios de experiencia y
por la cual nace lo que hoy en dia se conoce como Fortox Security Group, en su primer afio de
operacion bajo este nombre alcanzé ingresos por mas de $165 millones de pesos. En el afio 2012
la agencia de Barranquilla obtiene las certificaciones de Gestion de Calidad y OHSAS en ese
mismo afio la agencia de Buenaventura alcanza el certificado BASC y a nivel nacional en el afio
2013 obtiene la certificacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad para la cadena de
suministro (ISO 28000-2007). Hoy en dia Fortox Security Group cuenta con mas de 8 mil

trabajadores y tiene presencia en mas 150 municipios del territorio nacional.

4.4 Bases legales de la investigacion

En Colombia desde el afio 1915 con la Ley 57, denominada también como la ley Uribe, se
empez6 a hablar de las obligaciones o responsabilidades de los patronos o empleadores con
respecto a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedad profesional; pero solo hasta el afio
1979 se empezaron a establecer disposiciones sobre higiene y seguridad.

Con la Ley 9 de 1979 en la cual se dictan las medidas sanitarias, en su articulo 80, los
trabajadores deben preservar, conservar y mejorar la salud de los trabajadores en sus ocupaciones
en cuanto a los riesgos a los cuales estardn expuestos. En el articulo 84 se establecen las
obligaciones de los empleadores frente a Salud Ocupacional, siendo el literal a uno de los mas

relacionados con la investigacion, ya que se debe: “proporcionar y mantener un ambiente de
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trabajo en adecuadas condiciones de higiene y seguridad, establecer métodos de trabajo con el
minimo de riesgos para la salud dentro de los procesos de produccion” (Congreso de Colombia,
1979).

En la Resolucion 2400 de 1979, en la cual se establecen las disposiciones sobre vivienda, higiene
y seguridad en los establecimientos de trabajo; dentro del titulo | capitulo Il articulo 2 se
discriminan las obligaciones de los patrones frente a las condiciones de higiene y seguridad, en el
literal b: “proveer y mantener el medio ambiente ocupacional en adecuadas condiciones de
higiene y seguridad, de acuerdo a las normas establecidas en la presente Resolucion” (Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, 1979). En el titulo Il se determinan las normas generales de
algunos riesgos y el titulo IV se describe las caracteristicas de la ropa, equipos y elementos de
proteccion.

Dentro del Decreto 614 de 1984 se determinan las bases para la organizacién y administracion de
Salud Ocupacional en el pais, en el articulo 2, se discriminan las actividades objeto de Salud
Ocupacional, que en el literal ¢ “Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecénicos, eléctricos y otros derivados de la
organizacion laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo”
(Presidencia de la Republica de Colombia, 1984); igualmente en el articulo 24 se determinan las
responsabilidades de los patronos; en los articulos 28, 29 y 30, se establece las caracteristicas y/o
contenidos de los Programas de Salud Ocupacional, dentro de ellas esta la identificacion y
evaluacion de los agentes y factores de riesgo a los cuales estan expuestos los trabajadores.

La Resolucion 1016 de 1989 reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patrones o empleadores en el pais;

especificamente en los articulos 10 y 11 se establecen las principales actividades a desarrollar
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dentro de los subprogramas de Medicina Preventiva y de Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial.
En el numeral 1 del articulo 11 “Elaborar un panorama de riesgos para obtener informacion sobre
estos sitios de trabajo de la empresa, que permita la localizacion y evaluacion de los mismos, asi
como el conocimiento de la exposicion a que estdn sometidos los trabajadores afectados por
ellos” (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y de Salud, 1989).

En el Decreto Ley 1295 de 1994, determina la organizacion y administracion del Sistema General
de Riesgos Profesionales; en el articulo 21, se establecen las obligaciones de los trabajadores en
cuanto al cumplimiento del Programa de Salud Ocupacional, y en el literal ¢ “procurar el cuidado
integral de la salud de los trabajadores y del ambiente de trabajo” (Ministro de Gobierno de la
Republica de Colombia, 1994). Igualmente en el articulo 56 se relaciona al empleador como uno
los responsables de la prevencion de riesgos profesionales.

Para el diagnostico de riesgos, se soporta con la Guia Técnica Colombiana — GTC 45 de 2010,
que establece las directrices para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos de
seguridad y salud ocupacional; en la cual esta la tabla de los peligros con se respectiva
clasificacion.

En el afio 2012 con la Ley 1562, modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dicta otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional, en esta norma se cambia Salud Ocupacional por
Seguridad y Salud en el Trabajo; Programa de Salud Ocupacional por Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Decreto 1443 de 2014, dicta las disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); en el articulo 8 se describen las obligaciones de
los empleadores, en su numeral 6 “Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las

medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de
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controles que prevengan dafios a la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e
instalaciones” (Presidencia de la Republica, 2014). En el articulo 15, establece claramente que las
empresas deben identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos.

Decreto 1072 de 2015, especificamente capitulo 6 “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo”, titulo 4 “Riesgos Laborales”, parte 2 “Reglamentaciones”, Libro 2 “Régimen
reglamentario del sector trabajo”; en el que se establecen los lineamientos para el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El presente proyecto estd dirigido al sector econdmico de Vigilancia y Seguridad Privada,
especificamente con caninos; por lo cual se describe la legislacion aplicable en Colombia para
esta actividad econdmica; la cual esta regulada por Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada:

Decreto 356 de 1994, el cual expide el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada; en el articulo
2 se define los Servicios de Vigilancia y Seguridad privada “las actividades que en forma
remunerada o en beneficio de una organizacién publica o privada, desarrollan las personas
naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad
individual en lo relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros y la fabricacion,
instalacion, comercializacion y utilizacién de equipos para vigilancia y seguridad privada,
blindajes y transportes con este mismo fin” como (Presidencia de la Republica de Colombia,
1994). Igualmente establece que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada puede
suspender las licencias de funcionamiento de dichas empresas. En el articulo 5 se enuncian los
medios para la prestacion del servicio, “los servicios de vigilancia y seguridad privada solo
podran utilizar para el desarrollo de sus actividades aquellas armas de fuego, recursos humanos,

animales, tecnoldgicos o materiales, vehiculos e instalaciones fisicas, y cualquier otro medio
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autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada” (Presidente de la
Republica de Colombia, 1994).

Decreto 2974 de 1997, la cual reglamenta los Servicios Especiales y los Servicios Comunitarios
de Vigilancia y Seguridad Privada; en el articulo 1 se define “Servicio especial de vigilancia y
seguridad privada es aquel que en forma expresa, taxativa y transitoria puede autorizar la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, a personas juridicas de derecho publico o
privado, con el objeto exclusivo de proveer su propia seguridad para desarrollar actividades en
areas de alto riesgo o de interés publico, que requieren un nivel de seguridad de alta capacidad”
(Presidencia de la Republica de Colombia, 1997). Igualmente en la norma se describen los
deberes y obligaciones.

El Decreto 2187 de 2001, reglamenta el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada; en el titulo
Il capitulo | establece los requisitos que las empresas de vigilancia y seguridad privada deben
tener en cuenta cuando emplean caninos; como por ejemplo que la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada da los permisos o autorizaciones para los caninos y los
manejadores caninos; igualmente define en el articulo 12 “manejador es la persona que ha
recibido induccién bésica y esta debidamente capacitada para el manejo y control de perros. En
ningan caso el manejador podra ser reemplazado por vigilantes y/o escoltas” (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2001).

El Decreto 3222 de 2002, reglamenta parcialmente el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada
contenido en el Decreto-ley 356 del 11 de febrero de 1994 en el articulo 7 el requisito de la
capacitacion del personal de servicios de vigilancia y seguridad privada a que se refiere el
articulo 4° del Decreto-ley 356 de 1994, serd capacitado en la metodologia para el adecuado

suministro de la informacion a que se refiere el articulo 5° del presente decreto. Dicha
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capacitacion sera impartida por las Escuelas y Departamentos de Capacitacion y Entrenamiento
en Vigilancia y Seguridad Privada, autorizados por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, (Presidencia de la republica, 2002).

La Resolucion 2601 de 2003, fija criterios técnicos y juridicos para la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada con la utilizacion de medio canino y se adoptan disposiciones en
materia de carnetizacion y registro de caninos, en el titulo Il habla de las normas para la
prestacion del servicio con medio canino. (Superintendencia de vigilancia y seguridad privada,
2003)

La Resolucion 2852 de 2006, por la cual se unifica el Régimen de Vigilancia y Seguridad
Privada, en el Titulo Il capitulo Il establece los requisitos en el servicio canino
(Superintendiencia de vigilancia y seguridad privada, 2006).

La resolucion 3776 de 2009, por la cual se fijan criterios de adiestramiento y evaluacién de
caninos, para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con medio canino, en el
articulo 10 establece el registro ante la Superintendencia. Los servicios de vigilancia y seguridad
privada que operen con medio canino, deben registrar los caninos ante la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, quien expedira para tal efecto un oficio de registro, siendo este el
unico documento valido para avalar la idoneidad del canino, sin el registro ante esta Entidad no
se podran utilizar caninos en los puestos en que se presten servicios con este medio

(Superintenencia de vigilancia y seguridad privada, 2009).
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5. Disefio Metodoldgico

5.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizado en este proyecto es descriptivo porque se va realizar el analisis
y descripcion de los riesgos a los cuales estdn expuestos los manejadores caninos; como lo
explica Sampieri: “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas,
procesos, objetos o cualquier fendémeno que someta a un analisis” (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Para la identificacion de estos riesgos, realizaremos una serie de visitas en la cual utilizaremos
métodos de recoleccion de informacion que méas adelante detallaremos para asi determinar

informacion que sera esencial en el desarrollo de esta investigacion.

5.2 Disefio de Investigacion

Los disefios no experimentales son aquellas investigaciones que se realizan sin manipular
deliberadamente variables. En la investigacion no experimental no es posible asignar
aleatoriamente a los participantes o tratamientos. El presente trabajo cuenta con un disefio
transaccional descriptivo, en este tipo de disefio se recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. (Gomez, 2006).

Ademas, Echeverria, (1994) precisa que los disefios no experimentales transaccionales
descriptivos son aquellos que intentan "describir un fendmeno dado, analizando su estructura y

explorando las asociaciones relativamente estables de las caracteristicas que lo definen".
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5.3 Poblacién

La poblacion de estudio esta conformada por los manejadores caninos y canes de los centros
comerciales Calima, Andino y El Retiro. La muestra en esta investigacion es no probabilistica
intencional que segun (Hurtado y Toro, citado por Davila, 2015, p. 100) la definen como aquella
en el que la muestra no se elige al azar sino que, por razones determinadas, el investigador
decide, ¢l mismo quiénes seran los integrantes de la misma.

Para destacar se escogieron estos 3 centros comerciales para la seleccion de la muestra ya que son
los lugares que cuenta con una mayor cantidad de dispositivo en servicio canino, en total

diecinueve (19) manejadores caninos de los ochenta ubicados en la ciudad de Bogota.

5.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

5.4.1 Cronograma

Para llevar a cabo el diagndstico de las condiciones de riesgo de los manejadores de caninos en la
empresa Fortox Security Group se plantearon las siguientes fases y actividades con el fin de

desarrollar cada uno de los objetivos propuestos; lo cual se observa en la figura No. 2.
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OCTUBRE | NOVIEMBRE] DICIEMBRE
112|3|4|5|6|7]|8]9(10(11|12

FASES ACTIVIDAD

1.1 Realizar visita al puesto de trabajo de los
manejadores caninos ubicado en los C.C. Calima,
Andino y El Retiro para llevar a cabo la entrevista al
personal y observacion del area que permita la
1. Diagndstica |identificacion de las condiciones de riesgo

1.2 Elaborar la matriz de peligros de acuerdo a la
identificacion de las condiciones de riesgo a los cuales
estan expuestos los manejadores caninos de los C.C.
Calima, Andinoy El Retiro

2.1 Investigar en fuentes internacionales lo relacionado
a los manejadores caninos

2. Investigacion
2.2 Indagar en fuentes nacionales lo relacionado a los

manejadores caninos

3.1 Valorar y priorizar las condiciones de riesgo
identificadas en los puestos de trabajo de los C.C
3. Andlisis de Calima, Andino y ElI Retiro donde laboran los

informacién manejadores caninos

3.2 Analizar la informacion que fue investigada en las
fuentes nacionales e internacionales.

4.1 Elaborar las recomendaciones propuestas para

.. |cada una de las condiciones de riesgo identificadas
4. Elaboracion

4.2 Elaborar el diagnostico final

Figura 2. Cronograma
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros

5.4.2 Diagnostico

Para la identificacion de las condiciones de riesgo a los cuales estan expuestos los manejadores
caninos, se Visitd los centros comerciales definidos para este estudio, observando e inspeccionado
cada lugar y se entrevisto a los diecinueve trabajadores; posterior a esto se elaboro la respectiva

matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos. Después se realizd la
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priorizacion de los riesgos y se desarrolld el diagndstico final con las recomendaciones

pertinentes para su control.

e MIVER DAL
“aECCI
LI ]
DATOS PERSONALES

MOMBRES ¥ APELLIDOS
oC
FESD

WINCULACKS LABORAL
TERMIND DE CONTRATD O LABOR

ESCOLARIDAD
FRIMARIA

ENTREVISTA PARA AUTORREPORTE DE CONDICIONES

DE SALUD ¥ TRABAID
FECHA
EDAD SERD F L1
ESTATURA
INCEFINIDD
SECUNDARE, TECHICD FREGRADC

HA TEMIDG ACCIDENTES EN S0 ACTUAL SITIO DE TRABAKD

] NO

FECHA

DESCRIPCION

HA PRESENTADO ENFERMEDADES DENTRO DE LOS JLTIMOS 2 AROS?

]
CUALES?

DATOS OOUFACIONALES
CARGD

ANTIGDEDAD DEL CARGD
JUE TURNOE MANELS 7
TIEMPO DE DESCANSO
FURCIONES DEL CARGD

HORAS LABORALES SEMANALES

TIENE ESQUEMA DE VADUSACIONT L] MO

CUALES?

HEPATITIS B TETAND INFLUENZA

TIEMFO COM EL CANIND

HA& PRESENTADD ALGUN INCIDENTE CON EL CANISND? L] MO

CUALES?

EL CAMENG HA PRESENTADD CAMEBIOS BN SU COMPORTAMIENTO? & MO

CUALES?

ESCIUERAA DE WACUNACION DE LOS CANINOS L] MO

ROTACION DE LOS CANINGS & [} FRECUENCIA
DESCANSOS DE LOS CANINGS & MO FRECLUENCIA

FIRRAA

Figura 3. Entrevista para autorreporte de condiciones de salud y trabajo.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros

En la figura 3 se encuentra la entrevista para autorreporte de condiciones de salud y trabajo, que

fueron aplicadas a los diecinueve manejadores caninos de los centros comerciales Calima,

Andino y El Retiro.
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MANEJADOR
CANINO
ANTIEXPLOSIVO
MUELLE DE CARGA
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EVALUACION
DEL RIESGO

MEDIDAS DE INTERVENCION

ON

4.4 INTERPRETACI
DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD

CONTROLES DE INGENIERIA

CONTROLES ADMINISTRATIVAS,
SENALIZACION, ADVERTENCIA

EQUIPOS/ ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

*Continuar con el Programa de
Inmunizacion o vacunas de los
Herida, caninos
laceracion, *Programa Gestion de Riesgo - .
IR . L . Lo *Suministro de guantes tactical para
Biolégico infeccion,  rabia, Biolégico ; .
- . . L cuerda y caninos referencia 5.11
necrosis de la *Programa de inmunizacion o de
parte lesionada vacunas para los manejadores
caninos, con el siguiente esquema:
Tétano, Hepatitis B
*Audiometria periédica, minimo una
. . vez a la afio 6 de acuerdo al
Hipoacusia o .
L L. concepto del profesional
disminuciéon de la L.
s (fonoaudiélogo) - - .
audicién, cefalea . . o . . *Suministro de proteccion auditiva
.. *Estudio 6 medicion de ruido:|*Implementar el Sistema  de|,. . .
Fisico o dolor de MEDIO sonometria v dosimetria Vigilancia Epidemiolégica or tipo tapén referencia 9092, norma
cabeza, alteracion y 9 i p g POT| ANSI $3.19 - 1974 y NTC 2272
K hipoacusia
del sistema N
. . *Capacitacion al personal en
digestivo . . .
consenvacion auditiva, uso y cuidado
de los protectores auditivos
. *Medicion de ases, L L
Alteraciones  del P o 9 « i - : *Suministro de proteccion
.y R especificamente monoéxido de|*Valoracion médica ocupacional X R .
Quimico sistema MRS carbono, para evaluar los niveles de|periédica. Capacitacion al persona respiratoria._referencia 1837 norma
respiratorio T ’ NIOSH N-95, TC-84A-4007
concentracion
*Realizar el diagndstico psicosocial
Estrés, alteracion teniendo en cuenta lo requerido por
. . del sistema la Resolucion 2646 de 2008, y
Psicosocial . . X X 2 INA
digestivo y definir el plan de intervencion
osteomuscular especifico de acuerdo a los
resultados
*Realizar el diagnéstico psicosocial
Estrés, alteracion teniendo en cuenta lo requerido por
. . del sistema la Resoluciéon 2646 de 2008, y
Psicosocial . . X . -~ INA
digestivo y definir el plan de intervencion
osteomuscular especifico de acuerdo a los
resultados

Figura 4. Matriz de riesgo manejador canino antiexplosivo muelle de carga
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros



1.2 ZONA O LUGAR

MANEJADOR
CANINO
ANTIEXPLOSIVO
MUELLE DE CARGA

EVALUACION
DEL RIESGO

MEDIDAS DE INTERVENCION

4.4 INTERPRETACIO|
DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD

CONTROLES DE INGENIERIA

CONTROLES ADMINISTRATIVAS,
SENALIZACION, ADVERTENCIA

EQUIPOS/ ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

*Realizar diagnéstico ergonémico o andlisis

Alteracion del de los puestos de trabajo
sistema *Implementar Sistema de Vigilancia
osteomuscular, Epidemiolégico por dolor lumbar vy
Biomecénico alteracion del MEDIO NA enfermedad discal NA
sistema *Realizar exdmenes médicos ocupacionales
circulatorio periédicos con énfasis osteomuscular
(varices) *Programa de Capacitacion que incluya:
Higiene Postural, gimnasia laboral
*Elaboracion norma de seguridad para
desplazamiento por rampas y/o desniveles
*Programa de inspeccion de seguridad
Herida, periddicas para la identificacién de actos y/o
Seguridad laceracion, MEDIO  |NA condiciones inseguras ) NA
trauma, esguince, *ldentificacion de comportamientos frente a
fractura Seguridad y Salud en el Trabajo
*Programa de Capacitacion que incluya:
Diwulgaciéon norma de seguridad, autocuidado,
prevencién de caidas
Herida, *Retroalimentar al personal sobre el plan de
laceracion, emergencias de cada centro comercial donde
Seguridad trauma, esguince, MEDIO NA estan ubicados ) NA
fractura, muerte *Formar al personal en manejo de
por la inhalaciéon emergencias: manejo de extintores, primeros
de humo auxilios
Herida,
| racion . .
t?;jﬂ?; oeé ince *Validar con los centros comerciales las
Seguridad fractura’ 9 ! MEDIO NA politicas o normas sobre la welocidad|NA
. to permitida en los parqueaderos
politraumatismo,
muerte
Herida, *Retroalimentar al personal sobre el plan de
laceracion, emergencias de cada centro comercial donde
. trauma, esguince, estan ubicados
Fenémenos Naturales g BAJO NA NA

fractura,
politraumatismo,
muerte

*Formar al personal en manejo de
emergencias: manejo de extintores, primeros
auxilios

Figura 5. Matriz de riesgo manejador canino antiexplosivo muelle de carga
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros
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MANEJADOR
CANINO DE
DEFENSA

Herida,
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EVALUACION
DEL RIESGO

MEDIDAS DE INTERVENCION

4.4 INTERPRETACION
DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD

CONTROLES DE INGENIERIA

CONTROLES ADMINISTRATIVAS,
SENALIZACION, ADVERTENCIA

EQUIPOS/ ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

*Continuar con el Programa de Inmunizacion
0 vacunas de los caninos

laceracion, - . S - .
R . - ; *Programa Gestion de Riesgo Biolégico *Suministro de guantes tactical para
Bioldgico infeccion,  rabia, . ) R ] )
necrosis  de la Programa de inmunizacion o de vacunas|cuerday caninos referencia 5.11
. para los manejadores caninos, con el
parte lesionada Lo . -
siguiente esquema: Tétano, Hepatitis B
) . *Audiometria periédica, minimo una vez a la
Hipoacusia o] . .
R afio 6 de acuerdo al concepto del profesional
disminucién de la i
S (fonoaudiélogo) . i -
audicion, cefalea . L . N . . |*Suministro de proteccion auditiva
- Estudio 6 medicion de ruido:|*Implementar el Sistema de Vigilancia],. ) .
Fisico o] dolor de MEDIO sonometria y dosimetria Epidemiolégica por hipoacusia tipo tapon referencia 9092, norma
cabeza, alteracién . L .. |ANSI S3.19 - 1974 y NTC 2272
- Capacitacion al personal en consenacion
del sistema o ;
. . auditiva, uso y cuidado de los protectores
digestivo o
auditivos
) *Medicion de ases, . )
Alteraciones  del . . 9 . L - ) . . [*Suministro de proteccion
- ) especificamente mondxido de|*Valoracion médica ocupacional periddica. ) - .
Quimico sistema MEDIO carbono, para evaluar los niveles|Capacitacion al persona respiratoria referencia 1837 norma
respiratorio ! L NIOSH N-95, TC-84A-4007
de concentracion
Estrés, alteracion *Realizar el diagndstico psicosocial teniendo
. . del sistema en cuenta lo requerido por la Resolucion 2646
Psicosocial ) . ) . . INA
digestivo y de 2008, y definir el plan de intervencién
osteomuscular especifico de acuerdo a los resultados
Estrés, alteracion *Realizar el diagndstico psicosocial teniendo
. . del sistema en cuenta lo requerido por la Resolucion 2646
Psicosocial ) . . A - [NA
digestivo y de 2008, y definir el plan de intervencién

osteomuscular

especifico de acuerdo a los resultados

Figura 6. Matriz de riesgo manejador canino defensa
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros
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EVALUACION "
DEL RIESGO MEDIDAS DE INTERVENCION
z
\9 a
Oouw
o<
£-8
T
XS 5 , CONTROLES ADMINISTRATIVAS, EQUIPOS/ ELEMENTOS DE
% 2 g | CONTROLES DEINGENIERIA SERALIZACION, ADVERTENCIA PROTECCION PERSONAL
EEQ
Z0 g5
<
<
*Realizar diagnéstico ergonémico o andlisis
Alteracion del de los puestos de trabajo
sistema *Implementar ~ Sistema de  Vigilancia
osteomuscular, Epidemiolégico  por dolor lumbar vy
Biomecanico alteracion del MEDIO NA enfermedad discal NA
sistema *Realizar examenes médicos ocupacionales
circulatorio periédicos con énfasis osteomuscular
(varices) *Programa de Capacitacion que incluya:
Higiene Postural, gimnasia laboral
*Elaboracion norma de seguridad para
desplazamiento por desniveles
*Programa de inspeccion de seguridad
Herida, periédicas para la identificacién de actos y/o
Seguridad laceracion, . MEDIO NA condulzloneg,mseguras ‘ NA
trauma, esguince, *|dentificacion de comportamientos frente a|
fractura Seguridad y Salud en el Trabajo
*Programa de Capacitacion que incluya:
Diwlgacién norma de seguridad, autocuidado,
prevencion de caidas
*Retroalimentar al personal sobre el plan de
Herida, emergencias de cada centro comercial donde
Seguridad laceracion, . MEDIO NA estan ubicados _ NA
trauma, esguince, *Formar al personal en manejo de
fractura emergencias: manejo de extintores, primeros
auxilios
Herida, *Retroalimentar al personal sobre el plan de
laceracion, emergencias de cada centro comercial donde
Fendémenos Naturales trauma, esguince, BAJO NA estan ubicados . NA
fractura, *Formar al personal en manejo de

politraumatismo,
muerte

emergencias: manejo de extintores, primeros
auxilios

Figura 7. Matriz de riesgo manejador canino de defensa
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros
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EVALUACION
DEL RIESGO

MEDIDAS DE INTERVENCION

4.4 INTERPRETACION
DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD

CONTROLES DE INGENIERIA

CONTROLES ADMINISTRATIVAS,
SENALIZACION, ADVERTENCIA

EQUIPOS/ ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

. *Continuar con el Programa de Inmunizacion
Herida, .
. o vacunas de los caninos
laceracion, L. N S . .
Biolégico infeccion rabia *Programa Gestion de Riesgo Biolégico *Suministro de guantes tactical para
necrosis' de Ia'1 *Programa de inmunizacién o de vacunas|cuerday caninos referencia 5.11
. para los manejadores caninos, con el
parte lesionada Co . s
siguiente esquema: Tétano, Hepatitis B
. *Programa Gestion de Riesgo Biologico
Parasitosis, - R . 9
Programa de inmunizacion o de vacunas L
enfermedades - - *Suministro de elementos de
. . para los manejadores caninos, con el > h
digestivas, siguiente esquema: proteccion personal: respirador de
- enfermedades g - a X . doble cartucho para  vapores
Biolégico . X *Procedimiento para la recoleccion vy L. P .
respiratorias, disposicién del excremento o heces de los organicos y gases &cidos referencia
dermatitis caninos 5011439 norma NTC 1728 y guante
cutanea, rabia, - S industrial C-35
- . Programa o procedimiento de elementos de
pérdida de la vista A
proteccion personal
Hipoacusia o *Audiometria periédica, minimo una vez a la
disminucién de la afio 6 de acuerdo al concepto del profesional
audicion, cefalea *Estudio 6 medicién de ruido: (fonoaudidlogo) *Suministro de proteccién auditiva
Fisico o dolor de MEDIO sonometria v dosimetria ‘[*Implementar el Sistema de Vigilancialtipo tapén referencia 9092, norma
cabeza, alteracion y Epidemiolégica por hipoacusia ANSI S3.19 - 1974 y NTC 2272
del sistema *Capacitacion al personal en conservacion
digestivo auditiva, uso y cuidado de los protector
. *Instalar una lampara en el cuarto
Esfuerzo o fatiga de preparacion de alimento de los [*Programa de Mantenimiento ara
Fisico visual, cefalea o BAJO prep . grar p NA
caninos, con un tubo de luz|instalaciones
dolor de cabeza
fluorescente
" — —
*Mantener las hojas de seguridad de las eISel:rTeI:;z:arde r;ct)zcciénSIgelilse;r:Zﬁ
sustancias empleadas para el aseo de los p h p )
caninos y caniles monogafas referencia  AROO7AE
Irritaciéon  ocular, *Disponer de un lugar para el almacenamiento norma  ANSI Z87;  respirador de
P L . P . doble cartucho para  vapores
Quimico dermatitis por MEDIO NA de las sustancias quimicas alejado del organicos ases acidos referencia
contacto, alergia alimento de los canes y debidamente g ya K
rotulados 5011439 norma NTC 1728; guante
*Programa o procedimiento de elementos de |ndustr|§| C-85 y delantal en PVC
proteccion personal referencia 5014653 / RWAPO1
calibre 35
Estrés, alteracion *Realizar el diagnéstico psicosocial teniendo
. . del sistema en cuenta lo requerido por la Resolucién 2646
Psicosocial . . . R . [NA
digestivo y de 2008, y definir el plan de intervenciéon
osteomuscular especifico de acuerdo a los resultados

Figura 8. Matriz de riesgo manejador canino — caniles
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros
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EVALUACION
DEL RIESGO

MEDIDAS DE INTERVENCION

DEL NIVEL DE

4.4 INTERPRETACION
PROBABILIDAD

CONTROLES DE INGENIERIA

CONTROLES ADMINISTRATIVAS,
SENALIZACION, ADVERTENCIA

EQUIPOS/ ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

Estrés, alteracion *Realizar el diagnéstico psicosocial teniendo
. . del sistema en cuenta lo requerido por la Resoluciéon 2646
Psicosocial . . . A . NA
digestivo y de 2008, y definir el plan de intervenciéon
osteomuscular especifico de acuerdo a los resultados
*Realizar diagndéstico ergonémico o analisis
Alteraciéon del de los puestos de trabajo
sistema *Implementar Sistema de Vigilancia
osteomuscular, Epidemiolégico por dolor lumbar y
Biomecanico alteracion del MEDIO NA enfermedad discal NA
sistema *Realizar examenes médicos ocupacionales
circulatorio periédicos con énfasis osteomuscular
(Varices) *Programa de Capacitacién que incluya:
Hlgiene Postural, gimnasia laboral
*Realizar diagndstico ergonémico o analisis
L. de los puestos de trabajo
Alteracion del p . J - .
sistema *Implementar Sistema de Vigilancia
Epidemiolégico por dolor lumbar y
osteomuscular, enfermedad discal
Biomecanico alteracion del MEDIO NA h i - . NA
sistema *Realizar examenes médicos ocupacionales
. . periédicos con énfasis osteomuscular
circulatorio o .
A *Programa de Capacitaciéon que incluya:
(Varices) N I N
Higiene Postural, gimnasia laboral,
manipulaciéon de cargas
Herida, *Disponer de un lugar para el almacenamiento
. laceracion, de las sustancias uimicas alejado del
Seguridad ) MEDIO  [NA X d 1 NA
trauma, esguince, alimento de los canes y debidamente
fractura rotulados
Herida,
. laceracion, P . .
Seguridad . MEDIO NA *Sefalizar y demarcar el area de caniles NA
trauma, esguince,
fractura
*Retroalimentar al personal sobre el plan de
Herida, emergencias de cada centro comercial donde
. | racion n ubi
Seguridad aceracion, MEDIO NA estan ubicados ) NA
trauma, esguince, *Formar al personal en manejo de
fractura emergencias: manejo de extintores, primeros
auxilios
Herida, *Retroalimentar al personal sobre el plan de
laceracion, emergencias de cada centro comercial donde
. trauma, esguince, estan ubicados
Fenémenos Naturales g BAJO NA . . NA
fractura, Formar al personal en manejo de
politraumatismo, emergencias: manejo de extintores, primeros
muerte auxilios

Figura 9. Matriz de riesgo manejador canino — caniles
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros
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En las figuras 4 y 5 se observan los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los manejadores
caninos en el muelle de carga, siendo el riesgo bioldgico y psicosocial mas representativos. En las
figuras 6 y 7 esta la identificacion para los manejadores caninos de defensa, siendo los riesgos
bioldgico y psicosocial mas altos. Y en las figuras 8 y 9 se evidencia que el riesgo bioldgico es
uno de los mas representativos para el manejador canino que se encuentra en los caniles, debido
que son ellos los encargados de la manutencion de los canes; es decir, de la alimentacion y bafio

de los caninos, y recoleccién de los excrementos.

5.4.3 Investigacion
La investigacion realizada consistio en una revision bibliogréfica en fuentes nacionales e
internacionales como base de identificar aspectos relevantes en empresas de vigilancia privada y
que sirvio para conocer mejor este sector econémico, en especial el manejo de los caninos.

5.4.3.1 Investigacion nacional
En la investigacion realizada en las fuentes nacionales se encontré que en la empresa Coordinar
Seguridad se llevé a cabo la identificacion de los factores de riesgo ocupacionales a los que estan
expuestos los trabajadores, encontrando que el riesgo psicosocial, publico, ergonémico y
bioldgico; son los més representativos y que contribuyen al deterioro de la salud en los guardas
de seguridad. Con respecto al riesgo bioldgico, en el Ejército Nacional se realizd un estudio para
determinar la seroprevalencia de Leptospirosis en los guias caninos que tenian un contacto de

mas de 20 dias con los canes.

5.4.3.2 Investigacion internacional
En empresas de seguridad privada en los paises de Espafia, Suecia y Bélgica se indagé frente a

los riesgos a los cuales estdn expuestos los trabajadores y las medidas de intervencién que
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implementan los encargados de Seguridad y Salud en el Trabajo. Igualmente en Barcelona —
Espafia, se llevo un estudio para examinar los niveles de ruido a los cuales estaban expuestos los

manejadores caninos policias y si esto podia incidir en la pérdida auditiva.

5.4.4 Anadlisis de informacion

Se procedio a analizar los resultados arrojados en las entrevistas que se aplicaron a los diecinueve
manejadores caninos y en el diagndstico de las condiciones de trabajo (matriz de peligros) y la
priorizacion de los mismos; a continuacién se presenta la ficha de las entrevistas realizadas a los

manejadores caninos de la empresa Fortox Security Group:

ENTREVISTA AUTORREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD Y TRABAJO

Razoén Social Fortox Security Group

Actividad Econémica Seguridad Privada

Centros de Trabajo estudiados C.C. Calima, C.C. Andino, C.C.

El Retiro
Cantidad personal entrevistado 19
Cargo personal entrevistado Manejador Canino

Figura 10. Ficha entrevista autorreporte de condiciones de salud y trabajo.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros

5.45 Andlisis de Entrevistas

Se aplico el formato de “Entrevista autorreporte de condiciones de salud y trabajo” a diecinueve
manejadores caninos ubicados en los centros comerciales Calima, Andino y El Retiro; de los
ochenta ubicados en Bogota, teniendo un 23,75% de cobertura; dando como resultado lo descrito

a continuacion:
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5.4.5.1 Vinculacion laboral
El 100% de los manejadores caninos entrevistados tienen un contrato a término de labor.

Indefinido
/0%

Término de
contrato o
labor
100%

Figura 11. Vinculacién laboral.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros

5.4.5.2 Escolaridad
El 90% de los manejadores caninos completaron la educacion basica secundaria, el 5% tiene un

nivel técnico y el 5% restante se encuentra en pregrado; lo que evidencia que la empresa busca

personal con educacion basica terminada para ocupar este tipo de cargos.

Pregrado Primaria
Técnico_, 5% 0%

RN

Secundaria
90%

Figura 12. Escolaridad.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros
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5.4.5.3 Ha tenido accidentes de trabajo en su actual puesto de trabajo
El 11% de los manejadores caninos han presentado accidentes de trabajo durante el desarrollo de

sus funciones, los cuales han consistido en mordedura por parte de los canes; y el 89%, a la fecha

no ha presentado ningun evento.

SI
11%

No
89%

Figura 13. Ha tenido accidentes de trabajo en su actual puesto de trabajo.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros

5.4.5.4 Ha presentado enfermedades dentro de los Gltimos 2 afios
En los Gltimos dos afios en la empresa Fortox Security Group, el 5% de los manejadores caninos

han manifestado enfermedades, principalmente lumbalgias; las cuales pueden limitar la
realizacion de las tareas actuales desempefiadas por el personal; el 95% no manifestaron haber

presentado inconvenientes en su salud.

Sl
5%

95%

Figura 14. Han presentado enfermedades dentro de los Gltimos 2 afios.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros
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5.4.5.5 Antiguedad en el cargo
Como se evidencia en la figura 9, el 53% de la poblacion entrevistada lleva menos de 5 afios en el

cargo como manejador canino, lo que puede llegar a interpretarse como poca estabilidad laboral
dentro de la empresa, teniendo en cuenta que para esta actividad el personal debe tener curso

certificado; solo un 10% del personal lleva més de 15 afios.

mayor a 15
10 a 15 afios afios
16% 10%

5a 100aﬁos menor de 5
21% anos
53%

Figura 15. Antigliedad en el cargo.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros

5.4.5.6 Esquema de vacunacion del manejador canino
El 100% de los manejadores caninos se han vacunado contra la influenza y el tétano, siendo unas

de las requeridas por el manejo del can y el contacto frecuente con personas o visitantes a los

centros comerciales; y el 79% tiene la Hepatitis B.

NO
0%

Sl
100%

Figura 16. Esquema de vacunacion del manejador canino.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros
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5.4.5.7 Tiempo con el canino
De los manejadores caninos entrevistados, el 47% lleva entre 2 a 4 afos con los canes; lo que

permite una mejor relacién entre manejador y canino, disminuyendo la probabilidad de los
accidentes o agresiones entre los dos; igualmente fortaleciendo la relacion laboral y la ejecucion

efectiva de las tareas o labores encomendadas

mas de 4 menor a 2
anos anos
16% 37%

2 a 4 afos
47%

Figura 17. Tiempo con el canino.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros

5.4.5.8 Ha presentado algun incidente con el canino
El 5% de los manejadores presentaron incidentes con los caninos que han tenido durante el

tiempo que llevan en el cargo, y ha consistido en mordedura por parte de un can, cuando este
quedo atrapado en la estructura del canil y al momento de sacarlo, el animal lo mordi6 en una de

sus manos; las otras personas niegan haber presentado incidentes.



59

95%

Figura 18. Ha presentado algun incidente con el canino.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros

5.4.5.9 El canino ha presentado cambios en su comportamiento
Los cambios presentados por los caninos, de acuerdo al 58% de las personas encuestadas estan

dados por episodios de agresividad; mientras que el 42% niega haber identificado alteracion en el

comportamiento de los canes.

58%

Figura 19. El canino ha presentado cambios en su comportamiento.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros
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5.4.5.10 Esquema de vacunacion del canino
El 100% de los caninos se encuentran vacunados; de los cuales llevan la hoja de vida con el

registro de las mismas; las cuales son aplicadas por el personal idéneo para tal fin.

NO
0%

100%

Figura 20. Esquema de vacunacion del canino.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros

5.4.5.11 Rotacion de los caninos
El 100% de los caninos son rotados durante el turno laboral del manejador canino; es decir cada

can lo cambian cada dos horas y descansan el tiempo establecido por la legislacion colombiana,

dentro de los caniles asignados para cada can con su respectiva raciéon de alimento y agua.

NO

Sl
100%

Figura 21. Rotacion de los caninos.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros
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La matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos se realizé con base en la

GTC 45 del afio 2012; en la cual establece la metodologia para determinar el nivel del riesgo a

los cuales estarian los trabajadores expuestos durante la realizacion de sus tareas.

Para los manejadores caninos de la empresa Fortox Security Group se identificaron las

condiciones de riesgo que se describen en la siguiente tabla:

DESCRIPCION

CLASIFICACION

Mordedura por el contacto
con los caninos durante la
jornada laboral

Biologico

Manejo de excrementos y
demas secreciones de los
caninos durante el bafio de
los mismos y aseo de los
caniles

Biolbgico

Caracteristicas del grupo
social de trabajo por la
interrelacién con diversas
personas

Psicosocial

Jornada de trabajo por los
turnos que realiza (12
horas por 5 dias)

Psicosocial

Postura bipeda durante la
jornada laboral

Biomecanico

INTERPRETACION

DEL NIVEL DE ACEPTABILIDAD DEL

RIESGO

RIESGO

No aceptable o aceptable

Medio o
con control especifico

Esfuerzo y manipulacion
de cargas, durante el
manejo de los caninos
cuando los estan bafiando

Biomecanico

No aceptable o aceptable

Medio e
con control especifico

Tecnolodgico: incendio por
el material comburente y
combustible presente en el
area de carga

Seguridad

No aceptable o aceptable

Medio e
con control especifico




Accidente de transito si
alguno  vehiculo  que
ingresa al area de carga
atropella al manejador
canino

Seguridad

Locativo por el
desplazamiento por los
alrededores del centro
comercial, en algunas
zonas hay desniveles

Seguridad

Locativo por el
almacenamiento de
productos de limpieza y
alimentos de los canes

Seguridad

Locativo por ausencia de
sefializacion ylo
demarcacidn del area

Seguridad

Locativo por el
desplazamiento  por la
rampa y otros desniveles
propios del area de trabajo

Seguridad

Ruido intermitente por el
ingreso  constante  de
vehiculos a la zona de
carga del Centro
Comercial

Fisico

Gases emitidos por los
vehiculos que ingresan a
la zona de carga

Quimico

Liquidos y s6lidos como
jabdn, creolina; empleados
para el aseo de los caninos
y caniles

Quimico

Sismo

Fenémeno Natural

Bajo

Mejorable
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lluminacion deficiente en
el area de trabajo

Fisico

Bajo

Mejorable

Tabla 1. Descripcion de riesgos.
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros
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La priorizacion de riesgos consiste en establecer el orden o cronologia por el grado de
peligrosidad, con el fin de definir cuales son los de intervencion a corto, mediano y largo plazo
con el fin de prevenir y/o controlar la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales; a continuacién en la tabla 2 se relaciona la priorizacion de los riesgos identificados en

la empresas Fortox Security Group:

5 PERSONAL EXPUESTO
PRIORIZACION DE RIESGOS

Manejadores caninos

FACTOR
DEL AGENTE DEL RIESGO SIRADO) [BIE Manejadores caninos Total
RIESGO PELIGROSIDAD

Mordedura por el contacto con
Bioldgico los caninos durante la jornada ALTO 19 19
laboral

Caracteristicas del grupo social
Psicosocial |de trabajo por la interrelacion ALTO 19 19
con diversas personas

Jornada de trabajo por los turnos

que realiza (12 horas por 5 dfas) ALTO 19 19

Psicosocial

Manejo de excrementos y deméas
secreciones de los caninos
durante el bafio de los mismos y
aseo de los caniles

Bioldgico ALTO 3 3

Postura  prolongada  bipeda

durante la jornada laboral MEDIO 19 19

Biomecanico

Tecnol6gico: incendio por el
material comburente y
Locativo combustible presente en las MEDIO 19 19
instalaciones de los centros
comerciales

Ruido continto emitido por los
vehiculos que transitan en las
vias o calles cercanas al centro
comercial

Fisico MEDIO 16 16

Locativo por el desplazamiento
por la rampa y los alrededores
del centro comercial, en algunas
zonas hay desniveles

Locativo MEDIO 16 16
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Gases emitidos por los vehiculos

Quimico X MEDIO 5 5
gue ingresan a la zona de carga
Accidente de transito si alguno

Seguridad vehiculo que ingresa al area de MEDIO 5 5

carga atropella al manejador
canino

Locativo por el almacenamiento
Seguridad de productos de limpieza y MEDIO 3 3
alimentos de los canes

Locativo por ausencia de
Seguridad sefializacion y/o demarcacion del MEDIO 3 3
area

Liquidos y so6lidos como jabdn,
Quimico creolina; empleados para el aseo MEDIO 3 3
de los caninos y caniles

Ruido intermitente, que se
Fisico presenta por el ladrido o aullido MEDIO 3 3
de los canes

Esfuerzo y manipulaciéon de
cargas, durante el manejo de los

Biomecanico 2 , MEDIO 3
caninos cuando los estan .
bafiando
Sismo Fenémenos Naturales 19 19
.. lluminacion deficiente en el area
Fisico 3 3

de trabajo

Tabla 2. Priorizacion de riesgos
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros

De la anterior tabla se analiza que por priorizacion los riesgos a intervenir inmediatamente es el
bioldgico por la exposicion con los caninos durante el trabajo con ellos y como se demuestra toda
la poblacion encuestada se encuentra expuesta a una mordedura del can, a su vez el 15% adquiere
una exposicion relevante en cuanto a secreciones y manejo de las heces ya que estas personas son
las que realizan el aseo tanto de los canes como de la zona de descanso de los mismos;
adicionalmente el riesgo psicosocial por contacto frecuente con personas, tanto visitantes como
compafieros de trabajo y la responsabilidad del cargo al tener el compromiso de la seguridad de
los centros comerciales, en este riesgo el 100% de la poblacion entrevistada estd expuesta. Otro

riesgo al cual se le debe dar unas medidas de control es el biomecanico producido por las largas
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jornadas en posicion bipeda, aunque esta en un riesgo medio se deben brindar los espacios de

pausas activas para asi evitar en un porcentaje enfermedades en las extremidades inferiores.

5.4.7 Medidas de prevencion

Las medidas de prevencion que se proponen estan de acuerdo a la priorizacion de riesgos a los
cuales estan expuestos los manejadores caninos; para lo cual se propone que sean implementados
los programas de gestion de riesgo biologico y riesgo psicosocial; que se describen en los

resultados de esta investigacion.
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6. Resultados

Una vez evaluados los riegos a través de la matriz se priorizan y se establece el diagnostico final,
que consiste en la propuesta de medidas de prevencion y/o intervencion, para que sean
implementadas por la empresa Fortox Security Group contribuyendo al Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo y se muestra a continuacion:

PROGRAMA GESTION RIESGO BIOLOGICO

Objetivo:
Disminuir la probabilidad de ocurrencia de enfermedades y demas lesiones por la exposicién de
riesgo biolégico por el contacto permanente con los caninos y la manipulacion de los
excrementos y demas secreciones.
Alcance:
Manejadores caninos de la empresa Fortox Security
Desarrollo:
1. Inmunizacién

e Los manejadores caninos y los caninos deben ser inmunizados de acuerdo a los esquemas

de vacunacion relacionados a continuacion.
e Las vacunas deben quedar registradas en carnes de vacunacion y planilla para los

manejadores caninos; y en la hoja de vida de cada canino.



Vacuna Esquema (dosis)

1 dosis
Antirrabica 2 dosis al 7 dia
3 dosis al 21 al 28 dia

1 dosis

Hepatitis B 2 dosis  al mes

3 dosis  al sexto mes de la primera dosis

DT Cada 10 afos

Influenza Dosis anual

Tabla 3. Esquema de vacunacion para los manejadores caninos
Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros

Vacuna Edad canino
Parvovirus y moquillo canino (distemper) 45 — 50 dias
Parvovirus, moquillo canino (distemper), coronavirus, hepatitis ]
infecciosa canina, para influenza canina y leptospira 00~ 65 dias
Revacunacion: parvovirus, moquillo canino (distemper),
coronavirus, hepatitis infecciosa canina, para Influenza canina | 75 — 80 dias
y leptospira
Rabia 100 — 120 dias
Revacunacion: rabia, parvovirus, moquillo canino (distemper), Anal

coronavirus, hepatitis infecciosa canina y leptospira

Tabla 4. Esquema de vacunacion para caninos

Fuente: Camilo Amezquita, Geovanny Guerrero, Angélica Oliveros

2. Vigilancia médica

Valoracién ocupacional pre-ingreso
Valoracién periddica ocupacional, minimo cada dos afios

Valoracién post-incapacidad
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3. Proteccidn Personal

Suministro de los siguientes elementos de proteccién personal, el cual debe quedar evidenciado

en registro fisico que incluya la fecha de entrega y firma del manejador canino:

Guantes tactical para cuerda y caninos referencia 5.11
Guante industrial C-35
Respirador de doble cartucho para vapores organicos y gases acidos referencia 5011439

norma NTC 1728

4. Recoleccion y disposicion de secreciones y excremento de los caninos

En los caniles emplear pala, guantes de caucho y proteccion respiratoria para la
recoleccion de los excrementos de los caninos y aseo o limpieza de los caniles

Depositar los excrementos en caneca que tenga bolsa y tapa

Para los manejadores caninos que tienen en operacion a los canes, recoger el excremento

en bolsa, sellarla y depositarla en las canecas

5. Normas de seguridad por riesgo biologico

Uso de los elementos de proteccion personal

Informar o reportar al supervisor en caso que los caninos generen u ocasionen lesiones
fisicas como mordeduras

Informar si detecta que a los caninos les falta alguna vacuna o si presentan sintomas de
enfermedad y agresividad

Lavado de manos para el consumo de alimentos

6. Capacitacion y/o formacion

Uso y cuidado de los elementos de proteccion personal

Prevencién de riesgo biolédgico
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e Normas de bioseguridad

e Importancia de la vacunacion
Indicadores:
Indicador vacunacion

No. de caninos vacunados x 100
No. de caninos programados

No. de manejadores vacunados x 100
No. de manejadores programados

Indicador valoraciones médicas

No. de manejadores valorados x 100
No. de manejadores programados

Indicador capacitacion y/o formacion

No. de manejadores capacitados x 100
No. de manejadores programados

No. de manejadores aprobados x 100
No. de manejadores evaluados

PROGRAMA GESTION RIESGO PSICOSOCIAL
Objetivo:
Cumplir con la legislacion colombiana con respecto al Riesgo Psicosocial.
Alcance:

Toda la empresa
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Desarrollo:
1. Identificacion y evaluacion de los factores psicosociales
e Aplicar bateria psicosocial a todo el personal por parte de una psicéloga especialista en
Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo
¢ Informe o analisis de la bateria psicosocial para definir plan de intervencion
2. Intervencion de factores psicosociales
e Actividades educativas o formativas para todo el personal, con el fin de modificar
actitudes y/o manejo de situaciones identificadas
e Proceso de induccién y reinduccion a todo el personal
e Capacitaciones de acuerdo a los resultados del diagnostico psicosocial (bateria)
3. Comité de Convivencia
e Conformar y elegir el Comité de Convivencia
e Capacitar o formar al Comité de Convivencia
Indicadores:
Indicador identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales

No. de personas evaluadas x 100
No. de total de personas

Indicador capacitacion y/o formacion

No. de personas capacitadas x 100
No. de personas programadas

No. de personas aprobadas ~ x 100
No. de personas evaluadas
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7. Discusion

Es primordial la identificacion de las condiciones de riesgo a los cuales se encuentran expuestos
los trabajadores durante el desarrollo de sus funciones; ya que al conocerlas se pueden generar
todas las medidas de control para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, que pueden afectar la salud y seguridad del personal, asi como el rendimiento laboral y
pérdidas econdémicas a la empresa.

Los manejadores caninos de Fortox Security Group, de los centros comerciales Calima, Andino y
El Retiro; que fueron el objeto de estudio; se encuentran expuestos a diversas condiciones de
riesgo durante el cumplimiento de sus funciones o tareas encomendadas, los cuales estan
plasmados en la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos; que es una
herramienta que contiene las respectivas recomendaciones para que la empresa las pueda
implementar y contribuir de esta manera en la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dando
cumplimiento a la legislacién colombiana.

El Decreto 1072 de 2015, especificamente capitulo 6 “Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo”, exige a las empresas que evidencien la gestion de los peligros y riesgos,
para lo cual deben desarrollar la respectiva metodologia; este proceso investigativo es un primer
acercamiento para que Fortox Security Group identifique y gestione los riesgos, inicialmente de
los manejadores caninos ubicados en los tres centros comerciales que se visitaron; pero deben dar
alcance a todos los centros de trabajo donde se encuentra ubicado el personal canino y los demas
cargos o servicios que prestan de seguridad privada; lo cual contribuye a que la empresa sea
reconocida por la importancia que le brinda al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

Por medio de las visitas y entrevistas realizadas a los manejadores caninos en los centros
comerciales Calima, Andino y El Retiro; se identificaron los peligros a los cuales estan expuestos
los trabajadores, dicha informacion se plasmo en la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos.

Actualmente las empresas de seguridad privada a nivel nacional e internacional que dentro de sus
servicios esta la seguridad con caninos, desarrollan programas de riesgo bioldgico enfocado a los
canes, en los cuales se incluyen la vacunacion o inmunizacién y los controles periodicos con los
veterinarios; de lo cual Fortox Security Group lo tiene establecido y ejecuta minuciosamente.

El andlisis y priorizacion realizada a los riesgos y peligros a los cuales se encuentran expuestos
los manejadores, se encontré que el riesgo bioldgico y psicosocial son los de intervencién
inmediata o a corto plazo por su grado de peligrosidad.

Las medidas de intervencion o prevencion que se recomiendan para los riesgos de alta prioridad
son el Programa de Gestion de Riesgo Bioldgico y el Programa de Gestidn de Riesgo Psicosocial,
los cuales contribuyen para que Fortox Security Group gestionen los riesgos y den cumplimiento
a Seguridad y Salud, como lo establece el Decreto 1072 de 2015 y demas legislacion colombiana.
La matriz de peligros es una herramienta fundamental para la identificacion de las condiciones de
riesgo que pueden ocasionar accidentes de trabajo y enfermedades laborales; y por medio de la
priorizacion se puede establecer la jerarquizacién para el control de los mismos y disminuir las
lesiones a la poblacion expuesta.

El diagnostico de las condiciones de riesgo se debe realizar al 100% de la poblacién expuesta;

por lo cual se sugiere que el departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de Fortox Security
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Group identifique los peligros de los otros centros de trabajo donde estdn ubicados los

manejadores caninos que no fueron objeto de estudio; y replicarlo a todos sus servicios.
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Anexo 1. Entrevista para autorreporte de condiciones de salud y trabajo
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Anexo 2. Diagnostico de condiciones de trabajo - matriz de peligros
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