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CARACTERIZACION DE LOS RIESGOS EXISTENTES EN LOS EMPLEADOS DE LA

1. TITULO DE LA INVESTIGACION

EMPRESA PASTEURIZADORA SANTO DOMINGO

Con el presente trabajo se busca identificar y caracterizar los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los colaboradores de la empresa Pasteurizadora Santo Domingo
S.A., con lo que se busca proponer medidas alineadas para conocer, controlar y

evaluar la condicién de riesgo o de salud de los colaboradores.

Teniendo como propdsito minimizar los efectos negativos de los agentes de riesgo que
por razones ocupacionales se encuentran expuestos ya sea a la probabilidad de sufrir
accidentes, enfermedades o hasta la muerte, repercutiendo en el desarrollo de
ambientes de trabajo idoneos, mejorando las condiciones de salud de la poblacion

laboral existente.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

e DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa Pasteurizadora Santo Domingo S.A. no ha identificado ni se han
caracterizados los riesgos presentes en la realizacion de su labor, tal y como lo
establece el Decreto Unico Reglamentario del sector trabajo 1072, emitido por el
Ministerio de Trabajo el 26 de mayo del afio 2015, es obligacion de las organizaciones
tomar las medidas de promocién y prevencion de la salud de los trabajadores.

Lo anterior se requiere de manera prioritaria, debido a que en la empresa se han
presentados casos recurrentes de enfermedades asociadas a condiciones laborales, y
se ha presenta algunos casos de accidentalidad, sin que exista un estadistico de las
causas relacionadas. Por lo consiguiente, no hay un plan de accidén especifico para
reducir este indicador y evitar su recurrencia.

J FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como ldentificar y caracterizar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos en
sus labores los empleados de la Pasteurizadora Santo Domingo S.A.?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar y caracterizar los riesgos ocupacionales de la empresa Pasteurizadora Santo
Domingo S.A., considerando las condiciones de trabajo y el estado de salud de los
colaboradores, que puedan alterar el correcto desempefio de los empleados de la
organizacion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar e interpretar, los datos existentes, relacionados con los trastornos y
lesiones en el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad comun, de los
trabajadores de la empresa Pasteurizadora Santo Domingo S.A.

e Interpretar los resultados de la matriz de riesgos, existente en la empresa, a los
cuales estan expuestos los colaboradores de la Pasteurizadora Santo Domingo
S.A.

e I|dentificar y cuantificar las tendencias y patrones del proceso de salud de los
empleados de la empresa Pasteurizadora Santo Domingo S.A.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1 JUSTIFICACION

Es requisito normativo para las empresas en Colombia realizar un programa ajustado a
las condiciones de salud de sus empleados y acorde a los riesgos a los que estos se
encuentran expuestos, por lo anterior, se requiere identificar y caracterizar los riesgos
ocupacionales existentes en el desarrollo de las labores.

Como obligaciones del empleador, se encuentra la prevencién y promocién de riesgos
laborales, como se dispone en el decreto 1072 de 2015, para lo cual la empresa debe
documentar y conservar las evidencias en relacion a las condiciones de salud y perfil
socio demografico de los empleados, los programas de vigilancia epidemiolégica y las
mediciones que se definan en el marco del mismo.

La empresa Pasteurizadora Santo Domingo S.A., no cuenta con un programa de
vigilancia epidemiolégica que garantice a sus empleados la prevencion y promociéon de
la salud. Desarrolla actividades sin un plan asociado a la correcta identificacion de
riesgos y condiciones de salud del personal. Por lo tanto, se requiere establecer una
adecuada caracterizacion de los riesgos lo que permita desarrollar las medidas
necesarias para afrontar y mitigarlos a través de un plan de trabajo que garantice la
eficacia del programa.

La intencidén del presente trabajo es establecer una identificacion y caracterizacién de
los riesgos existentes en la empresa para que pueda desarrollar a futuro la
implementacion del programa de vigilancia epidemiologica y cumplir con la
reglamentacion vigente.

4.2DELIMITACION

El presente trabajo se limita a las condiciones particulares de la empresa
Pasteurizadora Santo Domingo S.A., asi como al estado de salud de sus actuales
empleados.

No es aplicable a otras empresas del sector o con caracteristicas similares,

considerando que los programas de seguridad y salud en el trabajo son especificos
para cada empresa.
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En caso de presentarse cambios en la estructura de la Empresa, procesos de
reingenieria, cambios en los puestos de trabajo o rotacion de personal, el presente
trabajo deberd ajustarse a las nuevas caracteristicas.

5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1MARCO TEORICO

Para efectos del desarrollo de este trabajo se tomaran los conceptos y teorias
asumidas por las Administradoras de Riesgos Laborales colombianas, asi como
trabajos adelantados por especialistas del tema, relacionados con el area de la salud,
principalmente en las enfermedades derivadas de la exposicion a los riesgos
identificados en el particular de la empresa Pasteurizadora Santo Domingo S.A., Con el
animo de establecer teorias acordes a las obligaciones legislativas y las necesidades
identificadas por el sistema de salud colombiano.

De igual forma se consideraran modelos presentados por otras organizaciones, para
ajustar estos a los requerimientos identificados en la Pasteurizadora Santo Domingo
S.A., incluyendo programas implementados en empresas del mismo sector adaptables
al entorno de la empresa.

Por otra parte se revisaran modelos desarrollados por empresas, que cumplen los
criterios de la Red Europea de Promocion de la Salud (European Network For
Workplace Health Promotion - ENWHP), avalados por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa, las recomendaciones emitidas por el
Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional de Estados Unidos (NIOSH),
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), en lo relacionado a la promocién de la salud y el bienestar en el trabajo.

Debemos considerar el concepto de la OMS, el cual define como “Desordenes
relacionados con el trabajo” todas aquellas condiciones de salud que pueden ser
causados tanto por exposiciones ocupacionales, como por exposiciones no
ocupacionales. (Como se cit6 por Pontificia Universidad Javeriana, 2006, p.35)

Vern Putz define la Lesion por Trauma Acumulativo, aquella desarrollada gradualmente
a través de un periodo de tiempo, como resultado de un esfuerzo repetido en alguna
parte del cuerpo. Los estudios adelantados por el NIOSH aclaran que el riesgo para
cada exposicion depende de varios factores tales como la frecuencia, duraciéon e
intensidad de la exposicion en el lugar de trabajo.

(Como se citd por Pontificia Universidad Javeriana, 2006, p.36)
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Teniendo en cuenta el mapa de riesgos ocupacionales realizado y las incidencias
presentadas o histéricas, se establece las condiciones en las que los colaboradores
desarrollan su labor, por lo cual, es importante tener en cuenta algunas definiciones de
vigilancia epidemioldgica:

e Es la observacion continuada de la distribucion y tendencia de la incidencia a
través de la recogida sistemética, consolidacion y evaluacion de la morbilidad y
mortalidad y otros hechos relevantes junto a la difusién regular y rapida a todos
los que necesitan conocerla. (Langmuir como se cité en Thacker y Berkelman,
1988, p.164)

e Eslarecogida, el andlisis, la interpretacion y la difusion sistematica y continua de
datos sanitarios, incluidos los estudios epidemioldgicos relativos a las categorias
de enfermedades transmisibles, en particular los relativos a la forma de
propagacion temporal y espacial de estas enfermedades y el analisis de los
factores de riesgo de contraerlas, con objeto de poder tomar las medidas de
prevencion y lucha pertinentes. (Klaucke et al., 1988, p.1)

e Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable
para la planificacién, ejecucién y evaluacién de los programas de seguridad y
salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el
trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccién y
promocion de la salud de los trabajadores. (DUR 1072, 2015)

Los componentes para la implementacion de los programas de vigilancia
epidemiologica se tienen. (Decreto 1570, 2005)

e El mecanismo para recoleccién de la informacion,

e Mecanismo para el procesamiento de la informacién, analisis e interpretacion ,

e Mecanismo para la compilacion de la informacion, divulgacién, evaluacion y
control.

Para el presente trabajo se tomaran los datos existentes, se analizaran y efectuara el
procesamiento de la informacién, proponiendo un mecanismos de divulgacion.

5.2MARCO CONCEPTUAL

Vigilancia pasiva: es aquella en que el especialista no ejecuta personalmente la
accion para obtener la informacion; ésta se obtiene directamente de los registros ya
establecidos. (Berdasquera, 2002)
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Vigilancia activa: es cuando el especialista ejecuta personalmente la busqueda de la
informacion especifica objeto de la vigilancia, independientemente de que el enfermo o
la persona acuda al servicio y se anote o registre el dato rutinariamente. (Berdasquera,
2002)

Enfermedad profesional: todo estado patoldogico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempeiia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que
haya sido determinada como enfermedad profesional por el gobierno nacional. (Decreto
1295, 1994)

Riesgos ocupacionales: probabilidad de que un objeto material, sustancia 0
fendmeno pueda, potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud o
integridad fisica del trabajador, asi como en materiales y equipos. (OPS, 1986, p. 310)

Factores de riesgo Psicosocial: condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.
(Resolucion 2646, 2008)

Salud: estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades. (OMS, Conferencia Sanitaria Internacional, 1946)

Puesto de trabajo: vinculo mas determinante de la relacion entre la empresa y el
trabajador, que supone una categoria especial, unas condiciones laborales y
econdmicas. (Almirall, 2000, p.9)

Desérdenes traumaticos acumulativos DTA: desérdenes musculo esqueléticos
relacionados con el trabajo como resultado del sobreuso de alguna parte del cuerpo por
repeticion o movimientos forzados. (Rodriguez, 2015, p. 1)

Intervencion: tratamiento del riesgo mediante la modificacion intencional de las
caracteristicas de un fenémeno con el fin de reducir la amenaza que representa o de
modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir
su vulnerabilidad. (Ley 1523, 2012)

Monitoreo biolégico: evaluacion y cuantificacion de los agentes quimicos y sus
metabolitos en tejidos, secreciones, excretas, fluidos corporales, aire espirado o
cualquier combinacion de éstos para evaluar la exposicion y riesgo para la salud, en
relacion a un marco de referencia apropiado. (CEE, NIOSH, OSHA, como se cita en
Rodriguez, 2015)
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5.3MARCO LEGAL

Los siguientes corresponden a los documentos oficiales emitidos por el estado
colombiano en relacion a la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

La Ley 9 de 1979, en su Titulo Ill, por el cual se establecen medidas sanitarias
“Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones”.

La Resolucion 2400 de 1979, establece disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo

La Resolucion 6398 de 1991, Referente a procedimientos en materia de Salud
Ocupacional (examenes pre-ocupacionales)

La Resolucion 1075 de 1992, por la cual se establecen actividades en Salud
Ocupacional y campafias especificas contra farmaco - dependencia y alcoholismo.

El Decreto Ley 1295 de 1994, establece las actividades de promocion y prevencion
tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, fijar las
prestaciones de atencion en salud y las prestaciones econémicas derivadas de las
contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional, vigilar el
cumplimiento de cada una de las normas de la Legislacién en Salud Ocupacional y
el esquema de administracion de Salud Ocupacional a través de las ARP.

El Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales.

La Resolucién 1401 de 2007, por la cual se reglamenta la investigacién de
incidentes y accidentes de trabajo.

La Resolucion 2346 de 2007, por la cual se regula la practica de evaluaciones
médicas periddicas, el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

La Resolucidén 2646 de 2008, por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

El Decreto 2566 de 2009, define la Nueva Tabla de Enfermedades Profesionales
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e La Resolucion 1356 de 2012, por la cual se establece

la organizacion y

funcionamiento del comité de convivencia entre entidades publicas y empresas

privadas.

e Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, en el titulo 4, se establecen disposiciones

generales en riesgos laborales

5.4MARCO HISTORICO

Como soporte histérico, se cuenta con la matriz de ausentismo de la empresa
Pasteurizadora Santo Domingo S.A., desde el afio 2012 a la fecha, de igual forma, con
documentos soportes relacionados con el estado de salud de los colaboradores, como
son examenes médicos de ingreso y periddicos, analisis de puestos de trabajo
realizados con anterioridad, investigaciones de accidentes e incidentes, el conocimiento
historico de empleados antiguos sobre los riesgos y los hechos presentados con
anterioridad, lo que sirve como insumo adicional.

Los anteriores seran analizados e interpretados en conjunto con las condiciones
actuales de salud de los trabajadores y los riesgos a los que se encuentran expuestos.
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6. TIPO DE INVESTIGACION

Existen diferentes tipos de investigacion, segun el tipo de objetivo del estudio, dentro
de las cuales encontramos cuatro opciones:

e Investigacion Basica o Pura, sobre la que se han fundamentado la elaboracién
de principios y leyes, empleada principalmente en modelos matematicos y
fisicos.

e Investigacion Aplicada, que corresponde a poner en practica los conocimientos
previos y generar un provecho de ellos.

e Investigacion Analitica, con la que se realiza un comparativo de variables entre
grupos de estudio, comprobando asi o0 no la hipotesis planteada.

e Investigacion de Campo, recolectando informacién en la fuente.

Para la elaboracion del presente trabajo, se llevara a cabo una Investigacion Aplicada,
soportado en fuentes de informacion documentales relacionados con estudios
existentes, evaluando los datos registrados por la organizacion previamente, con el
cual se realizara un analisis explicativo de las consecuencias a la salud, buscando
definir un método de acuerdo a informacion histérica y aplicacion de modelos similares.

La Investigacion Aplicada, consiste en un modelo con el que se busca intervenir y
mejorar una situacion problematica. Se inicia realizando la descripcién de la situacion y
se enmarca en una teoria apropiada, la cual se encuentra sustentada. Luego se evalua
la situacion en relacién a la teoria expuesta y se propone un modelo de solucion. Este
tipo de investigacion incluye la participacion de la comunidad afectada por el problema,
tanto para la identificacion del problema, como la confirmacion del modelo de solucién
propuesto.

El uso de la Investigacion Aplicada es apropiado para este estudio, considerando que
los colaboradores, jefes directos y responsables de procesos, deben ser soporte al
momento de reconocer las causas que generan los accidentes, incidentes y
enfermedades laborales, que debemos considerar en el presente estudio. Por otra
parte, antes de proponer las medidas preventivas que haran parte del programa de
vigilancia epidemiolodgica, deben ser consultadas con la poblacion a la cual esta
enfocada, para garantizar su acogida y evitar que se convierta en un modelo no
aplicable o que tenga poca recepcion en el personal para su ejecucion.
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7. DISENO METODOLOGICO

El Disefio metodolégico se define como el paso a seguir para llevar a cabo el desarrollo
del trabajo y conseguir de esta forma responder a la hipotesis planteada.

La metodologia elegida debe corresponder a las posturas epistemoldgicas,
conceptuales y ontologicas de los interventores, asi como al tipo de investigacion, de
esta forma se determina un disefio metodolégico acorde, que permita alcanzar los
objetivos programados.

Para la elaboracién del presente trabajo, se requiere dar respuesta a cada uno de los
objetivos planteados en el presente trabajo, se define para cada proceso un método
apropiado, de esta forma con la consecucién de cada uno se espera dar respuesta a la
hipdtesis planteada.

Considerando que normativamente se establece, en el paragrafo 1 del articulo
2.2.4.6.16, del DUR 1072, 2015, “Todos los empleadores deberan realizar la evaluacion
y analisis de las estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad ocurrida en los
dos (2) ultimos afios en la empresa, la cual debe servir para establecer una linea base
y para evaluar la mejora continua en el sistema.”, en primera instancia se llevara a cabo
un andlisis de las bases de ausentismo de las Ultimas vigencias, generando
estadisticas, identificando de esta manera las patologias mas recurrentes, las que
generan mayor cantidad de dias de incapacidad y aquellas que estan en proceso o han
sido calificadas como enfermedades laborales.

Como parte de la planificacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, el
empleador deben definir las prioridades, como se indica en el numeral 2.1 del articulo
2.2.4.6.17, del DUR 1072, 2015. Por lo tanto se realizard un analisis de la matriz de
riesgos existente en la empresa, verificando en ella los peligros asociados a los efectos
identificados en el analisis de ausentismo, como los mas recurrentes o costosos. Una
vez identificados se verificaran las medidas de control existentes y propuestas, de los
riesgos asociados, priorizando aquellos que representen el mayor nivel de riesgo.

Los datos anteriores seran corroborados a través de mesas de trabajo, visitas de
campo Yy analisis de puestos de trabajo, con los colaboradores afectados, jefes de area
y responsables de procesos, para confirmar lo registrado en la matriz de identificacion y
evaluacion de riesgos. Garantizando de esta forma la participacion de todos las partes
interesadas, como lo dispone la norma OHSAS 18001, 2007, en su numeral 4.4.3.2,
Participacion y Consulta y el paragrafo 1 del articulo 2.2.4.6.15, del DUR 1072, 2015.

Paralelamente, se realizarda una encuesta socio-demografica cualitativa (Apéndice A, B,
C y D), donde se incluiran preguntas relacionadas con las condiciones de salud
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actuales de los trabajadores, actividades extra laborales, patologias previas no
reportadas en los exadmenes de ingreso o periodicos, actitudes de autocuidado y
economia familiar. Con las cuales se realizara una tabulacion de las variables,
estableciendo una estadistica con los resultados y un analisis especifico a los
colaboradores que han presentado patologias recurrentes o costosas, identificando
actividades o riesgos en comun.

Sumado lo anterior, se busca explicar las consecuencias que pueden desencadenar en
un desorden de salud en el personal expuesto, empleando el modelo de investigacion
aplicada, asociando estudios relacionados con las posibles patologias encontradas. De
acuerdo a las consecuencias identificadas, y soportado en estudios relacionados, se
definird un plan de accién con actividades definidas, que mitigue la aparicion de
problemas de salud en la poblacién objeto del estudio y por ende, reduzca la
accidentalidad y aparicion de patologias recurrentes y/o costosas.
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8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

8.1FUENTES PRIMARIAS

Se empleara como fuente primaria la informacidn existente en la empresa
Pasteurizadora Santo Domingo S.A., en relacién a las condiciones de salud de los
empleados, matrices de identificacion, evaluacion y valoracion de los riesgos,
efectuados por la empresa.

Se tomaran en cuenta caracterizaciones de ausentismo y perfil sociodemogréfico del
personal. Informacion existente en la empresa y que sera empleada para analisis e
interpretacion. Incluido en este estudio se establece un instrumento, tipo encuesta,
donde se examinaran las siguientes variables:

e Variables sociodemograficas: Edad, estado civil, lugar de residencia, tipo de
vivienda, servicios disponibles en la vivienda, composicion familiar, nivel de
estudios, raza o etnia.

e Actividades extra laborales: Uso del tiempo libre, consumo de alcohol y tabaco,
practica de deporte.

e Patologias o0 riesgos extra laborales: Consumo de medicinas, patologias
generales presentadas, medio de transporte empleado para el desplazamiento,
tiempo requerido para llegar a lugar de trabajo.

e Patologias y riesgos laborales: Accidentes laborales donde ha sido victima,
molestias en ejecucion de la labor, condiciones del puesto de trabajo
diferenciado para cargos administrativos y operativos.

Estas variables seran tabuladas y se identificaran los siguientes aspectos:

e Variables socio demograficas: Identificacion de los perfiles de los empleados,
Pareto de las caracteristicas demograficas mas relevantes.

e Actividades extra laborales: Identificacion de debilidades en el manejo del tiempo
libre, sedentarismo y consumo de sustancias toxicas.

e Patologias o riesgos extra laborales: Pareto de enfermedades y signos de
alarma recurrentes en el personal, identificacion de medio de transporte mas
usado por el personal, calculo de tiempo de desplazamiento promedio.

e Patologias y riesgos laborales: Pareto de accidentes, enfermedades y signos de
alarma recurrentes en el personal, identificacién de riesgos percibidos por los
colaboradores, Pareto de los mismos separados por area de trabajo.
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8.2 FUENTES SECUNDARIAS

Como fuente secundaria se emplearan modelos ajustados a otras empresas de
sectores similares, estudios efectuados a condiciones de riesgo similares, trabajos de
grado relacionados, programas estandar asociados al tipo de patologias identificadas y

demas relacionados.

De igual forma se tomara como fuente la normatividad vigente en relacion a la
prevencion y promocion de la salud en los empleados de Colombia y las normas
internacionales en materia de Promocion y prevencion tal como las OSHAS 18001.
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9. RECURSOS

Como recursos humanos requeridos, se contara con los investigadores de este trabajo,
guienes emplearan el tiempo requerido para el desarrollo de este disefio, como se
muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Recursos humanos requeridos

Experiencia | Tiempo

Nombre Profesion Relacionada | Disponible

Ingeniera Industrial

Diana Marcela - . ~ 50% del
Sanchez Cabrera Especllallsta en Gerenua_ de la 2 anos requerido
Seguridad y Salud en el trabajo
Clemente Rafael Ingenlgrq Industrial . ~ 50% del
Especialista en Gerencia de la 2 afios :
Solano Vargas requerido

Seguridad y Salud en el trabajo

Fuente: Los autores

Se contard con recursos ofimaticos para la elaboracion de documentos escritos,
cartillas, presentaciones y demas requeridos para desarrollar el plan de trabajo,
disponibles para cada uno de los investigadores, asi como repositorios en discos duros
dentro de la empresa, para consulta de informacion y almacenamiento de los hallazgos
presentados en este trabajo.

La empresa Pasteurizadora Santo Domingo S.A. dispone de ocho millones de pesos,
$8.000.000 de su presupuesto anual, para las necesidades requeridas con este trabajo,
los cuales pueden emplearse en la contratacion de estudios realizados por personal
especializado, como son los profesiogramas, analisis de puestos de trabajo, etc.
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10.CRONOGRAMA
Las actividades a desarrollar se describen en la tabla 2:
Tabla 2: Cronograma de actividades del proyecto
Mes 1 Mes 2
Actividad Duracién Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
3

Recolectar informacion 1 semana
existente.
Completar informacion 3 semanas
adicional.
Analizar la informacion. 2 semanas
Interpretar los resultados

) 1 semana
obtenidos.
Definir plan de accion. 3 semanas
Documentar programa. 4 semanas

Fuente: Los autores
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11.ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

11.1 ANALISIS DE LAS BASES DE AUSENTISMO

Evaluadas las bases de ausentismo existentes en la empresa encontramos los
siguientes resultados:

Figura 1: Casos de Incapacidad 2015-2016

TRAUMATISMOS DE CAUSA EXTERMNA. 1 /] /]
ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR e ) S
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS messsssss— 13
SINTOMAS ANORMALES CLINICOS e 10
ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO o 10
ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO s 10
ENFERMEDADES DEL OiDO  mo—— g
ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO s 6 Casos de incapacidad
ENFERMEDADES EN DOCRINAS Aflos 2015 - 2016

ENFERMEDADES DEL OJO

ENFERMEDADES DEL APARATO GENITOURINARIO

CAUSAS EXTREMAS DE MORBILIDAD

Fuente: Los autores

Figura 2: Cantidad de dias de Incapacidad 2015-2016

TRAUMATISMOS DE CAUSA EXTERNA e ) | 8
ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR s | 7 ()
ENFERMEDADES DEL OIDO  m—— 73
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS s 36
ENFERMEDADES ENDOCRINAS — mmmmm 73
ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO mmmmm 26
ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO mmmm 18 ; .
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS mmm 16 Cantidad de Dias de Incapacidad
ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO mm 10 Anos 2015 - 2016
ENFERMEDADES DELOJO mm 8
ENFERMEDADES DEL APARATO GENITOURINARIO m &
CAUSAS EXTREMAS DE MORBILIDAD m &

Fuente: Los autores
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La mayor incidencia se presenta en casos por traumatismo externo, traducido en
accidentes eventuales, seguido de patologias asociadas a sistema osteomuscular.

Se encuentra ademas, que a pesar de no presentar un numero significativo de casos,
las enfermedades de oido representan un porcentaje de dias de incapacidad muy
elevado, verificando se encontré un caso particular derivado de una patologia general,
no asociada de manera directa al trabajo, pero desarrollada por estrés laboral.

11.2. ANALISIS DE MATRIZ DE RIESGO

Se evidencian que los mayores riesgos identificados en la matriz corresponden a los
asociados con condiciones de seguridad, presentes en trabajos de alturas, izaje de
cargas Yy trabajos en espacios confinados. Se verifica contra la matriz de ausentismo,
pero a pesar de presentar un nivel de riesgo |, estos espacios no han generado
accidentalidad.

En el nivel de riesgo Il se evidencian 18 tareas asociadas a condiciones de seguridad,
derivadas de trabajos en espacios publicos, de los cuales tampoco hay registro de
ausentismo. Por otro lado, con el mismo nivel de riesgo se identifican 12 tareas
relacionas con riesgo biomecanicos y locativos, donde si existe registro de 18 casos,
con 89 dias de incapacidad asociados a accidentes de trabajo derivados de estas
actividades.

En el mismo nivel de riesgo se encuentran 8 actividades asociadas al riesgo Quimico,
de las cuales se cuenta con un caso y un dia de incapacidad, por accidentalidad.

Se encuentra ademas un caso de enfermedad laboral confirmada por ARL,
correspondiente a patologias del sistema osteomuscular.

Se realiza mesa de trabajo e inspecciones de seguridad en compaifiia de jefes de area,
colaboradores y miembros del Copasst, durante las cuales se evidencia:

Riesgo Biomecanico:

e En el &rea de Embalaje y Cargue se presentan movimientos repetitivos de las
extremidades superiores, que afectan la zona dorsal y lumbar de la espalda. La
altura de la mesa de trabajo permite trabajar de pie. El peso del producto va desde
1kg hasta 21Kg.

e En el area de Almacén se manejan productos con pesos de hasta una tonelada, que
se trabajan con montacargas, pero cuando este ocupado en labor, el operador
realiza la carga de manera manual, incrementando el riesgo de accidentalidad.
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Riesgo Quimico:

En el area de Laboratorio se emplean materiales inflamables y corrosivos que
pueden generar accidentes letales, tal es el caso de la Soda Caustica, Alcohol
Etilico y Acido Sulfurico. Cuenta con lavaojos de emergencia, la ducha se encuentra
en el primer piso y las escaleras son empinadas pero cuentan con doble barandal.
No se encuentra ventilacion en el area ni un kit de derrames, se ubica un extintor
tipo ABC de 20Ib.

En el area de Empaque hay emanacion de gases de amoniaco. No hay ventilacion,
se cuenta con lava ojos.

El area de Recibo y Limpieza es al area libre y maneja Soda Caustica y Amoniacos.
El personal realiza limpieza en tanques, en los cuales debe ingresar y emplear los
guimicos mencionados para limpieza de los mismos.

Riesgo Fisico:

En toda el area de la empresa se encuentran varias fuentes de energia,
motobombas y bancos de poder. Los extintores cercanos a los puntos son del tipo
ABC de 30lb o Solkaflam de 2.700gm.

Riesgo Locativo:

El ingreso al area de Laboratorio es por una escalera con pendiente elevada, doble
barandal y ancho aproximado de 1.20 metros.

El area de Bodega se encuentra al fondo de la planta, por lo tanto, los camiones,
tracto mulas y doble troques pasan por toda la planta generando riesgo de
accidentalidad, el espacio no es suficientemente amplio para la maniobrabilidad.

En el area de Recibo y Lavado se ubican varios carros tanques los cuales impiden
el acceso directo al Laboratorio y a la Planta de Produccion.

En toda la planta no se encuentran salidas de emergencias adicionales.

La estructura general del edificio tiene mas de 30 afios de construccion.

Se presenta deterioro en pisos, principalmente en area de Bodega y Almacén.

Los Silos de almacenamiento son revisados en la parte superior, la cual cuenta con
barandas, pero no tiene rodapiés, las lineas verticales no son suficientes para
amortiguar una caida y estan hechas en aluminio, se encuentran tramos doblados.

11.3. RESULTADOS APLICACION INSTRUMENTOS

La encuesta realizada a los colaboradores de la empresa arrojo los siguientes
resultados relevantes.
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Datos demogréficos:

123 Colaboradores, de los cuales el 28% son mujeres, quienes ocupan el 68% de los
cargos administrativos y solo el 13% de los cargos operativos.

Figura 3: Genero Vs Cargo

Genero Vs Cargo

Administrativo Operativo

B Mujeres ®Hombre
Fuente: Los autores

Figura 4: Distribucion por Género
DISTRIBUCION POR SEXO

Fuente: Los autores

El 8% de los colaboradores tienen educacion universitaria, de los cuales solo el 40%
cuentan con un posgrado terminado o en curso.

El 65% de las personas cuentan con vivienda propia, de los cuales predomina el
estrato 2 con un 63%.
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Figura 5: Nivel Educativo
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Fuente: Los autores

El 27% de los colaboradores habita en la ciudad de Bogota y el 64% en el municipio de
Simijaca, los restantes en municipios aledaros.

Figura 6: Lugar de residencia
Lugar de Residencia

simioca | 75

Aledafios a Simijaca

K

Aledafios a Bogota I 2

Fuente: Los autores

El 57% de los empleados tienen edades entre los 20 y 35 afios, de los cuales el 85%,
ocupan labores operativas o comerciales, remunerados con un salario minimo.

El 46% de los colaboradores tienen hijos, de ellos el 81% son menores de edad. Y
dependen econémicamente del colaborador.
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Figura 7: Distribucion por edades

Distribucion por Edades
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Fuente: Los autores

Actividades Extra laborales:

El 4% de los colaboradores reconocen que fuma, el 1% reconoce consumir bebidas
alcohdlicas de manera semanal, el 80% indica que lo hace de manera ocasional.

Tan solo el 10% de los colaboradores manifiestan practicar algin deporte.

Riesgos y patologias extra laborales:

El tiempo promedio de desplazamiento entre casa y trabajo y viceversa es, en Bogota
2,5 horas, en Simijaca 35 minutos.

Figura 8: Tiempo de desplazamiento
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Fuente: Los autores
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Los sintomas mas reportados entre los trabajadores son Dolores musculares,
Sensacion de cansancio frecuente y Dolor de cabeza.

Riesgos asociados a condiciones laborales:

En el cuestionario realizado al personal administrativo, el 85% asegura permanecer en
la misma posicion mas del 60% del tiempo y frente a una pantalla el 82%.

En el cuestionario realizado al personal operativo se encuentra que el 53% manifiestan
no considera adecuado los horarios laborales y horas extras, el 32% reconoce ruido en
su zona de trabajo, que no le permite sostener una conversacion, el 24% perciben
ambiente con polvo, un 57% manifiesta realizar labores que implica levantamiento de
cargas.

Figura 9: Percepcién del personal, Condiciones laborales
PERCEPCION DEL PERSONAL

TIEMPO PROLONGADO ENLA MISMA
POSICION

LEVANTAMIENTOS DE CARGAS EN SU
LABOR

AMBIENTES CON PARTICULAS DE
POLVO

HORARIQS INADECUADOS

RUIDO

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: Los autores
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12.CONCLUSIONES

La respuesta a la hipotesis planteada, ¢ Como Identificar y caracterizar los riesgos a
los cuales se encuentran expuestos en sus labores los empleados de la Pasteurizadora
Santo Domingo S.A.?, se resuelve con el modelo establecido en el presente estudio,
donde se consideraron las variables de ausentismo, la evaluacion de riesgos y
encuestas a empleados, finalizando con una caracterizacion de los riesgos reales a los
cuales estan expuestos los colaboradores basado en los resultados de los anteriores
analisis.

Se identifica la necesidad de establecer un programa para la prevencion de
enfermedades osteomusculares, considerando que dichas patologias constituyen la
mayor causal de ausentismo, el nivel de riesgo identificado en las tareas, el
comportamiento sedentario del personal en general, el amplio porcentaje de
levantamiento de cargas y trabajos en posturas prolongadas.

Dentro del programa se definiran los siguientes procesos: Todos los profesiogramas
incluiran la evaluacion médica con énfasis osteomuscular, se realizaran capacitaciones
en manejo de cargas al personal, se implementaran ejercicios de calentamiento pre
turno, estiramiento a medio turno y al finalizar. Se revisara un estudio de ergonomia en
los puestos de trabajo. Se realizara rotacion de tareas de acuerdo a viabilidad de cada
cargo.

Se encuentra la necesidad de elaborar un programa de prevencion del riesgo quimico,
considerando el riesgo establecido en la matriz para el personal que tiene contacto
directo con el material y los peligros al resto de los colaboradores en caso de derrames,
explosiones o fugas.

Dentro del programa se realizara la identificacion y clasificacion de los quimicos
empleados, se solicitard a los proveedores las hojas de seguridad, las cuales seran
difundidas al personal que almacena, manipula y dispone de los residuos que estos
generan e expuestas en los diferentes lugares en donde se manipulan los agentes
guimicos, incluir exdmenes periddicos de espirometria al personal que tiene contacto
con elementos quimicos que generen gases nocivos, se dotara al personal con
elementos de proteccién adecuados como monogafas, caretas de seguridad, mascaras
fullface con filtros multigases, mascaras de libre mantenimiento con registro N95,
guantes de nitrilo, vestidos anti fluidos.

De igual forma se dotara a las instalaciones de extintores adecuados para los posibles
tipos de conato, por lo que se cambiaran a tipo B (CO2) con capacidad de al menos 15
libras, se instalaran cabinas y ductos de ventilacion, se dotara de kits anti-derrames al
almacén vy taller, se realizaran jornadas pedagdgicas con bomberos para el manejo y
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control del fuego, evacuacién y primeros auxilios en caso de intoxicacion vy
guemaduras.

Considerado la alta accidentalidad y los casos de incapacidad prolongada, se
establecerd un programa de reingreso laboral. En este programa se contemplaran las
acciones a realizar para ausentismos superiores a 3 meses, bien sea, por enfermedad
general, laboral o accidentalidad. Las acciones incluyen la obligacién de realizar
examenes meédicos de reingreso, que incluyen aparte de los definidos en el
profesiograma correspondiente, un analisis segun la patologia presentada que generé
la incapacidad, se incluye el programa de reinduccion para reconocimiento de los
riesgos asociados a la tarea, los procedimientos seguros, las responsabilidades en el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la formacion particular en la
tarea a realizar. Seguimiento semanal a las actividades y estado general del empleado
por el lapso definido por la ARL o EPS al momento de reintegrarse, en caso de no
establecerse, se realizara por el mismo tiempo de ausencia no superando los 4 meses.
Por dltimo se incluye un modelo de réplica al personal que puede presentar las mismas
patologias, por riesgo, antecedentes o comportamientos, la cual sera realizada por el
encargado del sistema en compaiiia del empleado afectado, quien indicard a sus
compainieros las causas que le llevaron al accidente o enfermedad y las consecuencias,
con lo que se busca sensibilizar al personal y evitar similares.
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