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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Guia metodologica para la transicion de la norma OHSAS 18001:2007 Sistemas
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional a la norma ISO 45001 Sistemas de

Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Descripcion del Problema

En la actualidad la norma OHSAS 18001 Sistemas de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional en su version 2007, es la norma vigente para la certificacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo en Colombia, sin embargo, dicha norma no
cuenta con cubrimiento en todos los paises del mundo, lo cual ha hecho que la
organizacion ISO (International Standards Organization) tome la iniciativa con relacion
al tema y haya iniciado desde hace dos afios el Comité Técnico 283, con el fin de
desarrollar un estandar internacional que permita implementar el Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo a nivel mundial, es decir, con el aval de todos aquellos paises que
no se encuentran alineados con la norma actualmente vigente (OHSAS). (ISO, (s.f)).

Por lo anterior dicho comité se encuentra en el desarrollo del estandar
internacional ISO 45001, norma que a la fecha se encuentra en la etapa de “Borrador

de Estandar Internacional” en inglés Draft International Standard (DIS).

Teniendo en cuenta lo anterior, las organizaciones que actualmente cuentan con

un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, implementado bajo la norma OHSAS
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18001:2007 requeriran realizar la transicion en la implementacion del nuevo estandar

45001, del cual se conoce que entrara en vigencia a partir del afio 2017.

Para dar respuesta a dicha necesidad de las organizaciones, la presente
investigacion, desarrollard un analisis comparativo entre la norma vigente OHSAS
18001:2007 y el borrador de la norma ISO 45001 (DIS), con la finalidad de que
cualquier tipo de empresa, posea la capacidad de realizar un diagnostico del estado
actual de su Sistema de Gestiobn de SST, teniendo en cuenta las similitudes y

diferencias entre dichas normas.

Por otra parte, se realizar& una descripcion detallada de los nuevos
requerimientos y la interpretacion de los mismos, con la intencion de crear una guia
inicial de implementacién, que permita a las diferentes organizaciones, obtener un
aprendizaje preventivo con base en los puntos diferenciales de la nueva norma (ISO
45001 DIS).

2.2. Formulacién del Problema

De acuerdo a lo anterior es pertinente plantear la siguiente pregunta de

investigacion:

¢,Cuales son los cambios que traera para los Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, basados en la norma OHSAS 18001:2007 la implementacion del
nuevo estandar 1ISO 45001 (DIS)?

Por lo tanto, surgen también los siguientes interrogantes:
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e (Qué aspectos se deben tener en cuenta para realizar una implementacion
adecuada del estandar ISO 45001(DIS) en los Sistemas de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

e (Cual es la importancia de conocer y prepararse anticipadamente, para los
cambios normativos en proceso de implementacién, que afectan directamente a
las organizaciones?

e (Qué componentes esenciales debe manejar una guia metodoldgica, basada en
una norma en proceso de culminacion y aprobacién, con impacto a nivel

mundial?

3. OBJETIVOS

3.1 . Objetivo General

Diseflar una guia que describa la metodologia, para realizar la transicion de un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la OHSAS
18001:2007 al nuevo estandar 1SO 45001, cuya vigencia se encuentra programada a
partir del afio 2017.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar un analisis comparativo de las normas OHSAS 18001:2007 y el
Borrador del Estandar Internacional ISO 45001.
e Identificar los nuevos requisitos para la implementacion de la norma 1ISO 45001,

con base en el Borrador de Estandar Internacional ISO 45001.

Péagina 7 de 107



GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Cédigo: IF-IN-002
-—r e (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
I EJelacTecnolo'gica PASANT"A)
St et Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version: e
Investigacién 16-Jun-2009 28-Sep-2012

e Plantear la interpretacion de los nuevos numerales, con el fin de suministrar los
parametros para la implementacion de los mismos.

e Proponer una metodologia general, que permita analizar el estado actual de los
Sistemas de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de determinar

los ajustes necesarios para la adopcion de reformas.

4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1 . Justificacion

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) se encuentra en el
desarrollo del nuevo estandar ISO 45001, con lo cual se busca estandarizar los
términos de la norma OHSAS 18001, que aun siendo una norma de origen britanico,

gue goza de reconocimiento mundial, no pertenece a la familia normativa de 1SO.

De esta forma, representa una gran preocupacion para la competitividad de las
organizaciones, al conocer que un importante niumero de empresas en el mundo,
aspiran a la triple certificacion ISO: Gestion Ambiental, Gestion de Calidad y Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la actualidad, al no existir una normativa 1ISO para Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, las empresas deben remitirse a OHSAS 18001, de la
cual existen cerca de 40 versiones internacionales que circulan en mas de 127 paises
en el mundo. De ahi la necesidad para ISO, de publicar un estandar propio con relacién

a la Seguridad y Salud en el Trabajo, que pueda ser alineado con otras normas, como
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ISO 9001 e ISO 14001.

La presente investigacion, pretende orientar a las organizaciones interesadas en
conocer y aplicar oportunamente los cambios normativos, mejorando su competitividad.
Para ello, presentara una guia que permita a las empresas realizar una transicion de un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la OHSAS 18001:2007, al
nuevo estandar ISO 45001, permitiendo realizar una integracion coherente entre sus
Sistemas de Gestion de Calidad y Medio Ambiente, de conformidad con las normas ISO
9001 y 14001 respectivamente.

4.2 . Delimitacién

Como limitacion principal, se establece el desarrollo que lleva la norma 1SO
45001, la cual, durante la realizacién de esta guia, aln se encuentra en su etapa
borrador. Este panorama implica, que aun no ha sido aprobada como norma técnica
internacional. Al ser un borrador, existe la posibilidad de que los paises miembros del
comité que lidera su desarrollo, tomen la decision de aprobarla como un estandar
internacional certificable, convertirla en estandar técnico no certificable o simplemente
actualizar la OHSAS 18001.

Sin embargo, en cualquiera de estos escenarios, la guia desarrollada mantendria
su integridad y su funcionalidad, siendo aplicable en empresas que decidan realizar la
migracion de su sistema de gestion al documento estandar que ahora conocemos como
ISO 45001 (DIS).
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5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Marco Tebrico
5.1.1 Qué es laNTC OHSAS 18001:2007

OHSAS 18000 es una especificacion internacional de gestion de salud y
seguridad ocupacional. Se compone de dos partes, 18001 y 18002, que abarcan una
serie de publicaciones (OHSAS, 2016).

La Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001:2007, sistemas de gestion en
seguridad y salud ocupacional - Requisitos, en su primera actualizacion sera el eje
fundamental del presente documento, por esta razdn, es importante conocer los

aspectos que dieron pie a su creacién y actualizacion.

5.1.2 Cémo se creala OHSAS 18001:2007

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) Unica agencia ‘tripartita’ de la
ONU, reline a gobiernos, empleadores y trabajadores de 187 Estados miembros a fin
de establecer las normas del trabajo, formular politicas y elaborar programas

promoviendo el trabajo decente de todos, es decir, tanto mujeres como hombres.

La OIT crea en el afio 2001 ILO-OSH 2001, documento que establece las
Directrices relativas a los sistemas de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo,
con el fin de contribuir a la proteccién a los trabajadores contra los peligros y eliminar
las lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y muertes relacionadas con el trabajo
(ILO, 2001).
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Teniendo como referencia la ILO-OSH 2001, la British Standards Institucién (BSI)
en unién con organizaciones pioneras en el ambito de Seguridad y Salud Ocupacional,
crean la primera version del estandar OHSAS 18001 en el afio 1999, la cual fue
actualiza en el afio 2007 y a la fecha es la version vigente.

En el anexo B de la norma OHSAS 18001:2008 “RELACION ENTRE OHSAS
18001, OHSAS 18002 e ILO-OSH:2001 DIRECTRICES RELATIVAS A LOS SISTEMAS
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO” se describe la evaluacion
comparativa de sus diferentes requisitos (ICONTEC, 2007).

Asi mismo la BSI, en conjunto con los paises involucrados en la creacion del
estandar crea la organizacion OHSAS, quien se ha encargado de liderar todo el
desarrollo de la familia de normas OHSAS 18001. De esta manera, en el afio 2008 se
crea el estandar OHSAS 18002:2008 Directrices para la implementacion de OHSAS
18001:2007, documento de la serie OHSAS mediante el cual se establecen los
requisitos especificos del estandar OHSAS 18001 con el fin de establecer de manera
documentada una orientacion en la implementacion de esta norma (OHSAS PROJECT
GROUP -BSl, 2008).

5.1.3 Que es lalSO 45001 (DIS)

Teniendo en cuenta la necesidad de crear un estandar internacional para
Seguridad y Salud en el trabajo el Grupo OHSAS acude a ISO para presentar la norma
técnica OHSAS 18001:2007 como proyecto de norma internacional, razén por la cual
ISO inicia el desarrollo del documento borrador de norma ISO 45001 el cual pretende

ser la migracion de la norma OHSAS 18001:2007 a norma técnica o estandar
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5.2. Marco Conceptual

5.2.1. Desarrollo del nuevo estandar 1SO 45001

*Propuesta de un nuevo estandar al
comité técnico correspondients

Y o oo

*Grupo de trabajo de expertos inician la
discusion para preparar el documento
borrader (CD)

L

*Primer Documento borrador es
compartido con el comite tecnico y con
150 CS

Si hay consenso enfre &f CT

*El borrador {Draft-DIS) es compartido
con tedos los miembros nacionales de
150 para determinar un acuerdo

@ Si hay consenso

*El borrader final (Final Draft - FDIS) es
enviado a tedos los miembros de 150

Si &l eztdndar ez aprobsdo por
votacion de los miembros

*Estandar Internacional 150

Figura 1. Desarrollo de un Estandar Internacional.
Fuente: Adaptado de (ISO, 2016).

Un estandar ISO es desarrollado por un panel de expertos, dentro de un comité
técnico. Una vez que se ha establecido la necesidad de una norma, estos expertos se
relnen para discutir y negociar un proyecto de norma. Tan pronto como un proyecto ha
sido desarrollado se comparte con los miembros de la ISO, a quienes se solicita realizar
comentarios y votar por ella. De llegar a un consenso, el proyecto se convierte en una

norma I1SO, en caso contrario, se remonta a la comisidon técnica para posteriores
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ediciones (ver Gréfica 1 Desarrollo de Estandar) (ISO, 2016).

De acuerdo a lo anterior, ISO ha asignado al comité técnico ISO/PC 283, como
responsable del desarrollo de los nuevos sistemas de gestién de salud y seguridad 1ISO
estandar 1SO 45001 profesional - Requisitos con orientacion para su uso (ISO, (s.f)).
Actualmente, la norma se encuentra en su fase de Investigacion (Enquiry Stage) en la
cual el Proyecto de Norma Internacional (DIS) se presenta a la Secretaria Central de

ISO por el secretario del comité.

Se distribuye a todos los miembros de la ISO quienes después de hacer la
revision correspondiente deben votar y realizar comentarios al respecto. (La interfaz de

presentacion se debe utilizar para presentar el proyecto).

El DIS es aprobado si dos tercios de los miembros del TC / SC estan a favor y no
mas de una cuarta parte del numero total de votos emitidos son negativos. En el caso
de aprobarse la estructura de ejecucién del proyecto, éste iria directamente a su
publicacién. Sin embargo, la direccién del comité puede decidir incluir la etapa FDIS si
es necesario (ISO, 2016). Para el caso de la norma ISO 45001 esta decision fue
tomada en mayo de 2016 y se determiné que se desarrollara un borrador adicional
DIS2 por el comité técnico TGS, el cual sera publicado en el ultimo trimestre del afio
2016.
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Figura 2. Desarrollo de ISO 45001. Estado Inicial de ISO 45001 como
estandar internacional. Fuente: Adaptado de (ISO, 2015).

En Colombia la organizacién encargada de liderar la revision de este documento
en su fase DIS es ICONTEC como uUnico ente normalizador en nuestro pais, para lo
cual asigna al comité técnico CT 227. Dicho comité se reldne periddicamente con un
grupo de expertos invitados para revisar cada numeral del documento borrador. La
altima reunién se llevdo a cabo el pasado 29 de abril de 2016, obteniendo como
resultado una serie de comentarios al documento para que sea acorde con los
lineamientos de la legislacion colombiana y demas normas técnicas que se aplican en
este ambito dentro de nuestro pais.

La norma ISO 45001, se ha creado bajo una estructura de alto nivel que permite

mejorar la integraciéon de los sistemas de gestion con las nuevas versiones de las
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normas 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestién de la calidad e 1ISO 14001:2015 Sistemas

de Gestion Ambiental.

5.2.2. Estructura de Alto Nivel de ISO 45001

La estructura de alto nivel (High Level Structure — Anexo SL) se refiere a la
estructura de los capitulos que pretende proporcionar una presentacion coherente de
los requisitos, los cuales se encuentran de la misma manera en todas las nuevas

versiones de las normas. (ISO, 2012)

Clausula 1 - Alcance

Clausula 2 - Referencias Normativas
Clausula 3 - Términos y definiciones
Clausula 4 - Contexto de la organizacion
Clausula 5 - Liderazgo

Clausula 6 - Planeacion

Clausula 7 - Apoyo/Soporte

Clausula 8 - Operacion

Clausula 9 - Evaluacion del desempefio
Clausula 10 - Mejoramiento

5.2.3. OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
Requisitos.

Actualmente la OHSAS 18001:2007 cuenta con la siguiente estructura
(ICONTEC, 2007).

Prélogo

Introduccion

1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias Normativas
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3. Términos y Condiciones

4. Requisitos del sistema de gestion Sy SO
4.1 Requisitos generales

4.2 Politicade SY SO

4.3  Planificacién

4.4  Implementacion y Operacion

4.5  Verificacion

4.6  Revision por la Direccion

De acuerdo a lo anterior el presente documento pretende ser una guia en la
implementacion de la nueva norma basada en el borrador (DIS) de ISO 45001,
realizado un andlisis de la norma vigente OHSAS 18001:2007 y los nuevos
requerimientos de la norma ISO 45001 (DIS).

5.3. Marco Legal

Con la ley 1562 del 11 de julio de 2012, el congreso de Colombia, decreta la
nueva definicion de “Salud Ocupacional”, donde en principio se sustituye dicho termino
por el de “Seguridad y Salud en el Trabajo”. Asi mismo, se modifica el término
“Programa de Salud Ocupacional”’, reemplazandolo por el término “Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST” (Congreso de Colombia, 2012).

La normatividad colombiana que hace referencia a la implementacion de
Sistemas de Gestibn de la Seguridad y Salud en el trabajo, se establece

fundamentalmente en los siguientes decretos:

e Decreto 1443 de 2014: Por el cual se dictan disposiciones para la

implementacion de (SG-SST), considerando los articulos 2 y 56 del decreto 1295
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de 1994, el Instrumento Andino de SST, el articulo 1° de la ley 1562 de 2012 y
las directrices publicadas por la OIT en ILO-OSH 2001 en materia de (SG-SST)
(Presidencia de Colombia, 2014).

e Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, 1072 de 2015 - Capitulo 6.
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
Articulo 2.2.4.6.37. Transicion. Por el cual se establece el plazo hasta el 31 de
enero de 2017, para sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), cuya ultima
modificacion tuvo cabida en el decreto 171 de 2016.
Articulo 2.2.4.6.17. Por el cual se establece la obligatoriedad del empleador, para
la planificacion del (SG-SST) (Presidencia de Colombia, 2015).

5.4. Marco Histérico

La organizacion 1SO, fundada en el afio 1947, alcanz6 su mayor reconocimiento
a nivel mundial, con la creacion de la familia de normas conocidas como 1SO 9000 en el
aflo 1987. Dichas normas buscaban, hacer frente a una economia globalizada en
proceso de crecimiento, a través de la implementacién de normas técnicas que en un
mismo idioma pudieran asegurar parametros minimos en el sistema de calidad,
convirtiéndose hoy en dia en una importante herramienta para la competitividad
internacional y simbolo de confianza para los diferentes tipos de clientes, en su version
mas reciente 1ISO 9001:2015 DIS.

Posteriormente, con el éxito de las normas 1SO 9000, se comienza la elaboracion

de la serie de normas ISO 14000, publicadas por primera vez en 1997, las cuales
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plantean criterios, para que las empresas preserven el medio ambiente, reduciendo en
consumo de energias no renovables y siendo amigables con la naturaleza. Ante la
solicitud de muchos paises para la unificacion de estas dos normas, esto no fue posible,
sin embargo, existe la posibilidad de encontrar puntos comunes que permitan su
implementacion y certificacion a un menor costo. Su ultima version 1ISO14001:2015, fue

catalogada como norma internacional (ISO) en septiembre de 2015.

De este modo, habiendo fijado normas que rigen la relacion entre
empresa/personas y empresa/ambiente, surge la necesidad de fijar pardmetros entre
empresa/personas. Es alli donde tiene sus inicios lo que hoy en dia conocemos como la
norma ISO 45001, cuya idea comenzé en el afio 1995, como ISO 18000, en la cual se
buscaria establecer un sistema de gestion de salud ocupacional y seguridad industrial,
sin embargo, debido a la oposicion de muchos paises, estas normas no fueron
implementadas y se delegd a cada pais establecer este tipo de normas individualmente.
De este modo, los ingleses fueron pioneros en el desarrollo de este tipo de normas, que
son las actualmente utilizadas como base por ICONTEC. (Tobon, 2003).

Esta dltima norma, conocida actualmente como OHSAS 18001:2007, publicada
inicialmente en el afio 1999, fue de gran acogida por muchos paises, sin embargo, se
han identificado cerca de 40 versiones de dicha norma. Es asi, como surge la
necesidad de implementar una nueva norma internacional alineada con ISO (Seguridad
Minera, 2015).
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6. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion desarrollada, tiene un disefio con elementos de tipo documental
y de campo. Los elementos documentales, estan basados en el analisis e interpretacion
de la informacién recuperada de diferentes fuentes acertadas sobre estandares
internacionales, normatividad vigente, guias técnicas y demas documentacion
pertinente.

Los elementos de campo, estdn basados en el analisis e interpretacion de
informacion obtenida, a través de la entrevista a un experto en el desarrollo e
implementacion de las normas ISO y de los comités de certificacion que se estan
llevando a cabo periddicamente por ICONTEC, hasta la publicacion oficial de la norma,
gue se estaria programada para el ultimo trimestre del afio 2016. (ISO TOOLS, 2015)

El nivel de analisis empleado, corresponde a un nivel de tipo descriptivo,
fundamentado en el estudio de una situacion actual, que serd modificada en un corto
plazo. De este modo, se observaran constantemente los cambios normativos, en la
medida que se formalicen en los comités de certificacion, para posteriormente proceder
a documentar de manera sistematica dichas reformas, con el fin de generar un

conocimiento aplicable para diferentes tipos de organizaciones.
7. DISENO METODOLOGICO
7.1. Plan de Trabajo

Para desarrollar una guia que permita realizar la transicion de un sistema de
gestion seguridad y salud en el trabajo, basado en la OHSAS 18001:2007 a un nuevo

estandar que sera fijado por ISO, la metodologia implementada para el proyecto, tendra
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sus inicios con el analisis de la norma aplicada en la actualidad y la forma como las
organizaciones la han adoptado en sus sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Fijado este contexto, se procedera a realizar el analisis comparativo entre la
norma vigente y la proxima a ser implementada, para ello sera necesario el desglose de
cada uno de los componentes del Borrador de Estandar Internacional ISO 45001, lo que
permitird establecer similitudes y diferencias, que seran la base para la construccion de

la guia.

Una vez planteados los lineamientos requeridos, se procedera a disefiar la guia,
que sera estructurada de una manera técnica, buscando que cualquier tipo de
organizacién pueda consultarla, tomar las medidas necesarias de planificacion, frente a
los cambios presentados y posteriormente implementarla en el periodo estimado para

su aprobacién.

7.2. Delimitaciéon de Poblacién y muestra

Lo que se busca con esta investigacion, es proporcionar un elemento guia,
desarrollado a partir de un analisis principalmente documental. La guia podra ser de
utilidad para cualquier empresa, que actualmente cuente con un sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, basado en la OHSAS 18001:2007, teniendo en
cuenta los parametros de la nueva norma 1SO 45001 DIS.
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Por tal razon, la poblacién que se tomara para este proyecto, la constituye cada
uno de los componentes de las normas OHSAS 18001:2007 e ISO 45001 DIS. Por otra
parte, la muestra estara constituida por los cambios observados y documentados, entre
una norma y otra, los cuales corresponden a la informacion pertinente, para las

organizaciones que deseen conocer y planificar esta transicion.

7.3. Fase de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, se establecera en primera instancia, una lista de
chequeo, con la informacién requerida para realizar el analisis propuesto. Para los
datos de tipo documental, se empleard la busqueda de documentos oficiales con
relacion a las normas estudiadas y se filtraran los de mayor pertinencia para el objeto

de la guia a desarrollar.

Con respecto a los elementos de campo, se presentaran las evidencias a través
de actas de reunién de los comités y documento de entrevista realizada por el Concejo
Colombiano de Seguridad CCS.

7.4. Fase de Analisis de Datos

Los datos recolectados seran registrados y clasificados de acuerdo al analisis
comparativo que se busca obtener, durante la etapa de desarrollo del estandar 1SO
45001 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Una vez se obtenga la

altima correccién o actualizacién posible del borrador de la norma, se procedera al
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disefio de la guia técnica para la transicion, evaluando cada uno de sus componentes

de acuerdo a la informacién generada con el analisis de datos.

8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

8.1. Fuentes Primarias

Como fuentes de informacién documental, se recurrira a las paginas web de los
entes normalizadores internacional (ISO) y nacional (ICONTEC), asi como, los analisis

realizados por expertos encontrados en internet.

Para los elementos de campo, la fuente de informacion primaria, sera la
entrevista a un experto en disefio y validacion de normas ISO, que efectia el CCS, la

cual servirh como un soporte, con respecto a los temas a desarrollar en la guia.
8.2. Fuentes Secundarias

Como fuente secundaria, se tendra en cuenta la informacion recibida, en el
comité técnico desarrollado en ICONTEC, la cual sera obtenida por observacion directa

y evidenciada a través de las actualizaciones periédicas, realizadas al Draft
International Standard (DIS).
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9.1.

9. RECURSOS

Recursos Humanos

Para cada una de las actividades estipuladas para la realizacion del proyecto, se

establece el recurso humano, con los respectivos tiempos y costos, relacionados:

Tabla 1.
Recursos Humanos

Actividad

Recurso Humano

Duracién/Costos

Cinco (5) Asistencias a
Comités técnicos 283 de

ICONTEC

Carolina Cordoba Mejia, Ingeniera
Industrial, Especialista QHSE.
Funcionaria del Consejo
Colombiano de Seguridad.

10 horas/$ 0

Obtencién de Entrevista a
un experto en el area

Hugo Plazas
Ingeniero Mecanico

Costo $0

Analisis de la
informacion
Estructuracion del
documento guia
Presentacion de
la guia ante la
ECCI
Modificaciones
finales
Presentacion de
la Guia

Carolina Cordoba Mejia, Ingeniera
Industrial, Especialista QHSE.
Liney Duran Vargas,

Ingeniera Financiera.

Cada actividad se
realizara con una
duracion de minimo 2
horas diarias, desde el
inicio hasta el final de
cada fase, de acuerdo
al cronograma.

Costo: $0

Nota: La informacion contenida en la Tabla 1, corresponde al recurso humano que serd empleado en el
desarrollo del proyecto. Fuente: Elaboracion Propia.
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9.2.

Recursos Fisicos

Para las actividades estipuladas en el desarrollo del proyecto, los recursos

fisicos, con los respectivos tiempos y costos, se relacionan a continuacion:

Tabla 2.
Recursos Fisicos
Actividad Recurso Fisico Duracién/Costos
Cinco (5) Asistencias a Celular Ref. 3204960869 10 horas /
Comités técnicos 283 de Datos Moviles $ 900.000
ICONTEC Papeleria
Obtencién de Entrevista Papeleria. (Articulo entrevista) $0

e Analisis de la
informacion

e Estructuracion del
documento guia

e Presentacion de
la guia ante la

ECCI

e Modificaciones
finales

e Presentacion de
la Guia

e Computador portatil Macbook

e Computador portatil Lenovo,
procesador Intel core 15, RAM
6GB, Disco 1Tb

e Conexion a internet banda
ancha 10 Mb

Cada actividad se
realizara con una
duracion de minimo 2
horas diarias, desde el
inicio hasta el final de
cada fase, de acuerdo
al cronograma.

Costo: $ 5.500.000

Nota: La informacion contenida en la Tabla 2, corresponde a los recursos fisicos que seran empleados
en el desarrollo del proyecto. Fuente: Elaboracién Propia.

10. CRONOGRAMA

Tabla 3.
Cronograma

Actividad Descripcién Fecha
Asistencia a Comité Asistencia y participacion en la revision del 17 marzo de

técnico 277 de
ICONTEC

borrador de la norma técnica ISO 45001

(DIS)

2016
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Asistencia a Comité Asistencia y participacién en la revision del 07 de abril de
técnico 277 de borrador de la norma técnica 1ISO 45001 2016
ICONTEC (DIS)
Asistencia a Comiteé Asistencia y participacion en la revision del 29 de abril de
técnico 283 de borrador de la norma técnica 1ISO 45001 2016
ICONTEC (DIS)
Obtencién de Se obtendra la entrevista a un experto del 02 de mayo de
entrevista Consejo Colombiano de Seguridad 2016
Analisis de la Se realizard el analisis cualitativo de la 03 de mayo al
informacion informacion obtenida en la entrevista y en 03 de junio de
las reuniones del comité 2016
Votacion final en el El comité P283 de ISO llevado a cabo en 06 al 10 de junio

comité P283 en ISO Suiza tomara la decision de dar paso a la
ISO 45001 como borrador final, lo cual
significa que se aprueba como estandar
internacional y los cambios que lleve en
esta etapa final solo seran de forma, no se
realizaran cambios técnicos.

de 2016

Estructuracién del Desarrollo de la guia teniendo en cuentala  Del 03 de julio al
documento guia estructura del borrador final en el comité 18 de julio de

P283 en ISO 2016
Presentacion de la Se presentara el documento final ala ECCI  Del 18 al 25 julio
guia ante la ECCI de 2016
Modificaciones De acuerdo a los comentarios realizados Del 25 de julio al
finales por la ECCI se realizaran las modificaciones 22 de agosto

correspondientes a la guia 2016
Sustentaciéon y Se realizard la presentacion del proyecto Del 23 al 26 de
Entrega del Proyecto final agosto de 2016
Final.

Nota: La informacion contenida en la Tabla 3, corresponde al cronograma de trabajo planificado para el

desarrollo del proyecto. Fuente: Elaboracion Propia.
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11. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

11.1. Resultados Recoleccion de datos

11.1.1. Documentacion Requerida

Los Documentos normativos esenciales para el desarrollo del proyecto comprenden:

e OHSAS 18001 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional -

Requisitos.

e OHSAS 18002 Sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Directrices para la implementacion de OHSAS 18001: 2007.

e GTC 45: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos

en seguridad y salud ocupacional.

e ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.
e |SO 45001 DIS - Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo.

11.1.2. Observaciones Entrevista.

La entrevista obtenida fue realizada por el Consejo Colombiano de Seguridad,
quien entrevistd al Ingeniero HUGO PLAZAS, Ingeniero Mecanico, especialista en
Gerencia Ambiental de la Universidad Libre, experto en administracion y aseguramiento
de la calidad, auditor de sistemas de calidad, primer auditor lider en Colombia para
programas de salud ocupacional en normas ISO 14000 Y BSI 18001. Auditor de la
norma ISO /IEC 17025:2005, evaluador lider de la ONAC desde el afio 2008. Consultor,

asesor y docente en implementacion de sistemas de gestion de calidad, medio
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ambiente, salud ocupacional y seguridad industrial para empresas de diversos sectores
entre los cuales se destaca el minero, hidrocarburos, servicio y manufactura.
Vicepresidente de la Mesa Nacional de Metrologia, participante activo en los Comités
ISO 176, ISO 207, Comité Técnico 123. Secretario de Inlac Colombia (Plazas, 2016).

Con la entrevista realizada (ANEXO 1), se puede establecer que los cambios que
se registran de una norma a otra son considerablemente importantes y afectan a todas
las organizaciones que mantengan un sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo el
estandar OHSAS 18001. Por esta razdn teniendo en cuenta los comentarios del
Ingeniero Hugo Plazas, se tomaran los analisis realizados como fuente de informacion
para el desarrollo de esta guia metodologica, con el fin de fundamentar técnicamente el
tipo de analisis que se debe llevar a cabo en la migracion de la OHSAS 18001 a la ISO
45001, a pesar de que esta Ultima aun se encuentre en su fase de borrador, se
encuentra desarrollada bajo la estructura de alto nivel al igual que los estandares
version 2015 de ISO 14001 y 9001.

11.1.3. Informe de Reuniones ICONTEC
Las asistencias a los comités realizados por Icontec, para las cuales se anexan las
actas correspondientes (ANEXO 2), permiten la realizacién del comparativo acerca de

los requisitos de cada una de las normas:

Tabla 4
Comparativo 1SO 45001 DIS - OHSAS 18001
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ICOMTEC

CERTIFICADO

150 %001

NUMERAL ISO 45001 EQUIVALENTE EN OHSAS 18001:2007
INTRODUCCION INTRODUCCION
1 Objeto y campo de aplicacion 1. Objeto y campo de aplicacion
2 Referencias normativas 2. Referencias normativas
3 Términos y definiciones 3. Términos y definiciones
4 Contexto de la organizacion No tiene equivalente
4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto
4.2 Comprensioén de las necesidades y expectativas
de los trabajadores y de otras partes
interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de 4.1 Requisitos generales
gestan de la SST
4.4 Sistema de gestan de la SST 4.1 Requisitos generales
5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
51 Liderazgo y compromiso 4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad, rendicién de cuentas y
autoridad
5.2 Politica de la SST 4.2 Politica de S Y SO
5.3 Roles, responsabilidades, rendicion de cuentas  4.4.1 Recursos, funciones,
y autoridades en la organizaciéon responsabilidad, rendicién de cuentas y
autoridad
54 Participacion y consulta 4.4.3.2 Participacion y consulta
6 Planificacién 4.3 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 4.3.1 Identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de
controles
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los
riesgos para la SST
6.1.2.1 Identificacion de peligros
6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros
riesgos para el sistema de gestiéon de la SST
6.1.2.3 Identificacién de las oportunidades para la SST
y otras oportunidades
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales 4.3.2 Requisitos legales y otros
aplicables y otros requisitos
6.1.4 Planificacion para tomar acciones
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para

lograrlos
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6.2.1 Objetivos de la SST 4.3.3 Objetivos y Programa(s)
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST
7 Apoyo
7.1 Recursos 4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad, rendicion de cuentas y
autoridad
7.2 Competencia 4.4.2 Competencia, formacién y toma de
conciencia
7.3 Toma de conciencia 4.4.3 Comunicacion, Participacion y
consulta
7.4 Informacion y comunicacion 4.4.3.1 Comunicacion
7.5 Informacion documentada
751 Generalidades 4.4.4 Documentacion
7.5.2 Creacion y actualizacion
7.5.3 Control de la Informacion documentada 4.4.5 Control de Documentos
4.5.4 Control de Registros
8 Operacion 4.4 Implementacion y operacion
8.1 Planificacion y control operacional 4.4.6 Control Operacional
8.1.1 Generalidades
8.1.2 Jerarquia de los controles
8.2 Gestion del cambio 4.4.6 Control Operacional
8.3 Contratacion externa 4.4.6 Control Operacional
8.4 Compras 4.4.6 Control Operacional
8.5 Contratistas 4.4.6 Control Operacional
8.6 Preparacion y respuesta ante emergencias 4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias
9 Evaluacion del desempefio 4.5 Verificacion
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion 4.5.1 Medicién y seguimiento del
desempefio
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento con los requisitos 4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal
legales y otros requisitos
9.2 Auditoria interna 4.5.5 Auditoria Interna
9.2.1 Objetivos de la auditoria interna
9.2.2 Proceso de auditoria
9.3 Revision por la direccion 4.6 Revision por la direccién
10 Mejora

Péagina 29de 107




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Codigo: IF-IN-002
- ey | (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
| gle " PASANTIA)
oyl bl o
Proceso: Fecha de emision: Fecha de versién:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012
10.1 Incidentes, no conformidades y acciones 4.5.3 Investigacion de incidentes. No
correctivas conformidades y acciones correctivas y
preventivas
10.2 Mejora continua
10.2.1 Objetivos de la mejora continua 4.3.3 Objetivos y Programa(s)
10.2.2 Proceso de mejora continua
Anexo A Orientaciones para el Uso de esta Norma
Internacional
Bibliografia Bibliografia

Nota: La informacion contenida en la Tabla 4, corresponde al comparativo inicial teniendo como base los
componentes de cada una de las normas para el desarrollo del proyecto. Fuente: Elaboracion Propia.

Por otra parte, de acuerdo a las reuniones del CT 227, se da a conocer que
conforme a la publicacion realizada por ICONTEC el pasado 29 de junio en las redes
sociales, que la ISO 45001 DIS no pasa a la etapa siguiente FDIS (ICONTEC

INTERNACIONAL, 2016).

* Marzo » Noviembre [ Julio 2014 » Marzo
2013 2013 2015
Fase de la s Fase LD Fase de
Propuesta tso Preparatoria tsc Comité (CD})
{ ) | |
* Noviembre + Marzo + Junio 2017 | ||+ Octubre
* Mayo 2016: 2015 2017 2017
Creacion
grupoTG8
+ Septiembre 2016: e =7de Punene ol
Reunién grupoTG8 Saacen (g Investigacion esténdar
. Octubre 2016 SC s §C
ISOPC 283 Revisa
el tratamiento de - -y - B
comentarios dados
porel TG8

Figura 3. Desarrollo de ISO 45001. Estado Actual de ISO 45001 como

estandar internacional. Fuente: Adaptado de (ISO, 2015).

Péagina 30de 107




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Cédigo: IF-IN-002 CGOTEC
-—r e (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
I EJelacTecnolo'gica PASANT"A)
St et Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version:
Investigacién 16-Jun-2009 28-Sep-2012

Lo anunciado, implica que debera realizarse un segundo borrador de la norma,
reversando el proceso de publicacion de la norma en el periodo previsto, es decir, que
de ser aprobado este segundo borrador, que esperan sea circulado en el primer
trimestre del 2017, la norma podria ser publicada en el dltimo trimestre del 2017.

De acuerdo a este escenario, prevalece la importancia de la realizacién de la
guia preliminar, sin embargo, debera tener en cuenta los cambios realizados en el

segundo borrador, siendo una importante base para este.

11.2. Resultados Anélisis de datos.

Guia Metodoldgica para la transicion de la norma OHSAS 18001:2007 Sistemas de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional a la norma ISO 45001 Sistemas de

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el desarrollo de esta guia, se analizaron cada uno de los numerales de la
ISO 45001 DIS, con respecto a su equivalente en la norma OHSAS 18001:2007, sin
embargo, dado que algunos numerales de la norma ISO 45001, corresponden a la
estructura de alto nivel y no cuentan con un equivalente, en este caso no se realizara
dicha comparacién. Asi mismo, se parte de un tema fundamental, que es la seguridad y
la salud en el trabajo (en adelante SST), teniendo en cuenta que en la OHSAS 18001

se hablaba de seguridad y salud ocupacional (en adelante SySO).
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Figura 4. Esquema General Guia Metodoldgica para transicion de la norma OHSAS
18001:2007 a la norma ISO 45001. Fuente: Elaboracion Propia.

1. Objeto y campo de aplicacion.

En la OHSAS 18001 se establecian requisitos para controlar los riesgos

en

SYSO, mientras que en la ISO 45001 DIS, se especifican requisitos para que un SST,

con orientacion para su uso, permita a una organizacion proporcionar condiciones de

trabajo seguras y saludables para la prevencion de los dafios y del deterioro de la salud

relacionados con el trabajo y para mejorar de manera proactiva su desempefio de la

SST, incluyendo el desarrollo e implementacion de una politica de la SST y objetivos

que tengan en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos, ampliando

considerablemente el objeto y campo de aplicacion en la ISO 45001 DIS.
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De esta manera, pretende que se tengan en cuenta en su implementacion y
mantenimiento factores tales como el contexto en el que opera la organizacion y las
necesidades y expectativas de sus trabajadores y de otras partes interesadas,
permitiendo a una organizacién, mediante su sistema de gestion de la SST, integrar

otros aspectos de la salud y la seguridad, tales como el bienestar del trabajador.

2. Referencias normativas.

En esta norma no se describen referencias normativas a diferencia de OHSAS
18001:2007.

3. Términos y definiciones.

Las siguientes definiciones fueron modificadas: Organizacion, parte interesada,
lugar de trabajo, sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (Antes
sistema de gestion de la SySO), politica SST (Antes politica SySO), objetivo en SST
(Antes objetivo SySO), peligro, riesgo, desempefio en SST, auditoria (se modifican las
notas de entrada pero se mantiene la definicién), no conformidad (Se modifican las

notas de entrada), incidente, accion correctiva y mejora continua.

Asi mismo se incluyen las nuevas definiciones de: trabajador , participacion,
consulta, contratista, requisito, requisitos legales y otros requisitos, sistema de gestion,
alta direccion, eficacia, politica, objetivo, dafios y deterioro de la salud, riesgo para la
SST, oportunidad para la SST, competencia, informacién documentada, proceso,

desemperio, contratar externamente, seguimiento, medicién y conformidad.
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Se mantiene la misma definicion de procedimiento y se eliminan las definiciones

de: riesgo aceptable, documento, identificacion de peligro, enfermedad, seguridad y

salud ocupacional, accion preventiva, registro. Documento y valoracion del riesgo.

4. Contexto de la organizacién.

Este numeral (numeral 4. de la norma ISO 45001 DIS) hace parte de la
estructura de alto nivel razén por la cual no se encuentra en su totalidad en la norma

OHSAS 18001:2007. A continuacion se describe como analizar los nuevos requisitos:

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.

Requisito: “La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas
que son pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST” (ISO-ICONTEC, 2016, p.14).

Anélisis: De acuerdo al Anexo A Literal A.4.1 de la norma ISO 45001 DIS,
“Orientacion para el uso de esta Norma Internacional” (ISO-ICONTEC, 2016), en este
requisito se pretende que la organizacion obtenga una comprension de las cuestiones,
positivas y negativas, que la organizacion necesita considerar al establecer su sistema

de gestion de la SST.

Las cuestiones de interés, son aquellas que afectan o que podrian afectar a la
capacidad de la organizacion de lograr los resultados previstos y pueden incluir
condiciones, caracteristicas o circunstancias cambiantes que puedan afectar al sistema

de gestion de la SST, por ejemplo:

Péagina 34 4e 107




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Cédigo: IF-IN-002 CGOTEC
-—r e (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
I Eelﬂecnolo’gic! PASANT"A)
St et Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version:
Investigacién 16-Jun-2009 28-Sep-2012

a) Cuestiones del contexto externo, tales como:

e El entorno cultural, social, politico, legal, financiero, tecnolégico, econémico y
natural y la competencia del mercado, internacional, nacional, regional o local,

e La introduccion de nuevos competidores, contratistas, proveedores, socios y
suministradores, nuevas tecnologias, nuevas leyes y la aparicion de nuevas
profesiones;

e Los factores y tendencias clave pertinentes para la industria o el sector que
tienen impacto en la organizacion;

e Las relaciones con sus partes interesadas externas, y las percepciones y

valores de ellas;

e Los cambios en relacion con cualquiera de los anteriores.
b) Las cuestiones del contexto interno, tales como:

e La gobernanza, la estructura de la organizacién, las funciones y las
responsabilidades;

e Las politicas, los objetivos y las estrategias que estdn establecidas para
lograrlos;

e Las capacidades, entendidas en términos de recursos, conocimientos y
competencia (por ejemplo, capital, tiempo, recursos humanos, procesos,
sistemas y tecnologias);

e Los sistemas de informacién, los flujos de informacién y los procesos de

toma de decisiones (formales e informales);
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e La introduccion de nuevos productos, servicios, nuevas herramientas, nuevo

software, nuevas instalaciones y equipos;

e Las relaciones con los trabajadores, y sus percepciones y valores;

e La cultura en la organizacion;

e Las normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion;

e Laformay la medida de las relaciones contractuales, incluyendo por ejemplo

las actividades contratadas externamente;

e Los acuerdos sobre los horarios de trabajo;

e Los cambios relacionados con cualquiera de los anteriores.

La comprensién del contexto de una organizacion se utiliza para establecer,

implementar, mantener y mejorar de forma continua su sistema de gestion de la SST,

especialmente en el establecimiento de su politica de la SST y en el establecimiento de

sus objetivos de la SST.

Las cuestiones internas y externas pueden dar como resultado riesgos y

oportunidades para la organizacion o para el sistema de gestion de la SST,

determinando que requiere abordar.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de

otras partes interesadas.

Requisito: “La organizacion debe determinar: a) las otras partes interesadas,

ademas de sus trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestion de la SST;
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b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los
trabajadores y de estas otras partes interesadas y c) cuales de estas necesidades y
expectativas se convierten en requisitos legales aplicables y otros requisitos” (1ISO-
ICONTEC, 2016, p.14).

Andlisis: De acuerdo al Anexo A Literal A.4.2 de la norma ISO 45001 DIS,
“Orientacion para el uso de esta Norma Internacional” (ISO-ICONTEC, 2016) se
requiere determinar quiénes son sus trabajadores, directivos y no directivos y los
representantes de los trabajadores, que puedan afectar al sistema de gestién de la
SST, o que se perciben a si mismos como afectados por €él. En cuanto a las otras
partes interesadas se refiere a: autoridades legales y reglamentarias (locales,
regionales, estatales/provinciales, nacionales o internacionales); organizaciones matriz;
proveedores, contratistas y subcontratistas; organizaciones de trabajadores (sindicatos)
y organizaciones de empleadores; propietarios, accionistas, clientes, Vvisitantes,
comunidad local y vecinos de la organizacion y el publico en general; clientes,
servicios médicos y otros servicios a la comunidad, medios de comunicacién, mundo
académico, asociaciones empresariales y organizaciones no gubernamentales (ONGS);
organizaciones dedicadas a la seguridad y salud en el trabajo y profesionales de la

seguridad y el cuidado de la salud en el trabajo (por ejemplo, médicos y enfermeros).

Una vez se determinan las partes interesadas, se identifican necesidades
especificas de las partes, requisitos legales obligatorios y otros requisitos que debe
cumplir la organizacion ya sea porgue los asume voluntariamente con sus partes

interesadas o porque los asume voluntariamente relacionados con el sistema de SST.
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4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST.

Requisito: Este numeral en ISO 45001 DIS, es el equivalente al numeral 4.1
Requisitos Generales de la norma OHSAS 18001:2007, sin embargo en el documento
borrador (ISO 45001) se establece que la organizacién debe determinar los limites y
aplicabilidad de su alcance, asi mismo debe tener en cuenta las cuestiones externas e
internas, los requisitos identificados como resultado de la comprension de las
necesidades de las partes interesadas, asi como las actividades que desempefia

relacionadas con el trabajo.

Igualmente la organizacion debe incluir actividades, productos y servicios dentro
del control o la influencia de la organizacion que pueden tener un impacto en el
desemperio de la SST de la organizacién. Finalmente el alcance debe estar disponible
como informacion documentada (ISO-ICONTEC, 2016).

Anélisis: De acuerdo al Anexo A Literal A.4.3 de la norma ISO 45001 DIS,
“Orientacion para el uso de esta Norma Internacional” (ISO-ICONTEC, 2016), se espera
que el alcance del sistema de gestion de la SST aclare los limites a los que el sistema
de la organizacion aplicard, incluyendo su ubicacién, asi mismo la organizacion tiene la
libertad y flexibilidad de definir sus limites, teniendo en cuenta sus actividades y puede
elegir implementar esta Norma Internacional a toda la organizacion, o a una o varias
partes especificas de la organizacion, siempre que la alta direccion de esa parte de la
organizacion, tenga sus propias funciones, responsabilidades y autoridades para

establecer un sistema de gestion de la SST.
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Dentro de los limites se requiere que la organizacidon tenga en cuenta las
actividades, productos y servicios que estan dentro del control o influencia de la
organizacion puedan tener un impacto en su desempefio de la SST y no debe inducir al
error o a malinterpretacion de las partes interesadas.

4.4. Sistema de gestién de la SST.

Requisito: “La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y
sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional” (ISO-
ICONTEC, 2016, p.15).

Anélisis: De acuerdo al Anexo A Literal A.4.1 de la norma ISO 45001 DIS,
“Orientacion para el uso de esta Norma Internacional” (ISO-ICONTEC, 2016), la
organizacion decidira la forma como dara cumplimiento a este requisito incluyendo el
nivel de detalle y la medida en la que integrara los requisitos del sistema de gestion de
la SST en sus diversas operaciones de negocio, tales como el disefio y desarrollo, las
adquisiciones, los recursos humanos, las ventas y el marketing, etc.; incorporara las
cuestiones asociadas con su contexto, los requisitos de sus partes interesadas y el
alcance de su sistema de gestion de la SST. Los procesos para el cumplimiento podrian
incluirse dentro de las politicas de la SST corporativas, la implementacion de un
sistema de gestion de documentos, programas de competencia, controles a las

adquisiciones, etc.
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5. Liderazgo y participacion de los trabajadores.

5.1. Liderazgo y Compromiso.

Requisito: “La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestién de la SST” (ISO-ICONTEC, 2016, p.15).

Analisis: Al igual que la norma OHSAS 18001:2007 en su literal 4.4.1 la alta
direccion debe asumir la maxima responsabilidad por la SST y demostrar su
compromiso con la SST sin embargo y de acuerdo al Anexo A Literal A.5.1 de la norma
ISO 45001 DIS, “Orientacion para el uso de esta Norma Internacional” (ISO-ICONTEC,
2016), para lograr una mejor aceptacion e implementacion del sistema de gestion de la
SST se habla del “liderazgo”, el cual incluye comunicar los requisitos de “qué” es
necesario hacer y “por qué” deberia hacerse con el fin de asegurarse de que se
alcanzan los resultados previstos. Asi mismo, requiere desarrollar, dirigir y promover
una cultura en la organizacion que apoye el sistema de gestién de la SST y que anime
a los trabajadores y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, a
participar activamente en el sistema de gestién de la SST, integrando a su vez a todas
las demas partes interesadas.

La alta direccién determina y promueve la cultura de la seguridad y salud en el
trabajo de una organizacion y ésta es el producto de los valores, actitudes,
percepciones, competencias y modelos de conducta, individuales y de grupo, que
determinan el compromiso con su sistema de gestidén de la SST, su estilo y su aptitud.

Dentro de la promocion de la cultura de SST, se establece la cultura de la
prevencion la cual conlleva a la alta direccion a identificar deficiencias en el Sistema de

SST, con el fin de establecer lineamientos para abordar los riesgos identificados.
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5.2. Politica de la SST.

Requisito: “La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una
politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la
organizacion” (ISO-ICONTEC, 2016, p.16).

Requisito: “La politica de la SST debe: estar disponible como informacion
documentada; comunicarse a los trabajadores dentro de la organizacion; estar
disponible para las partes interesadas, segun corresponda; revisarse peridodicamente
para asegurarse de gue se mantiene pertinente y apropiada” (ISO-ICONTEC, 2016,
p.17).

Analisis: En la norma OHSAS 18001:2007 el requisito equivalente (numeral 4.2),
establece que la politica debe ser definida y autorizada, en la ISO 45001 DIS se amplia
el requisito, en la medida que la politica debe ser establecida, implementada y se debe
mantener en consulta con los trabajadores, promoviendo asi la participacion del
personal, a todos los niveles de la organizacion. Asi mismo, esta nueva norma exige
que debe ser documentada y debe encontrarse disponible para los trabajadores y otras

partes interesadas.

De acuerdo al Anexo A Literal A.5.2 de la norma ISO 45001 DIS, “Orientacion
para el uso de esta Norma Internacional” (ISO-ICONTEC, 2016), en el establecimiento
de la politica de la SST se debe tener en cuenta las oportunidades para la SST; las
necesidades y expectativas de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, y otras partes interesadas pertinentes; los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba, la aplicabilidad a la

naturaleza y escala de sus riesgos para la SST y deberia ser realista.
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5.3. Roles, responsabilidades, rendicibn de cuentas y autoridades en la

organizacion.

Requisito: La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades,
rendicion de cuentas y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema
de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacion documentada. Los trabajadores
en cada nivel de la organizacién deben asumir la responsabilidad por aquellos
aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los que tengan control. (ISO-
ICONTEC, 2016, p.17)

Requisito: La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para: a)
asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional; b) informar a la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de gestién de la SST. (ISO-ICONTEC, 2016, p.17)

Anélisis: A diferencia de la OHSAS 18001:2007 literal 4.4.1, en la norma I1SO
45001 DIS no se exige un miembro de la alta direccion especifico a cargo del sistema,
para informar sobre el desempefio del sistema de gestion de la SST, puede nombrar a
un individuo (a veces denominado ‘representante de la direccién’), a un miembro de la
alta direccion, o a varios individuos. Asi mismo, la alta direccidn tiene la responsabilidad
y obligacién de rendir cuentas, la autoridad global del sistema de gestion de la SST
para la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores; ellos a su vez
deberian cooperar con la alta direccién, los mandos intermedios y los supervisores en el

cumplimiento de esas responsabilidades. Toda persona en el lugar de trabajo necesita
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considerar no solo su propia salud y seguridad, sino también la salud y seguridad de los

demas.

De acuerdo al Anexo A Literal A.5.3 de la norma ISO 45001 DIS, “Orientacion
para el uso de esta Norma Internacional” (ISO-ICONTEC, 2016), las responsabilidades
del sistema de gestion de la SST deberian asignarse en las areas apropiadas de la
organizacién, tales como la gestién operativa u otras funciones del personal como
mandos intermedios y supervisores. Las responsabilidades, rendicion de cuentas y
autoridades deberian revisarse cuando ocurra un cambio en la estructura de la

organizacion.

Los trabajadores, al asumir la responsabilidad para aquellos aspectos del
sistema de gestion de la SST, sobre los que tienen control, deberian tener derecho a
informar sobre situaciones peligrosas, de manera que se puedan tomar acciones o a las
autoridades responsables si se ve amenazada su SST. A su vez, los trabajadores
deberian tener la competencia y autoridad suficientes, para alejarse de situaciones

peligrosas cuando sea necesario, sin miedo a represalias.

5.4. Participacion y Consulta.

Requisito: La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procesos para la participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la
planificacion, la implementacion, la evaluacion y las acciones para la mejora del
sistema de gestion de la SST, de los trabajadores en todos los niveles y
funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores. (ISO-ICONTEC, 2016, p.17)
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Requisito: La organizacion debe: a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la
formacion y los recursos necesarios para la participacion; b) proporcionar el
acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre el sistema
de gestion de la SST; c) identificar y eliminar los obstaculos o barreras a la
participacion y minimizar aquellas que no puedan eliminarse; d) proporcionar un
énfasis adicional a la participacion de los trabajadores no directivos; e)
proporcionar un énfasis adicional a la inclusion de trabajadores no directivos en
la consulta (ISO-ICONTEC, 2016, p.17)

Analisis: Al igual que la norma OHSAS 18001:2007 en el literal 4.4.3.2, se
promueve la participacion y consulta de los trabajadores y sus representantes, sin
embargo en la 1SO 45001 DIS, se amplian las situaciones en las cuales se debe
promocionar dicha participacion y consulta. Para el cumplimiento de este requisito, se
debe tener en cuenta que de acuerdo al Anexo A Literal A.5.3 de la norma ISO 45001
DIS, “Orientacion para el uso de esta Norma Internacional” (ISO-ICONTEC, 2016), el
proceso de consulta puede incluir la comunicacion bidireccional. Por ejemplo, se puede
preguntar a los trabajadores mas cercanos a los riesgos para la SST, y cuando existan,
a los representantes de los trabajadores, sobre las decisiones a tomar para controlar

esos riesgos para la SST, de manera que puedan dar sus opiniones sobre ellas.

De esta manera con el fin de fomentar la participacion y consulta se deben
generar mecanismos que faciliten y no interrumpan estos procesos, como la provision
de informacion, la mejora de la competencia, facilidad de acceso a la informacion,
provision de tiempo y otros recursos para llevar a cabo las actividades relacionadas con

SST y para elegir a sus representantes, entre otros.
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6. Planificacion.

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.1.1. Generalidades.

Requisito: “Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion debe
considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1, 4.2 y 4.3 y determinar los riesgos
y oportunidades que es necesario abordar” (ISO-ICONTEC, 2016, p.19).

Requisito: “La organizacion debe considerar la participacion eficaz de los
trabajadores en el proceso de planificacién y, cuando sea apropiado, la implicacion de
otras partes interesadas” (ISO-ICONTEC, 2016, p.19).

Requisito: Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar,
la organizacion debe tener en cuenta: a)los peligros y riesgos y las
oportunidades para la SST; b) los requisitos legales aplicables y otros
requisitos; c) los riesgos y oportunidades relacionados con la operacion del
sistema de gestion de la SST que puedan afectar al logro de los resultados
previstos. (ISO-ICONTEC, 2016, p.19)

Requisito: La organizacion debe evaluar los riesgos e identificar las
oportunidades que son pertinentes para el resultado previsto del sistema de
gestion de la SST asociados con los cambios en la organizacion, sus procesos, 0

el sistema de gestion de la SST. En el caso de cambios planificados,

Péagina 45 4e 107



GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Cédigo: IF-IN-002 CGOTEC
-—r e (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
I EJelacTecnolo'gica PASANT"A)
St et Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version:
Investigacién 16-Jun-2009 28-Sep-2012

permanentes o temporales, esta evaluacion debe emprenderse antes de que el
cambio se implemente (ISO-ICONTEC, 2016, p.19)

Requisito: La organizacion debe mantener informacion documentada de sus:
- riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario abordar
- procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades en la medida en
gue sea necesario para tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo
planificado (ISO-ICONTEC, 2016, p.19)

Analisis: Al igual que la norma OHSAS 18001:2007 el borrador de la norma
ISO45001 pretende, mantener la cultura de la planificacion, enfatizando sus
requerimientos en la identificacion de los peligros y valoracién de riesgos; pero ahora se
habla de la identificacion de riesgos y oportunidades relacionados con el sistema de
gestion de SST, con sus resultados y con las actividades operativas de la organizacion,
haciendo participes a los trabajadores y cuando corresponda a las partes interesadas.
Dicha planificacion debe desarrollarse dentro de diferentes perspectivas, de las cuales

se establecen unas situaciones minimas para analizar.
6.1.2. Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST.
6.1.2.1. Identificacidn de peligros.
Requisito: “La organizacion debe establecer, implementar y mantener un

proceso para la identificacion proactiva continua de los peligros que surgen. El proceso
debe tener en cuenta, pero no limitarse a (...)” ISO-ICONTEC, 2016, p.20)
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Analisis: En la ISO 45001 DIS a diferencia de la OHSAS 18001:2007, dentro de
los peligros a identificar, se especifican aquellos que surgen como resultado del disefio
del producto incluyendo durante la investigacion, desarrollo, ensayos, produccion,
montaje, construccion, prestacién del servicio, mantenimiento o disposicion final. Asi
mismo, pretende que se consideren las situaciones de emergencia; todas las personas
con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores, contratistas,
visitantes y trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la
organizacion. En cuanto a las otras cuestiones, incluyen las situaciones que ocurren en
las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por actividades relacionadas con el
trabajo bajo el control de la organizacidon; las situaciones no controladas por la
organizacién y que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden
causar dafos y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar

de trabajo.

A su vez, pretende considerar en el andlisis, los cambios en el conocimiento de
los peligros y en la informacion acerca de ellos; los incidentes pasados, internos o
externos a la organizacion, incluyendo emergencias y sus causas; cOmo se organiza el
trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, liderazgo y

la cultura de la organizacion.

6.1.2.2. Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de

gestion de la SST.

Requisito: “La organizacion debe establecer, implementar y mantener un

proceso para a) evaluar los riesgos para la SST, b) identificar y evaluar los riesgos
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relacionados con el establecimiento, implementacion, operacion y mantenimiento del
sistema de gestion de la SST” (ISO-ICONTEC, 2016, p.21).

Requisito: Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de
los riesgos para la SST deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y
momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y
deben utilizarse de un modo sistemético. (ISO-ICONTEC, 2016, p.21).

Requisito: “Estas metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse
como informacion documentada” (ISO-ICONTEC, 2016, p.21).

Analisis: A diferencia de la OHSAS 18001:2007, la ISO 45001 DIS, despliega un
literal especifico para la evaluacién de los riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo y para el sistema de SST. También, se espera que la organizacion establezca
los métodos de evaluacién adecuados teniendo en cuenta que la complejidad de la
evaluacion no depende del tamafio de la organizacién, sino de los peligros asociados

con las actividades de la organizacion.

De esta manera, comprender que el propdsito del sistema de gestién de la SST
de la organizacion, deberia ser alcanzar unas condiciones de trabajo seguras y
saludables, con un riesgo residual para la SST que sea tan bajo como sea
razonablemente viable (“riesgo residual para la SST” es el riesgo restante para la SST
después de que se hayan tomado las medidas preventivas y protectoras apropiadas.),
lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Anexo A (ISO-ICONTEC, 2016).
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6.1.2.3. Identificacidn de las oportunidades parala SST y otras oportunidades.

Requisito: La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para identificar: a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST
teniendo en cuenta: 1) los cambios planificados en la organizacion, sus procesos
0 sus actividades; 2) las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la
SST; 3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el
ambiente de trabajo a los trabajadores; b) las oportunidades de mejora del
sistema de gestion de la SST. (ISO-ICONTEC, 2016, p.21)

Andlisis: Este nuevo literal pretende que la organizacion identifique las
oportunidades para mejorar la SST y el sistema de SST, para lo cual determina las
cuestiones a tener en cuenta, para dicho andlisis. Para esto, en el Anexo A describe las

perspectivas desde las cuales la organizacion puede identificar sus oportunidades.

Para la SST puede tener en cuenta: Eliminar peligros y reducir riesgos
integrando la seguridad y salud en el trabajo en la etapa mas temprana del ciclo de vida
de las instalaciones, los equipos o los procesos o ascender la jerarquia de los controles;
mejorar el desempeiio de la SST durante los cambios planificados, tales como, el
traslado de instalaciones, el redisefio de los procesos o la sustitucion de la maquinaria y
las plantas; mejorar el desempefio de la SST paliando el trabajo mondétono o el trabajo
a un ritmo previamente determinado; utilizar nuevas tecnologias para mejorar el
desempeiio de la SST; mejorar la cultura de la seguridad y salud en el trabajo
ampliando la competencia relacionada con la seguridad y salud en el trabajo mas alla
de los requisitos o animando a los trabajadores a informar de incidentes de manera
oportuna (ISO-ICONTEC, 2016).

Péagina 49 4e 107



GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Cédigo: IF-IN-002 TCoMTEC
WU"W”E%‘%‘“S (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
| E b .--I PASANTIA)
o inloarmtan
e Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version:
Investigacién 16-Jun-2009 28-Sep-2012

Para el sistema de SST: mejorar la visibilidad del apoyo de la alta direccion al
sistema de gestion de la SST; ampliar los procesos de investigacion de incidentes;
mejorar los procesos para la participacion de los trabajadores; realizar estudios
comparativos, incluyendo la consideracion del propio desempefio pasado de la
organizacién y el de otras organizaciones; colaborar en foros que se centran en temas
gue tratan la salud y la seguridad (ISO-ICONTEC, 2016).

6.1.3. Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos.

Requisito: La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso
para: a) determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus
riesgos para la SST; b) determinar como aplican esos requisitos legales y otros
requisitos a la organizacion y qué es necesario comunicar; c) tener en cuenta
estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y
mejorar de manera continua su sistema de gestion de la SST. (ISO-ICONTEC,
2016, p.22)

Requisito: “La organizacion debe mantener y conservar informacion
documentada sobre sus requisitos legales aplicables y otros requisitos y debe
asegurarse de que se actualiza para reflejar cualquier cambio” (ISO-ICONTEC, 2016,
p.22).

Andlisis: El presente requisito no presenta mayores cambios a lo establecido en

la OHSAS 18007; sin embargo se pretende que la organizacién en esta identificacion y

Péagina 504de 107



GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Cédigo: IF-IN-002 CGOTEC
-—r e (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
I EJelacTecnolo'gica PASANT"A)
St et Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version:
Investigacién 16-Jun-2009 28-Sep-2012

analisis, determine no solamente como debe cumplir los requisitos legales y otros, sino

también identificar riesgos y oportunidades resultantes de su aplicacion.

6.1.4. Planificacion para tomar acciones.

Requisito: La organizacion debe planificar: a) las acciones para: 1) abordar
estos riesgos y oportunidades; 2) abordar los requisitos legales aplicables y
otros requisitos; 3) prepararse para las situaciones de emergencia, y responder
a ellas; b) la manera de: 1) integrar e implementar las acciones en sus procesos
del sistema de gestion de la SST o en otros procesos de negocio; 2) evaluar la
eficacia de estas acciones (ISO-ICONTEC, 2016, p.22)

Requisito: “La organizacion debe tener en cuenta las prioridades de los
controles y los resultados del sistema de gestién de la SST cuando planifique la toma
de acciones” (ISO-ICONTEC, 2016, p.22).

Requisito: “Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las
mejores practicas, las opciones tecnolégicas, financieras, operacionales y los requisitos
y limitaciones del negocio” (ISO-ICONTEC, 2016, p.22).

Andlisis: Este nuevo literal pretende que las acciones se gestionen hasta su
medicion y control a través del sistema de gestion de la SST o a través de otros
procesos de negocio, como continuidad del negocio, gestion de riesgos, gestion

financiera o de recursos humanos, o una combinacion de ellos.
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De esta manera pretende que cuando la evaluacion de riesgos haya identificado
la necesidad de controles, en la planificacion se determine cdmo se implementan en la
operacion (ISO-ICONTEC, 2016).

6.2. Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos.

6.2.1. Objetivos de la SST.

Requisito: La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las
funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de
la SST y para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST. Los
objetivos de la SST deben: a) ser coherentes con la politica de la SST; b) tener
en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos; ¢) tener en cuenta
los resultados de la evaluacion de los riesgos para la SST y las oportunidades
para la SST y otros riesgos y oportunidades; d) tener en cuenta los resultados
de la consulta con los trabajadores, y cuando existan, con los representantes de
los trabajadores; e) ser medibles (si es posible) o ser susceptible de evaluacion;
f) ser objeto de seguimiento; g) comunicarse claramente; h) actualizarse, segun
corresponda. (ISO-ICONTEC, 2016, p.23)

Analisis: Al igual que en la norma OHSAS 18001:2007, la norma ISO 45001 DIS
mantiene este requisito, sin embargo amplia el tema relacionado con los objetivos de
SST en varios literales. De esta manera, se realiza como inclusion adicional a los temas
a tener en cuenta para el establecimiento de objetivos, lo relacionado con las

oportunidades y los resultados de la consulta a trabajadores y representantes.
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6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de la SST.

Requisito: Al planificar cdmo lograr sus objetivos de la SST, la organizacion
debe determinar: a) qué se va a hacer; b) qué recursos se requeriran; c) quién
sera responsable; d) cuando se finalizara; e) como se medira mediante los
indicadores (si es posible) y como se hara el seguimiento, incluyendo la
frecuencia; f) como se evaluaran los resultados; g) como se integraran las
acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion. (ISO-ICONTEC, 2016, p.23)

Requisito: “La organizacion debe mantener y conservar informacién
documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos” (ISO-ICONTEC,
2016, p.24).

Andlisis: A diferencia de la norma OHSAS 18001:2007, la norma ISO 45001 DIS
no establece como requisito el desarrollo de programas para lograr los objetivos, la
organizacién determinara como integra la gestion de sus objetivos al negocio y como
serdn comunicadas, actualizadas y documentadas las actividades que daran

cumplimiento a este requisito.
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7. Apoyo.

7.1. Recursos.

Requisito: “La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacioén, mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestion de la SST” (ISO-ICONTEC, 2016, p.24).

Andlisis: De acuerdo al Anexo A de la norma ISO 45001 DIS los recursos
incluyen recursos humanos (demografia, diversidad, habilidades y conocimientos.),
recursos naturales, de infraestructura, de tecnologia y recursos financieros, de la
misma manera como se establece en el literal 4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad, rendiciébn de cuentas y autoridad. A su vez, se debe considerar la
necesidad de recursos relacionados con medidas preventivas y de proteccion y la

competencia necesaria como parte de un requisito de trabajo (ISO-ICONTEC, 2016).

7.2. Competencia.

Requisito: La organizacion debe: a) determinar la competencia necesaria de los
trabajadores que afectan o pueden afectar a su desempefio de la SST; b)
asegurarse de que los trabajadores sean competentes, basandose en la
educacién, induccion, formacidon o experiencia apropiadas; c) cuando sea
aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas; d) conservar la informacion documentada

apropiada, como evidencia de la competencia. (ISO-ICONTEC, 2016, p.24)
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Andlisis: En este numeral se pretende que la organizacion tenga definidos sus
criterios de competencia en relacion con la SST, asi mismo, deberd establecer
procesos para desarrollarlas y mantenerlas, considerando los cambios y demas
cuestiones identificadas dentro de la planeacion. Se espera que la organizacion
mantenga la informacion documentada, que permita soportar el cumplimiento del

requisito como evaluacion u otros registros.

7.3. Toma de conciencia.

Requisito: Los trabajadores deben tomar conciencia de: a) la politica de la SST;
b) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio de la SST; c) las implicaciones de no
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST, incluyendo las
consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo; d) la
informacion y el resultado de la investigacién de los incidentes pertinentes; e) los
peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos. (ISO-ICONTEC,
2016, p.24)

Andlisis: Este requisito pretende al igual que la OHSAS 18001:2007 asegurarse
de que se trabaja o actla en condiciones seguras y saludables, estableciendo temas
especificos de los cuales los trabajadores deben ser conocedores para garantizar un

compromiso con la SST.
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7.4. Informacién y comunicacion.

Requisito: La organizacion debe determinar la informacién y las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan:
a) qué informar y qué comunicar; b) cuando informar y comunicar; ¢) a quién
informar y a quién comunicar: 1) internamente entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion; 2) con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;
3) con otras partes externas u otras partes interesadas; como informar y
comunicar; como recibir y mantener la informacion documentada sobre las
comunicaciones pertinentes, y como responder a ellas. (ISO-ICONTEC, 2016,
p.25)

Requisito: “La organizacion debe definir los objetivos a lograr mediante la
informacion y la comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado”
(ISO-ICONTEC, 2016, p.25).

Requisito: “La organizacién debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por
ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar
sus necesidades de informacién y comunicacion” (ISO-ICONTEC, 2016, p.25).

Requisito: “La organizacion debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se
consideran las opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas
pertinentes al sistema de gestion de la SST” (ISO-ICONTEC, 2016, p.25).

Andlisis: A diferencia de la OHSAS 18001:2007, este requisito pretende que la

organizacion defina los objetivos de este proceso de comunicacion y su medicion, de
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igual forma establece tener en cuenta aspectos de diversidad y otros relacionados con
las partes interesadas para garantizar una comunicacion adecuada. Asi mismo, la
comunicacion deberd mantener un flujo de informacion ascendente, descendente y

horizontal en la organizacion.

7.5. Informacién documentada

7.5.1. Generalidades

Requisito: El sistema de gestion de la SST de la organizacion debe incluir: a) la
informacion documentada requerida por esta Norma Internacional; b)la
informacion documentada que la organizacién determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestidén de la SST. (ISO-ICONTEC, 2016, p.25)

Analisis: De acuerdo a la Nota de este literal La extension de la informacion
documentada para un sistema de gestion de la SST puede variar de una organizacion a
otra, debido al tamafio de la organizacion y sus actividades, procesos, productos y
servicios; la complejidad de los procesos y sus interacciones; la competencia de las

personas.
7.5.2. Creacion y actualizacion
Requisito: Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion

debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado: a) la identificacion y

descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia); b) el
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formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel, electrénico); c) la revision y aprobacion con respecto
a la idoneidad y adecuacion. (ISO-ICONTEC, 2016, p.26)

Andlisis: Teniendo en cuenta que ya no se requieren especificamente
documentos vy registros, la ISO 45001 DIS establece los pardmetros basicos para la

informacion documentada de cualquier organizacion.

7.5.3. Control de la Informacién documentada.

Requisito: La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de
la SST y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idonea para su uso, dénde y cuando se necesite; b) esté
protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad,
uso inadecuado, o pérdida de integridad). (ISO-ICONTEC, 2016, p.26)

Requisito: Para el control de la informacion documentada, la organizacién debe
abordar las siguientes actividades, segun corresponda: distribucién, acceso,
recuperacion y uso; almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de
la legibilidad; control de cambios (por ejemplo, control de version); conservacion
y disposicion final; acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, a la informacion documentada pertinente. La
informacion documentada de origen externo que la organizacion determina como
necesaria para la planificacion y operaciéon del sistema de gestién de la SST se

debe identificar, segun sea apropiado y controlar. (ISO-ICONTEC, 2016, p.26)
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Andlisis: Para el cumplimiento de este requisito, se debe partir de los
requerimientos principales: disposicion, idoneidad, proteccion, distribucion, acceso,
recuperacion, preservacion, legibilidad, conservacion, uso y disposicion final, los cuales

determinaran la gestion adecuada de la informacién documentada.

8. Operacion.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.1.1 Generalidades.

Requisito: “La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 (...)” (ISO-ICONTEC, 2016,
p.26).

Requisito: “En lugares de trabajo con mudltiples empleadores, la organizacién
debe implementar un proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de
gestion de la SST con otras organizaciones” (ISO-ICONTEC, 2016, p.26).

Andlisis: En este numeral se pretende que la organizacion no solo identifique
como lo requeria la OHSAS 18001:2007, sino que vaya mas alla y planifique los
procesos incluyendo las acciones para abordar los riesgos y oportunidades. Para esto,
debe realizar mediante el establecimiento de los criterios de los procesos, la
implementacion del control en los procesos, el control de la informacion documentada,

situaciones donde exista ausencia de informacion, adaptacién del trabajo a los
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trabajadores. Asi mismo, se espera que este numeral sea integrado a todas las partes

pertinentes y a sus actividades.

8.1.2. Jerarquia de los controles.

Requisito: La organizacion debe establecer un proceso y determinar controles
para lograr la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente
jerarguia: a) eliminar el peligro; b) sustituir con materiales, procesos, operaciones
0 equipos menos peligrosos; c) utilizar controles de ingenieria; d) utilizar
controles administrativos; e) proporcionar equipos de proteccion individual

adecuados y asegurarse de que se utilizan. (ISO-ICONTEC, 2016, p.27)

Andlisis: Mediante este literal, la norma ISO 45001 DIS incluye como requisito
establecer procesos para determinar los controles para reducir los riesgos, teniendo en
cuenta la jerarquia utilizada anteriormente en el numeral 4.3.1 de la norma OHSAS
18001:2007.

8.2. Gestion del cambio.

Requisito: La organizacién debe establecer un proceso para la implementacién
y el control de los cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio
de la SST, tales como: a) nuevos productos, procesos 0 servicios; b) cambios
en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la estructura de
la organizacion; c) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

d) cambios en los conocimientos o la informacién sobre peligros y riesgos para
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la SST relacionados; e) desarrollos en conocimiento y tecnologia. (ISO-
ICONTEC, 2016, p.28)

Requisito: “La organizacibn debe controlar los cambios temporales vy
permanentes para promocionar las oportunidades para la SST y asegurarse de que no
tienen un impacto adverso sobre el desemperio de la SST” (ISO-ICONTEC, 2016, p.28).

Requisito: “La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea

necesario, incluyendo abordar oportunidades potenciales” (ISO-ICONTEC, 2016, p.28).

Andlisis: Este literal exclusivo para la gestion de cambios, aunque se
encontraba presente dentro toda la norma OHSAS 18001:2007, no se encontraba de
manera especifica y estructurada como se presenta en la ISO 45001 DIS, en la cual se
pretende que la organizacién implemente un proceso de gestion del cambio, con el fin
de ser capaz de controlar aquellos cambios, que ya se encuentran planificados desde
las diferentes actividades de la organizacion y que afectan el desempefio de la SST, ya
sean cambios temporales o permanentes y de igual forma debe medir las

consecuencias de los mismos.

8.3. Contratacion externa.
Requisito: La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados
externamente que afecten al sistema de gestién de la SST estén controlados. El

tipo y el grado de control a aplicar a estos procesos deben definirse dentro del
sistema de gestion de la SST. (ISO-ICONTEC, 2016, p.28)
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Andlisis: De acuerdo al Anexo A de la ISO 45001 DIS, un proceso contratado
externamente es aquel que: esta dentro del alcance del sistema de gestion de la SST,
es esencial para el funcionamiento de la organizacion, es necesario para que el sistema
de gestion de la SST logre los resultados previstos, la organizacion mantiene la
responsabilidad legal de ser conforme con los requisitos, la organizacion y el proveedor
externo tienen una relacion en la que las partes interesadas perciben el proceso como
realizado por la organizacién. Teniendo en cuenta lo anterior se espera que la

contratacion externa sea integrada al sistema de SST de acuerdo a su actividad.

8.4. Compras.

Requisito: “La organizacion debe establecer controles para asegurarse de que
la compra de bienes (por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos,
materias primas, equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su sistema de
gestion de la SST” (ISO-ICONTEC, 2016, p.28).

Anadlisis: De acuerdo a lo descrito en el Anexo A, antes de comprar bienes y
servicios, la organizacion deberia identificar los controles de compra apropiados, los
cuales permitiran identificar y evaluar riesgos potenciales para la SST asociados, por
ejemplo, con productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipo o
servicios, antes de su introduccion en el lugar de trabajo. Asi mismo, la maquinaria y
equipo debera ser probada antes de ser entregada a los trabajadores (ISO-ICONTEC,
2016).

Péagina 62 de 107



GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Cédigo: IF-IN-002 CGOTE
-—r e (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
I EJelacTecnolo'gica PASANT"A)
St et Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version:
Investigacién 16-Jun-2009 28-Sep-2012

8.5. Contratistas.

Requisito: La organizacion debe establecer procesos para identificar vy
comunicar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que
surjan de: a) las actividades y operaciones de los contratistas para los
trabajadores de la organizacion; b) las actividades y operaciones de la
organizacion para los trabajadores de los contratistas; c) las actividades y
operaciones de los contratistas para otras partes interesadas en el lugar de
trabajo; d) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores
de los contratistas. (ISO-ICONTEC, 2016, p.28)

Requisito: La organizacibn debe establecer y mantener procesos para
asegurarse de que los contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del
sistema de gestién de la SST de la organizacion. Estos procesos deben incluir
los criterios de la SST para la seleccion de contratistas. (ISO-ICONTEC, 2016,
p.29)

Andlisis: En este numeral, se especifica las perspectivas que se deben analizar
para gestionar las actividades de los contratistas y asi controlar y contribuir en la mejora
del desempefio de su SST. Esta gestion incluye desde su proceso de seleccién hasta

Su seguimiento.
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8.6. Preparacion y respuesta ante emergencias.

Requisito: La organizacion debe identificar situaciones de emergencia
potenciales; evaluar los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de
emergencia y mantener un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la
SST provenientes de emergencias potenciales, incluyendo: a) el establecimiento
de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia y la inclusién de
los primeros auxilios; b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad
de respuesta ante emergencias; c¢) la evaluacion y, cuando sea necesario, la
revision de los procesos y procedimientos de preparacidon ante emergencias,
incluso después de las pruebas y en particular después de que ocurran
situaciones de emergencia; d) la comunicacion y provision de la informacion
pertinente a todos los trabajadores y a todos los niveles de la organizacion sobre
sus deberes y responsabilidades; e) la provision de formacién para la prevencion
de emergencias, primeros auxilios, preparacion y respuesta; f) la comunicacién
de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuesta
ante emergencias, autoridades gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a la
comunidad local. (ISO-ICONTEC, 2016, p.29)

Requisito: “En todas las etapas del proceso la organizacion debe tener en
cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y
asegurarse de su implicacion” (ISO-ICONTEC, 2016, p.29).

Requisito: “La organizacion debe mantener y conservar informacion
documentada sobre el proceso y sobre los planes para responder a situaciones de
emergencia potenciales” (ISO-ICONTEC, 2016, p.29).
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Andlisis: De acuerdo en lo descrito en el Anexo A, la organizacion deberia
identificar emergencias previsibles aplicables a sus operaciones y planificar su
respuesta; tales emergencias pueden ocurrir durante las horas de trabajo normales y
después de ellas, por causas naturales y causas provocadas por el hombre. Las
emergencias identificadas se deberian evaluar basandose en sus riesgos para la SST
(ISO-ICONTEC, 2016).

9. Evaluacion del desempefio.

9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.

9.1.1. Generalidades.

Requisito: “La organizacién debe establecer, implementar y mantener un
proceso para el seguimiento, la medicion y la evaluacion del desempefio de la SST”
(ISO-ICONTEC, 2016, p.30).

Requisito: La organizacion debe determinar: a) a qué es necesario hacer
seguimiento y qué es necesario medir, incluyendo: 1) los requisitos legales
aplicables y otros requisitos; 2) sus actividades y operaciones relacionadas con
los peligros identificados y con los riesgos para la SST; los riesgos y las
oportunidades para la SST; 3) los controles operacionales; 4) los objetivos de la
SST de la organizacion; b) los criterios frente a los que la organizacion evaluara
su desempeiio de la SST; ¢) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y

evaluacion, segun sea aplicable, para asegurar resultados validos; d) cuando se
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debe realizar el seguimiento y la medicidén e) cuando se deben analizar, evaluar y
comunicar los resultados del seguimiento y la medicion. (ISO-ICONTEC, 2016,
p.30)

Requisito: “La organizacién debe asegurarse, segun sea aplicable, de que el
equipo de seguimiento y medicion se calibra o se verifica y se utiliza y mantiene cuando
sea apropiado” (ISO-ICONTEC, 2016, p.30).

Requisito: “La organizacion debe evaluar el desempefo de la SST, y determinar
la eficacia del sistema de gestion de la SST” (ISO-ICONTEC, 2016, p.30).

Requisito: “La organizaciéon debe conservar la informacibn documentada
adecuada como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la
evaluacion” (ISO-ICONTEC, 2016, p.30).

Andlisis: Este numeral al igual que en la norma OHSAS 18001:2007, espera
gue la organizacion realice el seguimiento constante al desempefio de la SST midiendo
su desempefio y haciendo seguimiento a los requisitos legales, actividades, riesgos y
oportunidades, controles, objetivos, criterios, métodos, frecuencia de seguimiento y
comunicacién de resultados. Aunado a lo anterior se debe evaluar el desemperio de la

SST vy la eficacia del desempefio del sistema de gestion.
9.1.2. Evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos.
Requisito: “La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener

un proceso para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos” (ISO-ICONTEC, 2016, p.31).

Péagina 66 de 107



GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Cédigo: IF-IN-002 TCoMTEC
WU"W”E%‘%‘“S (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
| E b .--I PASANTIA)
o inloarmtan
e Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version:
Investigacién 16-Jun-2009 28-Sep-2012

Requisito: La organizacion debe: a) determinar la frecuencia y los métodos
mediante los que se evaluard el cumplimiento; b) evaluar el cumplimiento; c)
tomar acciones si es necesario de acuerdo con el apartado 10.1; d) mantener el
conocimiento y comprender su estado de cumplimiento con los requisitos legales
y otros requisitos; e) mantener la informacion documentada de los resultados de
la evaluacién del cumplimiento. (ISO-ICONTEC, 2016, p.31)

Andlisis: Al igual que la normas OHSAS 18001:2007, se pretende que la

organizacién evalte el cumplimiento legal y otros.

9.2. Auditoria interna

9.2.1. Objetivos de la auditoria interna

Requisito: La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de
la SST: a) es conforme con: 1) los requisitos propios de la organizacién para su
sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de
la SST; 2) los requisitos de esta Norma Internacional; b) se implementa y
mantiene eficazmente. (ISO-ICONTEC, 2016, p.31)

Andlisis: al igual que la OHSAS 18001:2007, se espera que la organizacion
lleve a cabo auditorias internas y de acuerdo al Anexo A de la ISO 45001 DIS, los
objetivos de la auditoria interna pueden basarse en: a) las propias politicas, requisitos y
prioridades de la SST de la alta direcciébn de una organizacion; b) las normas; c) los

resultados de los riesgos para la SST y las evaluaciones de riesgos; d) los resultados
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de auditorias anteriores, incluyendo auditorias de los contratistas; €) los incidentes, las

acciones correctivas y las no conformidades; f) la participacion de los trabajadores;

g) las

necesidades y expectativas de las partes interesadas; h) el nivel de madurez del

sistema de gestion; i) los resultados de la evaluacion del desempefio (ISO-ICONTEC,

2016).

9.2.2. Proceso de auditoria interna

Requisito: La organizacion debe: a) planificar, establecer, implementar y
mantener uno o varios programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la
elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas, asi como;1) los
cambios significativos que tienen un impacto en la organizacion; 2) la evaluacion
del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los capitulos 9y 10); 3) los
riesgos para la SST significativos, los riesgos y las oportunidades para la SST;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar auditores competentes y llevar a cabo auditorias para asegurarse
de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria; d) asegurarse de
gue los resultados de las auditorias se informan a la direccién pertinente;

e) asegurarse de se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes; f) tomar las acciones

apropiadas para tratar las no conformidades y mejorar de manera continua su
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desempeiio de la SST; g) conservar informacion documentada como evidencia
de la implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias (ISO-ICONTEC, 2016, p.32)

Analisis: Mediante este literal se establecen los lineamientos de una auditoria
que realmente sea valida y aporte a la evaluacion del desempefio de la SST y del
sistema de SST.

9.3. Revision por la Direccion.

Requisito: “La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la
organizacién a intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y
eficacia continuas” (ISO-ICONTEC, 2016, p.32).

Requisito: La revision por la direcciobn debe considerar: a) el estado de las
acciones de las revisiones por la direccion previas; b) los cambios en las
cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién de la
SST, incluyendo (...). e) las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas; f) las oportunidades de mejora continua; g) la adecuacion de los
recursos para mantener un sistema de gestion de la SST eficaz (ISO-ICONTEC,
2016, p.32)

Requisito: Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones
relacionadas con: las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia

continuas del sistema de gestion de la SST; las oportunidades de mejora
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continua; cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST,
incluyendo los recursos necesarios; las acciones necesarias, cuando los
objetivos no se han cumplido. (ISO-ICONTEC, 2016, p.33)

Requisito: “La organizacion debe comunicar las salidas pertinentes de la
revision por la direccibn a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores” (ISO-ICONTEC, 2016, p.33).

Requisito: “La organizacion debe conservar informacion documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion”(ISO-ICONTEC, 2016,
p.33).

Andlisis: Este literal, al igual que en la norma OHSAS 18001:2007 pretende que
la alta direccidén realice revisiones al desempefio de la SST y al sistema de SST,
teniendo en cuenta como informacién de entrada, la cual se compone de los resultados
de todos el cumplimiento de los requisitos de esta norma y obtiene como resultados
acciones y otros aspectos que permitirAdn seguir con la mejora continua del sistema y de
la SST.

10. Mejora.

10.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Requisito: “La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener

un proceso para gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la
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elaboracion de informes, la investigacion y la toma de acciones” (ISO-ICONTEC, 2016,

p.33).

Requisito: Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion
debe: a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y
segun sea aplicable: 1) tomar acciones directas para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias; b) evaluar, con la participacién de los
trabajadores y la implicacion de otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la
no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante: 1) la revision del incidente o la no conformidad; 2) la determinacion
de las causas del incidente o la no conformidad; 3) la determinacién de si
existen incidentes, no conformidades, similares, 0 que potencialmente podrian
ocurrir; ¢) revisar la evaluacién de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando
sea apropiado; d) determinar e implementar cualquier acciébn necesaria,
incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles y la
gestion del cambio. e) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;

f) si es necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST. (ISO-
ICONTEC, 2016, p.33)

Requisito: “Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los efectos o los

efectos potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas”_(ISO-

ICONTEC, 2016, p.34).

Requisito: “La organizacion debe conservar informacion documentada, como

evidencia de: la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion
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tomada posteriormente; los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la

eficacia de las acciones tomadas” (ISO-ICONTEC, 2016, p.34).

Requisito: “La organizacion debe comunicar esta informacion documentada a
los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores,
y las partes interesadas pertinentes” (ISO-ICONTEC, 2016, p.34).

Andlisis: El presente literal se mantiene al igual que en la norma OHSAS
18001:2007, sin embargo se elimina el término de acciones preventivas ya que se
asume dentro de toda la norma que se trabaja bajo el término de prevencion, por lo cual

en esta instancia se trataran los resultados de la planificacion.

10.2. Mejora continua.

10.2.1. Objetivos de la mejora continua.

Requisito: La organizacibn debe mejorar continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST para: a) evitar la
ocurrencia de incidentes y no conformidades; b) promocionar una cultura positiva
de la seguridad y salud en el trabajo; c) mejorar el desempefio de la SST. (ISO-
ICONTEC, 2016, p.34)

Requisito: “La organizacion debe asegurarse de la participacion de los
trabajadores, segun sea apropiado, en la implementacion de sus objetivos para la
mejora continua” (ISO-ICONTEC, 2016, p.35).
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Andlisis: Este nuevo requisito viene predeterminado como parte de la estructura
de alto nivel y pretende guiar a la organizacion en los requerimientos minimos que

aseguran la mejora continua.

10.2.2. Proceso de mejora continua.

Requisito: “La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener
uno o varios procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las
actividades descritas en esta Norma Internacional” (ISO-ICONTEC, 2016, p.35).

Requisito: “La organizacibn debe comunicar los resultados de la mejora
continua a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores” (ISO-ICONTEC, 2016, p.35).

Requisito: “La organizacion debe conservar informacion documentada como

evidencia de los resultados de la mejora continua” (ISO-ICONTEC, 2016, p.35).

Andlisis: De acuerdo a lo establecido por el Anexo A de la ISO 45001 DIS las
estradas para este proceso pueden obtenerse de los siguientes numerales: Capitulo 4
‘Contexto de la organizacion’; 5.4 ‘Participacion, consulta y representacion’; 6.1
‘Acciones para abordar riesgos y oportunidades’; 6.2 ‘Objetivos de la SST vy
planificacion para lograrlos’, 7.4 ‘Informacion y comunicacion’; 9.1 ‘Seguimiento,
medicion, analisis y evaluacién’; 9.2 ‘Auditoria interna’; 9.3 ‘Revision por la direccién’;

10.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.
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12. Herramienta Base para la Implementacion.

De acuerdo al analisis de los numerales anteriores, se provee una guia
metodoldgica que permitira a la organizacion identificar los requerimientos puntuales de
la ISO 45001 DIS, partiendo de la actualmente implementada OHSAS 18001:2007, para
lo cual se espera que la organizacion obtenga la posibilidad de planificar sus procesos
con la implementacion temprana de la 1SO 45001 DIS basada en el documento
borrador nimero uno, que a pesar de no ser la norma definitiva, suministra los grandes
cambios que debe hacer la organizacion en su sistema para realizar su migracién de
OHSAS 18001: 2007 a la ISO 45001.

Finalmente, se presenta una herramienta base para la implementacion de la ISO

45001 DIS, como elemento fundamental para la aplicacion y comprension del andlisis

realizado.
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Tabla 5

Herramienta base para Implementacion de la norma ISO 45001.

Comprension de la
4.1 organizacion y de
su contexto

Comprension de
las necesidades y
expectativas de los

4z trabajadores y de
otras partes
interesadas
Determinacion del
43 alcance del sistema

de gestion de la
SST

Debe determinar las cuestiones externas e internas

La organizacion debe determinar:

a) las otras partes interesadas, ademés de sus trabajadores,
que son pertinentes al sistema de gestion de la SST

b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos)
pertinentes de los trabajadores y de estas otras partes
interesadas

c) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en
requisitos legales aplicables y otros requisitos

La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad
del sistema de gestion de la SST para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe:

a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el
apartado 4.1

b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2

¢ Cudles son las cuestiones, positivas internas que afectan el Sistema de SST?

¢ Cudles son las cuestiones, negativas internas que afectan el Sistema de SST?

¢Cudles son las cuestiones, positivas externas que afectan el Sistema de SST?

¢ Cudles son las cuestiones, negativas externas que afectan el Sistema de SST?

¢Quiénes son sus trabajadores, directivos y no directivos y los representantes de
los trabajadores que afectan el sistema de SST?

¢Quiénes son las partes interesadas que afectan el sistema de SST?

¢Quiénes son las otras partes interesadas que se perciben como afectados por el
sistema de SST?

¢ Cudles son las necesidades y expectativas de sus trabajadores, directivos y no
directivos y los representantes de los trabajadores?

¢ Cudles son las necesidades y expectativas de las otras partes interesadas?
¢ Cudles son los requisitos legales obligatorios?

¢ Cudles son los requisitos que asumen voluntariamente con las otras partes
interesadas?

¢ Cudles son los requisitos que asume cumplir de manera voluntaria?

¢ Cudl es la ubicacion de la sede principal?

¢La organizacion cuenta con sedes adicionales?

¢ Cudles son las cuestiones, positivas internas que afectan el Sistema de SST?
¢Cudles son las cuestiones, negativas internas que afectan el Sistema de SST?
¢ Cudles son las cuestiones, positivas externas que afectan el Sistema de SST?

¢ Cudles son las cuestiones, negativas externas que afectan el Sistema de SST?
¢ Quiénes son sus trabajadores, directivos y no directivos y los representantes de
los trabajadores que afectan el sistema de SST?

¢Quiénes son las partes interesadas que afectan el sistema de SST?

¢Quiénes son las otras partes interesadas que se perciben como afectados por el
sistema de SST?

Oportunidades

Riesgos
No tiene equivalente

Oportunidades

Riesgos

Personal que compone la organizacion y es afectada por el
Sistema de SST

Otras partes interesadas afectadas por el Sistema de SST
Otras partes interesadas que se perciben como afectadas por el
Sistema de SST

Necesidades y expectativas del personal afectado por el Sistema
de SST
Necesidades y expectativas de otras partes interesadas afectadas
por el Sistema de SST

No tiene equivalente

Requisitos legales

Otros requisitos

Requisitos voluntarios

Oportunidades

Riesgos

4.1 Requisitos generales Oportunidades

Riesgos
Personal que compone la organizacién y es afectada por el
Sistema de SST
Otras partes interesadas afectadas por el Sistema de SST

Otras partes interesadas que se perciben como afectadas por el
Sistema de SST
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44 Sistema de gestion

c) tener en cuenta las actividades desempefiadas relacionadas
con el trabajo.

Debe incluir actividades, productos y servicios dentro del
control o la influencia de la organizacién que pueden tener un
impacto en el desempefio de la SST de la organizacion.

El alcance debe estar disponible como informacién
documentada.

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST,
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestién de la SST

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una
politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los

de la SST
5 L yp 1 de los jadore:
5.1 Liderazgo y
. compromiso
52 Politica de la SST niveles de la organizacion

La politica de la SST debe: estar disponible como informacion

¢ Qué actividades desarrolla la organizacién?
¢ Qué servicios / productos genera en el desarrollo de sus actividades?

¢Qué servicios / productos estan dentro del control o bajo la influencia de la
organizacion en el desarrollo de sus actividades?

¢Qué servicios / productos estan dentro del control o bajo la influencia de la
organizacion pueden tener un impacto en el desempefio de la SST?

¢Como se va a documentar el alcance del sistema de SST?

¢ Como se asegurara su disponibilidad ante los trabajadores y otras partes
interesadas?

¢ Qué procesos llevara a cabo la organizacion con el fin de integrar los requisitos
del Sistema de SST a sus procesos y operaciones?

¢Qué procesos llevara a cabo la organizacion con el fin de integrar los requisitos
del Sistema de SST a sus cuestiones internas y externas (riesgos y
oportunidades)?

¢ Qué procesos llevara a cabo la organizacion con el fin de integrar los requisitos
del Sistema de SST a su personal interno y otras partes interesadas?

¢Qué procesos llevara a cabo la organizacion con el fin de integrar todos los
requisitos del Sistema de SST a su alcance?

¢Cudles son las responsabilidades relacionadas con el liderazgo del Sistema de
SST para cada cargo?

¢ Qué se debe hacer?

¢Con qué fin se debe a hacer?

¢Cudles son los componentes de la cultura de SST que promueve la
organizacion?

Dentro de la cultura de la prevencion ¢cudles son las principales deficiencias del
Sistema de SST que identifica la alta direccion?

La politica de SST establece compromiso con: proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencion de los dafios y deterioro de la salud;
satisfacer los requisitos legales aplicables y otros requisitos; controlar los riesgos
para la SST utilizando las prioridades de los controles; la mejora continua del
sistema de gestion de la SST para mejorar el desempefio de la SST de la
organizacion; la participacion.

¢La politica esté disponible como informacién documentada?
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Actividades desarrolladas por la organizacion
Productos o servicios generados por la organizacion

Productos o servicios bajo el control o influencia de la
organizacion
Productos o servicios bajo el control o influencia de la
organizacion que puedan tener un impacto en el desempefio SST

Informacion documentada

Disponibilidad de la informacién documentada

Politicas SST
Procesos de gestién documental
Interaccion de procesos

Politicas SST

4.1 Requisitos generales Gestion de riesgos y oportunidades
Politicas SST
Programas de competencia
Control de adquisiciones (proveedores)

Politicas SST

Definicion de responsabilidades a los niveles directivos de la
organizacion

Planeacion estratégica
Politicas y objetivos del Sistema de SST
Planeacion estratégica

4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad, rendicién de
cuentas y autoridad

Politicas y objetivos del Sistema de SST

Politicas y objetivos del Sistema de SST - valores, actitudes,
percepciones, competencias y modelos de conducta, individuales
y de grupo que la organizacion promueve

Riesgos
Peligros

Politicas del SST

Politica del SST
4.2 Politica de S Y SO

Informacién documentada
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Roles,
responsabilidades,
rendicion de
cuentas y
autoridades en la
organizacion

53

Participacion y
consulta

6 Planificacion

Acciones para
6.1 abordar riesgos y
oportunidades

6.1.1 Generalidades

documentada; comunicarse a los trabajadores dentro de la
organizacion; estar disponible para las partes interesadas,
segun corresponda; revisarse periodicamente para asegurarse
de que se mantiene pertinente y apropiada.

La alta direccién debe asegurarse de que las
responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades para los
roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se
asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacién documentada.
Los trabajadores en cada nivel de la organizacién deben asumir
la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestién
de la SST sobre los que tengan control.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad
para: a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es
conforme con los requisitos de esta Norma Internacional; b)
informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de
gestion de la SST.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno
o varios procesos para la participacion (incluyendo la consulta)
en el desarrollo, la planificacién, la implementacion, la
evaluacion y las acciones para la mejora del sistema de gestion
de la SST, de los trabajadores en todos los niveles y funciones
aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores.

La organizacion debe: a) proporcionar los mecanismos, el
tiempo, la formacién y los recursos necesarios para la
participacion; b) proporcionar el acceso oportuno a
informacion clara, comprensible y pertinente sobre el sistema
de gestion de la SST; c) identificar y eliminar los obstaculos o
barreras a la participacién y minimizar aquellas que no puedan
eliminarse; d) proporcionar un énfasis adicional a la
participacion de los trabajadores no directivos; e) proporcionar
un énfasis adicional a la inclusién de trabajadores no directivos
en la consulta

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacién
debe considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1, 4.2
y 4.3 y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario
abordar.

La organizacién debe considerar la participacion eficaz de los
trabajadores en el proceso de planificacion y, cuando sea
apropiado, la implicacion de otras partes interesadas.

¢La politica se ha comunicado a los trabajadores?

¢La politica esta disponible para las partes interesadas?

¢ Cudl es la frecuencia de revision de esta politica y que se revisara con el fin de
asegurar que se mantenga pertinente y apropiada?

¢ Cudles son las responsabilidades relacionadas con el liderazgo del Sistema de
SST para cada cargo?

¢ Cuéles son las responsabilidades relacionadas con el Sistema de SST para cada
cargo y son coherentes con los aspectos sobre los cuales tienen control?

¢Las responsabilidades de SST estan en todos los niveles de la organizacion?

¢Las responsabilidades son comunicadas al personal involucrado?

¢En qué cargo o cargos se encuentran las responsabilidades y autoridades
relacionadas con la conformidad de los requisitos y el desempefio del sistema de
SST?Z

¢ Cudles son los procesos en los cuales se establecen los lineamientos de
participacion y consulta de los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la
implementacion, la evaluacion y las acciones para la mejora del sistema de gestion
de la SST?

¢ Cudles son los mecanismos que permiten proporcionar el acceso oportuno a
informacion clara, comprensible y pertinente sobre el sistema de gestion de la
SST?

¢Cbmo la organizacion identifica y elimina los obstaculos o barreras a la
participacion y minimiza aquellas que no puedan eliminarse?

¢ Como la organizacion fomenta la participacion de los trabajadores a todos los
niveles de la organizacion?

¢Cémo la organizacion fomenta el proceso de consulta en todos los niveles de la
organizacion?

¢Cuéles fueron las cuestiones internas y externas positivas (identificadas en el
numeral 4.1) para la organizacién que pueden convertirse en oportunidades y
deben ser abordadas por la organizacién?

¢ Cudles fueron las cuestiones internas y externas negativas (identificadas en el
numeral 4.1) para la organizacién que pueden convertirse en riesgos y deben ser
gestionados por la organizacion?

¢ Cudles son los mecanismos que la organizacién implementa para asegurar la
participacion eficaz de los trabajadores y de otras partes interesadas en todo el
proceso de planificacion?
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Evidencia de comunicacion de la politica a los trabajadores

Evidencia de disponibilidad de la politica para las partes
interesadas

Evidencia de revision de la politica incluyendo criterios de revision
relacionados con la pertinencia de esta

Definicién de responsabilidades de SST a todos los niveles de la
organizacion

Definicién de responsabilidades de SST a todos los niveles de la
organizacion

Definicién de responsabilidades de SST a todos los niveles de la
organizacion

Evidencia de la comunicacién de las responsabilidades de SST a

todo el personal

4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad, rendicién de
cuentas y autoridad

Definicion de responsabilidades y autoridades relacionadas con la
conformidad de los requisitos y el desempefio del sistema de SST

Lineamientos de participacion y consulta de los trabajadores en
todo el ciclo PHVA del SST

4.4.3.2 Participacion y Actividades que garantizan el acceso a la informacién

consulta

Actividades de gestion del riesgo
Actividades que garanticen la participacion de los trabajadores a
todos los niveles

Actividades que garanticen la consulta a los trabajadores de todos
los niveles

4.3 Planificacion

4.3.1 Identificacion de
peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de
controles

Oportunidades

Riesgos

Mecanismos de participacion de trabajadores y partes interesadas
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Identificacién de
6.1.2 peligros y

La organizacién debe evaluar los riesgos e identificar las
oportunidades que son pertinentes para el resultado previsto
del sistema de gestion de la SST asociados con los cambios en
la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la
SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales, esta evaluacion debe emprenderse antes de que el
cambio se implemente.

La organizacién debe mantener informacién documentada de
sus:- Riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es
necesario abordar

- Procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades
en la medida en que sea necesario para tener la confianza de
que se llevan a cabo segun lo planificado.

evaluacién de los
riesgos para la SST

Identificacion de
peligros

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un
proceso para la identificacién proactiva continua de los peligros
que surgen. El proceso debe tener en cuenta, pero no limitarse
a(..)

¢ Cudles son los posibles cambios permanentes o temporales que podrian
presentarse relacionados con la organizacion o con el sistema de SST
especificamente?

¢ Cudles son los riesgos evaluados que estan relacionados con el resultado
esperado del sistema de SST, asociados a su vez con los cambios en la
organizacion o procesos?

¢ Cudles son las oportunidades identificadas que estan relacionadas con el
resultado esperado del sistema de SST, asociados a su vez con los cambios en la
organizacion o procesos?

¢Como se documentara y se mantendra la informacion relacionada con la
evaluacion de riesgos, identificacién de oportunidades para el SST?

¢ Qué informacién documentada se obtendra de los procesos de evaluacion de
riesgos e identificacion de oportunidades para el SST?

¢ Qué informacién documentada se obtendra de los procesos de abordaje de
riesgos y oportunidades?

La informacién documentada que se espera como resultado de la gestion de
riesgos y oportunidades ¢ Puede generar confianza de que se llevan a cabo estos
procesos segun lo planificado?

¢ Cudles son los peligros identificados desde el disefio conceptual de cualquier
lugar de trabajo, instalacién, producto o servicio nuevos, hasta su desarrollo,
entrega y seguimiento?

¢ Cudles son los peligros identificados de cualquier fuente o situacién (o una
combinacion de estas) que surge de las actividades de la organizacion, con un
potencial de dafio y/o deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

¢Se han identificado peligros dentro de las actividades y situaciones rutinarias y no
rutinarias, teniendo en cuenta las condiciones fisicas y factores humanos?

¢ Se han identificado los peligros en situaciones de emergencia, es decir en
situaciones no planificadas o no programadas que requieren una respuesta
inmediata?

¢ Se han identificado los peligros desde la perspectiva de las personas que se
encuentran dentro del lugar de trabajo, en las inmediaciones del lugar de trabajo;
por ejemplo, transedntes, contratistas, o vecinos inmediatos, quienes podrian
verse afectados por las actividades de la organizacion o trabajadores en una
ubicacién que no se encuentra bajo el control directo de la organizacion?

¢Se han identificado los peligros relacionados con otras cuestiones como: Peligros
se pueden crear a través de un disefio pobre o trabajos en posturas inadecuadas,
lugares de trabajo con mdiltiples organizaciones, Situaciones no controladas por la
organizacion y que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo?

¢ Se han identificado peligros por Cambios en la organizacién, Cambios en los
conocimientos de los peligros y en la informacién sobre ellos, Incidentes previos y
El modo en que se organiza el trabajo o factores sociales?
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Procesos relacionados con la gestién de la informacion
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Informacién documentada

Informacién documentada

Procesos relacionados con la gestién de la informacion
documentada

Peligros en todas las etapas del disefio, ciclo de vida del producto
0 servicio y seguimiento

Peligros identificados de cualquier fuete o situacion

Identificacion de peligros por Actividades y situaciones rutinarias y
no rutinarias

Identificacion de peligros en situaciones de emergencia

Identificacion de peligros a los que estan expuestas los
trabajadores que estan dentro y fuera de la organizacién asi como
otras personas que puedan ser afectadas por las actividades de la

organizacion

Identificacién de peligros por otras cuestiones

Identificacién de peligros presente en los diferentes cambios que
se puedan presentar
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Evaluacion de los
riesgos para la SST
Y Otros riesgos para

6.1.2.2

el sistema de

gestion de la SST

Identificacion de las
oportunidades para

la SST y otras
oportunidades

Determinacién de

los requisitos

613 legales aplicables y
otros requisitos
6.1.4 Planificacién para

tomar acciones

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un
proceso para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados teniendo en cuenta los requisitos legales
aplicables y otros requisitos y la eficacia de los controles
existentes;

b) identificar y evaluar los riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacién, operacién y mantenimiento
del sistema de gestion de la SST que pueden ocurrir a partir de
las cuestiones identificadas en el apartado 4.1y de las
necesidades y expectativas identificadas en el apartado 4.2.
Las metodologias y criterios de la organizacion para la
evaluacion de los riesgos para la SST deben definirse con
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y deben
utilizarse de un modo sisteméatico

Estas metodologias y criterios deben mantenerse y
conservarse como informacién documentada.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener
procesos para identificar:

a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST
teniendo en cuenta: 1) los cambios planificados en la
organizacion, sus procesos o sus actividades; 2) las
oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST; 3)
las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del
trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores;

b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la
SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un
proceso para: a) determinar y tener acceso a los requisitos
legales actualizados y otros requisitos que la organizacién
suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus riesgos para
la SST; b) determinar cémo aplican esos requisitos legales y
otros requisitos a la organizacion y qué es necesario
comunicar; c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros
requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de
manera continua su sistema de gestién de la SST

La organizacion debe mantener y conservar informacion
documentada sobre sus requisitos legales aplicables y otros
requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para reflejar
cualquier cambio

La organizacién debe planificar: a) las acciones para: 1)
abordar estos riesgos y oportunidades; 2) abordar los
requisitos legales aplicables y otros requisitos; 3) prepararse
para las situaciones de emergencia, y responder a ellas

b) lamanera de: 1) integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la SST o en otros procesos
de negocio; 2) evaluar la eficacia de estas acciones

¢ Cuél es el proceso que ha implementado la organizacion para evaluar los riesgos
para la SST y para el sistema de gestién de SST?

¢ Qué metodologias utiliza la organizacién para la evaluacion de riesgos de
acuerdo a su naturaleza?

¢ Coémo documenta las metodologias y criterios de evaluacion de los riesgos
relacionados con SST?

¢ Cudles son las oportunidades identificadas para mejorar la SST?

¢ Cudles son las oportunidades identificadas para mejorar el sistema de SST?

¢Cudl es el proceso para determinar y tener acceso a los requisitos legales
actualizados y otros requisitos aplicables a sus peligros y sus riesgos para la SST;
para la aplicacion de esos requisitos legales y otros requisitos a la organizacién y
qué es necesario comunicar?

¢En el proceso descrito se tiene en cuenta como estos requisitos legales y otros
requisitos establecen, implementan, mantienen y mejoran de manera continua el
sistema de gestion de la SST?

¢Qué requisitos legales se deben comunicar y en qué consiste esta
comunicacién?

¢Cémo se documenta la informacion relacionada con los requisitos legales y
otros?

¢Cudl es la frecuencia, proceso de actualizacion y como se registran los cambios?
¢ Cudles son las acciones planificadas para abordar los riesgos y oportunidades;

abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos; prepararse para las
situaciones de emergencia, y responder a ellas?

¢Como integrara e implementara las acciones en los procesos del sistema de
gestion de la SST o en otros procesos de negocio y evaluaré la eficacia de estas
acciones?
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Proceso de evaluacion de riesgos
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Oportunidades para mejorar el SST
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4.3.2 Requisitos legales y
otros

Proceso para la identificacion, acceso, actualizacion y aplicacion
de requisitos legales

Como contribuye este proceso a la mejora continua del sistema de

Decision de qué requisitos se comunicaran y Evidencia de la
comunicacion de los requisitos legales

Informacién documentada
Proceso para la identificacion, acceso, actualizacion y aplicacion
de requisitos legales

Acciones planificadas

Metodologia de implementacién de las acciones
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Objetivos de la SST

6,2 y planificacién para
lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST

Planificacion para

6.2.2 lograr los objetivos
de la SST
7 Apoyo
7.1 Recursos
7.2 Competencia
73 Toma de
conciencia

La organizacién debe tener en cuenta las prioridades de los
controles y los resultados del sistema de gestion de la SST
cuando planifique la toma de acciones

Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las
mejores précticas, las opciones tecnoldgicas, financieras,
operacionales y los requisitos y limitaciones del negocio

La organizacién debe establecer objetivos de la SST para las
funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar el
sistema de gestion de la SST y para alcanzar la mejora
continua del desempefio de la SST.

Los objetivos de la SST deben: a) ser coherentes con la
politica de la SST; b) tener en cuenta los requisitos legales
aplicables y otros requisitos; c) tener en cuenta los resultados
de la evaluacion de los riesgos para la SST y las oportunidades
para la SST y otros riesgos y oportunidades; d) tener en
cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y
cuando existan, con los representantes de los trabajadores; e)
ser medibles (si es posible) o ser susceptible de evaluacion; f)
ser objeto de seguimiento; g) comunicarse claramente; h)
actualizarse, seguin corresponda.

Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la
organizacion debe determinar: a) qué se va a hacer; b) qué
recursos se requeriran; ¢) quién seré responsable; d) cuando
se finalizara; ) cémo se medira mediante los indicadores (si
es posible) y cémo se hara el seguimiento, incluyendo la
frecuencia; f) como se evaluaran los resultados; g) cémo se
integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en
los procesos de negocio de la organizacion.

La organizacion debe mantener y conservar informacion
documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para
lograrlos

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la
SST

La organizacion debe: a) determinar la competencia necesaria
de los trabajadores que afectan o pueden afectar a su
desempefio de la SST; b) asegurarse de que los trabajadores
sean competentes, basandose en la educacion, induccion,
formacion o experiencia apropiadas; c) cuando sea aplicable,
tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas; d) conservar la
informacion documentada apropiada, como evidencia de la
competencia.

Los trabajadores deben tomar conciencia de: a) la politica de
la SST;

Dentro de la planificacion de las acciones ¢ se tienen en cuenta la priorizacién de
controles y resultados del Sistema de SST?

¢Como afecta la planeacion estratégica la implementacion de las nuevas
acciones?

¢ Cémo se encuentra planificada la asignacion de los recursos requeridos para la
implementacion de las acciones?

Cuéles son los objetivos que la organizacion tiene establecidos para las funciones
y niveles relacionados con el mantenimiento y mejora del sistema de SST y de la
mejora del desempefio de la SST?

Los objetivos son coherentes con la politica de la SST

En la formulacién de los objetivos ¢ se tienen en cuenta los requisitos legales y
otros, los resultados de la evaluacion de los riesgos para la SST, las
oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades, los resultados de la
consulta?

Los objetivos son medibles (si es posible) o susceptibles de evaluacion y son
objeto de seguimiento; g) comunicarse claramente; h) actualizarse, segin
corresponda.

¢La organizacion ha establecido qué se va a hacer; los recursos que se

requerirén, los responsables, cuando se finalizaran cémo se medira mediante los
indicadores (si es posible)?

La organizacién ha establecido cémo se hara el seguimiento, la frecuencia; cémo
se evaluaran los resultados; como se integraran las acciones para lograr los
objetivos de la SST en los procesos de negocio de la organizacion.

¢C6mo documentara la informacion relacionada con los objetivos, como la
mantendré y conservara?

¢Cbmo asegura la organizacion la provisién de recursos para el sistema de SST?

¢Cual es la competencia que se requiere relacionado con la SST?

¢ Cbmo se asegura de la competencia de los trabajadores en relaciona con la SST,
teniendo en cuenta la educacion induccion, formacion o experiencia?

¢La organizacion se asegura de la conservacion de la informacion?

¢£como asegura la organizacion la toma de conciencia por parte de los
trabajadores en relacion con: la politica de la SST, su contribucion a la eficacia del
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conciencia

4.4.3 Comunicacion,
Participacion y consulta

Acciones relacionadas con la priorizacion de controles y
resultados del sistema

Informacién documentada
Planeacion estratégica

Presupuesto - Asignacion de recursos

Objetivos para las funciones y niveles del Sistema de SST y
relacionados con la mejora del desempefio de la SST

Objetivos de la SST

Formulacion de objetivos

Resultado de indicadores

Evidencia de comunicacién

Seguimiento de indicadores y cumplimiento de metas

Formulacion de objetivos
Resultado de indicadores

Evidencia de comunicacién
Seguimiento de indicadores y cumplimiento de metas

Informacién documentada

Presupuesto - Asignacion de recursos

Criterios de competencia

Actividades de aseguramiento de la competencia (ej. Programas
de capacitacion y formacion)

Informacién documentada

Actividades relacionadas con la toma de conciencia
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b) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de una mejora del

SST, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio de desempefio de la SST; las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema

la SST; ¢) las implicaciones de no cumplir los requisitos del de gestion de la SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus

sistema de gestion de la SST, incluyendo las consecuencias, actividades de trabajo; la informacion y el resultado de la investigacion de los

reales o potenciales, de sus actividades de trabajo; d) la incidentes pertinentes; y los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes

informacion y el resultado de la investigacion de los incidentes ~ Para ellos.?
pertinentes; e) los peligros y riesgos para la SST que sean

pertinentes para ellos.

La organizacién debe determinar la informacion y las

comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de

gestion de la SST, que incluyan:

a) qué informar y qué comunicar; b) cuando informary ¢Cémo asegura que la informacién y las comunicaciones internas y externas
comunicar; ¢) a quién informar y a quién comunicar: 1) identifique claramente que se debe informar, comunicar, a quienes, en que niveles, Proceso de comunicaciones
internamente entre los diversos niveles y funciones de la incluye contratistas, visitantes y partes externas ?

organizacion; 2) con contratistas y visitantes al lugar de
trabajo; 3) con otras partes externas u otras partes
interesadas; como informar y comunicar;

coémo recibir y mantener la informacion documentada sobre las ¢ Coémo mantendréa informacion documentada relacionada con la comunicacion Informacion documentada

Informacién y comunicaciones pertinentes, y cémo responder a ellas; entre partes internas y externas? o
7.4 sy . . - i 4.4.3.1 Comunicacién
comunicacion La organizacion debe definir los objetivos a lograr mediante la
informacion y la comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos ¢ Cudles son los objetivos de la informacién y comunicacion? Objetivos del proceso de comunicacion
se han alcanzado.
La organizacién debe tener en cuenta aspectos de diversidad
(por ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidad), ¢ Se han tenido en cuenta dentro de los procesos de comunicacion los aspectos Proceso de comunicaciones
cuando existan, al considerar sus necesidades de informaciony  relacionados con la diversidad?
comunicacién
La organizacion debe asegurarse de que, cuando sea
apropiado, se consideran las opiniones de partes interesadas ¢Se ha tenido en cuenta dentro del proceso de comunicaciones las opiniones de Proceso de comunicaciones
externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de partes interesadas?
gestion de la SST
75 Informacién
: documentada
El sistema de gestion de la SST de la organizacién debe incluir:
a) lainformacién documentada requerida por esta Norma ¢La organizacion tiene identificadas sus necesidades de informacién
7.5.1 Generalidades Internacional; b) la informacién documentada que la documentada, incluyendo aquella requerida por la norma internacional y otra que 4.4.4 Documentacion Informaciéon documentada
organizacion determina como necesaria para la eficacia del requiera como necesaria para la eficacia del sistema de SST?
sistema de gestion de la SST
Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado: a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, ¢ Cudles son los criterios de informacion documentada teniendo en cuenta la . .
752 a(c:trf;::zlgglgn fecha, autor o nimero de referencia); b) el formato (por identificacion y descripcion, el formato y los medios de soporte e incluye la revision Criterios parala creamggcigztﬁgg:cmn dela informacion
ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion?
soporte (por ejemplo, papel, electrénico); c) la revision y
aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion
La informacién documentada requerida por el sistema de
Control de la gestion de la SST y por esta Norma Internacional se debe
Py controlar para asegurarse de que: a) esté disponible y sea ¢Los criterios para el control de la informacién documentada incluyen asegurar su - . -
25" Informacién s a a A 2 5 q A o 4.4, ntrol de Documenl riteri ra el control la informacién ment
25 doc?lm::lgda idénea para su uso, dénde y cuando se necesite; b) esté disponibilidad, idoneidad y proteccién? ZconiicldelRoctpenics Elietespaaielicopnoliainionnaccpliecipeniada

protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
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8 Operacién

Planificacion y

8.1 N
control operacional

8.1.1 Generalidades

Jerarquia de los

812 controles

Para el control de la informacién documentada, la organizacién
debe abordar las siguientes actividades, segin corresponda:
distribucién, acceso, recuperacion y uso; almacenamiento y
preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; control
de cambios (por ejemplo, control de version); conservacion y
disposicion final; acceso por parte de los trabajadores, y
cuando existan, de los representantes de los trabajadores, a la
informacion documentada pertinente. La informacion
documentada de origen externo que la organizacion determina
como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de
gestion de la SST se debe identificar, seglin sea apropiado y
controlar.

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los
procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de
gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo
con los criterios;

c) el almacenaje de informacion documentada en la medida
necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a
cabo segn lo planificado;

d) la determinacion de las situaciones en las que la ausencia de
informacion documentada podria llevar a desviaciones de la
politica de la SST y de los objetivos de la SST;

€) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

En lugares de trabajo con multiples empleadores, la
organizacién debe implementar un proceso para coordinar las
partes pertinentes del sistema de gestién de la SST con otras
organizaciones.

La organizacion debe establecer un proceso y determinar
controles para lograr la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia: a) eliminar el peligro; b)
sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos
menos peligrosos; ¢) utilizar controles de ingenieria; d) utilizar
controles administrativos; e) proporcionar equipos de
proteccion individual adecuados y asegurarse de que se utilizan

¢ Se tienen actividades definidas para la distribucién, acceso, recuperacion y uso;
almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; control
de cambios; conservacion y disposicion final; acceso por parte de los trabajadores,
y de los representantes de los trabajadores, a la informacion documentada
pertinente?

¢ Se ha identificado y controlado la informacién documentada de origen externo
que la organizacién determina como necesaria para la planificacién y operacién
del sistema de gestion de la SST?

¢ Se han establecido criterios para los procesos que son necesarios para cumplir
los requisitos del sistema de SST y para implementar acciones?

¢Se han implementado controles en los procesos que son necesarios para cumplir
los requisitos del sistema de SST y para implementar acciones?

¢Se mantiene control del almacenamiento de la informacion relacionada con los
procesos del sistema de SST?

¢Se han determinado las situaciones en las que la ausencia de informacion
documentada podria llevar a desviaciones de la politica de la SST y de los
objetivos de la SST?

¢Se ha adaptado el trabajo a los trabajadores?

¢ Se cuenta con un proceso implementado para coordinar las partes pertinentes de
la SST con otras organizaciones?

¢ Cuél es el proceso para determinar controles para lograr la reduccién de riesgos
para la SST?
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8.2 Gestién del cambio

Contratacion

8,3

externa
8,4 Compras
85 Contratistas

Preparacion y
8,6 respuesta ante
emergencias

La organizacién debe establecer un proceso para la
implementacion y el control de los cambios planificados que
tienen un impacto en el desempefio de la SST, tales como: a)
nuevos productos, procesos o servicios; b) cambios en los
procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la
estructura de la organizacion; c) cambios en los requisitos
legales aplicables y otros requisitos; d) cambios en los
conocimientos o la informacién sobre peligros y riesgos para la
SST relacionados; €) desarrollos en conocimiento y tecnologia.
La organizacién debe controlar los cambios temporales y
permanentes para promocionar las oportunidades para la SST
y asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el
desempefio de la SST.

La organizacién debe revisar las consecuencias de los cambios
no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar
oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)

La organizacion debe asegurarse de que los procesos
contratados externamente que afecten al sistema de gestion de
la SST estén controlados. El tipo y el grado de control a aplicar
a estos procesos deben definirse dentro del sistema de gestion
de la SST

La organizacion debe establecer controles para asegurarse de
que la compra de bienes (por ejemplo, productos, materiales o
sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y servicios es
conforme con los requisitos de su sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer procesos para identificar y
comunicar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos
para la SST, que surjan de: a) las actividades y operaciones de
los contratistas para los trabajadores de la organizacion; b) las
actividades y operaciones de la organizacion para los
trabajadores de los contratistas; c) las actividades y
operaciones de los contratistas para otras partes interesadas
en el lugar de trabajo; d) las actividades y operaciones de los
contratistas para los trabajadores de los contratistas.

La organizacion debe establecer y mantener procesos para
asegurarse de que los contratistas y sus trabajadores cumplen
los requisitos del sistema de gestién de la SST de la
organizacion. Estos procesos deben incluir los criterios de la
SST para la seleccién de contratistas

La organizacién debe identificar situaciones de emergencia
potenciales; evaluar los riesgos de la SST asociados con estas
situaciones de emergencia y mantener un proceso para evitar o
minimizar los riesgos para la SST provenientes de emergencias
potenciales, incluyendo: a) el establecimiento de una
respuesta planificada a las situaciones de emergenciay la
inclusion de los primeros auxilios;

¢ Se cuenta con un proceso para la implementacién y control de los cambios que
tenga en cuenta lo relacionado con nuevos productos, procesos o servicios;
cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la
estructura de la organizacion; cambios en los requisitos legales aplicables y otros
requisitos; cambios en los conocimientos o la informacién sobre peligros y riesgos
para la SST relacionados y desarrollos en conocimiento y tecnologia?

¢El proceso de control de cambios controla los cambios temporales y
permanentes?

¢ Cudles son las consecuencias de los cambios no previstos?

¢Qué acciones tiene planeado realizar la organizacién para abordar los riesgos y
las oportunidades de los cambios no previstos?

¢ Qué procesos, productos o servicios contrata la organizacién externamente y se
encuentran dentro del alcance, son necesarios para el desempefio de la SST, son
necesarios para la organizaciéon?

¢ Qué tipo y grado de control se aplicara a los procesos contratados
externamente?

¢Qué compras realiza la organizacién?

¢Qué controles aplica antes durante y después de ser usadas o prestar su servicio
a la organizacion?

¢ Cual es el proceso para para identificar y comunicar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y operaciones de
los contratistas para los trabajadores de la organizacion?

¢ Cudl es el proceso para para identificar y comunicar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y operaciones de
la organizacién para los trabajadores de los contratistas?

¢ Cudl es el proceso para para identificar y comunicar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y operaciones de
los contratistas para otras partes interesadas en el lugar de trabajo?

¢ Cudl es el proceso para para identificar y comunicar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y operaciones de
los contratistas para los trabajadores de los contratistas?

¢ Cudl es el proceso de seleccion, evaluacion y seguimiento de contratistas?

¢La organizacién planifica una respuesta planificada a las situaciones de
emergencia y a la inclusién de los primeros auxilios?

4.4.7 Preparacion y
respuesta ante emergencias
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b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de
respuesta ante emergencias;

c) la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision de los
procesos y procedimientos de preparacion ante emergencias,

incluso después de las pruebas y en particular después de que

ocurran situaciones de emergencia;
d) la comunicacién y provision de la informacion pertinente a

todos los trabajadores y a todos los niveles de la organizacién

sobre sus deberes y responsabilidades

e) la provision de formacion para la prevencion de
emergencias, primeros auxilios, preparacion y respuesta

f) la comunicacion de la informacion pertinente a los
contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante
emergencias, autoridades gubernamentales, y, cuando sea
apropiado, a la comunidad local.

En todas las etapas del proceso la organizacion debe tener en

cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes
interesadas pertinentes y asegurarse de su implicacion.

La organizacién debe mantener y conservar informacién
documentada sobre el proceso y sobre los planes para
responder a situaciones de emergencia potenciales

9 Evaluacién del desempefio
Seguimiento,
9,1 medicion, analisis y
evaluacion

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un
proceso para el seguimiento, la medicion y la evaluacion.

La organizacion debe determinar: a) a qué es necesario hacer

seguimiento y qué es necesario medir, incluyendo: 1) los
requisitos legales aplicables y otros requisitos; 2) sus
actividades y operaciones relacionadas con los peligros
identificados y con los riesgos para la SST; los riesgos y las
oportunidades para la SST; 3) los controles operacionales;
los objetivos de la SST de la organizacion;

b) los criterios frente a los que la organizacion evaluara su
desempefio de la SST

c) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion, segun sea aplicable, para asegurar resultados
vélidos;

d) cuéndo se debe realizar el seguimiento y la medicion

€) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los
resultados del seguimiento y la medicion.

La organizacién debe evaluar el desempefio de la SST, y
determinar |a eficacia del sistema de gestion de la SST.

4)

¢Se han realizado pruebas periédicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta
ante emergencias?

¢Se han evaluado y revisado los procesos y procedimientos de preparacion ante
emergencias, incluso después de las pruebas y en particular después de que
ocurran situaciones de emergencia?

¢ Se ha comunicado e informado a los trabajadores y a todos los niveles de la
organizacion sus deberes y responsabilidades en una situacién de emergencias?

¢ Se provee de formacion a las partes involucradas en lo relacionado con
prevencién de emergencias, primeros auxilios, preparacion y respuesta?

¢ Se ha comunicado e informado lo pertinente a los contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y, cuando
sea apropiado, a la comunidad local?

¢ Se tienen en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes
interesadas pertinentes?

¢ Se mantiene y conserva la informacién documentada sobre el proceso y sobre
los planes para responder a situaciones de emergencia potenciales?

¢En qué consiste el proceso para el seguimiento, la medicion y la evaluacion del
desempefio de la SST?

¢ Se ha establecido a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario
medir, incluyendo: los requisitos legales aplicables y otros requisitos; las
actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados y con los
riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SST; los controles
operacionales y los objetivos de la SST de la organizacién

¢ Cudles son los criterios frente a los cuales se evaluara el desempefio de la SST?

¢ Los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion?
¢ Cuadl es la frecuencia del seguimiento y la medicién?

¢ Cudl es la frecuencia de andlisis, evaluacion y comunicacion de los resultados
del seguimiento y la medicion?

¢ Como se evalla el desempefio de la SST, y se determina la eficacia del sistema
de gestion de la SST?
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Evaluacion del
cumplimiento con

9.1.2 los requisitos
legales y otros
requisitos
9,2 Auditoria interna
9.0.1 Ohl_etl\(og dela
auditorfa interna
Proceso de
222 auditoria

La organizacién debe conservar la informacion documentada
adecuada como evidencia de los resultados del seguimiento, la
medicién, el andlisis y la evaluacién

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y
mantener un proceso para evaluar el cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos

La organizacion debe: a) determinar la frecuencia y los
métodos mediante los que se evaluara el cumplimiento; b)
evaluar el cumplimiento; c) tomar acciones si es necesario de
acuerdo con el apartado 10.1; d) mantener el conocimiento y
comprender su estado de cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos; e) mantener la informacién
documentada de los resultados de la evaluacion del
cumplimiento.

La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados, para proporcionar informacion acerca
de si el sistema de gestion de la SST: a) es conforme con: 1)
los requisitos propios de la organizacion para su sistema de
gestion de la SST, incluyendo la politica de la SST y los
objetivos de la SST; 2) los requisitos de esta Norma
Internacional; b) se implementa y mantiene eficazmente.

La organizacion debe: a) planificar, establecer, implementar y
mantener uno o varios programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los
requisitos de planificacion, y la elaboracion de informes, que
deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias previas, asi
como; 1) los cambios significativos que tienen un impacto en la
organizacion; 2) la evaluacion del desempefio y los resultados
de la mejora (véanse los capitulos 9 y 10); 3) los riesgos para
la SST significativos, los riesgos y las oportunidades para la
SST,

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada
auditoria;

c) seleccionar auditores competentes y llevar a cabo auditorias
para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso
de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion pertinente;

e) asegurarse de se informa de los hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a
los representantes de los trabajadores, y a las partes
interesadas pertinentes;

f) tomar las acciones apropiadas para tratar las no
conformidades y mejorar de manera continua su desempefio de
la SST;

g) conservar informacion documentada como evidencia de la
implementaci6n del programa de auditoria y de los resultados
de las auditorias.

¢ Qué informacién documentada se genera de los resultados del seguimiento, la
medicién, el anélisis y la evaluacién?

¢ Cudl es el proceso para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos?

¢ Cudl es la frecuencia y el método de la evaluacion del cumplimiento legal?

¢Cudl es la frecuencia de andlisis, evaluacion y comunicacion de los resultados
del seguimiento y la medicion?

¢ Coémo se evallia el desempefio de la SST, y se determina la eficacia del sistema
de gestion de la SST?

¢Se han llevado a cabo auditorias interna a intervalos planificados?

¢Laauditoria interna proporciona informacion acerca de si el sistema de gestion
de la SST: es conforme con: los requisitos propios de la organizacion para su
sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la
SST; los requisitos de esta Norma Internacional; se implementa y mantiene
eficazmente.

¢El programa de auditorfa interna incluye: la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion de
informes, la importancia de los procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas, los cambios significativos, la evaluacion del desempefio y los
resultados de la mejora, los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las
oportunidades para la SST?

¢ Cudles son los criterios de auditorfa interna?

¢El auditor interno es competente y lleva a cabo la auditoria de forma objetiva e
imparcial?

¢Los resultados de la auditoria son informados a la direccion y personal
involucrado en el desempefio de la SST?

¢Los resultados de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a las
partes interesadas pertinentes?

¢ Se han implementado las acciones con el fin de tratar las no conformidades?

¢ Se ha conservado la informacién documentada relacionada con la auditoria
interna?
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Revisién por la

9.3 direccién
Incidentes, no
101 conformldades y
acciones
correctivas

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST
de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de
su idoneidad, adecuacion y eficacia continuas.

La revision por la direccién debe considerar: a) el estado de las
acciones de las revisiones por la direccion previas; b) los
cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la SST. e) Las
comunicaciones p con las partes ir ; f)las
oportunidades de mejora continua; g) la adecuacion de los
recursos para mantener un sistema de gestion de la SST
eficaz.

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las
decisiones relacionadas con: las conclusiones sobre la
idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestion de la SST; las oportunidades de mejora continua;
cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la
SST, incluyendo los recursos necesarios; las acciones
necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

La organizacién debe comunicar las salidas pertinentes de la
revision por la direccién a sus trabajadores pertinentes, y

¢ Se ha establecido una revision por parte de la alta direccién al sistema de gestion
de la SST a intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion
y eficacia continuas?

¢Larevision por la direccién incluye: el estado de las acciones de las revisiones
por la direccién previas; los cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al sistema de gestién de la SST, Las comunicaciones pertinentes
con las partes interesadas; las oportunidades de mejora continua; la adecuacién
de los recursos para mantener un sistema de gestién de la SST eficaz?

¢Los resultados de la revision por la direccion incluyen: las decisiones
relacionadas con: las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia
continuas del sistema de gestién de la SST; las oportunidades de mejora continua;
cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
recursos necesarios; las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han
cumplido?

¢Se han comunicado los resultados de la revision por la direccién pertinentes a
jadores y rep ?

cuando existan, a los repi de los res.

La organizacién debe conservar informacién documentada
como evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccién

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y
mantener un proceso para gestionar los incidentes y las no
conformidades, incluyendo la elaboracién de informes, la
investigacion y la toma de acciones.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe: a) reaccionar de manera oportuna ante el
incidente o la no conformidad, y segtin sea aplicable: 1) tomar
acciones directas para controlarla y corregirla; 2) hacer frente a
las consecuencias;

b) evaluar, con la participacién de los trabajadores y la
implicacion de otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz
del incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante: 1) la revision del
incidente o la no conformidad; 2) la determinacion de las
causas del incidente o la no conformidad; 3) la determinacion
de si existen incidentes, no conformidades, similares, o que
potencialmente podrian ocurrir;

c) revisar la evaluacion de los riesgos para la SST y los
riesgos, cuando sea apropiado;

¢ Se ha conservado la informacién documentada de la revision por la direccion?

¢En qué consiste el proceso para gestionar los incidentes y las no conformidades,
incluyendo la elaboracién de informes, la investigacion y la toma de acciones?

¢En caso de un incidente o una no conformidad la organizacién esta en capacidad
o ha reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y
segun sea aplicable: 1) tomar acciones directas para controlarla y corregirla; 2)
hacer frente a las consecuencias?

¢En caso de un incidente o una no conformidad la organizacién esta en capacidad
0 ha evaluado, con la participacién de los trabajadores y la implicacién de otras
partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar
las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante: la revision del incidente o la no
conformidad; la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad; la
determinacion de si existen incidentes, no conformidades, similares, o que
potencialmente podrian ocurrir?

¢En caso de un incidente o una no conformidad la organizacién esta en capacidad
0 ha revisado la evaluacion de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando sea
apropiado?
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10.2 Mejora continua

Objetivos de la

10.2.1 mejora continua

Proceso de mejora

a2 continua

d) determinar e implementar cualquier accién necesaria,
incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de
los controles y la gestion del cambio.

e) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;

f) si es necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la
SST.

Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los efectos o
los efectos potenciales de los incidentes o las no
conformidades encontradas.

La organizacién debe conservar informacién documentada,
como evidencia de: la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accién tomada posteriormente; los
resultados de cualquier accién correctiva, incluyendo la eficacia
de las acciones tomadas.

La organizacion debe comunicar esta informacion
documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando existan,
a los representantes de los trabajadores, y las partes
interesadas pertinentes.

La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del sistema de gestién de la SST para: a)
evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades; b)
promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el
trabajo; c) mejorar el desempefio de la SST.

La organizacion debe asegurarse de la participacion de los
trabajadores, seg(in sea apropiado, en la implementacion de
sus objetivos para la mejora continua.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y
mantener uno o varios procesos de mejora continua, que
tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas en
esta Norma Internacional.

La organizacion debe comunicar los resultados de la mejora
continua a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores

La organizacion debe conservar informacion documentada
como evidencia de los resultados de la mejora continua.

¢En caso de un incidente o una no conformidad la organizacion esta en capacidad
o ha implementado cualquier accién necesaria, incluyendo acciones correctivas,
de acuerdo con la jerarquia de los controles y la gestién del cambio?

¢En caso de un incidente o una no conformidad la organizacién esta en capacidad
o ha revisado la eficacia de cualquier accion correctiva tomada?

¢En caso de un incidente o una no conformidad la organizacién esta en capacidad
o ha realizado cambios de ser necesario?

¢ Las acciones correctivas deben son adecuadas a los efectos o los efectos
potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas?

¢ Se ha conservado la informacién documentada relacionada?

¢Se ha comunicado la informacién documentada a los trabajadores pertinentes o
representantes y partes interesadas?

¢Se han identificado como objetivos para la mejora continua: a) evitar la
ocurrencia de incidentes y no conformidades; b) promocionar una cultura positiva
de la seguridad y salud en el trabajo; c) mejorar el desempefio de la SST. ?

¢En laimplementacion de los objetivos para la mejora continua se ha incluido la

participacion de los trabajadores? 433 Objetivos y programas

¢En qué consiste el proceso de mejora continua, el cual incluye las salidas de la
norma?

¢Se han comunicado los resultados de la mejora continua a los trabajadores
pertinentes o a los representantes?

¢Se ha conservado la informacion documentada como evidencia de los resultados
de la mejora continua?
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Conclusiones

En el desarrollo de este documento se ha realizado un analisis a cada numeral
de la norma ISO 45001 en su primer borrador, con respecto a la norma OHSAS
18001:2007, lo cual permitira a las organizaciones iniciar la implementacién temprana
de la ISO 45001 utilizando la informacion que mantiene actualmente de su sistema de

gestién de seguridad y salud ocupacional basado en OHSAS 18001:2007.

Como resultado final se ha desarrollado una guia de transicion que describe
cada requisito y su cumplimiento, que con ayuda de la “Herramienta base para la
implementacion” dichas organizaciones, podrian dar respuesta a las preguntas, con el
fin de dar cumplimiento a cada requisito y asi mismo identificar el resultado esperado

para este fin.

Teniendo en cuenta que esta guia ha sido creada bajo el primer borrador de la
norma ISO 45001, el cual pasara a una segunda fase de revisién (borrador 2), se ha
desarrollado este documento basado principalmente en describir los requerimientos de
la estructura de alto nivel, la cual es estandar para las nuevas normas y no cambiara

nuevamente.

Finalmente, el adecuado estudio de los cambios del entorno, es la base para la
adecuada planificacion y toma de decisiones a nivel gerencial, lo cual permite, mejorar
la competitividad y eficacia de cualquier organizacion, siempre y cuando, esta logre

ajustarse a dichos cambios de manera oportuna y eficiente.
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ANEXO 1

ENTREVISTA A EXPERTO EN AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Para entender mas a fondo los cambios realizados de lo que sera la norma ISO 45001,
el CCS entrevistdé a Hugo Jairo Plazas Ruiz (HJPR). Plazas es Ingeniero Mecanico de
la Universidad Nacional de Colombia, especialista en Gerencia Ambiental de la
Universidad Libre, experto en administracion y aseguramiento de la calidad, auditor de
sistemas de calidad, primer auditor lider en Colombia para programas de salud
ocupacional en normas ISO 14000 Y BSI 18001. Auditor de la norma ISO / IEC
17025:2005, evaluador lider de la ONAC desde el afio 2008. Consultor, asesor y
docente en implementacion de sistemas de gestién de calidad, medio ambiente, salud
ocupacional y seguridad industrial para empresas de diversos sectores entre los cuales
se destaca el minero, hidrocarburos, servicio y manufactura. Vicepresidente de la Mesa
Nacional de Metrologia, participante activo en los Comités 1ISO 176, ISO 207, Comité
Técnico 123. Secretario de Inlac Colombia.

CCS: ¢Cuales son los cambios mas representativos de la norma ISO 45001 con
relacion a OHSAS 18001:077

HJPR: Hay cambios de fondo, de forma y tal vez de resultados esperados. En cuanto a
forma, lo que se llama la estructura de nivel superior, lo que busca es uniformar el
indice, por llamarlo de alguna manera. Es decir, la distribucién de los diferentes
requisitos y su clasificacion dentro del texto de la norma, con la misma estructura de la
norma ISO 14001:15 e ISO 9001:15.

En segunda instancia, por la evolucion de otros modelos paralelos a 18001 como el
tema de la Gestion del Riesgo, se esta discutiendo como manejar lo que quedd en ISO
9001 e ISO 14001, particularmente como riesgos y oportunidades que, para decirlo de
una manera mas técnica, se habla de riesgos positivos y riesgos negativos. Es decir,
riesgos de que las cosas fallen en el caso de salud y seguridad; riesgos de enfermedad
o de lesion, teniendo en cuenta que pueden haber fatalidades, varias muertes, o
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desastres y riesgos de que sucedan las cosas que se esperan, que es el valor deseado
de una situacion que se quiera lograr.

En ese sentido, hay discusiéon y un factor importante que no se nota mucho, pero que
realmente esta presente dentro de 1ISO 14001 y OHSAS 18000, y es el hecho de que se
hable de riesgos del sistema, es decir que se logre o se malogre el funcionamiento del
sistema, que la planificacién sea completa, que la auditoria se realice oportunamente,
que genere resultados Utiles, que la revision por la direccion realmente mueva el
sistema y que promueva los cambios oportunamente. La otra parte es los riesgos que
se traian evaluados de la norma anterior, es decir, los relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo. Por tal razén, ese cambio es mas notable en esta norma que en las
otras, ya que no traian el concepto de manera explicita a pesar de que en ISO 9001 si
se decia desde su comienzo que era un factor el riesgo, pero dentro del texto de los
requisitos a implementar no estaba definido.

Otro cambio importante es el hecho de que se discuta a nivel internacional el alcance
en varias dimensiones. Un alcance en términos de personas cubre trabajadores
temporales, permanentes, estudiantes en practica, visitantes, y comunidad (es ahi
cuando nos empezamos a involucrar con temas ambientales, de responsabilidad social
o de otros temas que hay que ver que no se termine traslapando). Por otro lado, y por la
legislacion de algunos paises, se debe analizar hasta donde debe ser sujeto de
evaluacion de control por parte de la organizacién, aunque a nivel internacional no
todos los paises tienen la misma concepcion. En ese orden de ideas, hay que tomar
decisiones con respecto al tema y esos cambios se van a discutir y deben definirse.

Otro punto de cambio esta asociado con la parte metodolégica de la evaluacién de
riesgos, lo que se llama hoy en dia evaluacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles y su correlacion con el manejo de emergencias, que en el
modelo anterior estaba en capitulos separados y fomentaba que el riesgo se manejara
por separado y ahora debe tenerse en cuenta al identificar peligros. De igual forma, hay
que tener en cuenta la correlacion de la identificacion de peligros, teniendo en cuenta
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los requisitos legales aplicables para SST, otros requisitos, y la eficacia de los controles
existentes.

CCS: ¢Qué va a pasar con OHSAS 180017?; ¢La publicaciéon de la 1ISO 45001
anularad automatica la norma OHSAS 180017

HJPR: OHSAS 18001 es el modelo que va a estar vigente hasta que termine el periodo
de transicion. Se espera que si sale la norma ISO 45001, entre octubre y noviembre de
2016, OHSAS 18001 sobreviviria por tres afilos mas, es decir hasta el 2019; de manera
que el periodo de transicibn permita todavia certificar nuevos sistemas, hacerle
seguimiento a sistemas que ya estaban certificados en OHSAS 18001 y persistir hasta
que termine ese periodo de transicion. Al culminar los tres afios después de la
publicaciéon 1SO 45001, ya no se otorgarian certificados con OHSAS18001, sino que
entraria la norma 1SO 45001, por lo que OHSAS 18001 con su origen en BSI quedaria
obsoleta, sustituida por ISO 45001 si asi se decide en el comité ISO PC 283.

CCS: ¢Qué quiere decir la norma cuando referencia el término "contexto de una
organizacion” y qué hay que tener en cuenta?

HJPR: El tema de la planificacién se vuelve muy importante porque se requiere que
desde la planificacion se visualicen los riesgos y las oportunidades para que se pueda
proyectar su prevencion y fomento. En ese sentido, es muy importante reconocer que
las empresas son un subsistema de un sistema mas grande; es decir, que la red de
procesos, las actividades y los controles que se realicen dentro de una organizacion
afectan al resto de lo que conocemos como las partes interesadas. Si se reconoce que
la organizacion es un conjunto que se encuentra dentro de otro conjunto mas grande,
es mucho mas facil hacer adecuadamente la planeacién, mantenerla viva y adaptarla a
los cambios. De esa manera, establecer el contexto implica ser mas formales en ver la
estrategia de la organizacion, como se planea la organizacién en general, para que al
planear su sistema de seguridad y salud ocupacional se haga esa conexion sistémica
hacia afuera y se pueda dar garantia de que el sistema responde a las necesidades de
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la organizacion, se adapta al orden juridico y se actualice conforme cambien los
entornos en los que opera.

CCS: ¢Cbmo considera usted que se pueden abordar los riesgos y aprovechar las
oportunidades, desde la perspectiva de seguridad y salud en el trabajo, en las
organizaciones?

HJPR: Se puede dar la respuesta en varias etapas, la primera es que este punto esta
muy ligado con la planificacién de los sistemas de gestién en general y particularmente
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y en Colombia con el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. El hecho de abordar la planificacion
implica que hay que ampliar el concepto de planificar; es decir, ya no basta organizar
por procesos la empresa, ni hacer un panorama de riesgos (lo que llamamos en nuestro
medio identificacion de peli - gros) de manera aislada como se lleva hoy en dia, en el
gue por una parte se ve el tema de salud, por el otro lado se ve el tema de ingenieria,
aparte se ve el tema de emergencias, y temas como el psicosocial, por ejemplo, ya no
lo ve la ingenieria pero la salud en general tampoco. Las mismas legislaciones de los
paises han separado particularmente el tema psicosocial, entonces en este momento
tenemos una especie de rompecabezas que no hemos armado.

En la nueva norma y en nuestra legislacion actual es muy importante que se consideren
es0s componentes, es decir, que se vea el conjunto, el objeto social de la empresa para
saber qué es lo que hace la empresa, sus riesgos de todo nivel. Ya no es el famoso
panorama de factores de riesgo, ya no es la Guia GTC 45, ya no es solo eso, sino un
abordaje holistico de la organizacion para que se pueda mirar en funcién de los
procesos y las actividades qué cosas promueven la salud y la seguridad y qué factores
la pueden deteriorar o dafar. A la primera la llamamos oportunidades o riesgos
positivos y a la otra la llamamos riesgos negativos, a ambas hay que abordarlas y
analizarlas para ver como aumentamos la probabilidad de que sucedan las
oportunidades y como reducimos la oportunidad de que ocurran los riesgos.

Péagina 94 4e 107




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Cédigo: IF-IN-002 CGOTEC
-—r e (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
I%H: Eelac'l'ecnoldgic! PASANT"A)
St et Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version:
Investigacién 16-Jun-2009 28-Sep-2012

En ese contexto, implica un analisis muy detallado por actividades por puestos de
trabajo, por grupos, por areas, por frentes, de tal manera que las decisiones que se
tomen para promover los riesgos positivos u oportunidades y para prevenir los riesgos
negativos o riesgos, solamente como aparecen, obedezcan a un ejercicio muy
cuidadoso y, seguramente, producto de la toma de decisiones colectivas que resuelvan
el problema conjunto y no situaciones localizadas. Eso hace que dentro de la escala del
manejo del control se prevalezca por los elementos superiores; es decir, por la
eliminacién de los riesgos, la sustitucion de los peligros y los riesgos, o por los controles
de ingenieria y administrativos, mas que por el uso de elementos de proteccion
personal. Un factor muy importante que va a determinar el trabajo adicional va a ser el
tema conductual, es decir, que las personas se comporten de manera segura e
individualmente y en reconocimiento colectivo, porque si eso no se resuelve, no habra
controles suficientes. Entonces, el primer punto al que hago referencia es la
planificacion, ese es el trabajo mas duro, que va permitir hacer un buen abordaje de
riesgos y aprovechamiento de oportunidades.

En segunda instancia esta la correlacidbn, como se expresa anteriormente, con los
requisitos legales, porque gran parte de la determinacién de la aceptabilidad del riesgo
esta en la legislacion o en la documentacion técnica que la legislacién refiere. Hay que
ser muy cuidadosos en la correlacion de los riesgos y oportunidades con los requisitos
legales asociados a ellos y, como hay tanta dinamica particularmente en Colombia en
ese sentido, hay que estar actualizando los documentos; lo que se llama en nuestra
legislacién la matriz legal y eso implica equilibrarla con la evaluacion de riesgos y la
fijacion de controles. En ese punto es importante tener en cuenta: la correlacion con
requisitos legales para ejercer controles, reducir el riesgo de incumplimiento legal y
promover el cumplimiento del orden juridico.

Y en Ultima instancia estan los resultados, la demostracibn mas patente de que los
riesgos negativos se previenen y que las oportunidades o riesgos positivos se
aprovechan, que los resultados son favorables. En ese sentido, es conveniente
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reevaluar los indicadores de gestion, pues hay que usar los que el orden juridico de
cada pais nos obliga, pero hay que ver que se necesitan nuevos mecanismos para
medir este desempefio y poder demostrar que si son funcionales. Eso es lo que se va a
retroalimentar con el seguimiento y nos va poder permitir hacer los ajustes para el
abordaje de riesgos y el aprovechamiento de las oportunidades.

CCS: ¢Cual es el papel del representante de la alta gerencia para el sistema en la
norma ISO 450017?

HJPR: En la estructura de las nuevas normas, uno de los requisitos de ISO, que estaba
a nivel individual y a nivel colectivo en la 14001, era el hecho de reconocer que quizas
el equipo o la maxima autoridad de la empresa normalmente estan orientados a buscar
negocios, mercados, a obtener ingresos. Lo que se buscaba era que alguien en
particular de ese equipo de la alta direccion tuviera una responsabilidad asociada a
hacer mover el sistema, a estar informando a sus compafieros de la alta direccion como
se estaba moviendo y a promover la toma de conciencia. Todas estas
responsabilidades decidieron concentrarse en un delegado de esta alta direccion.

Dentro de la filosofia de la nueva estructura, se planteaba reducir los detalles en los
requisitos que no fueran necesarios o que en el mundo se hayan superado de manera
insuficiente. Se planteaba, justamente, retirar este nombre del representante o
delegados de la direccion, y dejar esta responsabilidad en manos de la alta direccion
para que sean ellos los que decidan si necesitan o no un delegado. En ese orden de
ideas, ya no hay en ISO 14001 y en ISO 9001 esta exigencia, probablemente en 45001
también sea retirada. No obstante, dado el desarrollo que tiene la norma en este
momento, Nno podemos ser tan taxativos en ese sentido, solo podemos proyectar que
seguramente no va a haber esa exigencia con esa representacion. Lo que sigue en si
vigente son los requisitos de responsabilidad, autoridad, funcion y rendicion de cuenta
que la alta direccion distribuira o asignara.

CCS: ¢ Qué beneficios trae esta nueva norma?
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HJPR: Hay beneficios locales y hay beneficios internacionales. El beneficio
internacional es que nos uniforma a todos y que, en cierta medida, formaliza algo que
se lleva desde el afio 1999, porque muchas empresas en Colombia y en el mundo han
certificado su Sistema de Gestiobn en Seguridad y Salud Ocupacional y reconocerlo
facilita las cosas porque permite homogenizar, integrar mas los sistemas de gestion y
esto ayuda a que tanto directivos como operativos en las empresas, autoridades,
clientes, proveedores y comunidad en general, reconozcan un modelo universalmente
adaptado para estos fines y va a facilitar mucho la comunicaciéon. Ojala que también
llegue a niveles escolares y universitarios, de tal manera que los nuevos jovenes que se
incorporan a la actividad laboral ya vengan preparados para integrarse a ese requisito.

A nivel nacional, como tenemos el Decreto 1072/15 Libro 2. Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6,
el cual es el que mas peso tiene dentro de este Decreto Unico Reglamentario que
compila una buena parte de la legislacion anterior general, pues se va a volver una
relacion en doble via. Las organizaciones estan obligadas a implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con la legislacion colombiana. Al hacer eso
practicamente estdn cumpliendo con OHSAS 18001, de tal forma que va a ser facil, y
posiblemente mas econdmico, certificarse en OHSAS 18001 e ISO 45001 y volverse
nacional e internacionalmente reconocidas. De igual manera es un beneficio porque
conecta la salud y seguridad a los otros sistemas y fomenta y promueve el
cumplimiento del orden juridico local.

El beneficio mas importante es que respeta el derecho humano y promueve el bienestar
de las personas en los diferentes lugares de trabajo (incluido el teletrabajo), asi como el
trabajo de profesionales independientes que actian como contratistas en una
organizacion, favorece inclusive al servicio doméstico y esto reduce el incumplimiento
de los derechos humanos, el trabajo infantil, y todas estas aberraciones que han
existido en los sistemas laborales del mundo y eso hay que abonarselo a estos
modelos.
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CCS: ¢Cuales pueden llegar a ser las dificultades de la implementacién de esta
norma?

HJPR: Una de las dificultades mas frecuentes en las organizaciones puede ser el
aspecto financiero no porque que cueste mas, sino porque en este momento hay
mucha informalidad al respecto y entonces no hay presupuestos asignados, no hay
seguimiento, no hay inversion en vigilancia epidemiolégica, no hay inversion en
elementos de proteccion personal adecuados, ni en capacitacion, ni en vigilancia de las
conductas de las personas. A veces, en funcién de la productividad mal concebida en
las empresas de manufactura, que particularmente en Colombia ya quedan muy pocas,
se sacrifica el bienestar de las personas. Eso implica cambios comportamentales,
particularmente de las altas directivas. Por ahi empiezan las principales dificultades en
la implementacién y a partir de ahi, lo que se llama la resistencia al cambio. Las
empresas tienen la tendencia a seguir por donde iban y muchas personas pueden
pensar: “pero bueno si ya tenemos ISO 9001 y de pronto ISO 14001, pues es muy facil
montar sobre ellas Seguridad y Salud Ocupacional’. El problema es que las normas
ISO 9001 e ISO 14001 no estan suficientemente bien implementadas y entonces la
dificultad va a ser que vamos a montar un nuevo modelo sobre una plataforma que
tiene debilidades sistémicas y, en ese orden de ideas, va a ser una norma que Si no
resuelve los problemas elementales como el control de documentos, la auditoria interna
o la revision por la direccibn o el manejo de acciones correctivas, implementa un
modelo nuevo sobre una plataforma que tiene vicios y eso puede dificultar un buen uso,
porque en esta norma se nota mas la participacion que en un modelo ambiental donde
se concentran mucho en solucionar problemas que son creados y manejados por
algunas areas en particular o en temas de calidad que tal vez se manejan con unos
frentes particulares. Aqui participan todos vy, si participan todos en funcion de ese
volumen, también se presentan las necesidades de compromiso de capacitacion,
planificacion y esto dificulta su puesta en practica.

CCS: ¢ Alguna desventaja para las PYMES?
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HJPR: Las empresas pequefias son muy limitadas en el nimero de personas ya que
todos tienen unas funciones muy especificas, por lo que pensar en que podemos tener
un profesional de tiempo total o parcial dedicado al sistema es dificil porque se vuelve
un costo mas alto en proporcion al nimero de personas que tiene la organizacion.

Esto ha promovido, en el caso de Colombia, que las ARL desarrollen un software, o
paginas web, para que puedan apoyarse, por lo menos desde el punto de vista
informatico, en este tipo de cosas, pero sigue habiendo muchas necesidades que son
de dificil cubrimiento. Es dificil pensar que una PYME tenga dentro de su grupo un
profesional especializado en temas de seguridad y salud en el trabajo lo
suficientemente desarrollado como para que pueda ser el administrador de un contrato
con la ARL o con algunos contratistas en temas muy especializados. Como ya lo
nombré antes, el riesgo psicosocial por citar un ejemplo, pero si hay otro tipo de temas,
si hay radiaciones ionizantes, si hay apoyo ante lo legal, si hay ejercicios relacionados
con la prevencién en temas de emergencias, no tienen ese profesional dentro del
equipo de trabajo y conseguirlo temporalmente significa un costo que dificulta también
su administracion. Las PYMES requieren que los gobiernos desarrollen algun tipo de
apoyo, puede ser a través de las ARL o de otros mecanismo para que evolucionen y se
mantengan, porque pueda que lo implementen la primera vez y hagan un esfuerzo
financiero y administrativo pero al mes siguiente ya cambi6é el orden juridico, al
siguiente mes obtuvieron un nuevo negocio que les cambid sus circunstancias y la
actualizacion de la evaluacién de riesgos o de su matriz de requisitos legales les
impediria continuar manejando el sistema y la tendencia seria volver a operar como lo
hacia antes de implementar el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
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ANEXO 2

ACTAS DE REUNION COMITE 277 ICONTEC

N
ACTA DE REUNION ICONTEC COMITE TECNICO 227 GESTION EMPRESARIAL oS
ISO 45001
FECHA: 17 DE MARZO DE 2016
Sala Gorgona

Siendo 8:40 am damos inicio a la reunidon del dia.
Orlando Vargas sgs
Luis Fernando Medina
Doryely Pardo pan pa ya
Ivan portela
Orden del dia
Verificacion de asistencia
Todas las personas estan de acuerdo con el orden del dia
Presentacion del funcionamiento del comité
Aprobacién del acta anterior
Ultima reunion 25 de mayo de 2015. El acta se rota nuevamente a todos los miembros participantes. Se
revisaran los comentarios aprobados y se revisaran en el transcurso de la reunion.
El acta se da por aprobada entre los participantes a esa reunion.
Estudio y votacion del documento.
Explicaciéon de cémo funciona el proceso normativo. Surge como una propuesta de trabajo NWP a los
paises, al iniciarse a trabajar se crea un WD (Workin Draft), se crea un grupo de trabajo a nivel
internacional cuando esta listo se circula una primera votacién en el comité nacional en donde se hacen
comentarios y votaciones, en reunion de trabajo el grupo se crea el CD (comity Draft) el cual tuvo
votacién negativa, sale un nuevo CD denominado CD2 con votacién positiva, pasa a la siguiente etapa y
pasa a DIS que entr6 el 12 de febrero hasta el 12 de mayo tiempo en el cual se realizan comentarios y se
envian a ISO en Junio, posteriormente pasa a tres posibles etapas:

- Voto negativo: sale como un DIS2 o sale como

- Voto Positivo: Sale FD Ultima etapa en donde se hacen comentarios no técnicos si la mayoria

tiene voto positivo

La fecha proxima de su salida es octubre de 2016. Ha sido dificil trabajarla ya que es una norma
internacional en SST. OHSAS 18001 es una iniciativa britanica con participacion de 11 paises surge y
nace el interés de convertirla en norma internacional.

Los miembros del proceso OHSAS tienen la posibilidad de definir si ISO 45001 reemplaza si 0 no a
OHSAS 18001. No hay periodo de transicion en tres 18001 e iso. Sin embargo a nivel internacional hay
un plan para que exista un proceso de migracion.

A nivel nacional comité 227 y 09. Se participa activamente en el documento, se hacen reuniones, se
discute y lo que se logre en consenso se envian comentarios y antes de que salga documento final se
coloca en consulta publica por 2 meses en la pagina del ICONTEC y posteriormente se adopta como
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NTC I1SO 45001 se espera que salga al mismo tiempo de la norma internacional. EL idioma oficial de iso
es inglés y francés, por la necesidad de tenerla en espafiol se cre6 un grupo de trabajo STTF liderado por
argentina y secretariado en espafiol por lo tanto la votacién es al documento en espafiol y al de inglés.
Por consenso por ILO se definié dejar la norma como SST. Y por parte de OHSAS también se envian
comentarios que se enviaran a ISO.

Votacion DIS inglés en mayo

Votacion DIS Espafiol Abril

Votacion OHSAS 1 de Mayo

Se revisa el informe de reunion para revision de comentarios del CD2 con votacion positiva en el mes de
septiembre.

Participan 64 paises con voz y voto y 11 paises observadores

Los mas fuertes son ohsas y oit. Hay incertidumbre si sale o no iso 45001. Hay que revisar términos y
definiciones teniendo en cuenta que existe legislacion especifica en cada pais.

Se inici6é con 19 paises hoy participan 54 paises. El voto de Colombia fue crucial en la votacién. La norma
17021 define competencias para auditores en documento anexo.

Las discusiones técnicas estuvieron enfocadas en términos y definiciones: creando la definicion de
trabajador, se definié un nuevo término definido como lesiones y deterioro de la salud (injury and all healt)
por lo tanto se debe definir si se estd o no de acuerdo con el término conjunto. Esta incluido el concepto
de enfermedad, muerte o enfermedad laboral.

Uso de término trabajador. Hay un capitulo especifico que se fortalecid6 denominado participacion y
consulta, se busca que llegue a todos los trabajadores de la organizacion.

El grupo de trabajo establece retirar el concepto y los representantes cuando existan pero es importante
tener en cuenta la legislacién. El documento sera enviado con el acta.

Eleccion de presidentes: Miguel Jiménez de Belisario

Revisién documento espariol: lvonne Aldana — CCS

Se recibieron comentarios de Ingeniera Jy N e ICONTEC

Se revisa entendimiento y concepto técnico que debe estar conforme a la legislacion.

En el numeral 0.2 propésito del sistema de gestion

En la linea donde inicia: Las actividades....riesgos de fallecimiento, lesién o dafio y se debe revisar las
definiciones del 3.18

Hugo plazas propone que se especifique claramente que aplique a los trabajadores en el numeral 1. Lo
que se considera que no se debe aclara en este numeral que es el alcance de la norma y no del sistema
en el numeral 4.3.

Términos y definiciones

Los términos de la estructura de alto nivel no se pueden modificar solo que haya un concepto netamente
técnico.

Se propone tener los términos adecuados en términos de procesos como esta definido en iso 14001, en
la mesa se considera que no se categorice

Se le propone al representante de ion la realizacion de la categorizacion, la cual sera revisada en el
comité. Se le explica que las definiciones son iguales.

Ministerio pregunta cual seria el aporte o valor agregado de la categorizacién ya que las definiciones por
ser genéricas se evidencian en toda la norma.

Como se abordaria el tema de sindicato? Evaluacién de riesgos? ICONTEC
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La definicion de trabajador no esta incluida en ninguna norma mas aun cuando se van a identificar
peligros en donde se generan controles sobre el trabajador

Nota 1 cambiar pagados o no pagados por remunerado o no,...,intermitente o estacional por temporal o
intermitente....

Se propone unir nota 1 y 3. Independiente de su contratacién o vinculacion

Se propone dejar la definicién de trabajador sin notas con adicién independiente de su forma contratacién
y vinculacién

3.4. Participacion

Revisar el termino seria implicacion se propone cambiarlo por involucramiento de...

Nota 1. Las responsabilidades...dependen del grado de control del lugar de trabajo (aclaracion de nota)
3.5. Consulta

No se genera cambio

La consulta no solo debe ir a trabajadores sino a otras partes interesadas

3.6. Sitio de trabajo

No hay comentarios

Se complementa la definicion incluyendo... o realiza actividades relacionadas con el trabajo

3.7. Contratista

Se propone eliminar la nota porque no aporta valor al documento es muy especifica y genera confusion.
3.9 De acuerdo con la redaccién cubre todos los niveles normativos.

3.18 Se aprueba injury and ill heath que traducido quedara lesion, dafio o deterioro a la salud.

Sugerir fallecimiento por muerte.

Incluir enfermedad laboral por enfermedad profesional.

3.19 peligro

Proxima reunion:

7 de abril términos y definiciones

21 de abiril capitulo 4,5, 6,7

15 de abril capitulo 8,9, 10

Pendiente 28 de abril

N

ACTA DE REUNION ICONTEC COMITE TECNICO 227 GESTION EMPRESARIAL ioonles
ISO 45001
FECHA: 07 DE ABRIL 2016

1. Verificacion de la asistencia: La reunion inicia a las 8:35 am con las siguientes personas:

Carlos Renddn

Fernando Murcia CODENSA
Delfin Ortega Independiente
Luz Mary Martinez Colmena
Rodrigo Céardenas

Antonio Garcia ICONTEC
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Ivonne Aldana
Por Webex: Hugo Plazas (Metron Quality Consulting), Ivan Portela, John Castillo, Elver Romero, Jorge
Villamarin.
2. Se aprueba el orden del dia
3. Nombramiento del presidente
4. Descripcion del contexto del comité 227 y la justificaciéon de la elaboracion y desarrollo de la ISO
45001. Descripcién del proceso de normalizacion y estado actual de la ISO 45001: DIS desde el
12 de febrero al 12 de mayo de 2016 (plazo méximo para hacer comentarios técnicos), pasa si es
aprobado a FD (es opcional) en octubre de 2016.
5. Se revisan las definiciones, en relacién con la traduccion:
Injury: Dafio
Anteriormente se hablaba de lesion a la persona y dafio a la propiedad, asi mismo lesién se
refiere a dafio fisico y excluye lo mental. La propuesta sera “lesién o daio”,
Al hablar de ill heath: la propuesta de esta definicion es: deterioro de la salud, enfermedad de
origen laboral, enfermedad de origen no laboral (comuan)
No se habla de enfermedad profesional ya que la enfermedad no es causada por la profesién
sino por la ocupacion laboral.

Death: Fallecido
La propuesta es dejar como traduccion “muerte”
Equipo de proteccion individual: se aprueba esta traduccion

En cuanto a Lugar de trabajo: se aprueba esta traduccion, sin embargo se discute la definicion,
ya que el “control de la organizacion” no se puede dar cuando se desempefan labores en otros
lugares fuera de la organizacién. Para esto se plantea la inquietud que es control de la
organizacion? y Donde estamos hoy?.

Se desarrolla la siguiente discusién:

La definicién en el numeral 6 va en contravia con la definicién de lugar de trabajo

Se propone mantener la definicion de OHSAS y complementarla con la propuesta en la norma
45001, por otro lado también se propone eliminar de la definicibn el tema de control de la
organizacion.

e Asi mismo se revisa la traduccién de la norma realizada inicialmente por Espafia

e En cuanto a los comentarios de redacciéon se pueden ir enviando a Luisa Pallares para ir
realizado los cambios.

e Revision del numeral 4 Contexto de la organizacion: teniendo en cuenta el numeral 3.11
de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la NOTA; con respecto al
numeral 4.2 en el cual se habla de “otras partes interesadas”,

Se habla de partes interesadas visitantes, vecindades, etc. Por lo anterior se discute

guienes serian las personas bajo su control y en el Decreto 1072 no se establece un
limite en el alcance, la propuesta de Hugo Plazas tiene que incluir todas las personas
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que estan involucradas en la organizacién afectando el numeral 4.3. En respuesta a
dicho planteamiento, en la mesa de trabajo se plantea que el numeral 4.3 no excluye el
cumplimiento legal, por lo cual no se debe imponer desde la norma internacionalmente lo
establecido por la 1072. Por lo anterior la nota o aclaracion no requiere modificaciones en
la norma.

Se realizan modificaciones de traduccion en el numeral 4.3 numerales a.) y c.)

Se aclara cuando se habla de trabajadores directivos y no directivos: En otros paises se
habla aparte de trabajador y directivos, para efectos de estas normas se habla de
trabajadores en todos los niveles, pero se dejo esta nota para asegurar que si llegue a
altos, medios y bajos medios., no se refiere a la alta direccion (decisién al mas alto nivel),
los directivos tienen algun nivel de decision es para incluir a medios y altos mandos asi
no tengan subalternos.

4.4,

Modificar en la versién de inglés cuando la norma habla de “UN” sistema de gestién por
su sistema de gestién a través de toda la norma dejarlo igual, ya que en unas partes esta
“SU” sistema y otras un sistema.

Capitulo 5:

Se propone llamar el 5.1 incluir de “La alta direccién” y en el numeral 5.4 incluir “De los
trabajadores”

En el numeral 5. Agregar un compromiso: que la alta direcciébn se asegure del
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

En el numeral 5.2 se maodifica la redaccion en el d.)

Se aclara que en participacion y consulta se consulta a los trabajadores pero no se acata
necesariamente lo que ellos dicen la alta direccion es quien decide.

En el numeral 5.4 se propone incluir en la nota las personas con discapacidad o
habilidades diferenciadas.

En el numeral 5.3 se discute la palabra “ROL”, ya que no se habla de funciones por su
definicién en espafiol; sin embargo no es modificable ya que se estandariza el nombre
este numeral para las tres normas, por lo anterior Luisa Pallares, elevara la consulta a la
modificacién para que ROL se traduzca como FUNCION.

Numeral 6. Se habla sobre los peligros, riesgos y oportunidades.

En el literal c.) Habla de los riesgos de no mantener el sistema no de la actividad
operativa.

Se aclara que cuando a las palabras “peligros” o “riesgos” lo preside del “SST” se refiere
a los de SISO y cuando no lo preside SST, son todos los demas (los del sistema o de
requisitos legales, etc.).
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Se aclaran que las oportunidades de SST son mejoras relacionadas con SISO
especificamente.
En el 6.1 literal a.) Se referencia el numeral 6.1.2.4 el cual no existe, deberia ser el
6.1.2.3 y esta mal referido el 6.1.3 deberia ser el 6.1.2.1. Igualmente sucede con el literal
c.), al identificar este error de forma repetitiva Luisa Pallares realizara la revision
correspondiente.
En el numeral 6.1.2.1. Se propone en el literal 1.) Aclarar que dentro de los factores
humanos se incluya el comportamiento, por lo cual se propone referenciar el anexo
A.6.1.2.1.
En este mismo numeral literal a.) 2.) se habla de producto y se solicita aclarar que es
producto y servicio.
El literal a.) 4.)
Se propone incluir otro numeral dentro del literal c.) Que establezca “Los riesgos que
afectan las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores”, pero esta inclusiéon no
se aprueba ya que se repite el titulo.
Se propone una modificacion en la redaccion pero del documento en inglés
Se habla del numeral 8.8.2 es realmente 8.2.
6. Se presentay se aprueba el acta anterior
7. Se propone traer al comité la norma ISO para el Cumplimiento de requisitos legales y otras
normas.
8. En la préxima reunion se revisaran definiciones y otros documentos el 15, 21 y 28 de abril de
2016.

INS

ACTA DE REUNION ICONTEC COMITE TECNICO 227 GESTION EMPRESARIAL = =
ISO 45001
FECHA: 29 DE ABRIL DE 2016

Se da inicio a la reunién a las 8:20 am, con los siguientes asistentes:
Sebastian Mateus de ESS

Luz Mary Martinez de Colmena Seguros

Miguel E. Jiménez de Belisario S.A.S.

Edwin Algarra de Belisario S.A.S.

Belisario Veldzquez de Belisario S.A.S.

Delfin Ortega de HSEQ Soluciones

Antonio Garcia de ICONTEC

Carolina Cordoba de Consejo Colombiano de Seguridad
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Magda Romero de Starka

WEBEX: Hugo Plazas, Ivan Portela, Ana Camargo, Cesar Nates, Victor Urbano, Constanza Diaz de
Askar, Angela Quiroga, Jorge Humberto Villamarin, Luis Fernando Medina

Numeral 0.2

En la udltima reuniéon se toma la misma definicion de lugar de trabajo, se propone un cambio en los
antecedentes, en cuanto a personas bajo su control y se acepta pero complementando con una frase que
describa que se cubren las demas personas que ingresen a la organizacion sin ser trabajadores.

Se discute el numeral 0.2 literal K.) Se acepta, pero especificando que se asegura la identificacion y el
seguimiento de los requisitos legales.

En el numeral 0.2 propone la promocion del bienestar pero no se incluye ya que no es un requisito de
esta norma se puede integrar pero no es obligatorio.

Se propone especificar el dafio a la propiedad en relaciéon a emergencias pero eso y esto se encuentra en
el numeral 6.1.2.1

Se explica que para las dos normas 14001 y 45001 esto se incluye en el plan de emergencias de SST.
ICONTEC: Propone incluir una tabla comparando la ILO —OSH lo cual se acepta y se enviara el anexo a
los asistentes para revision.

Se propone incluir dentro de la bibliografia el Convenio 055 de la OIT, sin embargo Luisa consultara si es
viable incluir dentro de la bibliografia en forma genérica todos los convenios y decidira esta inclusion.

Se propone crear una tabla de equivalencia entre ISO 45001 y OHSAS

Cesar Nates propone una tabla de legislacion colombiana vs 1ISO 45001, lo cual no se acepta.

Numeral 3.5

Se propone si en la definiciéon de consulta que se incluyan a todas las partes interesadas, esta propuesta
se habia aceptado en otra reunién anterior sin embargo no existe un acuerdo en sala y en webex.

Se revisa el contexto completo, por ejemplo en el numeral de participacion y liderazgo no requiere
consulta a partes interesadas, de esta manera a lo largo del documento se verifica que no es requerido la
consulta a todas las partes interesadas. Asi mismo esto se encuentra en el numeral 4.2.6.1 por lo cual no
se acepta.

Se propone incluir producto dentro de la definicion de contratista, sin embargo al realizar la revisién se
encuentra dentro de la definicion de trabajador en la Nota 3 se incluye como trabajador a aquellas
personas que son proveedores externos. lgualmente se aclara en sala que un contratista provee un
servicio especificamente que impacta la organizacion, por lo cual no se considera afectar dicha definicion.
No se acepta incluir producto en la definicién de contratista.

De acuerdo a lo anterior se propone incluir la definicion de proveedores tomando la definicion de 1SO
9000:2015 Numeral 3.2.5, sin embargo en sala genera desacuerdo fundamentando que puede generar
confusion debido a que se limitaria el proveedor a aquel que suministra un producto (bien) y se justificaria
no aplicarle el numeral 8.5.

En webex algunos participantes objetan que si clasifico a la empresa o persona que me da servicios o
productos depende de la estructura de compras de la empresa y una norma no se redacta partiendo de la
mala fe.

Se propone enviar el comentario de la relacién entre proveedor y contratista, para tomar la decision si se
deja o no la definicion de proveedor.

Numeral 3.11 No se acepta la propuesta

Numeral 3.19 se acept6

Numeral 3.29 No se acepta el cambio de redaccion propuesto
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Numeral 3.37 Se aprueba la modificacion propuesta

Numeral 5.1 No se acepta incluir contratistas en el 5.1 literal e ya que se incluye desde la definicion de
trabajadores.

Numeral 5.2 d) se acepta cambiar la palabra prioridades por jerarquia.

Numeral 5.4 d)5) Se aprueba el cambio

Numeral 10.1.No se acepta la inclusion de un literal adicional

Numeral A.5.3 Se modifica la redaccion y se acepta

Numeral A.5.3 Se elevara a consulta al grupo de traduccién

Finalmente se aclara que si se aprueba por votacion de todos los paises para que pase a FDIS o si no es
necesario pasar por esta fase.

La sala vota a favor de que la ISO 45.001 pase a FDIS y sea puesta en consulta publica

Compromisos:

Luisa: Enviar el anexo a los asistentes para revision y dar fecha limite para envio de comentarios

Luisa: Enviar tabla de equivalencias 9001:2008 y 9001:2015

Luisa: Elevara la consulta en relacion a los documentos que OHSAS pretende desarrollar.

Luisa: Consultar la relacion entre proveedor y contratista, para tomar la decision si se deja o no la
definicién de proveedor.

Luisa: A.5.3 Se elevaréa a consulta al grupo de traduccion parrafo 4 (incluir (,) coma y mejorar redaccion.
Luisa: Se elevara la consulta pendiente sobre el numeral 9.2.2 sobre la consulta ya que no es claro que
se debe consultar.
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