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GLOSARIO

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un
grupo dado. (Resolucion 2646, 2008).

Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafio. (Resolucién 2646, 2008).

Factores psicosocial: Comprenden los aspectos intralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales en una interaccion dinamica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. (Resolucion
2646, 2008).

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion
y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el
trabajo. (Resolucidon 2646, 2008).

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y
el bienestar del trabajador. (Resolucion 2646, 2008).

Evaluacion subjetiva: Valoracion de las mediciones de trabajo y salud, a partir de
la percepcidn y vivencia del trabajador. (Resolucion 2646, 2008).

Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien
sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatologico
de una enfermedad. (Resolucion 2646, 2008).

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extra laborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion
de bienes, servicios y/o conocimientos. (Resolucion 2646, 2008).

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la
interaccion de sus condiciones individuales, intralaborales y extra laborales.
(Resolucién 2646, 2008).

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas
de las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la

15




ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES

-—
l
cl1 .
Escuela Tecnologica
Su institucion universitaria

GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

(TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION,

TRABAJOS DE GRADO

PASANTIA)

Cdédigo: IF-IN-002
Versién:04

Proceso:

Fecha de emision:

Fecha de version:

ICOMTEC

m l:iNet &

Al

g d

Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad,
volumen y velocidad de la tarea. (Resolucién 2646, 2008).

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,
mental y emocional. (Resolucion 2646, 2008).

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o
diagnéstico clinico. (Resolucién 2646, 2008).

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de
obra, la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre
otros. (Resolucion 2646, 2008).

Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada
por un experto (Psicologo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente
de prestacion de servicios en psicologia ocupacional), utilizando criterios técnicos
y metodologias validadas en el pais. (Resolucién 2646, 2008).

Evaluacion subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir
de la percepcion y vivencia del trabajador. (Resolucion 2646, 2008).

Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien
sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiolégico de
una enfermedad.

Evaluacion del desempefio: la evaluacion de desempefio es un proceso de
revisar la actividad productiva del pasado para evaluar la contribucion que el
trabajador hace para que se logren objetivos del sistema administrativo. Toda
persona debe recibir retroalimentacidon respecto de su desempefio, para saber
coémo marcha en el trabajo. Sin esta retroalimentacion, las personas caminan a
ciegas. La evaluacibn de desempefio debe proporcionar beneficios a la
organizacion y a las personas. (Chiavenato, 2002)

Clima organizacional: Es el ambiente laboral donde se desempenia el trabajador.
El clima laboral se mide mediante el nivel de satisfaccion de los colaboradores
ante el entorno de trabajo. También llamado clima laboral, ambiente de trabajo

Plan de accién: Herramienta que permite definir recopilar las acciones a

desarrollar, establecer responsable y tiempos de ejecucién, asi como las
acotaciones de como y porque se debe realizar cada actividad.

16




ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES

-—
l
cl1 .
Escuela Tecnologica
Su institucion universitaria

GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

(TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION,

TRABAJOS DE GRADO

PASANTIA)

Cdédigo: IF-IN-002
Versién:04

Proceso:

Fecha de emision:

Fecha de version:

m l:iNet &

fa\
e

Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

Eficacia organizacional: La eficacia empresarial se refiere a cobmo hacer 6ptimas
las formas de rendimiento. Busca que el rendimiento en la empresa sea maximo, a
través de medios técnicos y econdémicos (eficiencia) y también por medios
politicos (no econémicos). (Chiavenato, 1999)

Motivacién: Motivo. Aquello que origina una propensién hacia un comportamiento
especifico. Este impulso a actuar puede provocarlo un estimulo externo (que
proviene del ambiente) o puede ser generado internamente en los procesos
mentales del individuo. Motivacién se asocia con el sistema de cognicion del
individuo. La motivacion humana es ciclica: el comportamiento es casi un proceso
continuo de solucion de problemas y satisfaccion de necesidades, a medida que
van apareciendo. (Chiavenato, 1999)

Liderazgo: El liderazgo es la funcion que ocupa una persona que se distingue del
resto y es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u
organizacion que preceda, inspirando al resto de los que participan de ese grupo a
alcanzar una meta comun. Por esta razon, se dice que el liderazgo implica a mas
de una persona, quien dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen (los subordinados)
y permitan que desarrolle su posicion de forma eficiente.

La labor del lider consiste en establecer una meta y conseguir que la mayor parte
de las personas deseen y trabajen por alcanzarla. Es un elemento fundamental en
los gestores del mundo empresarial, para sacar adelante una empresa u
organizacion. http://definicion.de/liderazqo/#ixzz4H5ZnnTZG
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RESUMEN

El proyecto se fundamenta principalmente en la identificacion de los
factores de riesgo psicosociales presentes en el centro de acopio de Cucunubé de
la empresa Coocarbén, realizado mediante la implementacién de metodologias
sencillas, practicas y eficaces, que permiten analizar y, por ende, entender la
incidencia de este tipo de factores de riesgo en el desarrollo de la operacion del
area objeto de estudio. Adicionalmente, ofrece las herramientas base a las
directivas de la empresa, mas especificamente, al gerente y/o responsable de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para la toma de decisiones en cuanto a acciones
de mejora y fortalecimiento de la operacion del centro de acopio de carbones.

La identificacion de los factores de riesgo psicosociales se parte de la
obtencion de la informacion base y de referencia obtenida con la aplicacion de
encuestas, de tipo subjetivo, puesto que se basan en la percepcién de cada uno
de los integrantes y que son realizadas al personal netamente operativo del area
de trabajo. Estas encuestas permiten medir y determinar el nivel de satisfaccion,
personal y conjunta de diversos aspectos relevantes en el desarrollo de la
operacion diaria del centro de acopio. Dentro de ellas se destacan:

- Encuesta de “factores psicosociales” la cual se disefié teniendo en cuenta
los aspectos intralaborales nombrados en el articulo 6 de la resolucién 2646
de 2008.

- Encuesta de “Clima organizacional”, esta encuesta se implementé utilizando
la metodologia IMCOC (Instrumento de medicion de clima organizacional
en Colombia).

- Encuesta de satisfaccion de cliente — Conductores.

La informacion base obtenida es examinada e interpretada con la
implementacion de analisis estadisticos de tipo descriptivo, los cuales son
representados mediante graficas de diagramas de barras, histogramas y graficos
circulares (torta), que permiten rapidez en su entendimiento y por ende mayor
apreciacion de la informacion y correlacion entre variables intralaborales.

Lo anterior permite plantear de forma concreta, las posibles acciones y/o
alternativas de mejora que pueden aplicarse de forma preventiva, asi como la
estructuracién de planes integrales que permiten la promocién y prevencién de
alteraciones en la salud de los trabajadores que puedan desencadenar en futuros
accidentes y enfermedades laborales.
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Finalmente, el proyecto brinda consideraciones en cuanto a la afectacion en
la salud fisica y mental, relevantes y desencadenantes, presentadas ante la
consideracién de ausencia y falta de control de este tipo de riesgos. Estas
afectaciones pueden tomarse como referencia para el andlisis de pérdidas de
tiempo, de recursos, de disminucion de rendimientos, de fallas en los procesos,
entre otros, como también en la posibilidad de expansién de la empresa y

adquisicion de nuevos proveedores.

Cabe denotar que los objetivos del proyecto fueron alcanzados debido al
gran interés y la participacion activa, permanente y constante de todos los niveles

jerarquicos de la empresa Coocarboén.
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1. INTRODUCCION

Los grandes cambios en las organizaciones, la globalizacién y nuevos
procesos organizacionales han desencadenado en la generacion de problemas de
salud debido a problemas psicosociales del trabajo, lo que conllevo a las
empresas a estudiar y evaluar los riesgos psicosociales que se presentan en la
organizacion y la forma de controlarlos.

Las cargas excesivas de trabajo, exigencias contradictorias, deficiencia en
las relaciones interpersonales, insuficiente comunicacion y trabajo en equipo, falta
de apoyo por parte de los directivos, entre otros aspectos, tienden a generar
inconformismo con la organizacion y estrés, los cuales si no son controlados de
forma eficiente, desencadenaran trastorno psicosociales.

Hoy en dia, cada vez mas son las empresas, entre ellas COOCARBON,
gue desarrollan sus procesos operativos pensando, prioritariamente, en la salud y
bienestar de los trabajadores. Para ello, identificamos, evaluamos, analizamos e
intervenimos aquellos aspectos que pueden afectar en gran medida la exposicion
a factores de riesgos, mas especificamente, al riesgo psicosocial. Este tipo de
riesgo influye en gran nivel, a la generacion y presentacion de accidentes y/o
enfermedades laborales viendose comprometido la continuidad laboral y por ende
disminuciones en los rendimientos que permiten la busqueda del cumplimiento del
objetivo social de la compaiiia.

COOCARBON comprometida con el cuidado de la salud fisica, mental y
social de sus trabajadores y colaboradores, siempre empefiada en el buen
desarrollo de su recurso humano, ha dispuesto del personal idoneo y por ende
destinado los recursos materiales, logisticos y, financieros necesarios para la
identificacion, analisis y control de los factores de riesgo de tipo psicosocial que se
presentan en el desarrollo de la operacion del centro de acopio de carbones
localizado en Cucunuba - Cundinamarca, que atentan y pueden generar
afectaciones a corto, mediano y/o largo plazo en la salud de sus trabajadores.

Por lo anterior, este proyecto busca enmarcar, la identificacion de RIESGO
PSICOSOCIAL en el proceso de recepcion de carbones de la empresa
Coocarbén, permitiendo su analisis y acciones de mejora que permitan desarrollar
un entorno laboral en pro del bienestar y beneficio de la salud de los trabajadores.

20
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el proceso de recepcion de carbones térmicos y metallrgicos, las
relaciones humanas son el principal mecanismo de inicio para el cumplimiento de
los objetivos del area. Las diversas interacciones generadas, dia a dia, entre el
personal activo y colaborador de la empresa y el personal externo encargado del
transporte de los carbones requeridos para el proceso de la organizacion, se
pueden sectorizar en varios niveles debido a: al bajo nivel de escolaridad del
personal de transporte, la falta de capacitacion continua de los empleados en
atencion y servicio al cliente, al manejo de situaciones de choque e incomodas
para ambos escenarios y, al grado de ingresos econdémicos presentes en el
ejercicio de la actividad.

Las interacciones entre el equipo de trabajo y el clima organizacional,
conlleva a la generacion de factores de riesgo psicosocial que pueden
desencadenar en inconformismos, conflictos e incluso violencia en el lugar de
trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario realizar la identificacion
de los factores de riesgos psicosociales con el fin de realizar programas de
prevencion de riesgo psicosocial que eviten el desarrollando e inconvenientes en
el area de trabajo objeto de estudio del problema, lo cual puede generar
ambientes nocivos para el bienestar de los individuos activos pertenecientes a la
empresa.

Entre estos nos basaremos en los factos de riesgo intralaborales y aquellos
generados por la interaccion entre el personal empleado (directo) y el personal
encargado del transporte de la carga (conductores de vehiculo de carga pesada).

Los factores de riesgo psicosociales puede conllevar al deterioro y pérdida
de la productividad en la empresa, rotaciones internas innecesarias del personal,
demoras injustificadas, extensiones de horarios de forma arbitraria, fallas en
programaciones de trabajo, incremento de quejas de los empleados vy
transportadores, discusiones ineficientes e improductivas, incumplimiento de
metas, ausencias injustificadas del personal, pérdidas de tiempo y en general,
afectacion frecuente del proceso de recepcion de materias primas en el centro de
trabajo como de otros que dependen directamente de la materia prima referida.
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2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las principales afectaciones en el proceso de recepcién de los
carbones del centro de acopio de Cucunubéa de la empresa Coocarbon, a causa
de los riesgos Psicosociales presentes e inherentes al proceso y que atentan
contra la integridad y salud de los trabajadores de la organizacion?

22




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Codigo: IF-IN-002
‘g e | (TES|S, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04 m
| ECCI PASANTIA) . BN D
Escuela Tecnoldgica
st proceso: Fecha de emisidn: Fecha de version: ‘ W
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.10BJETIVO GENERAL

- lIdentificar, evaluar y analizar los diversos factores de riesgo Psicosocial
intralaborales presentes en el centro de acopio de Cucunuba de la empresa
Coocarb6n, mediante la implementacion de encuestas de satisfaccion
enfocadas en aspectos relevantes del proceso de recepcion de Carbones y
gue permitan la implementacion de acciones de mejora y fortalecimiento en
el interior de la organizacion.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

- Definir parametros de recoleccion de informacion requerida para el proceso
de identificacion de los factores de riesgos psicosociales.

- Efectuar la identificacion de factores psicosociales intralaborales en el
centro de acopio “Cucunuba” de la empresa.

- Determinar el nivel del clima organizacional presente en el centro de acopio
de Cucunuba.

- Medir el nivel de satisfaccion de clientes — conductores que ingresan carbon
al centro de acopio de Cucunuba.

- Analizar los resultados obtenidos en referente a la afectacion de la salud en
los trabajadores productos de los factores de riesgo psicosociales.

- Definir estrategias acordes como medidas de intervencion para eliminar o
disminuir los factores de riesgo psicosocial encontrados.

- Fortalecer la politica de seguridad y salud de la empresa Coocarbon.

- Dar cumplimiento con la legislacion Colombiana vigente y en relacién al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
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Definir acciones de mejora para cada uno de los riesgos psicosociales
identificados y evaluados que sirvan como referencia para optimizar el

proceso.

Ofrecer al Gerente herramientas sencillas que le permitan conocer de forma
general los factores de riesgo psicosocial que se puedan presentar dentro

la organizacion.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

4.1 JUSTIFICACION

Las relaciones humanas son la base soélida para aquellos trabajos en donde
la buena atencion y el servicio al cliente son de gran importancia para el
cumplimiento del objeto social de la organizacion. Para nuestro caso particular, es
imperativo que nuestro proceso de recepcion de materias primas (carbones
térmicos y metallrgicos) se consolide puesto que al no ser asi, podemos incurrir
en la pérdida, parcial o total, de los proveedores de carbones que, por nuestra
mala actitud y trato, prefieren llevar el producto de interés a la competencia. Por
ello, inculcaremos nuestros esfuerzos en llevar a feliz término las relaciones
humanas basadas en: la cortesia, la comprension, la buena comunicacion, el buen
comportamiento, la cooperacion y lo mas importante, el respeto por los demas.

Por tanto, el poder identificar y evaluar los posibles efectos nocivos en la
salud de los trabajadores, permite que este proyecto brinde acciones netamente
positivas que garanticen ambientes agradables en el proceso de recepcion de
carbones térmicos y metalirgicos de la compafiia COOCARBON, mas
especificamente en el centro de acopio de Cucunuba. Estas acciones van
encaminadas a fortalecer los valores, personales y corporativos, al mejoramiento
continuo y sistematico del proceso, a garantizar el bienestar y salud en el trabajo y
por qué no, a aportar a la busqueda de la fidelizacion de clientes y proveedores de
carbon.

Tal y como se conoci6 anteriormente, COOCARBON comprometida con el
cuidado de la salud fisica, mental y social de sus trabajadores y colaboradores, ha
dispuesto del personal idoneo y de los recursos materiales, logisticos v,
financieros necesarios para la identificacién, analisis y control de los factores de
riesgo de tipo psicosocial que se presentan en el desarrollo de la operacion del
centro de acopio de carbones térmicos y metallrgicos localizado en Cucunuba —
Cundinamarca, que atentan y pueden generar afectaciones a corto, mediano y/o
largo plazo en la salud de sus trabajadores.

25




ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES

-—
l
cl1 .
Escuela Tecnologica
Su institucion universitaria

GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Cdédigo: IF-IN-002
(TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, Versiéon:04
PASANTIA)
Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

4.2 DELIMITACION

El proyecto se encuentra limitado en los siguientes aspectos:

N° de transportadores: Los transportadores encuestados se limitaran a
aquellos que ingresen al centro de acopio durante la semana que se
realizara la encuesta, esto debido a la posibilidad que algunos proveedores
no ingresen carbén en dicha semana debido a bajo niveles de produccion
en la mina o falta de transporte.

N° de personas: Las encuestas se realizaran a aquellos operarios que se
encuentre en el centro de acopio, ya que existe la posibilidad que el dia en
gue se efectlen las encuestas exista personal en vacaciones, de permiso o
incapacitado.

Percepcion del personal: Las encuestas realizadas al personal se basan en
la percepcion de personal en el momento de realizacién de la encuesta.
Aunque el concepto de la encuesta es la evaluacion de forma general
puede que el trabajador conteste puntualizando una situacion especifica.

Las encuestas de clima organizacional y factores psicosociales se aplicaran
unicamente a personal operativo del centro de acopio de Cucunuba el cual
tenga tiempo de vinculacion mayor a 1 afio. Esto debido a que el personal
gue tiene menor de 1 afio en la empresa no conoce con exactitud todos los
programas dirigidos al bienestar de los trabajadores y puede generar sesgo
en la encuesta.
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5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1 MARCO TEORICO

En el Informe del comité mixto OIT/OMS de Medicina del Trabajo, en su
novena reunién en Ginebra en 1984, pag. 5:, define a los factores psicosociales en
el trabajo como “interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccién
en el trabajo, las condiciones de organizacién y capacidades del trabajador,
necesidades, cultura, consideraciones personales fuera del trabajo que a traves
de percepciones y experiencias pueden influir en la salud, y el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo”. A continuacidn se muestra las interacciones que
intervienen en los factores psicosociales en el trabajo.

FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Se refiere a
INTERACCIONES

Medio ambiente de trabajo [¢— > CapaudaQes. NeceS|d§1des
y expectativas del trabajador

A

A4 A

Satisfaccion en el trabajo Costumbres y cultura
A
A4 A4

Condiciones personales
fuera del trabajo

Condiciones de organizacion

v
que pueden influir

an Sobre

. Se .
se ref\@\ f'eflejan Sobre

Rendimiento en el trabajo Satisfaccion en el trabajo

v

SALUD

Grafica 1. Factores Psicosociales en el trabajo.
Fuente: OIT/OMS. Informe del comité mixto de Medicina del Trabajo, hovena
reunion. Ginebra. 1984, pag. 6
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Existe diversidad de factores psicosociales presentes en el puesto de
trabajo, y dependiendo del autor se encuentran diferentes clasificaciones. En
Colombia se cuenta con la resolucién 2646 del 2008 emitida por el ministerio de
proteccion social, donde se encuentra la clasificacion de los factores psicosociales
intralaborales (articulo 6°), factores psicosociales extralaborales (articulo 7°) y los
factores psicosociales individuales (articulo 8°).

Los factores psicosociales intralaborales: este tipo de factores son aquellos
relacionados con el &mbito laboral o del trabajo. La identificacion de estos factores
es importante para establecer programas de promociéon de la salud y prevencion
de enfermedades laborales.

Segun la resolucion 2646 se debe identificar como minimo los siguientes
aspectos:

- Gestion organizacional: Se refiere a los aspectos propios de la
administracion del recurso humano, que incluye el estilo de mando, las
modalidades de pago y de contratacion, la participacion, el acceso a
actividades de induccidn y capacitacion, los servicios de bienestar social,
los mecanismos de evaluacion de desempefio y las estrategias para el
manejo de los cambios que afecten a las personas, entre otros. (Resolucion
2646, 2008).

- Caracteristicas de la organizacion del trabajo: Contempla las formas de
comunicacion, la tecnologia, la modalidad de organizacion del trabajo y las
demandas cualitativas y cuantitativas de la labor. (Resolucién 2646, 2008).

- Caracteristicas del grupo social de trabajo: Comprende el clima de
relaciones, la cohesion y la calidad de las interacciones, asi como el trabajo
en equipo. (Resolucion 2646, 2008).

- Condiciones de la tarea: Incluye las demandas de carga mental (velocidad,
complejidad, atencién, minuciosidad, variedad, y apremio de tiempo); el
contenido mismo de la tarea que se define a través del nivel de
responsabilidad directo (por bienes, por la seguridad de otros, por
informacion confidencial, por vida y salud de otros, por direccion y por
resultados); las demandas emocionales (por atencion de clientes);
especificacién de los sistemas de control y definicion de roles. (Resolucion
2646, 2008).

- Carga fisica: Comprende el esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacion,
generalmente en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y
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traslado de cargas e implica el uso de los componentes del sistema
osteomuscular, cardiovascular y metabdlico. (Resolucion 2646, 2008).

- Del medio ambiente de trabajo: Aspectos fisicos (temperatura, ruido,
iluminacién, ventilacion, vibracidn); quimicos, bioldgicos, de disefio del
puesto y de saneamiento, como agravantes o coadyuvantes de factores
psicosociales. (Resolucion 2646, 2008).

- Interface persona - tarea: Evaluar la pertinencia del conocimiento y
habilidades que tiene la persona en relacién con las demandas de la tarea,
los niveles de iniciativa y autonomia que le son permitidos y el
reconocimiento, asi como la identificacion de la persona con la tarea y con
la organizacion. (Resolucion 2646, 2008).

- Jornada de trabajo: Contar con la informacion detallada de las areas y
cargos de la empresa sobre duracion de la jornada laboral; existencia o
ausencia de pausas durante la jornada, diferentes al tiempo para las
comidas; trabajo nocturno; tipo y frecuencia de rotacion de los turnos,
namero y frecuencia de las horas extras mensuales y duracion y frecuencia
de los descansos semanales. (Resolucion 2646, 2008).

- Numero de trabajadores por tipo de contrato. (Resolucion 2646, 2008).

- Tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la
empresa: Programas de vivienda, educacion, recreacion, deporte, etc.
(Resolucién 2646, 2008).

- Programas de capacitacion y formacién permanente de los trabajadores.
(Resolucién 2646, 2008).

Los factores psicosociales extralaborales son aquellos factores externos a
la organizacién de la empresa, los cuales generan la realizacién de programas de
intervencidn en aspectos psicosociales y bienestar del trabajador

De acuerdo a la resolucién 2646 de 2008, los factores psicosociales
extralaborales se tienen:

- Utilizacién del tiempo libre: Hace referencia a las actividades realizadas por

los trabajadores fuera del trabajo, en particular, oficios domésticos,
recreacion, deporte, educacion y otros trabajos.

29




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Codigo: IF-IN-002
‘g e | (TES|S, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04 m
| ECCI PASANTIA) . BN D
Escuela Tecnoldgica
st proceso: Fecha de emisidn: Fecha de version: ‘ W
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

- Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa
al trabajo y viceversa.

- Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos sociales, comunitarios
o de salud.

- Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia o alquilada, acceso a vias y
servicios publicos.

- Acceso a servicios de salud.

Los factores psicosociales individuales se derivan de las percepciones y
experiencias del trabajador y llegan a influir en la salud y el desempefio. Para este
tipo de factores de debe realizar andlisis epidemiolégico para determinar perfiles
de riesgo y factores de proteccion.

Para la determinacion de los factores psicosociales individuales se debe
contar como minimo (Resolucion 2646, 2008):

- Informacion sociodemografica actualizada anualmente y discriminada de
acuerdo al numero de trabajadores. Esta informacion debe incluir datos
sobre: sexo, edad, escolaridad, convivencia en pareja, nimero de personas
a cargo, ocupacion, area de trabajo, cargo, tiempo de antigledad en el
cargo.

- Caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento mediante
instrumentos psicométricos y clinicos aplicados por expertos.

- Condiciones de salud evaluadas con los exdmenes médicos ocupacionales
del programa de salud ocupacional.

A continuacion se muestra graficamente los factores psicosociales que

detalla la norma colombiana y cada uno de los aspectos que intervienen en cada
factor psicosocial.
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INTRALABORAL EXTRA LABORAL INDIVIDUALES

ORGANIZACION DEL

TRABAJO LIBRE

UTILIZACION DEL TIEMPO

SOCIODEMOGRAFICA

INFORMACION

GRUPO SOCIAL DEL
TRABAJO

TIEMPO DE
DESPLAZAMIENTO Y
MEDIO DE TRANSPORTE

CARACTERISTICAS DE

PERSONALIDAD Y
ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO

CONDICIONES DE LA
TAREA

PERTENENCIA A REDES
DE APOYO SOCIAL

CONDICIONES DE SALUD
(EXAMENES MEDICOS)

CARGA FISICA
VIVIENDA

CARACTERISTICAS DE LA

CONDICIONES DEL
MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO

SALUD

ACCESO A SERVICIOS DE

INTERFASE PERSONA -
TAREA

JORNADA DE TRABAJO

TIPO DE BENEFICIOS

PROGRAMAS DE
FORMACION Y
CAPACITACION

Gréfica 2. Factores Psicosociales segun resolucién 2646 de 2008

Fuente: El Autor
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Dentro del gran numero de instrumentos utilizados para la evaluacion de los
factores psicosociales a nivel internacional se destacan:

N° Nombre Autores Pais Afio  Aspectos evaluados No item
Origen
1 Job Contenet Karasek, R.A, Estados 1985 -Demandas psicologicas 29
Questionnaire Pieper, C. & Unidos 1993 -Control sobre el trabajo
JCQ) Schwartz, J -Apoyo social (apoyo de los
(1993) compafieros 'y apoyo de los
supervisores)
2 Effort Reward  Siegrinst, J. Alemania 1996 - Esfuerzo 23
Imbalance (2000) - Recompensa
Questionaire (ERI) -Sobrecompromiso
3 Método de Instituto Espafia 1997 -Carga mental 75
Evaluacién de Nacional de -Autonomia temporal
Factores Seguridad e .Contenido de trabajo
Psicosociales Higiene en el -Supervisién y participacion
FisICO trabajo -Definicion de rol
-Interés por el trabajador
-Relaciones interpersonales
4 Cuestionario Instituto Dinamarca 2000 -Doble presencia Version
Psicosocial de Nacional de -Exigencias psicolégicas larga 133
Copenhague Salud Laboral de (cuantitativas, sensoriales, Media 99
(CoPsoQ - Istas Dinamarca — cognitivas, emocionales) Corta 38
21) Adaptada a -Trabajo activo y desarrollo de
Espafia por habilidades (influencia en el trabajo,
Instituto Sindical posibilidades de desarrollo, control
del Trabajo, sobre el tiempo, sentido del trabajo,
Ambiente y integracién en la empresa)
Salus (ISTAS) -Relaciones sociales en la empresa
y liderazgo (previsibilidad, claridad y
conflicto de rol, liderazgo, refuerzo,
apoyo social, oportunidades de
relacion social, sentimiento del
grupo)
-Falta de compensaciones
(inseguridad y auto estima)
5 Cuestionario de Instituto Navarro Espafia 2002 -Participacion, implicacién y 30
evaluacion de de Salud Laboral responsabilidad (autonomia, trabajo
riesgos en Espafia en equipo, iniciativa, control de la
psicosociales (2002) tarea, control sobre el trabajador,

rotacion, supervision,
enriguecimiento de tareas)

-Formacién, informacion y
comunicacion (flujos de

comunicacion, acogida, adecuacién
persona — trabajo, reconocimiento,
adiestramiento,  descripcién  de
puesto de trabajo, aislamiento)
-Gestion del tiempo (Ritmo de
trabajo, apremio de tiempo, carga de
trabajo, autonomia temporal, fatiga)
-Cohesion de grupo (Clima social,
manejo de conflictos, cooperacion,
ambiente de trabajo)
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6 Cuestionario Lucefio, L., Espafia 2005 -Demandas cognitivas (cuantitativas 44
Multidimensional Martin, J. y cualitativas)
DECORE Miguel, J. & -Control (Dominio sobre la tarea,
Jaén, M. (2005) lugar de trabajo, decisiones)
-Recompensas (salario y seguridad)
Apoyo organizacional (relaciones
con jefes, relaciones con
comparieros)
7 Bateria MCMutual Universidad de Espafia 2005 -Organizacion del tiempo de trabajo 46
-UB Barcelona - - -Comunicacién
Corporacion MC 2006 -Formacion y desarrollo
Mutual -Efectos sociales y de grupo
-Participacion
-Contenido del trabajo
-Exigencias de la tarea y del entorno
de trabajo
8 Guia de Instituto México 1986 -Factores psicosociales 56
identificacion de los  Mexicano del dependientes de la tarea
factores Seguro  Social -Relacionados con el sistema de
psicosociales (IMSS, 1986) trabajo
-Dependientes de la interaccion
social
-Relacionados con la organizacién
9 Encuesta de Instituto Canada. 2008 -Demanda psicolégica
Quebec sobre  Nacional de Adaptacion /201  -Control
condiciones de Salud Publicade Chile. 0 -Balance esfuerzo — recompensa
trabajo, empleo, Quebec -Soporte social de superiores
salud y seguridad -Escala de estrés
laboral -Uso de psicotrépicos
(EQCOTESST) -Sintomatologia depresiva
10 Cuestionario de Blanch, J. Espafia 2010 -Organizaciéon y método (regulacion 44
condiciones de Sahaguin, M. y desarrollo)
trabajo Cervantes, G. -Organizacién y entorno (entorno
(2010) material y entorno social)
-Organizacién y persona (ajuste
organizacion — persona y adaptacién
— persona Organizacion)
11 Becanument Guillermo Colombia 1993 -Alteraciones psiquicas y biolégicas 47
Bocanument derivadas del desempefio laboral
-Carga mental
-Relaciones interpersonales
-Organizacion del trabajo
Administracion del personal
-Contenido especifico del trabajo
12 Bateria de Ministerio de Colombia 2010 Condiciones intralaborales: Intralaboral
instrumentos para Proteccién -Demandas del trabajo forma A
la evaluacion de Social (cuantitativas, carga mental, 123
factores de riesgo emocionales, responsabilidad del forma b:97
psicosocial cargo, demandas ambientales y
esfuerzo fisico, jornada de trabajo, Extralaboral:
consistencia de rol, influencia del 31
ambiente laboral sobre el
extralaboral.
-Control (autonomia sobre el trabajo, Ademas
oportunidades de desarrollo y uso ofrece
de habilidades y destrezas, orientacion
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participacion y manejo del cambio, para la
claridad de rol, capacitacion) evaluacion

-Liderazgo y relaciones sociales en de factores
el trabajo (caracteristicas del psicosociale

liderazgo, relaciones sociales en el s desde
trabajo, retroalimentacion del metodologia
desempefio, relacion con s cualitativas

subordinados)

-Recompensa (reconocimiento vy
compensacion, pertenencia a la
organizacion y trabajo que realiza)

Condiciones extralaborales

-Tiempo fuera del trabajo
-Relaciones familiares
-Comunicacion y relaciones
interpersonales

-Situacién econ6émica del grupo
familiar

-Caracteristicas de la vivienda y
entorno

-Influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo

-Desplazamiento vivienda — trabajo
— vivienda

Condiciones individuales
-Informacién sociodemografica
-Informacién ocupacional

Tabla 1. Instrumentos para la evaluacion de factores psicosociales en el trabajo
Fuente: (Sarsosa, 2011).

Como se observa en la tabla, en Colombia son pocos los instrumentos
desarrollados para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en las
organizaciones (Sarsosa, 2011).

El clima organizaciéon se mide con el objeto de conocer el grado de
satisfaccion de los trabajadores con respecto a diferentes aspectos presentes en
la organizacion de la empresa, tales como liderazgo, toma de decisiones,
motivacion, relaciones interpersonales, entre otros, ya que son factores que tienen
incidencia en la productividad del trabajador y pueden llegar a afectar su nivel de
desempefio, generar incomodidad en las labores ejecutadas, pero sobre todo
afectacion en la salud mental de las personas expuestas.

Las personas dependen de las organizaciones en que trabajan para
alcanzar sus objetivos personales e individuales. Crecer en la vida y tener éxito
casi siempre significa crecer dentro de las organizaciones. Por otra parte. Las
organizaciones dependen directa e irremediablemente de las personas, para
operar, producir bienes y servicios, atender a los clientes, competir en los
mercados y alcanzar objetivos generales y estratégicos. Es seguro que las
organizaciones jamas existirian sin las personas que les dan vida, dinamica,
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impulso, creatividad y racionalidad. En este contexto es dificil establecer una
separacion entre el comportamiento de las personas y el de las organizaciones.
(Chiavenato, 2002)

Se comprob6 que si la organizacion quiere alcanzar sus objetivos
(Crecimiento sostenido, Rentabilidad, Calidad en los productos y servicios,
Competitividad, entre otros.) de la mejor manera posible, debe saber canalizar los
esfuerzos de las personas para que estas también alcancen sus objetivos
individuales (mejores salarios, beneficios, estabilidad, satisfaccion en el trabajo,
oportunidad de crecimiento, entre otros.) y, de ese modo, se beneficien ambas
partes. (Chiavenato, 2002).

Existe mucha literatura de metodologia y tipo de encuestas para la
determinacién del clima organizacional, basadas en la vision de autor. Ademas, en
algunos casos, el uso indiscriminado de técnicas (cuestionarios, encuestas)
referenciadas, de manera aislada, sin el conocimiento de los modelos teoricos y
metodologias que las fundamentan, lleva a quienes las usan a la ambigiedad en
Su interpretacion, situacidon que provoca esfuerzos fallidos en la intervencion.
(Méndez, 2005) Radicando aqui la busqueda de una metodologia Optima y
aplicable para Colombia.

La metodologia IMCOC (Instrumento para medir el clima organizacional en
Colombia), desarrollada por el socidélogo, profesor investigador de la Facultad de
Administracion de la Universidad del Rosario, que junto a estudiantes de con
estudiantes de pregrado y postgrado de la Facultad de Administracion de la
Universidad del Rosario, y en trabajos de consultoria en el periodo comprendido
entre 1980-2004, en 176 empresas de diferentes sectores y tamafios en Colombia.

5.2MARCO CONCEPTUAL

Para el presente estudio se tendran en cuenta las definiciones presentadas
en la resolucion 2646 del 2008, emitida por el Ministerio de la proteccion social,
mas especificamente en su articulo 3, en donde se presentan:

a) Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de
otra persona natural o juridica.

b) Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un
grupo dado.
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c) Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la
enfermedad, lesién o dafio.

d) Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo.

e) Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud
y el bienestar del trabajador.

f) Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extra laborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion
de bienes, servicios y/o conocimientos.

g) Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la
interaccion de sus condiciones individuales, intralaborales y extra laborales.

h) Carga fisica: Esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion, generalmente se
da en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e
implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y
metabalico.

i) Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas
de las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la
concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad,
volumen y velocidad de la tarea.

j) Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefa el trabajador en su labor y/o de las
condiciones en que debe realizarlo.

k) Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,
mental y emocional.

l) Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un comparfiero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo
establece la Ley 1010 de 2006.
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m) Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante
sintomas subjetivos o0 signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un
cuadro o diagndstico clinico.

n) Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados
del trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacibn de mano
de obra, la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo,
entre otros.

i) Evaluacién objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud
realizada por un experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en
el pais.

0) Evaluacidn subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir
de la percepcion y vivencia del trabajador.

p) Experto: Psicélogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de
prestacion de servicios en psicologia ocupacional.

Cuando segun certificacion expedida por la respectiva Secretaria de Salud,
en un departamento no exista disponibilidad de psicologos con especializacion en
salud ocupacional y licencia vigente, se considera experto el psicologo que tenga
minimo 100 horas de capacitacion especifica en factores psicosociales, mientras
subsista dicha situacion.

g) Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés,

bien sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiologico
de una enfermedad.

5.3MARCO LEGAL

Para el marco legal del proyecto de referencia, se tendra en cuenta:

e Constitucion politica de Colombia de 1991. Articulo 25. El trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial protecciéon del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas.

e Ley 9 de 1979: la presente Ley establece: Las normas generales que
serviran de base a las disposiciones y reglamentaciones necesarias para
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preservar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo que se
relaciona a la salud humana y los procedimientos y las medidas que se
deben adoptar para la regulacion, legalizacién y control de los descargos de
residuos y materiales que afectan o pueden afectar las condiciones
sanitarias del Ambiente.

e Decreto Ley 1295 de 1994. Articulo 2. Objetivo del Sistema General de
Riesgo Profesionales: a) Establecer las actividades de promocion y
prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la
poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la
organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva
en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonomicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad

e Decreto 1016 de 1989: Disefar y ejecutar programas para la prevencion y
control de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales, el cual
se encuentra dentro delas actividades del subprograma de medicina
preventiva y del trabajo.

e Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo.

e Decreto 1477 de 2014: Por la cual se expide la tabla de enfermedades
laborales, dejando sin efectos la anterior tabla contenida en el Decreto
1507 del 12 de agosto del 2014. Por el cual se expide el manual Unico
para la calificacion de pérdida de la capacidad laboral y ocupacional.

e Resolucion 2646 del 2008: por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion, evaluaciéon, prevencion,
intervencidén y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.

e Decreto 1072 del 2015: Por la cual se expide el decreto Unico
Reglamentario del sector Trabajo
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5.4MARCO HISTORICO

Desde 1974 los miembros de la OMS prestan atencion cada vez mayor a la
cuestion de los factores psicosociales en relacion con la salud y el desarrollo
humano. La Asamblea Mundial de la Salud pidi6 al Director General que
organizara programas multidisciplinarios con el fin de explorar la funcién de dichos
factores y de preparar propuestas relativas al fortalecimiento de las actividades de
la OMS en este sector. (Kalimo, 1988).

Actualmente el tema de factores psicosociales es poco tratado por los
especialistas de seguridad y salud en el trabajo, principalmente se basan en las
condiciones de seguridad y salud de factores de riesgos fisicos, quimicos,
biologicos y de seguridad, y muy poco a los factores psicosociales, quedando de
lado en las evaluaciones. Los factores psicosociales es un tema que se debe
intervenir debido a su implicacion en la ocurrencia de incidentes y accidentes
laborales, los cuales incluso pueden llegar a afectar relaciones familiares y
sociales.
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6. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacibn a implementar para el estudio es de tipo no
experimental de tipo transversal, debido a que la recoleccion de datos se realizara
en un solo momento, analizando diversas variables que afectan la salud mental de
los trabajadores, teniendo a su vez diferentes tipos de personas, variando la edad,

sexo y nivel de escolaridad, principalmente, que participaran en el proceso de
investigacion.
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7. DISENO METODOLOGICO

El proceso metodoldgico a implementar para la elaboracion del proyecto, es
la de tipo descriptivo, puesto que consiste en realizar el diagndstico de la situacion
presente, consistente en caracterizar el fenomeno de los riesgos Psicosociales
detectados en el centro de acopio “Cucunuba” de la empresa Coocarbdn, de forma
concreta para indicar los mas diferenciadores de acuerdo a su priorizacién a fin de
ofrecer descripciones concretas de las actividades o acciones internas a
implementar.

Su alcance esta planteado hasta el punto de la interpretacion, analisis de la
informacion y, aplicabilidad y evaluacion de las acciones efectivas de intervencion
gue permitan cumplir con el resultado deseado: “mejoramiento y garantia de salud
y bienestar de los trabajadores de la compariia’.

Para el proyecto se tendra en cuenta las siguientes etapas de la
metodologia descriptiva:

a. Examinar las caracteristicas del problema.

b. Definicién del problema y formulacién de hipétesis.

c. Enunciar los supuestos en que se basan las hipotesis y los procesos
adoptados.

d. Eleccion de temas y fuentes apropiadas.

e. Seleccionar y/o elaborar técnicas para la recoleccion de datos.

f. Clasificacion de datos acordes del estudio, semejanzas, diferencias y
relaciones significativas.

g. Verificacion de la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de
datos.

h. Realizar observaciones objetivas y exactas.

i. Descripcion, andlisis, interpretacion, concluir, recomendar y aplicar para
minimizar.

7.1DELIMITACION DE LA POBLACION Y DE LA MUESTRA

7.1.1 Poblacién

Para la poblacién objeto de estudio y analisis del proyecto, se toma a todo
el personal vinculado, de relacién directa e indirecta, al centro de acopio de
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carbones de Cucunuba de la empresa COOCARBON. Esto incluye mas
especificamente a:

e Al personal del area de recibo de carbon del centro acopio de Cucunuba.

e Conductores encargados del transporte y suministro de carbones térmicos y
metallrgicos al centro de acopio objeto del estudio.

7.1.2 Tamaifno de la Muestra

e Para personal interno (trabajadores de COOCARBON): El tamafio de la
muestra de empleados de Coocarbon es igual a la poblacion.

e Para conductores: El muestreo sera Probabilistico, puesto que la compafia
cuenta dentro de su base de datos, con informacion pertinente en donde se
obtiene una lista de proveedores de materias primas (carbon), de sus
conductores (transportadores), como también de los trabajadores activos y
vinculados al centro de acopio. Por ello, el muestro se enfocara
principalmente en los conductores encargados del transporte de los
diversos carbones que ingresan al centro de acopio de Cucunuba.

La seleccion para la aplicacion de encuesta de satisfaccion de
transportadores de carbdn, se realizara de forma aleatoria por medio de
seleccion sistematica teniendo en cuenta que se tome la muestra de
transportadores de cada proveedor de carbdn. El tamafio de la muestra
para la encuesta se establecerd mediante la siguiente formula:

n:N*Z?*p*q
(N-1)*e*)+ (Z°*p*q)

donde:

n: tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacién

Z: valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado
también nivel de confianza. Es la desviacién del valor medio que aceptamos para
lograr el nivel desconfianza deseado. Se trabajara con un nivel de confianza del
90% por lo tanto Z = 1,645
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d: nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza
deseado en la determinacion del valor promedio de la variable en estudio. Error
maximo permitido, el cual se trabajara con el 10%

p: proporcién aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia.
Es la proporcion de estudio = 90%.

g: proporcién de la poblacion de referencia que no presenta el fenébmeno en
estudio (1 -p). Lasuma de la p y la g siempre debe dar 1.

7.1.3 Fase de recoleccion de datos:

Dentro de esta fase se recolecta informacion sobre el ambiente laboral de
los empleados involucrados en la recepcion del carbon, para esto se realizara las
siguientes actividades:

e Observaciones en campo

e Encuesta subjetiva de los factores psicosociales de las condiciones de
trabajo y salud, a partir de la percepcion y vivencia del trabajador.

e Encuestas de satisfaccion de transportadores

e Encuesta de clima organizacional (Encuesta IMCOC)

e Condiciones del medio ambiente de trabajo

7.1.4 Fase de andlisis de datos
Con el objetivo de realizar un analisis detallado de la informacion
recolectada se utilizara el enfoque cuantitativo para la informacion recolectada de

las encuestas y cualitativa en base a observaciones de campo para la
identificacion de factores de riesgo psicosocial presentes en el area de trabajo.

e Andlisis cuantitativo

El analisis de datos se efectuara por medio de tabulacion de la informacion
recolectada de las encuestas en forma de gréficos, utilizando andlisis estadisticos.

e Andlisis cualitativo

Se basa en observaciones de sitios de trabajo, funciones, registro de la
informacion, fotografias, entre otros.
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7.1.5 Estudios complementarios
Para el proyecto se tendran en cuenta:

Encuestas de riesgo psicosocial o clima organizacional realizadas.
Estudios de interrelaciones laborales.

Casos particulares relacionados con riesgo psicosocial.
Antecedentes de enfermedades y condiciones inseguras
Estadisticas de accidentalidad.

Estudios comparativos.

Entre otros.

7.2FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

7.2.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias para la obtencion de informacion se basara en las técnicas
de:

e Observaciones del puesto de trabajo
e Encuestas

¢ Reuvision de informacién relacionada con el trabajador en estudio
e Estadisticas

7.2.2 Fuentes secundarias

Trabajos o investigaciones relacionadas con factores de riesgo psicosocial.
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7.3RECURSOS

7.3.1 Recursos Humanos

R Profesion Y Dedicacion Duracion Valor
N L. Funcidn basica dentro del proyecto Costo
Basica h/Semana /mes proyecto

3 |Especialista SST Disefio de encuestas 2 S 160.000 0,25 | $ 160.000

4 Bachiller Realizar encuestas 20 S 100.000 1,00 [ S 400.000

5 |Especialista SST Recoleccion de informacién 20 S 1.600.000 0,75 | S 4.800.000

6 |Especialista SST Anélisis de lainformacién 20 S 1.600.000 1,00 [ $ 6.400.000

7 |Especialista SST Realizacion del informe 20 S 1.600.000 1,00 | $ 6.400.000

8 |Especialista SST Entrega del informe 20 $ 1.600.000 0,25 | $ 1.600.000

9 |Especialista SST Ajustes de informe 20 S 1.600.000 0,50 | S 3.200.000

10| Especialista SST Entrega final 20 $ 1.600.000 0,25 | $ 1.600.000
TOTAL PROYECTO RECURSO HUMANO $24.805.000

Tabla 2. Recursos Humanos
Fuente: El Autor
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7.3.2 Recursos fisicos

R . ) Propdsito fundamental del equipo en el
N Equipo requerido Costo
proyecto

Diseflo de encuestas, analisis de
Computador . . o $1,800,000
informacion, realizar informe

imprimir encuestas, informacidon de interés

=

. . S 350,000
2|Fotocopiadora e informe
3[Insumos para fotocopias |Papel y tinta para impresiéon e documentos | S 250,000
4[Transporte Transporte hasta centro de acopio S 420,000
Carpetas A-Z, esferos, separadores, entre

, . . $ 300,000

5|Insumos papeleria otros, para el archivo de la documentacién.
TOTAL $3,120,000

Tabla 3. Recursos Fisicos
Fuente: El Autor

7.3.3 Recursos financieros

A continuacion se observa el resumen de los costos necesarios para la ejecucion
del proyecto.

N° Recursos Costo

1 |Humanos S 24.805.000
2 |Fisicos S 3.120.000
3 |Financieros S 27.925.000

Tabla 4. Recursos financieros
Fuente: El Autor
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7.4CRONOGRAMA
N° Profesion Funcién basica dentro del provecto Dedicacién Costo Duracién Valor Junio Julio Agosto
Basica proy h/Semana /mes proyecto [1]|2|3|4|1|2(3|4]1[2]|3]|4
3 |Especialista SST Disefio de encuestas 2 S 160.000 0,25 S 160.000 jmmm
4 Bachiller Realizar encuestas 20 S 100.000 1,00 [ $  400.000 [— i
5 [Especialista SST Recoleccion de informacion 20 $ 1.600.000 0,75 | $ 4.800.000 |
6 |Especialista SST Andlisis de lainformacién 20 $ 1.600.000 1,00 [ $ 6.400.000 T
7 |Especialista SST Realizacién del informe 20 $ 1.600.000 1,00 [ $ 6.400.000 T
8 |Especialista SST Entrega del informe 20 $ 1.600.000 0,25 | $ 1.600.000 |
9 |Especialista SST Ajustes de informe 20 $ 1.600.000 0,50 | $ 3.200.000 [ |
10| Especialista SST Entrega final 20 $ 1.600.000 0,25 | $ 1.600.000 H
TOTAL PROYECTO RECURSO HUMANO $24.805.000

Tabla 5. Cronograma del proyecto
Fuente: El Autor
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8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

8.1LOCALIZACION Y VIAS DE ACCESO

La empresa COOCARBON cuenta se encuentra localizada en el
departamento de Cundinamarca, mas especificamente en los municipios de Villa
de San Diego de Ubaté y Cucunuba, en donde en Ubaté se localiza las areas
gerenciales y administrativas y en Cucunubda, aproximadamente a 20 Km de las
oficinas centrales se encuentra el centro de acopio, objeto de este proyecto.

Para acceder al centro de acopio de carbones de la empresa, se toma la
via pavimentada intermunicipal que comunica a Ubaté con el municipio de
Cucunuba. Aproximadamente en el Km 0+16, sector denominado como El Pefion,
se toma a mano derecha un carreteable, en recebo, de aproximadamente 4 Km
de distancia, sin desvios, para acceder puntualmente a la porteria del centro de
acopio.

8.2RESENA HISTORICA

Coocarbo6n es una empresa colombiana fundada el 28 de marzo de 1980 en
el municipio de Cucunubd, constituida por 58 socios, todos pequefios empresarios
mineros de carbon de la zona de Cucunubd, Tausa, Sutatausa, Guachetda, y
Lenguazaque, los cuales decidieron conformar la cooperativa con el propésito de
fortalecer el gremio minero de la zona e incursionar en el mercado nacional.

Coocarb6on con el tiempo fue adquiriendo un amplio conocimiento y
experiencia en la comercializacion de carbones térmicos, granulados vy
sideruargicos, con la tecnologia e infraestructura adecuada, encaminada a suplir las
necesidades de nuestros clientes, fundamentados en prestar un servicio de
excelente calidad, optimizando los recursos naturales, ampliamente
comprometidos con el medio ambiente, contando con personal idéneo en el
manejo de este recurso natural.
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8.3MISION

Coocarbon es una empresa colombiana lider en la produccion y
comercializacién de carbones térmicos, granulados y siderurgicos, que brinda
respaldo a los sectores industriales del mercado nacional e internacional; y la
venta de insumos para la mineria de excelente calidad logrando la satisfaccion a
través de un servicio eficiente y precios competitivos.

8.4VISION

Coocarbon estara posicionada a nivel nacional e internacional en el 2030
como una de las empresas lideres del sector minero, brindando confiabilidad en la
calidad de nuestros carbones térmicos, granulados Yy siderurgicos, a través de sus
cadenas de produccion.

8.5VALORES CORPORATIVOS

Coocarbon cuenta con ética profesional, honestidad, responsabilidad,
transparencia y cumplimiento total, respeto, lealtad y trabajo en equipo, siendo
imparciales en las labores emprendidas a diario, manteniendo la confidencialidad
en la cadena de comercializacion del recurso natural.

8.6 NUESTRO ESTILO

El compromiso con la sostenibilidad de Coocarbon se refleja en la
formulacion de un modelo de identidad y cultura corporativa, el estilo Coocarbon,
plantea objetivos encaminados al beneficio de las comunidades, el cumplimiento
de los mas altos estandares internacionales, la transparencia en los procesos, el
incremento en la confianza de grupos de interés, el posicionamiento a la
vanguardia de una mineria responsable, la innovacion, el autocontrol y autonomia
de los empleados.

En este sentido, se fortalece cada vez mas el dialogo con los grupos de
interés, con el fin de entender la visidon que tiene la operacion y de su impacto,
para implementar acciones que contribuyan a que la empresa sea cada vez mas
eficiente y responsable.
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Coocarbon hace parte de la comunidad del Valle de Ubaté, colombiana y
mundial, honrando los valores corporativos para que la sociedad a la que se
pertenece esté complacida de que Coocarbdon sea parte de su entorno y sea
reconocida como una empresa generadora de energia y desarrollo.

8.7 ORGANIGRAMA

CONSEIO DE
ADMINISTRACION
|

|
PRESIDENTE
CONSEJO DE

ADMINISTRACION

JUNTA DE

VIGILANCIA

REVISOR FISCAL

GERENTE

] I 1
ADMINISTRADOR ABMINSTRABOR ADMINISTRADOR COORDINADOR
SUB-GERENTE . ACOPIO LOS ASESOR TECNICO
ACOPIO CUCUNUBA ALMACEN SG-SST
LIMITES
AUXILIAR L
CONTABLE OPERARIO BASCULAJSSIOPERARIO BASCULARSSIAUXILIAR ALMACEN

SERVICIOS
GENERALES

s OPERARIO CALIDAD | g OPERARIO CALIDAD

OPERARIO OPERARIO
CARGADOR CARGADOR

CARPERO CARPERO

OPERARIO
MOLIENDA

Grafica 3. Organigrama COOCARBON
Fuente: El Autor
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8.8PERSONAL
CENTRO DE FEMENINO MASCULINO
OPERACION
ADMINISTRATIVO 4 1
ALMACEN 0 2
ACOPIO “CUCUNUBA” 0 7
ACOPIO “LOS LIMITES” 1 4
TOTAL: 5 14

Tabla 6. Cuadro de personal COOCARBON
Fuente: EI Autor

8.9PROCESO DE RECIBO DE CARBON

Dentro de la infraestructura operativas, Coocarbon cuenta con el centro de
operacion de carbon “Cucunuba” ubicado en el municipio Cucunuba, vereda
Pueblo Viejo y el centro de acopio de carbdn “Los Limites” ubicado en Villa Pinzon,
vereda San Pablo.

En los centros de operacion de acopio de carbon se ejecutan las siguientes etapas
del proceso operativo:

Recibo y despacho de carbon. Este proceso consiste en el pesaje de
vehiculos de carbdn provenientes de las minas de carbon de los socios de
la empresa y aquellos proveedores que poseen contrato de compra de
carbén de acuerdo a parametros de cantidad y calidad del mineral, asi
como el pesaje de vehiculos de carbon cargados los cuales son enviados a
los diferentes clientes que tiene la empresa de acuerdo a programacion
establecida.

Anadlisis de calidad: El analisis de calidad se realiza cuando el carbén
ingresa al centro de acopio y por medio del equipo Ash Probe determina el
porcentaje de cenizas del carbén, dicho carbdon debe cumplir con los
parametros de calidad para ser aceptados por la empresa. Al mismo tiempo
se toma muestra fisica para ser analizada en laboratorio certificado con el
fin de mantener control en la calibracién del equipo y realizacién de andlisis
adicionales.
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Acopio de carbon: El acopio de carbon se realiza de acuerdo a las
caracteristicas de calidad del carbdn, previamente establecidas. Las pilas
de carbon metallrgico y térmico se encuentran separadas y sefializadas
para evitar alteraciones en la calidad del carbon.

Molienda: La molienda consiste en realizar una trituracién primaria del
carbon con el fin de obtener un producto granulado. Las dimensiones del
carbon granulado depende de las caracteristicas de calidad que solicita el
cliente. Normalmente este proceso se realiza al carboén metaludrgico.

Cargue de carbon: El cargue se efectia de acuerdo a programacion
establecida de los vehiculos por medio de un cargador de ruedas frontal.

Alistamiento y carpe de vehiculos: Esta etapa consiste en la adecuacion
de los vehiculos para el cargue y despacho del vehiculo. Dentro de este
proceso de involucra la colocacion de precintos en el vehiculo para
garantizar la calidad de la carga.

PROCESO OPERATIVO EN CENTROS DE ACOPIO DE CARBON

| EXPLOTACION | | INGRESO DE CARBON | [ Acopio DE cARBON | | MOLIENDA DE CARBON |
= S pAMA - B8
A - R =

Mineria Subterranea Carbén de mina Carbén metallrgico Carbon granulado

l DESPACHO DE CARBON I Salida A
Carbén térmico
orere

Vehiculo despachado

| CARGUE DE VEHICULOS |

g.9%
= &

Termoeléctricas Exportacion

Grafica 4. Proceso Operativo en centro de acopio de Carbén
Fuente: El Autor
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9 RESULTADOS

9.1RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccién de informacién tiene como objetivo recopilar datos
relacionados con los factores psicosocial que se puedan presentar en el recibo de
carbon del centro de acopio de Cucunuba.

Para la obtencion de informacion se tuvieron en cuenta diferentes tipos de
encuesta subjetiva con el fin de observar desde diferentes angulos la posible
presencia de factores de riego psicosocial y que en algin momento pueden llegar
afectar la salud de forma negativa a los trabajadores.

Las encuestas realizadas para la recopilacion de informacion fueron:

- Formato de encuesta de factores psicosociales. Ver Anexo 1.

- Modelo de encuesta de clima organizacional IMCOC. Ver Anexo 2.

- Formato de encuesta de satisfaccion a clientes — Conductores. Ver Anexo
3.

El formato de encuesta de factores psicosociales consta de 66 preguntas,
las cuales estan agrupadas de acuerdo a cada aspecto intralaboral especificado
en la resolucion 2646 de 2008, esta encuesta tiene como objetivo obtener
informacion con respecto a cada aspecto intralaboral y permita detectar en la
empresa situaciones desfavorables o nivel de satisfaccion bajo de acuerdo a la
percepcion de cada uno de los trabajadores. El analisis de estos resultados
permitira una vision general de los factores de riesgo psicosocial en el centro de
acopio de carbon en Cucunuba.

Para la encuesta de clima organizacional se utilizé el cuestionario y
metodologia IMCOC, el cual es un instrumento disefiado para medir el clima en las
organizaciones colombianas. “IMCOC es un instrumento disefiado y validado en el
medio empresarial Colombiano; en dos ocasiones se ha adaptado y extendido a
empresas en otros paises” (Méndez, 2005). Este instrumento fue disefiado en
1980 por el profesor Carlos Eduardo Méndez con el acompafiamiento de
estudiantes de la Universidad del Rosario, esta metodologia ha sido aplicada en
176 empresas desde 1980 a 2004, presentando un alto nivel de confiabilidad
generando bases sdlidas a la gerencia en el planteamiento de estrategias que
permitan mejorar la satisfaccion y productividad del personal.
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Por otro lado, las relaciones interpersonales que mantiene el personal de
recibo de carbén no solo se efectia con los compafieros de trabajo sino también
con los conductores que ingresan carbon a la empresa y que en algin momento
también pueden afectar la salud mental del trabajador, por lo tanto, se considero
importante realizar una encuesta de satisfaccion a los conductores y determinar el
grado de satisfaccion de estos concernientes a la atencién en el proceso de recibo
de carbon.

Cada una de las encuestas esta disefiada de tal forma que permite el
anonimato del trabajador. Asi mismo se considera importante aclarar que las
encuestas realizadas son encuestas subjetivas, donde se refleja el nivel de
satisfaccion del personal con respecto a cada item evaluado, donde se valoran
‘las condiciones de trabajo y salud, a partir de la percepcion y vivencia del
trabajador” (Resolucion 2646, 2008), estas encuestas se realizaron de forma
autonoma y confidencial. Las encuestas no reflejan datos de la persona quien
diligencia dichas encuestas, por lo tanto los datos recolectados se manejan a
manera de informacion general con el fin de identificar los factores de riesgo
psicosocial presentes en el puesto de trabajo y no en una persona especifica.

9.2IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Para el proceso de identificacion de las variables organizacionales y
psicosociales que afectan el ambiente laboral de los trabajares se analiz6 cada
una de las encuestas obteniendo los siguientes resultados.

9.2.1 Encuesta de factores Psicosocial

El objeto de la encuesta de factores psicosociales es obtener una
evaluacion general del estado de los procesos de acopio de carbon que pueden
estar afectando de manera positiva o negativa la salud mental de los trabajadores
de la empresa Coocarbdén.

Inicialmente se tiene como referencia investigativa la guia para la
identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional (GTC 45), y la bateria de instrumentos de la evaluacién de factores de
riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social.
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Para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial propios del
proyecto, se utiliza como base para la conformacion del formato de encuesta de
riesgo psicosocial, los factores psicosocial intralaborales relacionados en el
decreto 2646 de 2008 articulo 6, del Ministerio de la Proteccion Social y los items
de la bateria de instrumentos de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
formato B; personalizando de acuerdo a la funcionalidad y aplicabilidad dentro de
la organizacién un formato previamente establecido a nivel interno con una
valoracion cuantificable de cada item evaluado, cuya respuesta se clasifican en
siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca.

Para determinar la objetividad de cada pregunta se establecié el nivel de
satisfaccion con el fin de evaluar el nivel de riesgo que presenta. En la siguiente
tabla se muestra el nivel de satisfaccion por cada grupo de preguntas que
conforman cada aspecto intralaboral.

NIVEL DE SATISFACCION
Aspecto intralaboral Nunca Casl Algunas .CaSI Siempre
nunca veces siempre
Gestion organizacional 0 1 2 3 4
Organizacion del trabajo 0 1 2 3 4
Grupo social del trabajo 0 1 2 3 4
Condiciones de la tarea 4 3 2 1 0
Carga fisica 4 3 2 1 0
Condiciones del medio ambiente de trabajo 4 3 2 1 0
Interface persona - tarea 0 1 2 3 4
Jornada de trabajo 0 1 2 3 4
Tipos de beneficio 0 1 2 3 4
Programas de formacion y capacitacion 0 1 2 3 4

Tabla 7. Nivel de satisfaccidon por aspecto intralaboral
Fuente: El Autor

Los nameros representan el nivel de satisfaccion del grupo de preguntas de
cada aspecto intralaboral, es decir, aquella pregunta con respuesta 4 el nivel de
satisfaccion es alto, por lo tanto el nivel de riesgo psicosocial es nulo, para una
pregunta con respuesta 0, el nivel de satisfaccién es bajo y por lo tanto el nivel de
riesgo es muy alto. A continuacion se observa la relacion entre el nivel de
satisfaccion y el nivel de riesgo.
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Nivel de satisfaccion Nivel de riesgo

0 Muy Bajo Riesgo muy alto

1 Bajo Riesgo alto

2 Medio Riesgo medio

3 Alto Riesgo bajo

4 Muy Alto Sin riesgo

Tabla 8. Relacion nivel de satisfaccion vs nivel de riesgo
Fuente: EI Autor

Teniendo en cuenta la anterior interpretacion y los resultados de las
encuestas se procedio a realizar el analisis de cada aspecto intralaboral con el fin
de determinar los factores de riesgo psicosocial presentes en el recibo de carbén
de la empresa Coocarbon y establecer las posibles medidas preventivas o de
control para asi evitar la posible presencia de enfermedades profesionales que
puedan desencadenarse por factores de riesgo psicosocial.

A continuacion se aprecia puntualmente la informacion recolectada,

analizada e interpretada del centro de acopio de Cucunuba de la empresa
Coocarbon.

e Factores psicosocial

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Sin

Aspecto intralaboral muzlo?lto Alto (1) | medio (2) | Bajo (3) |Riesgo (4)
Gestion organizacional 5% 9% 34% 24% 28%
Organizacion del trabajo 0% 3% 20% 43% 34%)
Grupo social del trabajo 0% 10% 31% 31% 29%
Condiciones de la tarea 14% 21% 38% 14% 12%
Carga fisica 4% 25% 32% 14% 25%
Condiciones del medio ambiente de trabajo 6% 6% 30% 21% 37%
Interface persona - tarea 0% 5% 38% 38% 19%
Jornada de trabajo 0% 0% 26% 29% 46%
Tipos de beneficio 0% 23% 29% 20% 29%)
Programas de formacion y capacitacion 7% 32% 36% 21% 4%

Tabla 9. Resultados encuesta factores psicosocial
Fuente: El Autor

Cada punto porcentual esta analizado sobre una base del 100%, esto nos

permite poder conocer y analizar a un grado de detalle dentro de la escala de
“riesgo muy alto” a “Sin riesgo”, cual es la incidencia que se obtiene en cada uno
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de los aspectos evaluados dentro de la organizacion para con ello poder fortalecer
dichos aspectos mediante el planteamiento de acciones concluyentes y que
permitan priorizarse para intervenir, y en su defecto, reducir los porcentajes del
riesgo presentado en la escala de analisis.

FACTORES PSICOSOCIAL

8,0

M Riesgo muy Alto (0)  mRiesgo Alto (1) M Riesgo medio (2) M Riesgo Bajo (3) ™ Sin Riesgo (4)

Gréfica 5. Resultado encuesta de factores psicosociales
Fuente: El Autor

Interpretacién y analisis:
La Grafica permite identificar la totalidad de la informacion recolectada, a

través de las encuestas, a cada aspecto intralaboral identificado, teniendo como
referencia la totalidad de las personas que intervinieron y diligenciaron dicha
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encuesta (7 en total). Asi mismo, se puede observar el grado de incidencia que se
presenta por cada nivel de riesgo predominante, obteniéndose que los niveles de
riesgo mas representativos dentro de la organizacion, en lo concerniente a riesgo
psicosocial, estdn entre un nivel de “riesgo bajo” a un nivel de “riesgo medio”.

Otro aspecto importante dentro de la organizacién es que el nivel de “riesgo
muy alto” presenta escalas cuantitativas satisfactorias (en comparacion con los
otros niveles de riesgo) hasta tal punto que el 50% de los aspectos intralaborales,
tiene tendencia a ser nulo.

Adicionalmente se puede interpretar de acuerdo al criterio de importancia
gue refleja el aspecto intralaboral dentro de la organizacién, que los factores de
riesgo que se deben considerar para su tratamiento inicialmente son aquellos que
presentan nivel de “riesgo muy alto” (azul oscuro) y continuar escalando hasta el
nivel de “riego bajo”.

A continuacion se evalUa los resultados obtenidos de la encuesta sobre cada
uno de los aspectos intralaborales del centro de acopio de Cucunuba.

e Gestion organizacional.

Aspecto o Casi | Algunas | Casi .
. Pregunta Nunca . Siempre
intralaboral nunca | veces |siempre

1 |Los pagos se realizan de forma oportuna 2 3 1 1

2 |El personal se encuentra satisfecho con el salario devengado 1 3 1 2

3 |Se realizan programas de capacitacion al interior de la empresa 4 3

4 |Cuando ingresa personal se realiza induccion 2 3 2

5 [Se dan a conocer las responsabilidades y funciones del puesto de trabajo 2 5

6 El personal puede emitir sugerencias sobre los cambios u operaciones 3 3 1
efectuadas

7 |Le personal directivo tiene en cuenta las sugerencias del personal 2 3 2

8 [Se comunica los objetivos y metas de la organizacion 4 2 1

9 Se tiene claridad quien es el lider de cada centro de operacién y de la 1 2 4
empresa

Gestion - - —
. . 10 El personal conoce con quien se puede comunicar para la solucién de 1 1 2 3
organizacional problemas de asuntos laborales

1 El administrador del centro de operacién motiva a los empleados a realizar 2 2 2 1
mejor el trabajo
El administrador del centro de operacion ayuda para que los empleados se

12 . . 1 2 2 2
sientan cdmodos en su trabajo

13 El administrador colabora con el personal para la solucién de problemas 3 5 5
laborales

14 |Se realiza evaluacion de desempefio y feedback 4 1 2
El administrador comunica cuando el personal esta realizando

15 1 2 3
correctamente su labor
El administrador comunica cuando el personal debe mejorar su

16 o 2 2 1 2
desempefio laboral

Tabla 10. Resultados Factor Psicosocial — Gestion Organizacional
Fuente: El Autor
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Gestion Organizacional

m Riesgo muy Alto (0)

m Riesgo Alto (1)
Riesgo medio (2)

m Riesgo Bajo (3)

m Sin Riesgo (4)

Gréfica 6. Resultados Factor Psicosocial — Gestion Organizacional
Fuente: El Autor

Interpretacion y andlisis:

El 52% de los resultados se encuentran en riesgo bajo o sin riesgo, el 34%
en riesgo medio y el 14% entre riesgo alto y muy alto. Donde los puntos clave a
evaluar se encuentran la evaluacion de desempefio y feedback a los trabajadores,
motivacion por parte del lider del centro de acopio, puntualidad en los pagos y
fortalecimiento del programa de capacitacion.

Este aspecto intralaboral es de gran interés dentro de la organizacion, y por
presentar una escala porcentual no satisfactoria (48%) se debe considerar las
acciones de mejora con gran eficacia que permitan la disminucién de este valor a
un nivel satisfactorio en tiempos laborales muy cortos.

Recordemos que el nivel de riesgo para el item de gestién organizacional

es mayor cuando las respuestas estan ubicadas en la casilla nunca y menor en la
casilla siempre.
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Posibles mejoras:

Dentro del abanico de mejoras y con el ambito de fortalecer el ambiente laboral
se propone:

- Estructurar e implementar la evaluacibn de desempefio y proceso de
feedback con el fin de realizar seguimiento a las funciones de los
trabajadores y asi mismo se sientan comprometidos y parte de la
organizacion.

- Brindar a los lideres las herramientas necesarias que permitan garantizar el
desarrollo de las actividades con niveles de motivacion altos en todas las
areas.

- Informar a los trabajadores de forma clara y en el tiempo de las decisiones
tomadas por la empresa y que estén relacionadas con la operacion.

- Fortalecer con el area financiera el cumplimiento del cronograma de pagos
establecido para el personal vinculado.

- Fortalecer los canales de comunicacion del centro de acopio.
- Generar confianza en las decisiones tomadas por los operarios en el

desarrollo de su trabajo.

e Organizacion del trabajo

Aspect i | Agun i .
. pecto N° Pregunta Nunca cas gunas _Cas Siempre
intralaboral nunca | veces |siempre
17 |La empresa mantiene constante comunicacion con el personal 2 3 2
Organizacién 18 |El admlnlstrador‘ organiza las Iabqres de trabajo e‘qunfi’tlvamente 1 2 1 3
del trabajo 19 |El personal se siente comprometido con la organizacion 1 3 3
20 [Se distribuyen las tareas de tal forma que facilita el trabajo 1 4 2
21 [Se comunica a tiempo la distribucion de los trabajos 1 4 2

Tabla 11. Resultados Factor Psicosocial — Organizacion del trabajo
Fuente: El Autor
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Organizacion del trabajo

0% 3%

B Riesgo muy Alto (0)

m Riesgo Alto (1)
Riesgo medio (2)

M Riesgo Bajo (3)

m Sin Riesgo (4)

Grafica 7. Resultados Factor Psicosocial — Organizacion del trabajo
Fuente: El Autor

Interpretacién y analisis:

El 77% de los resultados se encuentran en riesgo bajo o sin riesgo, el 20%
en riesgo medio y el 3% en riesgo alto. El aspecto a tratar se basa en la
distribucion de labores equitativamente.

Este aspecto intralaboral es de gran interés dentro de la organizacion, y
presenta una escala porcentual satisfactoria del 77%. Sin embargo no se debe
mermar los esfuerzos en la acciones para evitar que este valor incremente.

Recordemos que el nivel de riesgo para el item de organizacion de trabajo
es mayor cuando las respuestas estan ubicadas en la casilla nunca y menor en la
casilla siempre.

Posibles mejoras:
Aunque mas del 70% del resultado es positivo es importante realizar

actividades que conlleven el mejoramiento de la organizacién del trabajo, como
son:
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Estandarizar los procesos en la organizacion del trabajo, como son:
cronogramas de trabajo de acuerdo a lista de tareas o funciones.

Organizar las labores de trabajo equitativamente, divulgando al personal
con el objeto que las decisiones tomadas sean claras y transparentes

Realizar rotacion del personal de acuerdo a sus conocimientos.

Realizar programaciones semanales de trabajo, teniendo en cuenta que

puede ingresar mas carbon del programado.

e Grupo social de trabajo

) Aspecto N° Pregunta Nunca Casi [ Algunas .CaSI Siempre
intralaboral nunca | veces |siempre

22 |En el centro de operacién se mantiene relaciones respetuosas 3 2 2

23 |Los comparieros de trabajo son agradables 2 2 3
Grupo social |24 |Algunos comparieros tratan de forma respetuosa a los demas comparieros 2 2 1 2

del trabajo - - -

25 |Se mantiene trabajo en equipo 1 3 3

26 |Algunos comparieros colaboran en las actividades designadas 1 3 3

27 |Existe confianza entre los comparieros 1 2 2 2

Tabla 12. Resultados Factor Psicosocial — Grupo social de trabajo

Fuente: El Autor

0%

31%
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Gréfica 8. Resultados Factores Psicosocial — Grupo social del trabajo

Fuente: El Autor
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Interpretacién y analisis:

El 60% de los resultados se encuentran en riesgo bajo o sin riesgo, el 31%
en riesgo medio y el 9% en riesgo alto. Importante entrar a evaluar aspectos de
colaboracion, respeto y confianza dentro del equipo de trabajo.

Este aspecto intralaboral es de gran interés dentro de la organizacion, y por
presentar una escala porcentual no satisfactoria (40%) se debe considerar las
acciones de mejora con gran eficacia que permitan la disminucion de este valor a
un nivel satisfactorio en tiempos laborales muy cortos.

Recordemos que el nivel de riesgo para el item de grupo social de trabajo
es mayor cuando las respuestas estan ubicadas en la casilla nunca y menor en la
casilla siempre.

Posibles mejoras:

Para garantizar el ambiente laboral en el ambito de relaciones con los
comparfieros se hace necesario:

- Fortalecer el comité de convivencia

- Crear normas y/o manuales de convivencia que garanticen un ambiente
agradable basado en el respeto.

- Fortalecer con ejercicios de confianza en el equipo de trabajo.
- Fortalecer un nivel de colaboracién mas voluntario que obligatorio.

- Determinar objetivos colectivos, para el equipo de trabajo, que permita la
colaboracion de todos para la consecucion de las metas.
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e Condiciones de latarea
. Aspecto N° Pregunta Nunca Casi Algunas .CaSI Siempre
intralaboral nunca | veces |siempre
28 |El trabajo exige estar muy concentrado 1 2 4
29 |El trabajo exige memorizar mucha informacién 1 2 3 1
Condiciones 30 |Presenta dolores de cabeza después de una jornada de trabajo 1 2 3 1
31 |El trabajo exige realizar célculos matematicos a gran escala 3 2 1 1
de latarea - - -
Se tiene gran cantidad de trabajo por lo que se debe quedar horas
32 adicionales 7
33 |Se debe realizar varias tareas al tiempo 1 1 2 2 1

Tabla 13. Resultados Factores Psicosocial — Condiciones de la tarea

Fuente: EI Autor
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Grafica 9. Resultados Factores Psicosocial — Condiciones de la tarea

Interpretaciéon y andlisis:

Fuente: El Autor

El 26% de los resultados se encuentran en riesgo bajo o sin riesgo, el 38%
en riesgo medio y el 36% entre riesgo alto y muy alto. En este item se encuentra la
mayor afectacién en el nivel de concentracién de la tarea y memorizacién de
informacion.

Este aspecto intralaboral es de gran interés dentro de la organizacion, y por
presentar una escala porcentual no satisfactoria (74%) se debe considerar las
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acciones de mejora inmediatas y con gran eficacia que permitan la disminucion de
este valor a un nivel satisfactorio en tiempos laborales muy cortos.

Recordemos que el nivel de riesgo para el item de condiciones de la tarea
es mayor cuando las respuestas estan ubicadas en la casilla siempre y menor en
la casilla nunca.

Posibles mejoras:

Para minimizar este tipo de factores de riesgo se recomienda:

- Realizar seguimiento a las tareas y funciones de cada cargo con el fin de
evaluar las caracteristicas que lo conforman.

- Determinar mejoras en la operacion.

- Identificar si el personal que se encuentra desarrollando el trabajo es apto
psicologicamente para el desempefio de estas labores.

- Estructurar e implementar programa de pausas activas.

- Fortalecer con herramientas tecnoldgicas la toma de datos en los procesos.
- Fortalecer la sefializacion informativa.

- Crear manuales de los procesos en cada area.

- Implementar formacion practica del personal.

- Elaborar las actividades de la jornada laboral.

e Cargafisica

Aspecto Ne Casi Algunas | Casi

) Pregunta Nunca ) Siempre
intralaboral nunca | veces |siempre
34 |El puesto de trabajo genera posiciones forzadas 2 2 2 1
35 [Al finalizar la jornada se siente muy cansado 1 1 3 2
Carga fisica 36 El trabajo exige manipulacion y traslado de cargas pesadas sin ninguna 2 1 4
prevencion
37 |El puesto de trabajo exige mantenerse en posiciones incomodas 2 2 3

Tabla 14. Resultados Factor Psicosocial — Carga Fisica
Fuente: El Autor
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Grafica 10. Resultados Factor Psicosocial — Carga Fisica

Fuente: El Autor

Interpretacion y analisis:

El 39% de los resultados se encuentran en riesgo bajo o sin riesgo, el 32%
en riesgo medio y el 29% entre riesgo alto y muy alto. Los puntos a trabajar en el

aspecto carga fisica son posiciones forzadas e incomodas.

Este aspecto intralaboral es de gran interés dentro de la organizacion, y por
presentar una escala porcentual no satisfactoria (61%) se debe considerar las
acciones de mejora inmediatas y con gran eficacia que permitan la disminucién de

este valor a un nivel satisfactorio en tiempos laborales muy cortos.

Recordemos que el nivel de riesgo para el item de carga fisica es mayor
cuando las respuestas estan ubicadas en la casilla siempre y menor en la casilla

nunca.
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Posibles mejoras:

Para la disminucion del nivel de riego se hace indispensable:

- Realizar andlisis ergonémico del puesto de trabajo, con el fin de garantizar
posiciones del cuerpo comodas.

- Estructura e implementar pausa activas en la empresa que conlleven a la
distencion de los musculos y cambio en la monotonia del trabajo.

- Realizar disefio de los puestos de trabajo.

- Revisar procedimiento en levantamiento y manejo de cargas.

- Evaluar las caracteristicas de los EPP’s empleados.

e Condiciones del medio ambiente de trabajo

. Aspecto N° Pregunta Nunca Casi | Algunas _Ca5| Siempre
intralaboral nunca | veces |[siempre
38 |El ruido gque se presenta es constante y molesto 1 2 3 1
39 |EL puesto de trabajo presenta temperaturas extremas (frio - calor) 3 1 1 2
40 |El puesto de trabajo se presenta vibraciones 3 1 2 1
Condiciones 41 |En el puesto de trabajo}existen gitios gue no presenten buena iluminacion 5 2
del medio 42 |Se encuentran sustancias quimicas que puedan afectar la salud 3 1 3
. Los equipos e inmueble del puesto de trabajo son incomodos y anti
amblent.e de |43 ergonomicos 2 2 3
trabajo En el puesto de trabajo puede verse afectado a virus, bacterias, animales
44 que afecten la salud 1 2 3 1
45 |El sitio de trabajo permanece sucio y desordenado 4 3
46 |El aire presenta contaminacion, material particulado 1 1 2 3

Tabla 15. Resultados Factor Psicosocial — Condiciones del medio ambiente de

trabajo
Fuente: El Autor
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Grafica 11. Resultados Factor Psicosocial — Condiciones del medio ambiente de
trabajo

El 58% de los resultados se encuentran en riesgo bajo o sin riesgo, el 30%
en riesgo medio y el 12% entre riesgo alto y muy alto. Siendo el factor mas
predominante es la presencia de aire contaminado, esto debido a la polucion de
material particulado de carbdn en la zona.

Este aspecto intralaboral es de gran interés dentro de la organizacion, y por
presentar una escala porcentual no satisfactoria (42%) se debe considerar las
acciones de mejora con gran eficacia que permitan la disminucién de este valor a
un nivel satisfactorio en tiempos laborales muy cortos.

Recordemos que el nivel de riesgo para el item de condiciones del medio
ambiente de trabajo es mayor cuando las respuestas estan ubicadas en la casilla
siempre y menor en la casilla nunca.

Posibles mejoras:
Para ello se puede:

- Disenfar e instalar sistema de aspersion de agua a las pilas de carbén.

- Realizar un estudio isocinético que permita conocer la direccién de los
vientos predominantes en el area.
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- Instalar barreras que minimicen el paso del viento al patio de acopio

carbon.

- Instalar sefializacion de limite de velocidad para que los conductores

transiten a altas velocidades.

- Uso de mascarillas respiratorias acordes al tipo de peligro.

- Aislar zonas comunes para evitar el ingreso de material particulado.

- Realizar control de temperatura del ambiente en sitios permitidos.

- Efectuar mediciones de ruido, temperatura y material particulado.

de

no

e Interfase persona - tarea
. Aspecto o Pregunta Nunca Casi | Algunas -Ca5| Siempre
intralaboral nunca | veces |siempre
47 |El puesto de trabajo permite al personal ser autbnomo 2 4 1
48 |El trabajo permite desarrollar los conocimientos del personal 2 5
Interfase . - — - -
ersona- 49 |El trabajo permite desarrollar las habilidades propias de cada trabajador 2 1 4
P i 50 |El trabajo permite parar para atender algun asunto personal 5 1 1
area 51 |El trabajo es dinamico 2 5
52 |El trabajo permite aprender cosas nuevas 2 3 2

Tabla 16. Resultados Factor Psicosocial — Interfase persona — tarea

Fuente: El Autor
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Interfase Persona - Tarea
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Grafica 12. Resultados Factor Psicosocial — Interfase Persona — Tarea
Fuente: El Autor

Interpretacion y andlisis:

El 57% de los resultados se encuentran en riesgo bajo o sin riesgo, el 38%
en riesgo medio y el 5% de riesgo alto. Dentro de este item los aspectos a evaluar
estan la capacidad de aprender cosas nuevas en el puesto de trabajo.

Este aspecto intralaboral es de gran interés dentro de la organizacion, y por
presentar una escala porcentual casi satisfactoria (43%) se debe considerar las
acciones de mejora con gran eficacia que permitan la disminucién de este valor a
un nivel satisfactorio en tiempos laborales muy cortos.

Recordemos que el nivel de riesgo para el item de interface persona — tarea
es mayor cuando las respuestas estan ubicadas en la casilla nunca y menor en la
casilla siempre.

Posibles mejoras:

Dentro de estas se destacan:

- Potencializar planes de capacitacion y formacién al personal.
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- Realizar rotacion del personal.

- Determinar tiempos de esparcimiento dentro de la jornada.

e Jornada de trabajo

Aspecto o Casi | Algunas | Casi .
. Pregunta Nunca . Siempre
intralaboral nunca | veces |siempre
53 |El trabajo permite realizar pausas activas 4 2 1
54 |Durante el trabajo existen espacios para hidratarse o tomar refrigerio 2 2 3
Jornada de - -
trabaio 55 |Estando en casa no atienden asuntos de trabajo 1 4 2
J 56 |Se tienen fines de semana o dias de descanso en el mes 7
57 |La cantidad de trabajo permite pasar tiempo con la familia y amigos 2 2 3

Tabla 17. Resultados Factor Psicosocial — Jornada de trabajo

Fuente: El Autor
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Gréfica 13. Resultados Factor Psicosocial — Jornada de trabajo

Interpretaciéon y andlisis:

Fuente: El Autor

El 74% de los resultados se encuentran en riesgo bajo o sin riesgo y el 26%
en riesgo medio. Este es el aspecto que presenta los mejores indicadores.
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Este aspecto intralaboral es de gran interés dentro de la organizacion, y
presenta una escala porcentual no satisfactoria del 26%. Sin embargo no se debe
mermar los esfuerzos en la acciones para evitar que este valor incremente.

Recordemos que el nivel de riesgo para el item de Jornada de trabajo es
mayor cuando las respuestas estan ubicadas en la casilla nunca y menor en la

casilla siempre.

Posibles mejoras:

Dentro de estas se destaca:

- Estructurar e implementar programa de pausas activas.

- Evaluar e instalar puntos de hidratacién cercanos.

e Tipo de beneficios

. Aspecto N° Pregunta Nunca Casi | Algunas .Ca5| Siempre
intralaboral nunca | veces |siempre
58 |EL salario recibido esta acorde con lo pactado con la empresa 1 2 4
Tipos de 59 |El personal se siente cémodo con el salario devengado 1 2 2 2
beneficio 60 |El trabajo genera posibilidades de progresar 3 1 2 1
61 |La empresa se preocupa por el bienestar de los trabajadores 2 2 3
62 |La empresa tiene algin programa de incentivos al personal 3 3 1

Tabla 18. Resultados Factor Psicosocial — Tipo de Beneficios

Fuente: El Autor
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Grafica 14. Resultados Factor Psicosocial — Tipos de beneficio

Fuente: El Autor

Interpretacién y analisis:

El 49% de los resultados se encuentran en riesgo bajo o sin riesgo, el 28%
en riesgo medio y el 23% en riesgo alto. Dentro de los aspectos mas relevantes
estan los programas de incentivo que actualmente la compafiia no maneja y la

baja posibilidad de progresar dentro de la empresa.

Este aspecto intralaboral es de gran interés dentro de la organizacion, y por
presentar una escala porcentual no satisfactoria (51%) se debe considerar las
acciones de mejora con gran eficacia que permitan la disminucién de este valor a

un nivel satisfactorio en tiempos laborales muy cortos.

Recordemos que el nivel de riesgo para el item de Jornada de trabajo es
mayor cuando las respuestas estan ubicadas en la casilla nunca y menor en la

casilla siempre.

Posibles mejoras:

Dentro de estas encontramos:

Estructurar e implementar programa de incentivos y/o reconocimientos.
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Generar programas 0 beneficios que permitan progresar en la empresa,
ejemplo plan carrera, promover al personal por méritos.

Evaluar con el area financiera presupuesto destinado para pagos de

némina.

Implementar programa de mejora de rendimientos vs beneficios.

Realizar estudio salarial a nivel local y regional de los cargos.

e Programa de formacion y capacitacion
' Aspecto o Pregunta Nunca Casi | Algunas .Ca5| Siempre
intralaboral nunca | veces |siempre
63 [La empresa realiza capacitaciones enfocadas al desempefio del trabajo 3 2 1 1
6 La empresa permite a los empleados realizar capacitaciones externas 1 3 3
Programas de relacionadas con el trabajo
formaIC|or.1'y 5 |La empresa realiza capacitaciones enfocadas al crecimiento personal 3 1 3
capacitacion
La empresa ejecuta programas de formacién aplicado en los frentes de
66 trabajo ! 4 2

Tabla 19. Resultados Factor Psicosocial — Programa de formacion y capacitacion

Fuente: El Autor
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Gréfica 15. Resultado Factor Psicosocial — Programa de formacion y capacitaciéon

Fuente: El Autor

74




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Codigo: IF-IN-002
‘g e | (TES|S, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04 m
| ECCI PASANTIA) . BN D
Escuela Tecnoldgica
st proceso: Fecha de emisidn: Fecha de version: ‘ W
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

Interpretacion y analisis:

El 25% de los resultados se encuentran en riesgo bajo o sin riesgo, el 36%
en riesgo medio y el 39% entre riesgo alto y muy alto. En este factor de riesgo se
identifican aspectos como planes de capacitacion y formacién enfocadas al
crecimiento personal, desempeifio de la labor y capacitaciones externas aplicadas
a los frentes de trabajo.

Este aspecto intralaboral es de gran interés dentro de la organizacion, y por
presentar una escala porcentual no satisfactoria (75%) se debe considerar las
acciones de mejora inmediata y con gran eficacia que permitan la disminucién de
este valor a un nivel satisfactorio en tiempos laborales muy cortos.

Recordemos que el nivel de riesgo para el item de Jornada de trabajo es
mayor cuando las respuestas estan ubicadas en la casilla nunca y menor en la
casilla siempre.

Posibles mejoras:
Encontramos:
- Estructurar e implementar programa de capacitaciones acordes al
crecimiento personal, procesos operativos, entre otras, que permitan
mejorar el nivel de desempefio de los trabajadores permitiendo el

crecimiento y desarrollo tanto de la empresa como del trabajador.

- Incentivar programas de estudio externos relacionados con la actividad
desempefiada.

- Realizar cursos en competencias laborales.
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e Analisis estadisticos de los datos

N° de Respuesta VS Nivel de riesgo
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Grafica 16. Histograma estadistico
Fuente: El Autor

Este andlisis se realiza con el objeto de analizar la tendencia de los datos,
basados en la cantidad de respuestas obtenidas por cada aspecto.

Como se puede ver en la gréfica la mayoria de las respuestas obtenidas en
la encuesta permanece en el nivel medio pero presenta tendencia al incremento
hacia los rangos de satisfaccion alta y muy alta. Teniendo en cuenta lo anterior se
puede concluir que la mayoria de las respuestas fueron contestadas con criterio y
sin ambigledades.
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9.2.2 Encuesta Clima Organizacional IMCOC

El clima organizacional logra identificar aspectos que permite la
identificacion de factores de riesgo psicosocial tales como, motivacion, liderazgo,
relaciones interpersonales, entre otros, las cuales pueden afectar la salud mental
de los trabajadores y conllevar a enfermedades o accidentes laborales.

Esta encuesta fue realizada al personal que labora en el centro de acopio
de carbon de Cucunubd, el cual consta de 7 personas.

La metodologia IMCOC establece 7 dimensiones para identificar el clima
laboral presente en la organizacion, las cuales son:

- Objetivos: Esta dimension abarca las preguntas 1, 2 y 3, e involucra el
nivel de conocimiento que posee los empleados con respecto a los
objetivos y politicas de la empresa, asi como la satisfaccion de sus
necesidades y sentido de pertenencia.

- Cooperacion: Preguntas de la N° 4 a la N° 13. Este punto refleja el nivel de
colaboracion presente con los comparieros de trabajo y con la empresa.

- Liderazgo: Preguntas del 14 al 22. Estas preguntas se refiere al liderazgo
emitido por el jefe inmediato enmarcando la percepcion que tiene el
trabajador de su jefe.

- Toma de decisiones: De la pregunta 23 a la 26. Este punto evalla la
posibilidad que tiene el trabajador en la toma de decisiones dentro de la
organizacion.

- Relaciones interpersonales: Las preguntas pertenecen a esta categoria
son de la 27 — 32. Se enfoca en la percepcion que tiene el trabajador frente
a la relacion con sus compafieros de trabajo, comunicacién de cambio en la
empresa e inconvenientes presentados en el trabajo.

- Motivaciéon: Preguntas de la 33-39. Este grupo de preguntas permite
conocer el nivel de motivacion o satisfaccion del trabajador frente a la
empresa.

- Control: Preguntas de la 40 a la 45. Involucra evaluacion de desempefio y
la precepcién de la forma de control que genera el jefe inmediato.
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Cada pregunta de la encuesta toma opiniones de los trabajadores que van de 1
a 7, donde 7 es la mejor calificacion (Excelente) y 1 es el nivel mas bajo
(Deficiente). Por lo tanto, para una mejor interpretacion de la informacion se
establecio los siguientes rangos:

NIVEL DE INTERPRETACION
1 | 2 | 3 4 s | e | 7
Clima desfavorable Neutral Clima favorable
Tabla 20. Nivel de interpretacion de respuestas IMCOC
Fuente: El Autor

Una vez aplicada las encuestas se analizo la informacion mediante gréaficas
para una mejor interpretacion. En la siguiente tabla se muestra de forma general
los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones de acuerdo a las
respuestas generadas por las personas encuestadas. Resaltando el clima
favorable en las dimensiones de relaciones interpersonales, motivacion, control,
objetivos y liderazgo.

Dimensiones: Encuesta IMCOC
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Gréfica 17. Resultados encuesta de Clima Organizacional IMCOC
Fuente: EIl Autor
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e Objetivos

N°

Aspecto

¢Como califica usted los conocimientos que tiene acerca de los
objetivos de la empresa?

éCalifique la cantidad de la informacidn que recibié acerca de los
objetivos y politicas de su empresa al ingresar a ella?

¢Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, en qué forma satisface usted sus deseos y necesidades
personales?

1

Tabla 21. Resultados Clima Organizacional — Objetivos

Fuente: Objetivos

67%

Dimension: Objetivos

B Clima desfavorable

B Neutral

Clima favorable

Gréfica 18. Resultado Clima Organizacional — Objetivos

Fuente: El Autor

Interpretaciéon y andlisis:

El 67% de los resultados presentan un clima favorable, el 24% se mantiene
neutral y el 9% en clima desfavorable. Dentro de los aspectos a evaluar para la
mejora esta el fortalecimiento del proceso de induccion y re induccion al personal,
divulgando las politicas y objetivos que tiene la organizacién con el fin que el
personal se sienta identificado con la organizacion y parte de la empresa, ya que

es parte primordial en el logro de los objetivos de la organizacion.
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Posibles mejoras:

Con el objeto de mejorar estas condiciones se propone:

Potencializar el procedimiento de induccién y re induccion.

Divulgar las politicas y objetivos de la empresa de forma permanente.

Crear indicadores en cada proceso relacionado al cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

e Cooperacion

N° Aspecto 2 3 4 6 7
1 ¢Califique la ayuda y la colaboracidn que usted cree que existe
" |entre los trabajadores de esta empresa? 1 1 4
s ¢En qué grado usted, ayuda y colabora con sus comparieros en el
" |trabajo? 1 1 3
6 é¢Coémo califica su participaciodn, si usted esta vinculado en grupos
" |detrabajo enla empresa? 1 3 1
; ¢Califique la frecuencia con que usted acostumbra divertirse con
" |companfieros de su seccién o de otra seccidn de la empresa? 2 3 1 1
3 éla empresa organiza, paseos, actividades deportivas, fiestas u
" |otras actividades de diversién? 1 1 2 2
9 é¢Como califica usted, su participacion en las actividades de
" |diversién que realiza su empresa? 2 1 2
10 ¢Qué tanta ayuda le piden sus compafieros para desempefio de su
" |trabajo? 3 1 1
1 ¢Que tanto participa usted, de las actividades que realizan sus
" |lamigos en la empresa? 1 1 1 1 1
1 ¢Fuera delas horas de trabajo, con qué frecuencia se relaciona
" |usted con sus compafieros de labor? 2 5
. ¢Califique la ayuda que usted, presta para la solucién de los
" |problemas en su seccion? 2 3 1

Tabla 22. Resultados Clima Organizacional - Cooperacion

Fuente: El Autor
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Dimension Cooperacion

B Clima desfavorable

H Neutral

® Clima favorable

Grafica 19. Resultados Clima Organizacional — Cooperacion

Fuente: El Autor

Interpretacién y analisis:

El 50% de los resultados presentan un clima favorable, el 16% se mantiene
neutral y el 34% en clima desfavorable. El clima desfavorable radica en la poca
generacion de espacios para compartir con los compaferos de trabajo dentro y
fuera de la empresa, asi como la falta de creacién de espacios para fomentar el
esparcimiento, actividades ludicas y de recreacion en la empresa.

Posibles mejoras:

As posibles mejorar se radican en:

Generar espacios que permitan realizar actividades ladicas y recreativas
gue permitan al trabajador compartir y relacionarse con sus compafieros.

Capacitar al personal en relaciones interpersonales

Crear ambiente de trabajo en equipo.
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e Liderazgo

N° Aspecto 1 2 3 4 5 6 7
14. |élas inquietudes y problemas de trabajo los plantea a su jefe? 2 1 5 1 1
15 élas inquietudes y problemas de trabajo las plantea a sus

" |compafieros? 2 1 2 2
16. [éSu trabajo, lo hace como usted quiere? 1 2 2 2
17. |éSu jefe es una persona justa? 2 1 3 1
18. [¢Qué tanto obedece a su jefe? 3 4
19. |éSu jefe controla su trabajo? 1 1 1 4
20. |é¢Obtiene la ayuda de su jefe para hacer mejor su trabajo? 1 1 1 2 2
21 ¢Los problemas que le afectan y tienen relacién con su trabajo los

" |comenta con sus Superiores? 2 1 1 1 2

¢Al ingresar a esta empresa, califique la cantidad de informacion
22. |querecibié acerca delas obligaciones y labores que tiene que
desempefiar? 2 2 3

Tabla 23. Resultados Clima Organizacional — Liderazgo
Fuente: El Autor

Dimension: Liderazgo

B Clima desfavorable
B Neutral

Clima favorable

Gréfica 20. Resultados Clima Organizacional — Liderazgo
Fuete: El Autor
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Interpretacién y analisis:

El 60% de los resultados presentan un clima organizacional favorable, el
18% se mantiene neutral y el 22% un clima organizacional desfavorable. Este
aspecto nos muestra la necesidad de capacitar al personal de lideres,
principalmente en la generacién de confianza hacia los trabajadores.
Posibles mejoras:

Estas son:

- Desarrollar capacitaciones que permitan la mejora o desarrollo del
liderazgo, motivacion y comunicacion asertiva.

- Establecer tipo de competencias requeridas en el personal de liderazgo.

- Realizar pruebas psicotécnicas que permitan identificar personas lideres.

e Tomade decisiones

N° Aspecto 1 2 3 4 5 6 7
23. |éUsted, toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe? 3 1 1 2
sa, éLe gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo,
ademas de las que tiene actualmente? 2 1 1 3
25. |¢éParticipa usted, de las decisiones de esta empresa? 2 1 1 3

¢Las directivas tienen en cuenta su situacién personal, al tomar
una decisién? 2 1 1 2 1

Tabla 24. Resultado Clima Organizacional — Toma de decisiones
Fuente: El Autor

26.
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Dimension: Toma de decisiones

B Clima desfavorable

m Neutral

® Clima favorable

Grafica 21. Resultados Clima Organizacional — Toma de decisiones

Fuente: El Autor

Interpretacién y analisis:

El 21% de los resultados presentan un clima organizacional favorable, el
22% se mantiene neutral y el 57% un clima organizacional desfavorable. Es una
de las dimensiones que mas nivel de desfavorabilidad tiene. Las decisiones
principalmente dependen del nivel gerencial, el personal no tiene interés o no
realiza la toma de decisiones acerca de la labor desempefiada.

Posibles mejoras:

Involucrar al personal en las decisiones tomadas, solicitar su opinion.

Informar oportunamente las decisiones tomadas.

Generar oportunidades para el crecimiento de conocimientos en el trabajo

Programar capacitaciones técnicas involucradas en el desempefia de la

labor.
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e Relaciones interpersonales

N° Aspecto 2 3 4 5 6 7
27. |é¢Cémo califica sus relaciones con sus compafieros de trabajo? 1 1 3 2
28 ¢Cuando usted tiene un problema de trabajo lo soluciona con sus
" |compafieros y superiores? 1 1 2 1 2
29. [é¢COmo califica usted, el trato y relacidn con su jefe? 1 1 2 3
30 ¢Como califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de
" |esta empresa? 3 2 2
. ¢Cuando hay cambios en la empresa, en qué medida recibe
" linformacién al respecto? 1 2 3 1
¢En qué medida se enteran las directivas de los problemas en su
32. v
seccion? 1 1 1 2 2

Tabla 25. Resultados Clima Organizacional — Relaciones Interpersonales

Fuente: El Autor

interpersonales

76%

Dimension: Relaciones

B Clima desfavorable
W Neutral

Clima favorable

Gréfica 22. Resultados Clima Organizacional — Relaciones Interpersonales

Fuente: El Autor
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Interpretacién y analisis:

El 76% de los resultados presentan un clima organizacional favorable, el
12% se mantiene neutral y el 12% un clima organizacional desfavorable.
Posibles mejoras:

- Estructuracion o programas que mejoren el nivel de confianza entre el
personal.

- Capacitaciones que motiven el trabajo en equipo.

- Generar confianza a nivel de directivos y operarios.

e Motivacion

N° Aspecto 1 2 3 4 5 6 7
33. |¢éLe gusta el trabajo que le corresponde hacer? 1 1 1 4
34 é¢Deacuerdo a su trabajo en la empresa, el salario que usted

" |recibe, es justo? 1 1 3 2
35. [¢Qué tan contento esta usted de trabajar en esta empresa? 2 4
36. |¢En qué medida cumple usted con su trabajo? 1 4
¢Coémo califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una
37. .
labor bien hecha? 2 1 4
¢El tiempo trabajado por usted, en esta empresa es (en afios) 1, 2,
38. .
3,4,5,6,70mias? 1 1 2 3
39 ¢Como califica la importancia que tiene para usted estar
" |trabajando en esta empresa? 1 2 1 3

Tabla 26. Resultados Clima Organizacional — Motivacién
Fuente: El Autor
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Dimension: Motivacion

B Clima desfavorable
H Neutral

® Clima favorable

Grafica 23. Resultados Clima Organizacional — Motivacién
Fuente: El Autor

Interpretacién y analisis:

El 80% de los resultados presentan un clima organizacional favorable, el
10% se mantiene neutral y el 10% un clima organizacional desfavorable. El
indicador desfavorable se genera debido a que el personal tiene menos de 4 afos

laborando en la empresa. Sin embargo se debe trabajar en los estimulos o
recompensas para mejorar el nivel de motivacion.

Posibles mejoras:

- Estructurar programas de beneficios o recompensas.
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e Control
N° Aspecto 1 2 3 4 5 6 7
40. [éSu trabajo es revisado en esta empresa? 1 1 4 1
¢En qué medida conoce usted, los resultados de la revisidn de su
41. .
trabajo? 1 1 1 2 2
éCon que frecuencia comenta usted, con su jefe, la realizacion de
42, .
su trabajo? 3 4
43. |¢En qué forma usted trabaja, si su jefe lo controla? 1 3
44. [¢éLe parece adecuada la forma como su jefe lo controla? 1 5 1
¢éCalifique el control que debe tener una empresa, para que
45, . .
funcione bien? 2 3 2

Tabla 27. Resultados Clima Organizacional — Control
Fuente: El Autor

Dimension: Control

B Clima desfavorable

H Neutral

Clima favorable
76%

Gréfica 24. Resultados Clima Organizacional — Control
Fuente: El Autor

Interpretaciéon y andlisis:

El 76% de los resultados presentan un clima organizacional favorable, el
14% se mantiene neutral y el 10% un clima organizacional desfavorable. Aspectos
a trabajar en el control es la realizacion de herramientas que permitan la
evaluacion o revision del trabajo desempefiado.
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Posibles mejoras:

- Estructurar la evaluacién de desempefio que permita evaluar el trabajo
determinando oportunidades de mejora.

9.2.3 Encuesta Satisfaccion del cliente — Conductores

La encuesta de conductores se direcciono a aquellos proveedores que
ingresan carbén al centro de operacion de Cucunuba.

Para determinar el tamafio de la muestra, es decir, el numero de
conductores a los cuales se les debe realizar la encuesta, se aplica el método
estadistico determinado para obtencion del tamafio representativo minimo de la
muestra, empleando la siguiente formula:

n:N*Z2*p*q
(N-1)*e®) + (Z*p*q)

donde:

n : tamafio de la muestra

N : tamafio de la poblacion = N° de conductores que ingresan carbon al acopio =
25 Conductores

Z: valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado
también nivel de confianza. Es la desviacién del valor medio que aceptamos para
lograr el nivel desconfianza deseado. Se trabajara con un nivel de confianza del
90% por lo tanto Z = 1,645

d: nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza
deseado en la determinacién del valor promedio de la variable en estudio. Error
maximo permitido, el cual se trabajara con el 10%

p: proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacién de referencia.
Es la proporcién de estudio = 90%.

g = proporciéon de la poblacién de referencia que no presenta el fenbmeno en
estudio (1 -p). La suma de la p y la g siempre debe dar 1.
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Reemplazando los valores se tiene:

n: 25 *1,645°* 0.9 * 0.1 = 6,09 =12,59 Conductores.
((25-1) * 0.1% )+ (1,645% * 0.9 * 0.1) 0,48

Con el fin de fortalecer a un mayor nivel interno, y ser mas representativo, el
analisis de las encuestas de satisfacciéon de conductores del centro de acopio de
Cucunuba, se ampli6 el tamafio de la muestra hasta un minimo de 15
conductores, distribuidos dentro de todos los proveedores de carbones del centro
de acopio objeto de estudio.

La encuesta se realiza a 15 conductores, abarcando el 100% de los
proveedores que suministran carbon a la empresa en el centro de acopio de
Cucunuba.

A continuacidbn se muestra los resultados obtenidos en la encuesta de
satisfaccion de conductores:

RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION DE CLIENTES - CONDUCTORES
M
Pregunta Mala Regular Buena uy Excelente Total
buena
La atencién proporcionada en Bascula es: 8 5 2 15
El tiempo de atencion en bascula es: 11 1 3 15
La informacion suministrada en bascula es: 8 5 2 15
La atencion a reclamos y sugerencias es: 5 7 3 15
El trato y amabilidad del personal de recibo de carbon es: 5 6 4 15
Los horarios de atencién son: 1 7 3 4 15
- Ny -
Nunca Casi gunas ‘Ca5| Siempre
nunca veces siempre
Es facil y amena la comunicacion con el personal de
6 4 5
bascula 15
Existe demoras en la atencion de bascula 2 12 1 15

Tabla 28. Resultados Satisfaccion de clientes — Conductores
Fuente: El Autor
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SATISFACCION DE CLIENTES - CONDUCTORES

W Mala

M Regular

¥ Buena

B Muy buena

M Excelente

Grafica 25. Resultados Satisfaccion de Clientes — Conductores

Fuente: El Autor

Teniendo en cuenta la informacion se puede concluir que el 83% de los
conductores se encuentran satisfechos con la atencion y servicios prestados en el
proceso de recibo de carbdn. El 17% restante se encuentra un poco inconforme

debido a demoras en la atencién y horarios establecidos.

Dentro de las variables analizadas se puede observar que los items de
atencion en bascula, tiempo de atencién, informacién suministrada, atencion de
reclamos y sugerencias, y trato y amabilidad en el recibo de carbon, los

conductores manifiestan la satisfaccion entre buena y excelente.

A continuacion se muestra cada una de las graficas relacionadas con la

encuesta de satisfaccion de clientes — conductores.
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Atencion en Bascula

m Mala

m Regular

[ Buena

H Muy buena

m Excelente

Grafica 26. Resultados Satisfaccion de clientes — Atencidon en Bascula

Fuente: El Autor

Tiempo de atencion en Bascula

m Mala

m Regular

M Buena

B Muy buena

m Excelente

Grafica 27. Resultados Satisfaccion de clientes — Tiempo de atencién en Bascula

Fuente: El Autor
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Grafica 28. Resultados Satisfaccion de clientes — Informacién suministrada en Bascula

Grafica 29. Resultados Satisfaccion de clientes — Atencion a reclamos y sugerencias

Informacion suministrada en Bascula

H Mala

M Regular

= Buena

B Muy buena

H Excelente

Fuente: El Autor

Atencion a reclamos y sugerencias

m Mala

W Regular
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B Muy buena

M Excelente

Fuente: El Autor
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Grafica 30. Resultados Satisfaccion de clientes — Trato y amabilidad en el recibo de carbén

Trato y amabilidad en el recibo de
carbon

B Mala

B Regular

W Buena

B Muy buena

W Excelente

Fuente: El Autor

Horarios de atencion

m Mala
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B Muy buena
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Fuente: El Autor
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Comunicacion con el personal de
Bascula

B Nunca

M Casi nunca

M Algunas veces
M Casi siempre

M Siempre

Grafica 32. Resultados Satisfaccion de clientes — Comunicacién con el personal de Bascula
Fuente: El Autor

Demoras en la atencion

B Nunca

M Casi nunca

[ Algunas veces
B Casi siempre

M Siempre

Grafica 33. Resultados Satisfaccion de clientes — Demoras en la atencion

Fuente: El Autor
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Interpretacion y analisis:

Para el item de horarios se observa que el 7% se encuentra insatisfecho,
cabe anotar que el recibo de carbdn inicia desde las 7:00 a.m. a 12:30 p.m. y se
inicia nuevamente los pesajes a la 1:30 p.m. hasta las 5:00 p.m. Debido a la
parada realizada al mediodia los conductores que estan realizando la fila para
pesar deben esperar hasta que se retomen nuevamente las actividades. Sin
embargo, la mayoria de los conductores conocen el horario y no presentan
inconvenientes.

Dentro de los otros puntos a tratar esta el item de demoras en la atencion
donde el 80% de los conductores piensa que algunas veces se presenta demoras.
En este punto es de resaltar que existen tiempos de ausentismo del personal de
bascula debido a la realizacion de otras actividades, funciones de otro puesto de
trabajo (administrador de patio, operario calidad), a causa de ausentismos o
asignacion de mas funciones.

Se puede observar que el 40% de los conductores siente que algunas
veces la comunicacion con el personal de bascula si se realiza de forma amena y
facil, lo cual facilita las relaciones interpersonales y ambiente laboral.

9.2.4 Posibles efectos de los factores psicosociales sobre la empresa

Es importante tener en cuenta la premura en la implementacion de las acciones
encontradas, esto con el fin de evitar posibles alteraciones en la productividad y
niveles de accidentalidad en la empresa, lo cual se ve afectada por niveles de
satisfaccion bajos, presencia de conflictos interpersonales internos y/o con los
transportadores o visitantes, insuficiente comunicacion y ausentismo por
enfermedades o sintomas generados por el estrés.

9.2.5 Posibles afectaciones de los factores de riesgo psicosocial sobre la
salud

De acuerdo a los analisis realizados mediante las diferentes encuestas se
ha identificado las posibles afectaciones a la salud fisica y mental que puede tener
un trabajador en caso que los niveles de riesgo psicosocial en la actividad se
incrementen. Dentro de estas se destacan:
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Afectaciones a la salud fisica:

Afectaciones a la salud fisica

Dolores de cabeza

Insomnio

Desnutricién - Sobre peso

Cardiovasculares: Hipertension arterial, enfermedades
cardiacas.

coronarias, arritmias

Respiratorios: asma bronquial, hiperventilacion, sensacion de opresion en la caja
toracica.

Gastrointestinales: Ulceras, intestino irritable, colitis ulcerosa, digestiones lentas.

Endocrinos: Hipoglucemia, diabetes, hipertiroismo, hipotiroidismo.

Sexuales: Impotencia, eyaculacion precoz, vaginismo, coito doloroso.

Dermatologico: Dermatitis atipica, sudoracion excesiva.

Musculares: Tics, calambres y contracturas, rigidez,
alteraciones en los reflejos.

dolores musculares,

Tabla 29. Afectacion a la salud fisica

Fuente: El Autor

Afectaciones a la salud mental

Cambios en el comportamiento

Preocupacion excesiva

Incapacidad de tomar decisiones

Sensacion de confusion

Incapacidad para mantener la atencion

Dificultades en la realizacion de las tareas

Olvidos frecuentes

Inestabilidad emocional

Mal humor

Agresividad

Hipersensibilidad a las criticas

Aislamiento del personal

Consumo de farmacos, alcohol o tabaco

Molestias e inconformismo

Tabla 30. Afectaciones a la salud mental

Fuente: El Autor
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Cabe resaltar que de llegar a presentarse algunos de los sintomas antes
mencionados y no ser tratados a tiempo se puede llegar a tener enfermedades
laborales considerables como son:

- Estrés laboral

- Violencia en el trabajo
- Depresién

- Sindrome Bernout

- Mobbing

9.2.6 Acciones generales de prevencion de enfermedades por riesgos
psicosociales

Teniendo en cuenta las diferentes acciones de mejora presentadas por
cada uno de los aspectos evaluados en las encuestas, se nombran a continuacion
aquellas mas relevantes y que se manifiestan de manera repetitiva, a las cuales es
importante realizar programas para su implementacién, determinando
metodologia, procedimiento, seguimiento y control.

Item Accion

1 Medicion de ausentismo por salud

2 Andlisis del nivel de ausentismo, por cada patologia presentada por salud

3 Medicion y seguimiento de indicadores de accidentalidad

4 Realizar andlisis de causas basicas a accidentes incluyendo riesgo
psicosociales

5 Estructurar e implementar evaluacion de desempefio

6 Estructurar e implementar programa de capacitacion, involucrando
motivacion y liderazgo, dirigido a operarios y jefes.

7 Medir anualmente clima organizacional con el fin medir la satisfaccién del
personal con respecto a la empresa.

8 Estructurar plan de capacitacion de promocion de salud y prevencion del
estres.

9 Incluir en charlas de seguridad temas relacionados con riesgos
psicosociales y efectos.

10 Mediante los canales de comunicacion de la empresa divulgar boletines
informativos, de educacién y motivacion.

11 Estructurar e implementar programa de bienestar social con actividades
gue favorezcan la participacion, motivacion, creatividad y seguridad del
personal.
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12

Estudiar programa de incentivos y reconocimiento para el personal

13

Fortalecer las actividades de recreacién y esparcimiento otorgadas al
personal

14

Fortalecer los programas de medicina preventiva y del trabajo, de
seguridad industrial e higiene industrial que permitan garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores en la empresa.

15

Capacitar y fortalecer el comité de convivencia laboral.

Tabla 31. Acciones generales de prevencion de enfermedades por riesgo
psicosocial en la empresa
Fuente: EI Autor
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10 CONCLUSIONES

- La informacion recolectada y analizada suministra el primer acercamiento
en la determinacion de factores de riesgo psicosocial de forma general en el
centro de acopio de Cucunuba de la empresa Coocarbén.

- Los factores psicosociales, las condiciones organizacionales, asi como las
relaciones intralaborales entre operarios y clientes, influyen en la salud
mental de los trabajadores de manera positiva o0 negativa. Estos ultimos
generan riesgos psicosociales en los trabajadores los cuales deben ser
identificados y analizados con el fin de evitar enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo producto de estos riesgos

- La medicién del clima organizacional proporciona informacion relacionada
con factores psicosocial los cuales deben ser identificados, evaluados y
analizados para evitar afectaciones en la salud de los trabajadores y en la
productividad de la empresa.

- La medicién de satisfaccion de clientes, en especial aquellos que se
relacionan directamente con los trabajadores, para este caso los
conductores, deben ser evaluados ya que influyen directamente en las
relaciones intralaborales y por ende afecta el estado de animo de los
trabajadores, colaboracion y carga laboral.

- Las condiciones de seguridad e higiene, reflejadas en las condiciones del
ambiente de trabajo, y aspectos ergondmicos, carga fisica, se presentan
inmersos dentro de los factores psicosociales, por lo tanto las actividades
concernientes a garantizar ambientes seguros y saludables desde el punto
de vista de seguridad, higiene y ergonomia también influyen en la
eliminacién o control de factores de riesgo psicosociales.

- La encuesta realizada para determinar el nivel de satisfaccion del personal
con respecto a los diferentes factores psicosociales determina que aquellos
gue presenta el nivel de satisfacciéon de “medio” a “mas bajo”, porcentaje
mayores al 40%, se encuentra la gestion organizacional, condiciones de la
tarea, carga fisica, condiciones del medio ambiente de trabajo, interfase
persona — tarea, tipos de beneficio y programas de formacion vy
capacitacion, los cuales se debe realizar planes de accién inmediatos que
permitan mejorar los niveles obtenidos.
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Los aspectos que se deben tener en cuenta para generar programas que
permitan la mejora del clima organizacional, establecidos de acuerdo al
nivel de desfavorabilidad mayores al 20%, estdn cooperacion, liderazgo, y

toma de decisiones.

En el ambito de la mejora de las relaciones interpersonales se debe generar
planes de accion que permitan la disminucion de las demoras en la
atencion y el fortalecimiento de la comunicacién, vinculando ambientes

agradables para ambas pates.
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11 RECOMENDACIONES

- La empresa, encabeza del gerente, debe establecer planes de prevencién
que permitan la consecucion de ambientes de trabajos agradables y
seguros, asi como mantener un clima organizacional satisfactorio, basado
en el liderazgo y motivacién del talento humano.

- Implementar capacitaciones en manejo de relaciones interpersonales que
conlleven a un mayor grado de satisfaccion entre el personal de operativo y
personal operativo y conductores. Estas capacitaciones deben ir dirigidas
tanto al personal operativo como a conductores con el fin establecer la
mejora del ambiente laboral por ambas partes.

- La evaluacidon de desempefio del personal en el ambiente laboral permite a
la empresa evaluar a su personal en base al cumplimiento de los objetivos y
funciones establecidas en el cargo, pero a la vez hace que el trabajador
pueda conocer su desempefo, dando espacios para el reconocimiento por
parte de su jefe inmediato, determinando aspectos positivos de su trabajo y
oportunidades de mejora, de forma amena y amigable.

- El proceso de seleccion de personal se debe basar también en el
cumplimiento de competencias y habilidades establecidas para el cargo.
Por lo tanto, es importante establecer las competencias y habilidades
requeridas para cada cargo e incluir en el proceso de seleccidn pruebas
psicotécnicas que ofrezcan informacion del aspirante en el cumplimiento de
los requisitos por cargo.

- Evaluar los perfiles de cargo, determinando las competencias que se
requieren, asi como la evaluacion del personal que desarrolla el cargo, lo
anterior con el fin de determinar si el trabajador es acorde a las
competencias exigidas.

- La empresa debe crear canales de comunicaciéon en ambas direcciones,
gue permitan a la organizacion dar a conocer las directrices y objetivos, asi
como permitir al trabajador expresarse y dar a conocer sus opiniones y
sugerencias.

- Generar programa de capacitacién a nivel de directivos y administradores
de patio de acopio, en estilos de liderazgo, manejo de conflictos, motivacion
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y comunicacion asertiva, los cuales permiten proyectarse como lider dentro
de la empresa.

- Estructurar procedimiento para manejo de quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones emitidas por los clientes del centro de acopio de Cucunub4,
gue conlleve el seguimiento de los factores psicosociales que se puedan
presentar por este aspecto.

- Fortalecer el indicador de ausentismo por salud y realizar su seguimiento
periddico, ya que este indicador puede dar un indicio para determinar
falencias en la organizacion y estar repercutiendo en la salud del trabajador.

- Es importante que el area de talento humano este trabajando de la mano
con el area de seguridad y salud en el trabajo ya que esto permite trabajo
en equipo en la realizacion de actividades que conlleven al bienestar de los
trabajadores.

- Establecer programas de prevencion y control de riesgo psicosocial donde
se encuentre estructurado un plan de accion de cada una de las actividades
a desarrollar, el factor psicosocial o aspecto organizacional a mejorar e
indicadores de cumplimiento del programa.
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Anexo 1. Encuesta subjetiva — Factores Psicosocial Intralaboral

(5) COOCARBON
v ENERGIAY DESARROLLO

ENCUESTA SUBJETIVA
FACTORES PSICOSOCIAL
INTRALABORAL

Estimado colaborador:
Con el objeto de identificar oportunidades de mejora en el ambiente laboral, le solicitamos diligencie la siguiente encuentra de manera
La encuesta es personal y confidencial. Se utilizara Gnicamente para fines de identificacion y andlisis en seguridad y salud en el trabajo.

Puesto de trabajo:

Aspecto
intralaboral

o

Pregunta

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Gestion
organizacional

Los pagos se realizan de forma oportuna

El personal se encuentra satisfecho con el salario devengado

Se realizan programas de capacitacion al interior de la empresa

Cuando ingresa personal se realiza induccian

Se dan a conocer las responsabilidades y funciones del puesto de trabajo

El personal puede emitir sugerencias sobre los cambios u operaciones
efectuadas

Le personal directivo tiene en cuenta las sugerencias del personal

Se comunica los objetivos y metas de la organizacion

[{e] [==0 ] (=] N (2| B | —

Se tiene claridad quien es el lider de cada centro de operacitn y de la
empresa

—
(=]

El personal conoce con quien se puede comunicar para la solucion de
problemas de asuntos laborales

1

—

El administrador del centro de operacion motiva a los empleados a realizar
mejor el trabajo

12

El administrador del centro de operacion ayuda para gue los empleados se
sientan cdmodos en su trabajo

13

El administrador colabora con el personal para la solucion de problemas
laborales

14

Se realiza evaluacion de desempefio y feedback

15

El administrador comunica cuando el personal esta realizando
correctamente su labor

16

El administrador comunica cuando el personal debe mejorar su
desempefio laboral

Organizacion
del trabajo

17

La empresa mantiene constante comunicacian con el personal

18

El administrador organiza las labores de trabajo equitativamente

19

El personal se siente comprometido con la organizacion

20

Se distribuyen las tareas de tal forma que facilita el trabajo

21

Se comunica a tiempo la distribucian de los trabajos

Grupo social
del trabajo

22

En el centro de operacidn se mantiene relaciones respetuosas

23

Los compafieros de trabajo son agradables

24

Algunos compafrieros tratan de forma respetuosa a los deméas comparfieros

25

Se mantiene trabajo en equipo

26

Algunos compafrieros colaboran en las actividades designadas

27

Existe confianza entre los compafieros

Condiciones
de la tarea

28

El trabajo exige estar muy concentrado

29

El trabajo exige memorizar mucha informacion

30

Presenta dolores de cabeza después de una jornada de trabajo

31

El trabajo exige realizar calculos matematicos a gran escala

32

Se tiene gran cantidad de trabajo por lo que se debe quedar horas
adicionales

33

Se debe realizar varias tareas al tiempo

Carga fisica

34

El puesto de trabajo genera posiciones forzadas

35

Al finalizar la jornada se siente muy cansado

36

El trabajo exige manipulacion y traslado de cargas pesadas sin ninguna
prevencion

37

El puesto de trabajo exige mantenerse en posiciones incomodas
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Condiciones
del medio
ambiente de
trabajo

El ruido que se presenta es constante y molesto

EL puesto de trabajo presenta temperaturas extremas (frio - calor)

El puesto de trabajo se presenta vibraciones

En el puesto de trabajo existen sitios que no presenten buena iluminacion

Se encuentran sustancias quimicas que puedan afectar la salud

Los equipos e inmueble del puesto de trabajo son incdmodos y anti
ergonémicos

44

En el puesto de trabajo puede verse afectado a virus, bacterias, animales
que afecten la salud

45

El sitio de trabajo permanece sucio y desordenado

46

El aire presenta contaminacion, material particulado

Interfase
persona -
tarea

47

El puesto de trabajo permite al personal ser auténomo

48

El trabajo permite desarrollar los conocimientos del personal

El trabajo permite desarrollar las habilidades propias de cada trabajador

El trabajo permite parar para atender algin asunto personal

El trabajo es dindmico

El trabajo permite aprender cosas nuevas

Jornada de
trabajo

El trabajo permite realizar pausas activas

Durante el trabajo existen espacios para hidratarse o tomar refrigerio

Estando en casa no atienden asuntos de trabajo

Se tienen fines de semana o dias de descanso en el mes

La cantidad de trabajo permite pasar tiempo con la familia y amigos

Tipos de
beneficio

EL salario recibido esta acorde con lo pactado con la empresa

El personal se siente comodo con el salario devengado

El trabajo genera posibilidades de progresar

La empresa se preocupa por €l bienestar de los trabajadores

La empresa tiene algln programa de incentivos al personal

Programas de
formaciony
capacitacion

La empresa realiza capacitaciones enfocadas al desempefio del trabajo

La empresa permite a los empleados realizar capacitaciones externas
relacionadas con el trabajo

La empresa realiza capacitaciones enfocadas al crecimiento personal

66

La empresa ejecuta programas de formacidn aplicado en los frentes de

frabaio
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Anexo 2. Clima Organizacional — Encuesta IMCOC
o COOCARBON" CLIMA ORGANIZACIONAL
ENERGIA Y DESARROLLO
Encuesta IMCOC
Estimado colaborador:
Con el objeto de identificar oportunidades de mejora en el ambiente laboral, le solicitamos diligencie la siguiente
encuenta de manera personal, donde 7 es la mejor calificacion (Excelente) y 1 es el nivel mas bajo (Deficiente).
La encuenta se contesta de forma personal y su manejo sera confidencial.
N° Aspecto 2 3 4 6 7
1 ¢Como califica usted los conocimientos que tiene acerca de los
" |objetivos de la empresa?
) ¢Califique la cantidad de la informacion que recibio acerca de los
" |objetivos y politicas de su empresa al ingresar a ella?
¢Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos dela
3. |empresa, en qué forma satisface usted sus deseos y necesidades
personales?
4 ¢Califique la ayuda y la colaboracidn que usted cree que existe
" |entrelos trabajadores de esta empresa?
. ¢En qué grado usted, ayuda y colabora con sus compafieros en el
" |trabajo?
6 ¢Cémo califica su participacion, si usted esta vinculado en grupos
" |detrabajo en la empresa?
7 éCalifique la frecuencia con que usted acostumbra divertirse con
" |compafieros de su seccién o de otra seccién de la empresa?
3 ¢La empresa organiza, paseos, actividades deportivas, fiestas u
" |otras actividades de diversién?
9 ¢Coémo califica usted, su participacién en las actividades de
" |diversién que realiza su empresa?
10 ¢Qué tanta ayuda le piden sus compafieros para desempefio de su
" |trabajo?
11 éQue tanto participa usted, de las actividades que realizan sus
" |amigos en la empresa?
15 ¢Fuera de las horas de trabajo, con qué frecuencia serelaciona
" |usted con sus compafieros de labor?
13 éCalifique la ayuda que usted, presta para la solucién de los
" |problemas en su seccién?
14. |élas inquietudes y problemas de trabajo los plantea a su jefe?
15 élas inquietudes y problemas de trabajo las plantea a sus
" |compafieros?
16. [éSu trabajo, lo hace como usted quiere?
17. |éSu jefe es una persona justa?
18. [¢Qué tanto obedece a su jefe?
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19.

¢éSu jefe controla su trabajo?

20.

¢Obtiene la ayuda de su jefe para hacer mejor su trabajo?

21.

¢Los problemas que le afectan y tienen relacidn con su trabajo los
comenta con sus Superiores?

22.

¢Al ingresar a esta empresa, califique la cantidad de informacion
que recibié acerca de las obligaciones y labores que tiene que
desempeiar?

23.

¢Usted, toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?

24.

¢Le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo,
ademads de las que tiene actualmente?

25.

éParticipa usted, de las decisiones de esta empresa?

26.

élas directivas tienen en cuenta su situacién personal, al tomar
una decision?

27.

¢Como califica sus relaciones con sus compafieros de trabajo?

28.

¢Cuando usted tiene un problema de trabajo lo soluciona con sus
compafieros y superiores?

29.

¢Como califica usted, el trato y relacién con su jefe?

30.

é¢Coémo califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de
esta empresa?

31.

¢Cuando hay cambios en la empresa, en qué medida recibe
informacion al respecto?

32.

¢En qué medida se enteran las directivas de los problemas en su
seccion?

33.

éLe gusta el trabajo que le corresponde hacer?

34.

¢De acuerdo a su trabajo en la empresa, el salario que usted
recibe, es justo?

35.

¢Qué tan contento esta usted de trabajar en esta empresa?

36.

¢En qué medida cumple usted con su trabajo?

37.

¢Como califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una
labor bien hecha?

38.

¢El tiempo trabajado por usted, en esta empresa es (en afios) 1, 2,
3,4,5,6,70mas?

39.

¢Como califica la importancia que tiene para usted estar
trabajando en esta empresa?

40.

éSu trabajo es revisado en esta empresa?

41.

¢En qué medida conoce usted, los resultados de la revisién de su
trabajo?

42.

éCon que frecuencia comenta usted, con su jefe, la realizacion de
su trabajo?

43.

¢En qué forma usted trabaja, si su jefe lo controla?

44,

éLe parece adecuada la forma como su jefe lo controla?

45.

éCalifique el control que debe tener una empresa, para que
funcione bien?

Observaciones y/o sugerencias:
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Anexo 3. Encuesta de Satisfaccion de clientes - Conductores

&)

COOCARBON

EMERGIA Y DESARROLLO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES — CONDUCTORES

Estimado conductor:

Caon el objeto de mantener y mejorar la calidad de los servicios prestados, lo invitamos a diligenciar el siguiente cuestionario.

Marca con una “X” la casilla que considere de acuerdo a cada pregunta.

Pregunta Mala

Regular

Buena

Muy buena

Excelente

La atencion proporcionada en Bascula es:

El tiempo de atencion en bascula es:

La informacion suministrada en bascula es:

La atencion a reclamos y sugerencias es:

El trato y amabilidad del personal de recibo de carbon es:

Los horarios de atencion son:

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Es facil y amena la comunicacion con el personal de
bascula

Existe demoras en la atencidn de bascula

Le fue entregada las normas de seguridad de conductores?  Si

Conoce |las normas de seguridad exigidas en la empresa? Si

Mo

MNo

£En qué aspecto cree que la empresa deberia mejorar? Observaciones y mejoras.

Muchas gracias por su colaboracian.
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