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1. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GE§TION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA
SEGURIDAD SOCIAL CODESS

RESUMEN

Codess es una empresa dedicada a al acompafiamiento personalizado y asesoria especializada en
materia de promocion de la salud ocupacional y prevencién de los riesgos de trabajo, contando
para ello con profesionales a nivel nacional altamente calificados e iddneos para la planeacion,
desarrollo y seguimiento de acciones en materia de promocion y prevencion. La empresa lleva 9
afios en el mercado y cuenta con un sistema integrado de gestion para la salud y seguridad en el
trabajo, pero no cuenta con mecanismos de evaluacion y mejoramiento continuo del sistema. Por
ello se procedid a realizar una auditoria detallada del sistema de gestion a fin de detectar los
aspectos que requieren acciones de mejora de acuerdo con la norma ISO 18001.

PALABRAS CLAVE:

Auditoria de calidad, sistema de gestidn, acciones de mejora, mejoramiento continuo.

INTRODUCCION

Actualmente el cumplimiento de las normas y estandares de calidad, higiene industrial,
seguridad laboral y gestion ambiental son cada vez mas imperativos y necesarios para la
supervivencia de las organizaciones.

La salud y seguridad en el trabajo no solo permiten mantener y mejorar las condiciones
laborales sino también permiten la optimizacion de recursos haciendo a las empresas mas
productivas. El sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo es un avance hacia el
mejoramiento continuo de los procesos en implementacion de los programas de prevencion y
seguridad laboral, haciendo que las empresas se comprometan con la gestion del riesgo, lo cual
requiere de controles y evaluaciones periodicas.

La auditoria del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa
CODESS (Corporacién para el desarrollo de la seguridad social), implica evaluar la estructura,
proceso Yy resultados del programa existente a fin de encontrar posibles falencias a corregir o
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fortalezas a potenciar a fin de contribuir al crecimiento y empoderamiento del programa en
beneficio de la empresa.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La entidad objeto de estudio no cuenta con un sistema de evaluacién para el
mejoramiento continuo en el area de salud y seguridad en el trabajo con el que puedan realizarse
valoraciones periodicas que permitan el diagnostico del funcionamiento del programa a fin de
mejorar las condiciones de trabajo, salud y seguridad de la poblacion trabajadora buscando la
disminucion de los factores de riego que afectan el desempefio de los colaboradores dentro de la
organizacion y adicionalmente mida el impacto de las actividades desempefiadas por el sistema
de gestion de la corporacion.

Surge la necesidad de hacer un diagnoéstico integral que determine el estado del sistema
de gestion de salud y seguridad en el trabajo con el fin de establecer el impacto de mismo sobre
las condiciones de trabajo, seguridad e higiene. Por otro lado debe establecerse un sistema de
evaluacion y control encaminado al mejoramiento continuo del programa, enfocado en el area
administrativa y operativa de la corporacion. Asi mismo se tomaran las acciones preventivas y
correctivas segun los hallazgos encontrados dentro de la evaluacion del sistema de gestion de
riesgos.

La Universidad Tecnoldgica de Pereira en 2008 realiz6 un estudio para evaluar el disefio
e implementacion del programa de salud y seguridad en el trabajo en la empresa social del estado
hospital Santa Monica de Dos Quebradas. El estudio arrojé falencias en lo relacionado a higiene
y seguridad industrial y fortalezas en medicina laboral y algunos aspectos ergonémicos por lo
cual se hizo la respectiva retroalimentacién al equipo de trabajo a fin de abordar la salud laboral
desde una perspectiva mucho mas global.

Del mismo modo, la Universidad Tecnologica de Pereira en 2010 realizo la evaluacion de
programa de salud ocupacional de la empresa Nestor Bravo S.A, encontrando deficiencias en la
organizacion y estructura del programa e implementacion de acciones preventivas.

La ley 1562 del 2012 en su articulo 14 Norma los lineamientos basicos de garantia y
calidad en salud ocupacional y riesgos laborales indicando que se realizaran visitas periodicas
por parte de los entes de control para verificar el cumplimiento de los estandares minimos
establecidos para garantizar el funcionamiento de los programas al interior de las empresas.
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En la Corporacidn para el Desarrollo de la Seguridad Social Codess, no se ha realizado un
seguimiento al programa de salud y seguridad en el trabajo ni de sus logros y alcance a los
objetivos planteados en el mismo, por lo cual es necesario evaluar como variables principales la
estructura del programa dentro de la cual se encuentran inmersos las generalidades del centro de
trabajo, la politica de salud y seguridad en el trabajo, el comité paritario de salud y seguridad en
el trabajo y los recursos. También debe evaluarse la variable desarrollo del programa, que
incluye diagndstico, planeacion, intervencion y seguimiento a la gestion, asi como las
condiciones de los colaboradores y su percepcion del programa.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuéles han sido los logros alcanzados por el programa de salud ocupacional de CODESS y qué
aspectos deben mejorarse?

3. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

3.1 JUSTIFICACION

La realizacion de la evaluacion de un sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo es de gran importancia para la entidad objeto de estudio, toda vez que permite identificar,
modificar y controlar los aspectos deficientes del mismo, con objeto de advertir y proponer
soluciones practicas que permitan el mejoramiento continuo controlando los riesgos y haciendo
contencion de los gastos generados por el ausentismo ocasionado por accidentes o enfermedades
de origen laboral.

La finalidad es proponer una lista de chequeo basada en la norma ISO 18001 como un
sistema de control y evaluacion que pueda utilizarse periodicamente para medir el impacto de las
intervenciones del sistema de gestion para hacerlo mas eficiente ya que actualmente se carece de
este mecanismo.

El proyecto representa interes para la empresa objeto de estudio porque se fortalecera el
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo en beneficio de todas las operaciones que se
llevan a cabo dentro de la empresa en pro de la satisfaccion y bienestar de los colaboradores,
mejorando la calidad de las intervenciones en salud laboral.
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3.2 DELIMITACION

3.2.1 Delimitacion geografica: La empresa cuenta con diversas sedes a nivel nacional, lo cual
dificulta que la auditoria pueda realizarse en la totalidad de la empresa. Sin embargo, tratandose
de una auditoria netamente documental se realizara el procedimiento en la sede administrativa
donde se cuenta con los soportes del sistema de gestion de la empresa y se revisara la pagina web
en la cual se publican algunos procedimientos y documentos de acuerdo con la normatividad
vigente que resalta la importancia de la divulgacion de las actividades del sistema de gestion.

3.2.2 Delimitacion temporal: El instrumento utilizado para evaluar la documentaciéon en
materia de seguridad y salud en el trabajo, es un documento basado en la norma ISO 18001,
bastante extenso (43 items). El tiempo de los funcionarios para buscar los documentos y apoyar
la investigacion era bastante limitado. Aunado a lo anterior, se disponia solo de 4 meses para la
ejecucidn de la auditoria, lo cual dificulté mucho que pudieran encontrarse los soportes a tiempo,
pese a que la empresa es muy organizada con la documentacion en materia de riesgos laborales y
ejecucidn de actividades de promocion y prevencion.

3.2.3 Delimitacion demogréfica: No todos los funcionarios de la corporacion se encontraban en
la disposicion de colaborar con el estudio, algunos de ellos por falta de tiempo, otros por que
consideraban que la documentacion solicitada era confidencial y otros no querian verse
comprometidos dentro del estudio por temor a que este revelara aspectos de la organizacion que
no funcionaban adecuadamente o que se encontraran falencias importantes por parte de los
encargados del sistema de gestion. Sin embargo, la mayoria de los encargados del programa
fueron facilitadores de la auditoria considerandola Util para el mejoramiento continuo de la
operacion.

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 OBJETIVO GENERAL

Auditar el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo de la corporacion para el
desarrollo de la seguridad social CODESS identificando sus fortalezas y aspectos a mejorar en
cuanto a la implementacién, mediante la propuesta de una lista de chequeo basada en la norma
ISO 18001, que pueda emplearse periédicamente en la empresa para garantizar efectividad del
sistema y la mejora continua.
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4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el funcionamiento del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, para
garantizar el mejoramiento continuo.

e Auditar las evidencias documentales relacionadas con las intervenciones en materia de
peligros y factores de riesgo valorando su efectividad.

e Proponer actividades orientadas a mejorar y mantener el sistema de gestion en seguridad
y salud en el trabajo para mejorar las condiciones laborales de los funcionarios.

e Establecer el diagndstico del cumplimiento de los requerimientos normativos en materia
de riesgos con el propdsito de proponer mecanismos de control preventivo frente los
mismos.

e Realizar sugerencias con respecto a los hallazgos encontrados con base en una lista de
chequeo basada en los requerimientos de la norma ISO 18001.

5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1 MARCO TEORICO

El principal objetivo de todo sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo es la
promocion de la seguridad, la proteccién y el desarrollo de los empleados en el desempefio de su
labor, consistente en la planeacion y ejecucion de actividades de medicina, preventiva y del
trabajo, la seguridad e higiene industrial y ergonomia cuyos objetivos son, mantener y mejorar la
salud y el bienestar integral de las personas en las Organizaciones.

Un sistema de gestion de salud ocupacional debe incluir los elementos béasicos para
cumplir con sus objetivos, los cuales comprenden datos generales de la prevencién de accidentes,
la evaluacion médica de los empleados, la investigacién de todos los accidentes tanto al interior
como al exterior de la organizacion e incluya a cualquiera de sus colaboradores y un programa de
entrenamiento y divulgacién de las normas para evitarlos.

El sistema de gestion de Salud Ocupacional esta conformado por los siguientes subprogramas:

Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo: Es el conjunto de actividades dirigidas a la
promocion y control de la salud de las personas. En este subprograma se integran las acciones de
Medicina Preventiva y Medicina del trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar
Optimas condiciones de bienestar fisico, mental y social de las personas, protegiéndolos de los
factores de riesgo ocupacionales, ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con sus condiciones
psico-fisicas y manteniéndolos en aptitud de produccion laboral.
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Subprograma de Higiene Industrial: Es la disciplina dedicada al reconocimiento, evaluaciéon y
control de aquellos factores y agentes ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que
puedan causar enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de una
comunidad.

Subprograma de Seguridad Industrial: Se caracteriza por su conjunto de técnicas y actividades
destinadas a la identificacion, valoracion y al control de las causas de los accidentes de trabajo.

Subprograma de ergonomia: es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo,
herramientas y tareas, de modo que coincidan con las caracteristicas fisiol6gicas, anatomicas,
psicoldgicas y las capacidades del trabajador. Busca la optimizacion de los tres elementos del
sistema (humano-maquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de la persona, de la técnica y
de la organizacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud ocupacional como una
actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores.
Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccién de las
condiciones de riesgo.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino que
también se ocupa de la cuestion psicoldgica. Para los empleadores, la salud ocupacional supone
un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento de su capacidad de trabajo.

Los problemas méas usuales de los que debe ocuparse la salud ocupacional son las
fracturas, cortaduras y distensiones por accidentes laborales, los trastornos por movimientos
repetitivos, los problemas de la vista o el oido y las enfermedades causadas por la exposicién a
sustancias antihigiénicas o radioactivas, por ejemplo. También puede encargarse
del estrés causado por el trabajo o por las relaciones laborales.

Cabe destacar que la salud ocupacional es un tema de importancia para los gobiernos, que
deben garantizar el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de las normas en el &mbito
del trabajo. Para eso suele realizar inspecciones periodicas que pretenden determinar las
condiciones en las que se desarrollan los distintos tipos de trabajos.

El principal objetivo de un sistema de gestion de Salud Ocupacional es proveer
de seguridad, proteccién y atencién a los empleados en el desempefio de su trabajo.

El incremento en los accidentes de trabajo, algunos mas serios que otros, debido entre
otras cosas a los cambios tecnoldgicos o la poca capacitacion de los empleados, a la
manipulacion de materiales de uso delicado, infraestructuras inadecuadas y en alguna medida por
fallas humanas, hacen necesario que toda empresa pueda contar con un manual que sirva de guia
para minimizar estos riesgos y establezca el protocolo a seguir en caso de accidentes.
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Un programa de salud ocupacional debe contar con los elementos basicos para cumplir
con estos objetivos, los cuales incluyen datos generales de prevencion de accidentes, la
evaluacion médica de los empleados, la investigacion de los accidentes que ocurran y un
programa de entrenamiento y divulgacion de las normas para evitarlos.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

ACCIDENTE DE TRABAJO: Acontecimiento no deseado y repentino que pueda resultar en
lesiones a las personas, dafios a la propiedad y/o alteracion del medio ambiente.

AGENTES PATOGENOS: Microorganismos capaces de producir enfermedades entre los cuales
tenemos: virus, bacterias, hongos, protozoos.

AUSENTISMO: Condicion de ausente del trabajo como consecuencia de enfermedades comunes,
profesionales, accidentes de trabajo y de otra indole.

COMITE PARITARIO: EI comité paritario de Salud Ocupacional es un organismo de promocion
y vigilancia de las normas de salud ocupacional y del programa.

CONSECUENCIA: Resultados mas probables y esperado a consecuencia de la actualizacién del
riesgo, que se evalla, incluyendo los dafios materiales y personales.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: Registro pormenorizado del plan de accién del programa,
en el cual se incluyen las tareas, los responsables y las fechas precisas para su realizacion.
EFECTO POSIBLE: Consecuencia que puede llegar a generar un riesgo existente en el lugar de
trabajo.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Todo estado patoldgico que sobrevenga como consecuencia
obligada del desempefio repentino o habitual de determinada actividad laboral y que esta
determinada por agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos entre otros.

EXPOSICION: Frecuencia con que se presenta la situacion del riesgo que se trata de evaluar,
pudiendo ocurrir el primer acontecimiento que iniciara la secuencia hacia la consecuencia para la
organizacion o de la persona, capaz de contribuir al desarrollo de la contingencia o siniestro
(enfermedad o accidente).

FUENTE DE RIESGO: Condicién o accion que genera el riesgo.
Grado de peligrosidad = consecuencia x Exposicién x Probabilidad.
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GRADO DE PELIGROSIDAD: Gravedad de un riesgo reconocido, calculado por medio de la
siguiente ecuacion:

GRADO DE REPERCUSION: Indicador que refleja la incidencia de un riesgo con respecto a la
poblacidn expuesta.

INCIDENTE DE TRABAJO: Evento imprevisto que sobreviene por causa o con accion del
trabajo, sin consecuencias directas para la salud del trabajador.

NECESIDAD DE MONITOREO: Actividades de seguimiento que permiten prematuramente
condiciones personales y del ambiente de trabajo que puedan producir accidentes de trabajo y
enfermedad profesional.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO: Método dinamico para la obtencién de informacion
sobre las condiciones de riesgo laboral, asi como para el conocimiento de la exposicién a que
estén sometidos los distintos grupos de trabajadores.

PROBABILIDAD: Probabilidad de que los acontecimientos de la cadena se completen en el
tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni deseadas.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE EMPRESA: Es la planeacion para la salud, en
suma, adaptar el trabajo al hombre y cada organizacion, ejecucién y evaluacién de las
actividades de la salud que desarrolla la empresa, tendientes a preservar, mantener y mejorar la
condicion de salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones, las cuales
deben ser desarrolladas en los sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

RIESGO ELECTRICO: Estan constituidos por los sistemas eléctricos de los equipos, maquinas e
instalaciones locativas, que cuando entran en contacto con las personas le pueden ocasionar
quemaduras, choques o fibrilacion ventricular, de acuerdo con la intensidad y el tiempo de
contacto.

RIESGO AMBIENTAL.: Identificacion y evaluacion de las condiciones ambientales.

RIESGO BIOLOGICO: Se clasifican los agentes que pueden ocasionar cualquier tipo de
infeccion ya sea por contacto directo o indirecto con el trabajador.

RIESGO DE ORIGEN NATURAL: Comprende todos aquellos fenomenos naturales generadores
de riesgo para las estructuras fisicas de las empresas.
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RIESGO DE ORIGEN SOCIAL: Comprenden todos aquellos fendmenos que afecten
directamente a los trabajadores y las empresas (orden pablico).

RIESGO EN EL MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS: Identificacion y controles en la
manipulacion y manejo de sustancias peligrosas.

RIESGO ERGONOMICO: En este, clasifican todos aquellos elementos relacionados con la
exigencia fisica del trabajo, con las posturas de trabajo, movimientos repetitivos, esfuerzos para
el movimiento de cargas y en general los que puedan provocar fatiga fisica o lesiones en el
sistema osteomuscular.

RIESGO FiSICO: Se clasifican todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica, que
cuando entran en contacto con las personas pueden tener efectos nocivos sobre su salud
dependiendo de su intensidad y exposicion.

RIESGO LOCATIVO: Hace referencia a las condiciones de la estructura fisicas de la empresa
(disefio, construccion, mantenimiento).

RIESGO MECANICO: Se entiende como tal aquellas condiciones peligrosas originadas en un
mecanismo, equipo u objeto que al entrar en contacto, golpear o atrapar una persona le puede
provocar un dafio fisico.

RIESGO PSICOSOCIAL: Se evaluan los factores relacionados con la carga mental en la
ejecucion de las tareas.

RIESGO QUIMICO: Se clasifican todos aquellos factores ambientales de naturaleza quimica que
cuando entran en contacto con las personas (sistema respiratorio, via dérmica, via oral) pueden
tener efectos nocivos sobre su salud dependiendo de su intensidad y exposicion.

SISTEMA DE CONTROL HALLADO: Medidas implementadas con el fin de minimizar la
ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES: Conjunto de actividades publicas y
privadas, normas y procedimientos destinadas a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de
los efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasién o como
consecuencia del trabajo que desarrollan.

VALORACION DE FACTOR DE RIESGO: Procedimiento mediante el cual se asigna valor
cualitativo o cuantitativo a un factor de riesgo. Expresa la severidad a la que se somete el
trabajador expuesto.
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VALORACION DEL RIESGO: La valoracion de los riesgos ocupacionales permite
jerarquizarlos; todos los riesgos quedan suficientemente definidos mediante la utilizacion de tres
coordenadas basicas, capaces de situarlo en el espacio acotado por las condiciones propias de la
empresa; consecuencia, exposicion, probabilidad.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Sistema contino de administracion de informacion
estratégica, tanto de los factores de riesgo del ambiente de trabajo como de los efectos en las
personas, que sirve de base para la orientacion de las decisiones y las acciones, para el control de
los factores de riesgo y para el logro de los objetivos del programa de salud ocupacional.

5.3 MARCO LEGAL

El conocimiento y control de los riesgos laborales especificos de cada actividad resulta
fundamental para garantizar los derechos a la vida e integridad en el trabajo, que es el objetivo de
todo sistema de seguridad social y especificamente del sistema de riesgos profesionales.

El sistema de riesgos laborales cuenta con legislacion que requiere estricto cumplimiento por
parte de los empleadores para garantizar que todos los colaboradores puedan realizar sus labores
en un lugar seguro. La legislacion en materia de riesgos laborales ha evolucionado de acuerdo a
las diversas necesidades identificadas en la industria y en la produccion de las empresas, siendo
el talento humano valorado como en principal recurso de cada empresa y que requiere de un
cuidado especifico para su preservacion.

A continuacion se lista la evolucion de la legislacion colombiana en materia de riesgos laborales
y se citan las leyes y decretos mas representativos que cumple la corporacion para el desarrollo
de la seguridad social CODESS.

] Ley 100 de 1993: Organizan el Sistema General de Riesgos Profesionales, a fin de fortalecer y
promover las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores en los sitios donde laboran. El
sistema aplica a todas las empresas y empleadores.

(1 Ley 9 a de 1979: Reglamenta las medidas sanitarias sobre proteccion del medio ambiente,
suministro de agua, saneamiento, edificaciones, alimentos, drogas, medicamentos, vigilancia y
control epidemioldgico. Contiene en el titulo Il lo correspondiente a la Salud Ocupacional y
reglamenta sobre condiciones ambientales, agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, la autorizacion
al Ministerio de salud para fijar valores limites permisibles. Y que estos son aplicables a cada
lugar vy sitio de trabajo.
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(1 Decreto 614 de 1984: Implementd el Plan Nacional de Salud Ocupacional. Determino las
bases para la organizacién administrativa de la Salud Ocupacional, establecié niveles de
competencia, determino responsabilidades e instituyo los comités seccionales de salud
ocupacional.

1 Decreto 1295 de 1994: Dicta normas para la autorizacion de las Sociedades sin animo de lucro
que pueden asumir los riesgos de enfermedad profesional y accidente de trabajo, determina la
organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, establece la
afiliacion de los funcionarios a una entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (A.R.P.).

1 Decreto 1281 de 1994: Reglamenta las actividades de alto riesgo.

1 Decreto 1772 de 1994: Reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema
General de Riesgos Profesionales.

[ Decreto 1831 de 1994: Expide la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el
Sistema General de Riesgos Profesionales

(1 Decreto 1834 de 1994: Reglamenta el funcionamiento del Consejo Nacional de Riesgos
Profesionales.

[1 Decreto 1835 de 1994: Reglamenta actividades de Alto Riesgo de los Servidores Publicos
Decreto 2644 de 1994: Tabla Unica para la indemnizacion de la pérdida de capacidad laboral.

[J Decreto 692 de 1995: Manual Unico para la calificacion de la Invalidez.

[J Decreto 1436 de 1995: Tabla de Valores Combinados del Manual Unico para la calificacion
de la Invalidez.

1 Decreto Numero 776 de 1987: Modificacion de las tablas de Evaluacion de incapacidades
resultantes de accidentes de trabajo.

1 Resolucion 2400 de 1979: Estatuto de Seguridad Industrial, que establece el reglamento
general de Seguridad e Higiene Industrial.

[J Resolucidn 2013 de 1986: Establece la creacion y funcionamiento de los comités de medicina,
higiene, seguridad industrial en las empresas.

1 Resolucién 1016 de 1989: Determina la obligatoriedad legal y ejecucion permanente de los
programas, reglamenta la organizacion funcionamiento, forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos y este sera evaluado por la empresa como
minimo cada seis meses y reajustara cada afio, de conformidad con las modificaciones en los
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procesos y resultados o dentro del término de tiempo establecido por requerimiento de la
autoridad competente.

1 Resolucion 001792 de 1999 Valores limites permisibles para la exposicion ocupacional al
ruido.

(1 Decreto 1352 del 2013: Reglamenta la integracién, financiacion y funcionamiento de las
Juntas de Calificacion de Invalidez.

1 Decreto 1507 de 2014 Manual tnico de calificacion de PCL.

1 Decreto 1477 del 2014 Nueva tabla de Enfermedades laborales.

O Decreto 2923 2011 Sistema de garantia y calidad en salud ocupacional.

[ Ley 1562 del 2012 Sistema de gestidn para la salud y seguridad en el trabajo.

O Decreto 1072 de 2015 Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

5.4 MARCO HISTORICO

Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riegos
laborales y la legislacién correspondiente, fueron aspectos practicamente desconocidos en
Colombia hasta el inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata especificamente el
tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915
conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que
se convierte en la primera ley relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais. (Ramirez,
2015)

El retraso en el establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de los
trabajadores se debid en gran medida a los sistemas de produccion existentes, basados en la
explotacion de mano de obra barata y en una muy precaria mecanizacién de los procesos. Y esto
unido a una vision politica restringida acerca del papel de los trabajadores, sus derechos y
deberes. Después de esta ley siguieron otras que buscaron fortalecer la proteccion de los
trabajadores frente a los peligros y riesgos de su trabajo y que tuvieron trascendencia en el futuro
de la salud ocupacional en Colombia: la Ley 46 de 1918, que dictaminaba medidas de Higiene y
Sanidad para empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, que establecia un seguro de vida
colectivo para empleados, la Ley 10 de 1934, donde se reglamentaba la enfermedad profesional,
auxilios de cesantias, vacaciones y contratacion laboral, la Ley 96 de 1938, creacion de la
entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion Social, la Ley 44 de 1939, creacion del
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Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo y el Decreto 2350 de 1944, que
promulgaba los fundamentos del Codigo Sustantivo del Trabajo y la obligacion de proteger a los
trabajadores en su trabajo. Pero es en el afio 1945 cuando se cementan las bases de la salud
ocupacional en Colombia, al ser aprobada la Ley 6 (Ley General del Trabajo) por la cual se
promulgaban disposiciones relativas a las convenciones de trabajo, asociaciones profesionales,
conflictos colectivos y jurisdiccion especial de los asuntos del trabajo. A dicha ley se le hicieron
algunas enmiendas con los decretos 1600 y 1848 del afio 19451. (Ramirez, 2015)

Los afios siguientes son de gran movimiento en el d&mbito de salud ocupacional en
Colombia, porque en 1946 con la Ley 90 se crea el Instituto de Seguros Sociales, con el objetivo
de prestar servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos. En 1948, mediante el
Acto Legislativo No.77, se crea la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y
posteriormente, con el Decreto 3767 de 1949, se establecen politicas de seguridad industrial e
higiene para los establecimientos de trabajo. Estas estructuras surgieron como compensacion a
una situacion de desamparo de los trabajadores por parte de empresas privadas y publicas, en
donde no se daba pleno cumplimiento al pago de las llamadas prestaciones patronales, asociadas
a una mentalidad caritativa catolica. (Ramirez, 2015)

La Ley 9 de 1979 fue la primera aproximacion real del gobierno a la proteccion de la
salud del trabajador, en especial su articulo 81 que sefiala que “la salud de los trabajadores es una
condicion indispensable para el desarrollo socioecondémico del pais; su preservacion vy
conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran el gobierno y los
particulares”. (Ramirez, 2015)

A través de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994 se creo el Sistema
General de Riesgos Profesionales, el cual establecié un modelo de aseguramiento privado de los
riesgos ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la creacién y promocion de una cultura de
prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Antes de entrar en vigencia
dicha ley, se disponia de un sistema enfocado hacia la reparacion de dafios mas que en la
prevencion, de forma que se hacia énfasis en los modelos de atencion médica (es decir,
diagnostico y tratamiento), pensiones por incapacidad, e indemnizaciones, entre otras. Estas
funciones eran prestadas por el Instituto Seguro Social (ISS), una entidad estatal, Unico
organismo autorizado para estos servicios. Bajo el nuevo sistema, nacen las Administradoras de
Riesgos Profesionales (ARP), las cuales se encargan de realizar actividades de prevencion,
asesoria y evaluacion de riegos profesionales, al igual que la prestacion de servicios de salud y
pago de prestaciones econdmicas a sus afiliados. (Ramirez, 2015)

La atencion médica es usualmente subcontratada a instituciones prestadoras de servicios
de salud (IPS) que, junto con las entidades promotoras de salud (EPS) son, en algunos casos,
unidades de negocio de una misma entidad. En general, el estado colombiano ha hecho grandes
esfuerzos por implementar estrategias a través de las disposiciones legales consignadas en el
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Sistema General de Riesgos Profesionales para proteger proactivamente a los trabajadores frente
a los riesgos de enfermedades o accidentes y a la vez prevenir los efectos negativos que se
puedan generar por este tipo de eventos en la salud fisica y mental delos trabajadores. De igual
forma, la legislacion colombiana se ha enfocado en ofrecer garantias para la atencion médica y
psicosocial de los afectados, para su pronto reintegro a las actividades productivas y evitar
exclusiones o discriminaciones por las consecuencias que este tipo de eventos de tipo laboral
puedan generar. Posteriormente surgieron diversas leyes ya descritas en el marco legal que
contribuyeron a la mejora en la situacion de salud y seguridad en el trabajo a nivel nacional.
(Ramirez, 2015)

6. TIPO DE INVESTIGACION

Se realizard una investigacion cualitativa, porque se efectuara una descripcién detallada
de las caracteristicas del programa actual de salud y seguridad en el trabajo de la corporacion
para el desarrollo de la seguridad social CODESS, identificando posibles falencias o aspectos a
mejorar y se realizard un plan de evaluacion y seguimiento al mismo a fin de emprender acciones
periddicas que permitan el mejoramiento continuo.

La investigacion cualitativa es una metodologia que intenta acercarse al conocimiento de
la realidad social a través de la observacion de los hechos o el estudio de los discursos. Su
objetivo no es centrarse unicamente en el acto de conocer sino que el centro de interés se
desplaza con esta metodologia a las formas de intervenir. (Jenicek, 1993)

Las técnicas que utilizan datos cualitativos en la investigacién en salud son muy diversas.
Durante los ultimos afios se han ido incorporando técnicas de otras areas de conocimiento como
la antropologia, la sociologia, la economia etc., en un intento de acercarse mejor al conocimiento
para la resolucion de problemas.

Un grupo de técnicas que han sido utilizadas a menudo son las técnicas de
consenso: éstas tienen como objetivo alcanzar acuerdo/consenso sobre un tema de interés, en el
que no hay datos, o que la informacion disponible no es concluyente, pero hay necesidad de
tomar decisiones con respecto al tema. El criterio de seleccion de los participantes es ser experto
en el tema a consensuar y que sea de interés para los participantes en el grupo. Consiste en que a
partir de informacion disponible los participantes llegan a un acuerdo sobre la pregunta que les
hace el organizador de los grupos. (Trompeta, 1994)

Existe otro gran grupo de técnicas de investigacion cualitativa con un objetivo diferente a
las arriba mencionadas, ya que no buscan el consenso para la toma de decisiones. Estas tienen
como pretension desarrollar conceptos que nos ayuden a entender los fenédmenos sociales en los
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lugares naturales en vez de en los experimentales dando énfasis en los significados, experiencias
y visiones de los participantes. Entre ellas estan: Las entrevistas, la observacion y la lectura de
produccion escrita o anélisis de contenido.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

CUALITAT VA,
|
| |
Fase de conocimiento Fase de evaluacion
(Diseno v planificacion) de intervenciones

— Cuestionarios

— Frogramas de intervencion

—1 Programas de formacion

Figura 1 Tomado de la Universidad de Valencia, publicado en Investigacion en Salud y Tipos de Estudio, Valencia
Esparia.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades,
su estructura dinamica, aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones. De
aqui, que lo cualitativo (que es el todo integrado) no se opone a lo cuantitativo (que es sélo un
aspecto), sino que lo implica e integra, especialmente donde sea importante. (Martinez, 2006)

La investigacion a realizar se basard en el método Investigacion — Accion. Es el Unico
método indicado cuando el investigador no s6lo quiere conocer una determinada realidad o un
problema especifico de un grupo, sino que desea también resolverlo. En este caso, los sujetos
investigados participan como coinvestigadores en todas las fases del proceso: planteamiento del
problema, recoleccion de la informacion, interpretacion de la misma, planeacion y ejecucion de
la accion concreta para la solucion del problema, evaluacién posterior sobre lo realizado, etc. El
fin principal de estas investigaciones no es algo exogeno a las mismas, sino que esta orientado
hacia la concientizacion, desarrollo y emancipacion de los grupos estudiados y hacia la solucién
de sus problemas. (Martinez, 2006)

Para el caso particular de la Corporacion para el desarrollo de la Seguridad Social
CODESS, no solo se pretende identificar las falencias del programa de salud y seguridad en el
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trabajo, sino ademas establecer alternativas de intervencidn y acciones correctivas si a ello
hubiere lugar.

7. DISENO METODOLOGICO

7.1 UBICACION GEOGRAFICA:

El estudio se desarrolla en la empresa Corporacion para el Desarrollo de la Seguridad Social
CODESS ubicada en la Kra 7 # 32-33 Edificio Telesentinel Barrio San Martin en la ciudad de
Bogota.

Codess es una empresa dedicada a al acompafiamiento personalizado y asesoria especializada en
materia de promocion de la salud ocupacional y prevencion de los riesgos de trabajo, contando
para ello con profesionales a nivel nacional altamente calificados e idoneos para la planeacion,
desarrollo y seguimiento de acciones en materia de promocion y prevencion.

7.2 UBICACION TEMPORAL.:

El estudio inicia el 4 de enero de 2016 y termina el 27 de julio de 2016, tiempo en el cual se
realiza la evaluacién del programa de salud y seguridad en el trabajo, se proponen las acciones
de mejora y se realiza el instrumento de evaluacion periodica.

7.3 UBICACION DEMOGRAFICA:

Se tuvo en cuenta el area administrativa y operativa de la dependencia de medicina laboral,
proyectos Cafesalud y Positiva, en los siguientes procesos:

Atencion a quejas peticiones y reclamos:
6 personas (3 abogados y 3 enfermeros profesionales) proyecto Cafesalud
6 personas (3 abogados y 3 enfermeros profesionales) proyecto Positiva

Glosas Cafesalud:
4 personas (3 enfermeros y un auxiliar administrativo)

Calificacion de origen Cafesalud:
8 personas (enfermeros profesionales)

Calificacion de pcl Cafesalud:
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4 personas (Médicos laborales)

Auditoria de incapacidades Cafesalud:
20 personas (15 enfermeras profesionales, 4 auxiliares administrativos, 1 coordinador de
proceso)

Atencion integral al siniestro Cafesalud:
20 personas (19 auxiliares administrativos y 1 coordinador de proceso)

Total 68 personas

La Corporacion para el Desarrollo de la Seguridad Social se encuentra clasificada de la siguiente
manera:

RAZON SOCIAL: CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA SEGURIDAD
SOCIAL CODESS

NIT: 900305154

DIRECCION CENTRO PRINCIPAL: Kra 7 # 32-33 Edificio Telesentinel
TELEFONO: 2857293

ACTIVIDAD ECONOMICA: Asesoria en consultoria en materia de riesgos laborales
TASA DE COTIZACION: 0.522%

CLASE DE RIESGO: 1

No. CENTROS DE TRABAJO: 1

REPRESENTANTE LEGAL.: Lilia Esperanza Rojas

ENCARGADO DE SALUD OCUPACIONAL: Julian Sanchez

CARGO: Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado 23

CLASIFICACION CIIU: Codigo 8522

A la hora de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo es
vital la implicacion de la alta direccion y de las personas que lo implementan para conseguir un
alto grado de desempefio en salud y seguridad ocupacional.

A este respecto, los requisitos para Sistemas de Gestion Ambiental definidos por
la Norma OHSAS 18001:2007 que cualquier organizacion tiene que cumplir para obtener o
mantener los estandares de calidad de su operacion, conforman los criterios de auditoria a
comprobar por parte del equipo auditor, haciendo necesario que en cada uno de ellos se reflejen
las evidencias que permitiran verificar su cumplimiento. (CALIDAD Y GESTION, 2015).
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Por ello el presente estudio toma criterios de la norma ISO 18001 aplicables a los
sistemas de gestion para evaluar el adecuado funcionamiento de los mismos dentro de la
Corporacién para el desarrollo de la seguridad social Codess.

7.4 ASPECTOS A AUDITAR EN EL SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO DE LA CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE
LA SEGURIDAD SOCIAL CODESS

7.4.1 EVIDENCIAS DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO -
OSHAS 18001

Considerando que las Evidencias de la auditoria son registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacion pertinente para los criterios de auditoria y que resultan verificables, a
continuacion se detallan algunas de las evidencias para los requisitos mas relevantes con que
debe contar un sistema de gestion de Salud y seguridad en el trabajo SGSST.

7.4.2 EVIDENCIAS A REVISAR SOBRE LA POLITICA SGSST

Debe existir un documento, firmado por la alta direccion, que recoja la politica de SGSST de la
organizacion.

Tienen que estar recogidos textualmente los requisitos exigidos por la norma.

La organizacion debera aportar evidencias de cdmo ha comunicado a su personal la politica del
SGSST vy las actividades realizadas para hacerles comprender la importancia de su seguimiento.
La organizacion debera aportar evidencias de como ha comunicado a sus proveedores la politica
del SGSST.

Hay que verificar que su contenido esta de acuerdo con la realidad de la organizacion y que esta
definido un sistema para ponerla a disposicion publica.

La politica debe mantenerse al dia. Para ello se debe hacer referencia en algin documento del
sistema como se revisa la politica.

Evidencias sobre Objetivos, metas y programas

Verificar la informacidn que se ha tenido en cuenta a la hora de establecer los objetivos y metas,
asi como, los datos que soportan la justificacion de no establecer objetivos sobre algin aspecto
significativo si lo hubiera.

Existencia de un documento donde se describa como se hace, quien lo hace y quien aprueba los
objetivos y metas del SGSST.
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Existencia de un documento donde estan establecidos los objetivos del SGSST de la
organizacion, el cual debe estar sometido a control documental.

El personal que tiene asignada responsabilidades en el programa de mejora del SGSST lo conoce
y lo tiene disponible.

Evidencias sobre Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Comprobar a través de toda la documentacion del SGSST que estan designados los responsables
para todas las funciones que se deriven de la gestion ambiental.

Comprobar la designacion del representante de la direccion y que como minimo tiene asignados
los cometidos de asegurar la implantacién y mantenimiento de los requisitos de la norma y la de
informar a la alta direccion del funcionamiento del sistema.

Evidencias sobre Competencia, formacion y toma de conciencia.

Verificar que esta establecido el método y estan definidos los responsables para la deteccion de
las necesidades de formacion.

Verificar que el plan anual de formacion contempla todas las necesidades de formacion
detectadas.

Verificar los registros de la formacion realizada.

Verificar a lo largo de las entrevistas con los componentes de la organizacion la eficacia de la
formacion.

Evidencias sobre Comunicacion, participacion y consulta

Verificar la existencia de un procedimiento donde esta definida la sistematica y las
responsabilidades de las comunicaciones tanto internas como externas.

Verificar la eficacia de las comunicaciones de manera horizontal mediante todas las entrevistas
mantenidas con los integrantes de la organizacion.

Verificar los registros de comunicaciones sobre SGSST, internas y externas, para comprobar que
se cumple lo especificado en el procedimiento.

Verificar que se ha designado a un representante de los trabajadores, y también que se les ha
informado acerca de sus acuerdos de participacion, incluido quién o quiénes son sus
representantes en temas de SST.

Evidencias sobre Documentacion

Verificar la existencia de la documentacion que describe los elementos fundamentales del
SGSST y como interaccionan.

Verificar que la trazabilidad de la documentacion esté bien establecida.

Verificar que los registros que proporcionan informacion sobre las actividades y los resultados
alcanzados, forman parte de la documentacion del sistema.

Evidencias sobre Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién
de controles

Tiene que estar definida y documentada la forma de identificar los peligros y evaluar los riesgos
para la SST y como se van a mantener actualizados.

Verificar si a la hora de establecer los objetivos del SGSST se tienen en cuenta, por parte de la
organizacion, los riesgos significativos.
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Verificar que los riesgos evaluados se corresponden con la realidad de la organizaciéon y que
estan todos los peligros identificados

Tienen que estar definidos y documentados los criterios utilizados para determinar la
significancia de los riesgos de acuerdo con los criterios de mejora continua.

Evidencias sobre requisitos legales y otros requisitos

Verificar que esta definida la forma de actualizar la legislacion y que se cumplen las frecuencias
definidas para hacerlo.

Verificar que la organizacion tiene identificada toda la legislacion que le es

aplicable.

Verificar que esta definida la forma de evaluar el cumplimiento legal y que se cumplen las
frecuencias definidas para hacerlo.

7.4.3 EVIDENCIAS SOBRE CONTROL OPERACIONAL OSHAS 18001

Verificar que se han definido instrucciones de los criterios operacionales para el control de al
menos los riesgos significativos.

Verificar que las instrucciones aseguran el cumplimiento con la legislacion y los objetivos y
metas.

Verificar en las instalaciones el cumplimiento del control operacional.

Evidencias sobre Planes de emergencia y capacidad de respuesta

Verificar los registros de las fichas de accidente y si se evalUa la eficacia del plan de emergencia.
Verificar que dan respuesta a todos los aspectos potenciales identificados y que tienen como
objetivo

Verificar el conocimiento del plan de las personas que tienen definidas funciones.

Verificar la disponibilidad del documento para el personal implicado.

Evidencias sobre Revision por la Direccion

Verificar que estan definidos y se respetan los periodos establecidos en el sistema para la
realizacion de la revision por la direccion.

Verificar si se aplica el control de registros a la revision por la direccion.

Verificar que el acta de la revision por la Direccion contiene, al menos, los puntos exigidos en la
norma.
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7.4.4 REQUERIMIENTOS LEGALES, REGLAMENTARIOS Y NORMATIVOS
(Programa intersectorial para la difusion de la cultura preventiva, 2016)

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
identificar y acceder a los requisitos legales y otros requisitos de SST que sean aplicables.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que
la organizacion suscriba se tengan en cuentan en el establecimiento, implementacion y
mantenimiento de su sistema de gestion de la SST

La organizacion mantendra esta informacion actualizada.

Comunicara la informacion relevante sobre requisitos legales y otros a sus empleados y otras
partes relevantes interesadas.

7.5 METODO DE AUDITORIA

Los mecanismos a utilizar para abordar los criterios mencionados anteriormente
corresponden a la observacion y la lectura de produccion escrita o analisis de contenidos.

7.5.1 Observacioén

Es la técnica por medio de la cual, el auditor se cerciora personalmente de hechos y
circunstancias relacionados con la forma como se realizan las operaciones en la empresa por
parte del personal de la misma. Consiste en observar conscientemente, con el propésito de
asegurarse de que los hechos son concretos y guardan correlacion. La técnica de la observacion
es una habilidad que hay que desarrollar con esmero para agilizar y hacer mas efectiva la
ejecucién del trabajo.

La observacion puede efectuarse de tal manera que las personas observadas son
conscientes de estar siendo objetos de la técnica. Esta es una observacion de tipo abierto. Si el
auditor lleva a cabo la técnica sin que el personal de la empresa tenga conocimiento de ser
objetos de la misma, la observacion se denomina discreta. Para efectos de este estudio se
utilizaran las técnicas abierta y discreta.

7.5.2 Lectura de produccion escrita o analisis de contenido.

La técnica consiste en la obtencion de cartas o documentos, firmados por funcionarios de
la empresa en su calidad de tales, en los cuales se certifica o se asegura la verdad sobre hechos de
importancia para las investigaciones que realiza el auditor. Cuando la importancia de los datos
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lo amerita, el auditor presenta por escrito en forma de resimenes o memorandos el resultado de
las investigaciones con las firmas autdgrafas de los participantes, en ellas.

Conviene hacer énfasis en que la validez de estas certificaciones o declaraciones tiene
limitaciones y por consiguiente, el auditor debe condicionar su valor a esta limitacion. La
limitacion estriba en el hecho de ser datos suministrados por personas que o bien participen en
las operaciones realizadas, o bien tuvieron injerencia en la formacién de los estados financieros
que se estan examinando. (UNIVERSIDAD DEL CAUCA, 2016)

Asi mismo se revisan los documentos y requisitos legales basicos de acuerdo a la
legislacién vigente.

8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

8.1 FUENTES PRIMARIAS: Estructura del sistema de gestion en salud y seguridad en el
trabajo, protocolos de seguridad, documentacion legal, actas de COPAST, evidencia de las
inspecciones en seguridad, matriz de riesgos, andlisis de puestos de trabajo, evidencia de la
realizacion de pausas activas, evidencia de las capacitaciones, etc.

8.2 FUENTES SECUNDARIAS: Verificaciéon del cumplimiento de los protocolos, objetivos y
metas definidos en el programa de SST. Anélisis de cada una de las fuentes primarias
mencionadas.

9. RECURSOS

o Infraestructura fisica: Corporacion para el desarrollo de la seguridad social codess. Kra 7
# 32-33 Edificio Telesentinel Pisos: 7, 11, 12, 14,30 y 31

e Recursos humanos: 1 auditor

e Documentos en custodia de la empresa relacionados con el programa de SST.

e Técnica de investigacion cualitativa

e Recursos financieros: Cero
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10. CRONOGRAMA
ACTIVIDAD FECHA
Verificacion de evidencias sobre la politica de salud y Enero 4 — abril 4 de 2016
seguridad en el trabajo
Verificacion de evidencias sobre el control operacional abril 5 — 27 de mayo de 2016
Verificacion e requerimientos legales, reglamentarios y Junio 1- 10 de julio 10 2016
normativos
Evaluacién de hallazgos 11 de julio — 18 de julio 2016
Formulacion de recomendaciones 18 de julio -25 de julio 2016
Realizacion de informe final de auditoria 27 de julio 2016
Entrega de documento final 7 de agosto 2016
MES FEBRERO AGOSTO
ACTIVIDAD

Verificacion de
evidencias sobre la
politica de salud y

seguridad en el

trabajo

Verificacion de
evidencias sobre el

control
operacional

Verificacion e

requerimientos

legales,

reglamentarios y

normativos
Evaluacion de
hallazgos

Formulacién de

recomendaciones

Realizacién de

informe final de

auditoria
Entrega de
documento final
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11. RESULTADOS

PLAN DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO DE LA EMPRESA

A continuacion se presenta un modelo de lista de chequeo de los principales requisitos que debe
incluir el sistema de gestion de la empresa auditada acorde con la normatividad OSHAS 18001 y

los hallazgos encontrados durante la auditoria.

Evidencias a revisar sobre la politica SST
REQUISITO EXISTE Observaciones

La organizacion debera aportar evidencias de como ha comunicadoa | SI X NO Ver evidencia en

su personal la politica de SST y las actividades realizadas para anexos figura 2

hacerles comprender la importancia de su seguimiento.

La organizacion debera aportar evidencias de como ha comunicadoa | SI X NO Ver evidencia en

sus proveedores la politica de SST anexos figura 2

Debe existir un documento, firmado por la alta direccion, que recoja | SI X NO Ver evidencia en

la politica de SST de la organizacion. anexos figura 3

Tienen que estar recogidos textualmente los requisitos exigidos porla | SI X NO Ver evidencia en

norma. anexos figura 2

Verificar que su contenido este de acuerdo con la realidad de la | SI X NO Ver evidencia en

organizacion y que esta definido un sistema para ponerla a anexos figura 4

disposicion publica.

Existencia de un documento donde se describa como se hace, quien | SI X  NO Ver evidencia en

lo hace y quien aprueba los objetivos y metas de SST anexos figura 5 —
figura 8

Existencia de un documento donde estan establecidos los objetivosde | SI X  NO Ver evidencia en

SST de la organizacién, el cual debe estar sometido a control anexos figura 5 —

documental figura 8

El personal que tiene asignada responsabilidades en el programa de | SI X NO Ver evidencia en

mejora de SST lo conoce v lo tiene disponible anexos figura 5 —
figura 8

Evidencias sobre Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Comprobar a través de toda la documentacion del SGSST que estan | SI NO X | No cuentan con el

designados los responsables para todas las funciones que se deriven documento

de la gestion ambiental.

Comprobar la designacion del representante de la direccion y que | SI X NO | Ver evidencia en

como minimo tiene asignados los cometidos de asegurar la anexos figuras 9 y

implantacion y mantenimiento de los requisitos de la norma y la de 10

informar a la alta direccién del funcionamiento del sistema.

Evidencias sobre Competencia, formacion y toma de conciencia.
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Verificar que esta establecido el método y estan definidos los | SI X NO | Ver evidencia en
responsables para la deteccion de las necesidades de formacién. anexos figura 11
Verificar que el plan anual de formacion contempla todas las | SI X NO | Ver evidencia en
necesidades de formacion detectadas anexos figura 11
Verificar los registros de la formacion realizada SI X NO | Ver evidencia en
figura 11
Verificar a lo largo de las entrevistas con los componentes de la | SI X NO Ver evidencia en
organizacion la eficacia de la formacion Evidencias sobre anexos figura 13
Comunicacion, participacion y consulta
Verificar que se ha designado a un representante de los trabajadores, | SI X  NO | Ver evidencia en
y también que se les ha informado acerca de sus acuerdos de anexos figura 12
participacion, incluido quién o quiénes son sus representantes en
temas de SST
Verificar la existencia de la documentacién que describe los | SI X NO | Ver evidencia en
elementos fundamentales del SGSST y como interaccionan anexos figura 5 —
figura 8
Verificar la eficacia de las comunicaciones de manera horizontal | SI X NO | La gente recibe
mediante todas las entrevistas mantenidas con los integrantes de la comunicados
organizacion continuamente vy
retroalimentaciones
del jefe inmediato.
Verificar los registros de comunicaciones sobre SST, internas y | SI X NO | Ver evidencia en
externas, para comprobar que se cumple lo especificado en el anexos figuras 14 y
procedimiento 15
Verificar que la trazabilidad de la documentacion estd bien | SI X  NO Ver evidencia en
establecida anexos figura 5 —
figura 8
Verificar que los registros que proporcionan informacién sobre las | SI NO X | No cuentan con el
actividades y los resultados alcanzados, forman parte de la documento
documentacion del sistema
Evidencias sobre Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y | Sl NO X | En anexos la figura
determinacion de controles 16 en el item 3.4
Gestion del cambio
explican que el
documento est4 en
fase de elaboracion.
Tiene que estar definida y documentada la forma de identificar los | SI X NO Ver anexos
peligros y evaluar los riesgos para la SST y como se van a mantener figural6 item 3.2
actualizados
Verificar la existencia de un procedimiento donde est4 definida la | SI NO X | No cuentan con el
sistemética y las responsabilidades de las comunicaciones tanto documento
internas como externas.
Verificar si a la hora de establecer los objetivos de SST se tienenen | SI X  NO Ver evidencia en
cuenta, por parte de la organizacion, los riesgos significativos anexos figura 17
Verificar que los riesgos evaluados se corresponden con la realidad | SI NO X | En anexos la figura

de la organizacién y que estan todos los peligros identificados

16 en el item 3.4
Gestion del cambio
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documento esta en
fase de elaboracion.

Verificar que esta definida la forma de actualizar la legislacion y que | SI X NO Ver evidencia en
se cumplen las frecuencias definidas para hacerlo anexos figura 18
Verificar que la organizacion tiene identificada toda la legislacion | SI X NO Ver evidencia en
que le es aplicable anexos figura 18
Verificar que esta definida la forma de evaluar el cumplimiento legal | SI X NO Ver evidencia en
y que se cumplen las frecuencias definidas para hacerlo anexos figura 18
Tienen que estar definidos y documentados los criterios utilizados | SI X NO Ver evidencia en
para determinar la significancia de los riesgos de acuerdo con los anexos figura 20
criterios de mejora continua.
Evidencias sobre requisitos legales y otros requisitos

Evidencias sobre control operacional OSHAS 18001
Verificar que se handefinido instrucciones de los criterios | SI X NO Ver evidencia en
operacionales para el control de al menos los riesgos significativos anexos figura 17
Verificar que las instrucciones aseguran el cumplimiento con la | SI X NO Ver evidencia en
legislacién y los objetivos y metas anexos figura 19
Verificar en lasinstalaciones el cumplimiento del control | SI X NO Ver evidencia en
operacional. Evidencias sobre Planes de emergencia y capacidad de anexos figura 21
respuesta
Verificar los registros de las fichas de accidente y si se evalta la | SI X NO | Cumple ver analisis
eficacia del plan de emergencia de resultados
Verificar que dan respuesta a todos los aspectos potenciales | SI X  NO | Cumple ver analisis
identificados y que tienen como objetivo de resultados
Verificar el conocimiento del plan de las personas que tienen | SI X  NO Ver evidencia en
definidas funciones anexos figura 22
Verificar que estan definidos y se respetan los periodos establecidos | SI NO X | No cuentan con el
en el sistema para la realizacion de la revision por la direccion. documento
Verificar si seaplica el control de registrosa la revision por la | SI X  NO Ver evidencia en
direccion. anexos figura 22
Verificar que el acta de larevision por la Direccién contiene, | SI NO X | No cuentan con el
al menos, los puntos exigidos en la norma documento
Verificar la disponibilidad del documento para el personal implicado. | SI X NO Ver evidencia en

Evidencias sobre Revision por la Direccion

anexos figura 21

Requerimientos Legales, Reglamentarios y Normativos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o | SI X NO Ver evidencia en
varios procedimientos para identificar y acceder a los requisitos anexos figura 18
legales y otros requisitos de SST que sean aplicables.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales | Sl NO Ver evidencia en
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba se tengan en anexos figuras 24 'y
cuentan en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de 25

su sistema de gestién de la SST

La organizacion mantendra esta informacion actualizada. SI X NO Ver evidencia en

anexos figura 18
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Comunicaré la informacidn relevante sobre requisitos legales y otros | Sl NO Ver evidencia en
a sus empleados y otras partes relevantes interesadas. anexos figura 18

Tabla 1 Formato de evaluacion del sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo.

ITEMS AUDITADOS DEL SISTEMA DE GESTION

B SE ENCONTRO EVIDENCIA
DOCUMENTAL

B NO SE ENCONTRO EVIDENCIA
DOCUMENTAL

lHustracién 1 Porcentaje de cumplimiento de los 43 items auditados

11.1 ANALISIS DE RESULTADOS:

En materia de politica en seguridad y salud en el trabajo, se pudo evidenciar que la empresa
cumple a cabalidad con todos los requisitos legales vigentes y los estipulados en la norma ISO
18001, a nivel de difusion de la politica, compromiso en su cumplimiento por parte de la alta
direccion, contenido acorde a la realidad de la organizacion, objetivos claros y responsables de
las tareas.

En cuanto al tema de recursos, funciones, responsabilidad y autoridad, se encontré que la
empresa no cuenta con un documento donde se encuentren definidos los responsables del
programa de gestion ambiental. Pese a que la empresa cuenta con un manual en materia de
gestion ambiental con deberes, compromisos, instrucciones metas y objetivos, no define los
responsables directos de su cumplimiento dentro de la organizacion.

Con respecto al sistema integrado de gestion se encuentra un manual que designa
responsabilidades y responsables de su cumplimiento asi como compromisos de actualizacion y
seguimiento en busca de la mejora continua del sistema.
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En

materia de capacitaciones y formacion continua, codess cuenta con una plataforma

denominada campus virtual (ver figura 11), mediante el cual se realizan capacitaciones y
evaluaciones en diversos temas de actualizacion en materia de riesgos laborales, sumado a las
capacitaciones presenciales que se realizan una vez al mes para todo el personal.

El manual del sistema de gestion define todos y cada uno de los parametros e interaccion entre
cada elemento del sistema integrado de gestion. También se encontrd que la empresa cuenta con
un completo plan de emergencias con brigadistas y responsabilidades definidas. Sin embargo
como falencias importantes se encontraron:

e No cuentan con documentos que proporcionen informacion sobre las actividades
realizadas y logros conseguidos con el sistema de gestion.

e La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién del control para los
mismos se encuentra en el manual del sistema como pendiente de elaboracion, a pesar de
que en el manual definen de forma clara la metodologia para identificarlos. No se cuenta
con evidencia de la aplicacion de dicho modelo.

e Pese a que existe mucha evidencia de la comunicacion de las politicas y procedimientos
por parte de los encargados del sistema de gestion, no se establecen en ningin documento
los responsables de las comunicaciones internas ni externas.

e No hay evidencia de que los factores de riesgo estimados en el manual del Sistema
integrado de gestion correspondan a la realidad de la organizacién, toda vez que la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion del control para los
mismos se encuentra en el manual del sistema como pendiente de elaboracion, como se
menciond anteriormente.

En cuanto a evidencias de control operacional, la empresa establece mecanismos de control
solo para los riesgos mas significativos. La brigada de emergencias y la capacidad de
respuesta a cualquier potencial eventualidad cumplen a cabalidad con los requerimientos
normativos. Como falencias se identificd que no hay periodos definidos en el sistema para
revision del sistema de gestion por parte de la direccion.

En materia de reglamentos, requerimientos legales y normatividad la empresa cumple con
todos los procedimientos de identificacion y actualizacion de todas las leyes que le son
aplicables y comunica los principales cambios normativos a los colaboradores a traves de su
boletin legislativo.
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CONCLUSIONES

El sistema de gestion reporté un cumplimiento del 84%, lo que demuestra que presenta
un adecuado funcionamiento con algunas falencias teniendo en cuenta que de los 43
requisitos del sistema de gestion auditados, la empresa contaba con el soporte documental
del cumplimiento de 36 de ellos y no cumplia con 7 de los requerimientos.

Se hace necesario que la empresa se comprometa con la gestion del riesgo ya que el
sistema no cuenta con los soportes documentales de relacionados con intervenciones en
peligros y factores de riesgo, pese a que tiene un manual de planeacién y cuenta con una
matriz de riesgos. Se requiere la evidencia de la implementacion de intervenciones y
resultados.

La empresa requiere la implementacion del sistema de evaluacion periodico del sistema
de gestion con miras al mejoramiento y fortalecimiento del mismo implementando
acciones de mejora continua.

El panorama en cuanto al cumplimiento de los requerimientos normativos es bastante
alentados, lo que aduce g que la razon de ser de la compafiia es la asesoria en materia de
legislacion en riesgos laborales, lo que constituye el fuerte de la compafiia.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe adoptar el modelo de lista de chequeo para auditoria sugerido y
utilizado en este estudio para realizar una evaluacion semestral de su sistema de gestion
en la busqueda de la mejora continua, teniendo en cuenta que el formato es aplicable a
todos los requerimientos normativos vigentes en la actual legislacion.

La empresa debe tener evidencia documental de las intervenciones en materia de peligros
y factores de riesgo para fortalecer sus estrategias de promocién y prevencion en materia
de riesgos laborales.

La empresa debe realizar panoramas y matrices de riesgos semestralmente contando con
evidencia documental y fotogréafica de los hallazgos encontrados y las acciones de mejora
realizadas en la gestion del riesgo.

La empresa debe continuar con su politica de actualizacion normativa permanente para
dar continuidad a las acciones de planeacion de intervenciones.

La empresa debe realizar un documento en el que se definan los responsables del sistema
de gestion ambiental, estableciendo compromisos, delegando responsabilidades y
publicarlo con el aval de la alta direccion, de conformidad con la legislacion vigente.

La empresa debe documentar y publicar las actividades realizadas en materia de gestion
del riesgo, promocidn y prevencion de riesgos laborales explicando los logros alcanzados
con base en las metas del sistema.

La empresa tienen que nombrar a los responsables de las comunicaciones internas y
externas de acuerdo con la normatividad, teniendo en cuenta que la difusion de la
informacion es un factor clave dentro de la organizacion.

La empresa debe realizar un documento en el que defina los periodos para la revision del
sistema de gestion por parte de la alta direccion, compromisos y responsables, ademas de
legitimar el formato de lista de chequeo sugerido para la auditoria y actualizarlo cada vez
que se introduzca una nueva legislacion aplicable en materia de riesgos laborales.
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Figura 2 Publicacidn de la politica en la pagina web oficial de CODESS. Tomado de www.codess.org.co
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3. PLANIFICACION

3.1. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La Corporackin establece Planes de Continuadad o6l NeQoGo PA Sus DIOYSCIol &N Gocutan
COmo MOOdoonIa quo minimiza s péndicias de productividad cada la oourrencia de un evento
QU QeNere I Intarmupcidn do I prostacdn del senico. Estos planes competen B 10308 o8 niveles
de la Corporacién y busca establecer las estrafegias para maniener & operackdn del megocio
despuds de presentanse ung crisis.

32. IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION Y DETERMINACION DE CONTROL
DE RIESGOS

CODESS cusnta con el Procedimiento de identficacidn de Peigros, Valoraciin de Riesgos y
Deterrninacidn e los Controles, Gue lo permie dentficar parmanenternente 108 peligros presanies
en los 3itos ce tradajo y en o cual incluye sus respectivas medidas de prevencidn y control. Asl
mismo registra de forma sistemdtica la irformacidn proveniende del proceso de dentficacidn de
o8 peligros y valorackin de 108 nespos, Iacitando ia inlervencidn sobre los mismos, en & formato
Matriz do identficacitn do Peligros. Valoraciin de Riesges y Determinacion de Controles,

Estos procesos o revisan y ajustan durante el desarmolio de las actividades y proyectos en
opcucdn. Asi mismo las malNces se sOCaETAN medante 108 MECANIMOS G0 RIGAcOn
ostablecidos por SGI.

. Autoreporte De Condiciones De Trabajo Y Salud
Los Colaboradiorss reportan a trawés de correo slectrinico las condiciones de Irabafo y salud, para
Que asl mismo se realico su respecive andiiss de cousa Al y @ implementen s acciones
proventives ¥ COnecivas QUE COMeSOndan por DErte de 1 AOMINYacSn O ol Droyecto

La manen como b perodcdad de entrogs de ios formalos de autoroporie por parte de s
colaboradorss, se ancusnirs documentado balo o Instructive “Formato auto reporie identificaciin
@0 peligros y valoracion de resgon”.

33 IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES,
DETERMINACION DE IMPACTOS

Dentro de su compromino de mejoramiento confinue y prolecciin del amblente, CODESS iniciard
& cefimcidn y elaboracitn del procedimienio de identificacitn 9o Aspecios Ambieniaies,
Valorackin do Impacios Ambientales y Determénaciin de Controkes.

14 GESTION DEL CAMBIO

La Comporacidn inicard la elaboracién de un procadimienic que defira una meiodologia de
idantficacidn de peiigros, valoracidn y delerminacdn de confoies anles de que 30 Inbroduzcan
cambios relativos ol SGI. Los cambios pusden inclur rfrasstructiura, legisiacdn, personal,
sislomas do gestidn, procesos. UIVIGA0es, LSO de Malenakes, 200dentos de raba (tatales) entre
otos

VALORACION Y

Figura 16 Documentacion identificacion de peligros y valoracion y determinacion de control de riesgos. Tomado de
WWW.COdess.0org.co
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1.5, PLANES DE GESTION

En atencidn a los acuerdos asumidos con los cllentes a través de conlralos © acuerdos de niveles
de sorvicio, la Corporecidn y sus proyectos cuentan con Planes de Calidad,

36. DISERO Y DESARROLLO

En cumplimionto de los pardmetros de disolo ydaumlodoh(:omond&nhcaponom
cuenta con el procedimiento DFS-POJ Disedio y Dasarrolio Investigacidn, en donde se manifiestan
cada una de tus fases en cumplimiento a los requisitos normativos.

4, APLICACION Y TRATAMIENTO
41, ADMINISTRACION DE CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Con ol abjeto de definir las axgencies Minimas en mMalena do Gestion en Segundad, Salud en ef
Trabajo y Ambients que debon cumplir las emprasas contratistas y provesdores que realicen
trabajos bajo supervisidn de CODESS, se iniciar la sfaboracién do un documento que contample
las direclrices pora empresas contratistas y proveedores, quo suministren hamamientas que
m.muwmcmuunwmeuywsemcooessm
con fos requisitos legales aplicables a las normas ISO 14001, OHSAS 18001 e 1ISO 9001

Los contratistas serdn los Gnicos responsablas ante CODESS y ante las autoridades competentes
(nacionales yio locales) por el cumplimianto de los requistos SGI. Si los contratistas no cuentan
con un sistema de gestidn, deberdn acogerse ¢ implomentar @l Sistema do Gostidn Integral de
CODESS durante ol desarrollo de las nctividades acordacdas, las cuales son de obligatorio

cumplimiento

42  WVISITANTES, COMUNIDAD Y AUTORIDAD

A través de publicaciones yfo volantes, la Corporacidn comunicard a sus visitantes, sobre los
04g0 0 IMPacios A J0s QUO S8 PUNKS ANCONIMAr ePUASIO y CHMO BCtuar an caso de amarpencia,
Asl mismo se los Informa @ INVits a paricipar a los vecnos sobre actividades de simulacros,
pravencién y atencién de emaengencias.

43,  PROGRAMAS DE GESTION PARA RIESGOS PRIORITARIOS
La Comporaciin establece programas de geston para los resgos prioftanos que tengan el
potencial de genarar acoidentos deo rabajo, los cuakes incluyen:

Objetivos y metas cuantificables

Responsables

Cronogramas de actividades

o e

Figura 17 Atencion de riesgos prioritarios. Tomado de www.codess.org.co

e
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BALANCE LEGISLATIVO
PROYECTOS DE LEY
LEGISLATURA 2014 2015

*"SEGURIDAD SOCIAL

Durante la Legislatura finalizada el pasade 20 de Junio de 2015, el balance para el pais fue
bastante positivo y en aquelios temas que inciden directamente con &l Sistema General de la
Sequridad Social, los resultados obtenidos fueron destacados en especial por dos normas de

INTRODUCCION
2008
A continuacién presentamos las principales Leyes aprobadas, promulgadas y sancionadas

pot el Goblerno Naclonal, en las que se destacars las que a continuacion se relacionan, por su
importancia para el Sistema General de Seguridad Social:

Ley Consslo Dets Sasvedea, medianta Ia cual se regulan los servicis do parte de la Rama Legislativa del Poder Piblica frente a la proteccidn sodal en Colombia.
Lq"!!dnlﬂd' mmdmpdlmundm)onugridlmmmcmudmds
e cmfumm‘ : (z'::’l'mpxwm hnldld&vu; e S En este contextoy con el fin de presentar un panorama general de fos principales Proyectos de
Ley 1751 del 168 Poc medlo del cual e regula el Derecho Fudamental a  Saad y se dictan Ley que se encuentran cursando en |2 actual leglslatura y que estan en discusion en primer o
Febrero de 2015 otras dispasiciones. sequndo debate ya sea en el Senado o en a Camara de Representantes, en nuestros proximos
Ley1752del3 kimio  Pormediodel cual e modiica s Lay 1282 do 2011, parm sancionar penalments boletines incluyendo este, presentaremos un breve resumen de aquellos que por su relevancia,
de2015 la discriminacon contra las personas con Discapadidad. afectan el Sistema de Sequridad Social Intagral:

Ley 1753 del9 de Junio  Poc la cual se expide el Plan Nocional de Desarrollo 2014 « 2018 #Todos pot un

Pais®

S5 A R « Boletin 1: Proyectos de Ley en materia laboral

o 1 5

For g Hoan Y 52 sustituy e ! -
l-'r"::zt:slﬂi Tt el Coigo de ) i Boletin 2: Proyectos de Ley en materia de pensiones
- Administrativa® « Boletin 3: Proyectos de Ley en materia de salud
Ley 1757 del6 deJulio  For la cual se dictan disposciones en matera de Promocion y Proteccién del + Boletin 4: Proyectos de Ley transversales al Sistema de Sequridad Soclal Integral
de2015 Derecho a ks Participacin Democritica + Boletin 5: Proyectos de Ley en materia de subsidio famillar

BOLETIN =

alta relevanda para el Pafs: Ls Ley Estatutarla de Salud y ¢l Plan Naclonal de Desarrolio 2014 - ‘_QUE NOS ESPE RA —_—
PRESENTE LEGISLATURA?

Proteger los derechos de jos trabajadores generando condidones dignas y justas de empleo,
ampliar la cobertura del sistema Integral de seguridad social, garantizar la concrecion del
acceso a los servicios de salud como un derecho fundamental y mejorar las condiciones de

_ vida del adulto mayor, son alqunos de los principales derroteros trazados actualmente por

Edicion N°6 - abril de 2016

Figura 18 Boletines legislativos que se publican mensualmente y se envian a los colaboradores por email.
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Figura 19 Reglamento del sistema de gestion basado en requisitos legales. Tomado de www.codess.org.co
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hrir Nambre
01-12-2015 Vieus VIH Sida pdf parf
03.11.2013 Ejerzacaes pdf pdf
04-02-2016 Cimicer paf pdf
03-10-2013 Follets EDA _putt pdf
08-06-2016 Segunidad en b Oficimapdf  pdf
10-03-2016 Abkorreinos Enerpia pdf pas
11-09-2015 No Confornudsdes pdf pat
13-08-2013 Acoso Laboral pdf pde
15-02-2016 Cancer wifantil pdf pat
15-05-2016 Expectatyva 3¢ pdf pas
16-10.2015 Dessyuno Saludable pdf pds
19.10-201 3 Cincer da Mansa paf pas
20.11-2015 Virus Zika pdf pds
22.04.2016 Dia de I Taeers pdf pae
23-10.2015 Folistc ERA paf pas
23-03.2016 Dotia Sangre - Regala Vida pdf pdf
27.05.2016 Ser Donsute pdf paf

Figura 20 Compromisos con la mejora continua. Tomado de codess.org.co
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1 Procoss Fxtrabgon 2 SG1 Covin Tnteprad SGLPLAT Plas de Emerposcen

Abrir Nombre

SGI-PL03(3) Plan de Emergencias pdf pdf

SGI-PL03-F01(2) Ingreso de Brigadista.docx docx
SGI-PL03-F02(2) Acta Conformacion Brigada. docx docx
SGI-PL03-F03(2) Medevac.xlsx xlsx
SGI-PL03-F04(2) Planeacion Smulacro.docx docx
SGI-PL03-F03(2) Informe de Smmlacro.docx docx
SGI-PL03-F06(2) Control Ingreso v Egreso Visitantes xksx xlsx
SGI-PL03-F07(2) Comumicacion Smwlacro PI.docx .docx
SGI-PL03-F08(2) Compromiso de Bnigadista docx docx
SGI-PL03-F09(1) Listado de Brigadistas xlsx xlsx
SGI-PLO3-F10(1) Listado de Equipos.xlsx xlsx
SGI-PL03-001(1) Plan de Accion de Incidentes (PAI).pdf pdf

SGI-PL03-002(1) Procedmuentos Operativos Nonualizados (PON).pdf .pdf

Figura 21 Listado de documentos de plan de emergencias publicados en codess.org.co
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ACTA DE COMPROMISO Vermon: 2

Farha 8 4ut 2018

La Brigads de Emergencia de la Corporacidn pars & Desarrolio de s Segundad Socisl
CODESS y sus Consorcios, esta conformada por un grupo de colaboradores voluntarios,
distnbuicos en |as diferentes dreas O Yabajo, OTJANZACOs y SNirenacos PAra prevenir, atender
y controiarias emergencas en sufase inical scluando combfaciltadores de los organismos
de socorroal momento de una emergencia y colaborande hasts gonde sus facuitades selo
permiten en i prevencidn de sccidentes y en ¢ control de factores de riesgo

Para este fin, yo identificado
conCC como Brigadsts de 1a sede me comprometo
a

- Asistir puntuaiments a 185 j0Madas I CARACIRACION y reuniones programadas para la

brigads ds ameargsncia

Proteger & 03 ocupanies en Cas0 die uNa eMergencia, MINIMIZANdo sus efectos

Cumiplir con las normas que regulan «f funcionamiento de ia Brigads de Emergencias.

Cumplis 200 183 RAtiones contémplas &n & Plan d¢ Emergendas

Cuidar ios elementos entregades come parte del equipo de Srigadisia y a reintegrar

squaliss que saan Jafinidos por & procsss de Cestidn intagral

- Awnguese trate de una participacion voluntana existe un comproms oy responsablicad
para cumplir con 10das las sclividades que Sean DrOQrAMAsS Dars Is Srigada

TR A T

Trabajando como un equipointegrado, las directivas de la Corpomacon parm of Desarrolio deia
Séguridad Social CODESS:

- Bonda &l Bempo y recursos necesanos pam que 1os integrantes de la brigada partiapen
en las Capaciaciones sin ser intemumpicos

< Se preocupa por cumplir CON 108 requisitos de Seguridad y Salud en & Trabejo, y

- Proporciona un ambiente sano y seguro. desamoliandouna cultura hacia ia prevencion.

Bngadisia Jete Directo

Fecha ! /

Figura 22 Compromisos adquiridos por los brigadistas. Tomado de codess.org.co
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Fecha: 16-jul-2015

2 Normalizacién bajo el SGI. Vinculacién de formatos. 31-mar-2015 |
El plan cambia la metodologla enfocandose en el
Comando de Incidentes, Se cambia su codificacion
a SGI-PL03. Se agrega el formato SGI-PL0O3-F09
Listado de Brigadistas y SGI-PL03-F010 Listado de
Equipos. Ademéas se incluyen los documentos
3 codificados como “otros" SGI-PL03-001 Plan de 16-jul-2015
accion y SGI-PL03-002 procedimientos operativos
normalizados. Se agregan dentro de los
documentos de referencia el DES-001 Reglamento
Interno de Trabajo.

8. REVISION Y APROBACION

Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Julian Orlando Correa J. Nombre: Diana Fernanda Zuluaga V.
Cargo: Analista SSTA Cargo: Lider SGI

%

/ I | [ / //%)ﬂo Z;Z ' X{{qu o Z7
\ firma \ 4 Firma
LT S

Figura 23 Revision por parte de la direccion del Sistema de gestion integral. Tomado de documentos de CODESS
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Implomentar metodologia que dentifique y evalle of cumplimiento do los requisios legales
vigenies y apicables a la Corporacion tanio en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
como en aquelion relacionados con las acividades propias e inherentes de su actividad
productiva.

2. ALCANCE

Esle procedimionto inida desde la identificacion de un requisito legal y otro axigible y aplicable
a la Corporacion, hasta ka revisidn de su cumplimiento.

Agplica a la Corporacion para el Desarrolio do la Segurdad Sodal CODESS, sus consordos y
fodas s personas jJuridicas que se creen a partir de su objeto sockal

3. DEFINICIONES

- Matriz Legal
- Raquisito Normativo

Rernitirse al SGI-P01-FO4 Glosario de Términos.

4. CONDICIONES GENERALES
4.1,  IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y PLANEACION DE CUMPLIMIENTO

La Corporacion cuenta con la SGIP13-FO1 Matriz de Requisitos Legales y Otros Aplicables,
por medio de la cual compila los requisitos legales y de ofra indole, idertificados como exigibles
y apicables. Esta malriz os custodada por ol procaso do Gestion Inlegral.

mnammmpnuwmamm

Clasificacion: Nombre genoral que fackie su dontificackon y consulta. Ejemplos
COPASST, aflacionos, accidentos do radajo, reskiuos pelgrosos, entre ofnos.
Norma: Nombee completo del requisito. Ejermplos: Ley 100 de 1963, Decreto 1072 de
2015,

- Feocha Entrada En Vigencia: Fecha de entrada on vigencia del requisito,

- Emisor: Nombre de la entidad que emitid of requisito. Ejemplo; Ministero de Trabajo.
Congreso oo la Repablica, entre otros,
Ambito Do Aplicacion: ldentifica si of requisiio es apiicable a nivel ntemacional,
nacional, de un departamento O SeCion en especifico,

-  Objeto: Objeto por el cual of requisito fue disefado, Este os copiado texualmente del
documento

- Articulofs) Aplublom: Aticulos, numerales, lterales yio pardgrafos apicables del
reqquisito a la Corporacion
- Estado Del Requisito: Reconoce sl el requisiio estd vigente, derogado parcial o

derogado total.

- Aplicacion: Proceso(s) de la Corporaciin le(s) apiica of requasito,

- ¢Se Cumple?: Soportada en evidencia objetiva, se relaciona un nivel de avance en ol
cumplmiento del requinito, bajo los sigulontes rangos:

Figura 24 Seguimiento a legislacion y normatividad aplicable al sistema de gestion. Tomado de documentos codess
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4.2. REVISION Y ACTUALIZACION

Para garantizar la actualizacion, cada proceso y proyecto realiza una revision de los Requisitos
Legales y Otros Aplicables por lo menos una vez al afo. Ademas, la matriz se actualiza en los
siguientes casos:

- Cada vez que se identifica un nuevo requisito legal u otro requisito que la Corporacion
suscriba.

- Cada vez que se trabaje en un contrato el cual sus actividades y su respectivo marco
legal no han sido evaluados por la Corporacion.

- Cuando un requisito legal especifico asi lo requiera, para evaluar su estado de
cumplimiento.

A través del procedimiento SGI-P05 Auditoria Interna también se realiza revision del
cumplimiento de los requisitos legales y otros, exigibles y aplicables a la Corporacion.

Al evidenciar algun incumplimiento a los requisitos legales y otros aplicables que ya han
sobrepasado la fecha limite de implementacién reglamentaria, se constituye una no
conformidad. Las No Conformidades detectadas se reportan y ftratan aplicando el
procedimiento SGI-P04 Acciones Preventivas y Correctivas.

De acuerdo a @a temdtica del requisiio y of acceso & &as parfes mleresadas que regueeren
conocenio, dmwmuwmmmm

slectronicos. capacitaciones. acias oroulaves. boletines. entre oros. En caso de ser necesanio
of Subproceso de Comunicaciones apoyars esta dvuigacion

Asi msmo, la SGI-P13-FO1 Matrz de Requisiios Legales y Otros Apicables y la SGI-P13-F02
Matriz de Proyectos Normativos estan dssponibles para su consulta en la Plataforma Segur

5. DESARROLLO

" Descripeson Aeaponsatie """'"'
Lideres g
Corsultar periddicamente las fuenles Oe
1 )
informacon dispuestas por la Corporacion m’ Nnguno
Lideres de
Identificar requisitos legales y otros apicabies a
3 13 3CIWCAA Proged Gl ProCesO y PXOYecto Procesos y Ninguno
Lideres de Texto del
Obttener y compiar los lexios compietos de los
3 requisios apicables sea en fisxos y'o digital Procescs y "N;l:’!"!
Hacer I nerpretacon y andikss de aphcabidad
de las obigaciones conlenddas en cada Lic de - .
4 | e Procesosy | DFS-MO1.FO2
Acompatarse de personal competente en l )
malena. en caso de Ser Necesano
SGI-P13-FO1
Reportar & proceso de Gestidon Integral la Lideves de Matriz de
$ |actuslizacdn de las disposicones logales Procesos y Roguistos
aphcables Proyecios Legales y

Figura 25 Identificacion de cumplimiento de requisitos legales



