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Resumen/ Abstract

La investigacion que se presenta a continuacién se denomina “USO AUTONOMO DE
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) CASO EMPRESA DE
CONSTRUCCION INCOVISA INGENIEROS SAS” en el cual se pretende llegar a las
razones por las cuales el personal de obra en una empresa de construccién en el municipio de
Zipaquira - Cundinamarca (Colombia) es tan apatica al momento de usar los elementos de
proteccion personal. La presente propuesta aplica la metodologia Seguridad Basada en el
Comportamiento, con la cual se pretende hacer un seguimiento mas exhaustivo haciendo uso
del modelo tricondicional: Poder hacer, saber hacer y querer hacer. Una vez aplicada la
metodologia se evaluaran los indicadores y sus cambios en funcién de los resultados arrojados

por la intervencion investigativa.

The research below is called“AUTONOMOUS USE OF PERSONAL PROTECTION
ELEMENTS (EPP) CASE CONSTRUCTION COMPANY INCOVISA INGENIEROS SAS”
where you try to get to the reasons why unsqualified labor in a construction company in the
municipality of Zipaquird — Cundinamarca (Colombia) is

so apathetic when using personal protective elements. This proposal applies the Behavioral-
Based Safety methodology, with which it is intended to be more thoroughly monitored

using the trifidation model: To be able to do, know how to do and want to do.

Once the methodology is applied, the indicators and their changes will be evaluated based on t
he results produced by the investigative intervention.
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Palabras Claves/Keywords.

Trabajo

El trabajo para Marx es un principio que sucede entre hombre y naturaleza, el hombre hace
uso de su inteligencia y su fuerza con el fin de usar los objetos y darles una forma Util en su
vida.

Trabajo de Mano de Obra No Calificada: entendida como la actividad que desempefia el
trabajador que no ha recibido educacion al respecto, es decir, en nuestro caso, como se
mencionaba en lineas anteriores, hay bastante poblacion obrera que tiene indices bajos de
educacion, por tal motivo sus acciones laborales estaran encaminadas en su mayoria a cumplir

ordenes de sus superiores.

Work

The work for Marx is a principle that happens between man and nature,man makes use of his
intelligence and strength in order to use the objects and give them a useful shape in his life.
Unqualified Workmanship Job: understood as the activity of the worker who has not received
an education in this regard, that is, in our case, as mentioned in previous lines,there is a large
working population that has low rates of education, so their labour actions will mostly be aimed

at following the orders of their superiors.

Elementos de Proteccion Personal (EPP)

El Ministerio de Salud (2017) colombiano la define; “El Elemento de Proteccién Personal
(EPP), es cualquier equipo o dispositivo destinado para ser utilizado o sujetado por el
trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el
trabajo” (p.4). Cabe aclarar que el Ministerio de Salud en Colombia es el encargado de
coordinar, ejecutar y evaluar todo lo relacionado a la politica publica en materia de salud del

pais.


https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/the
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/work
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/for
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/is
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/a
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/principle
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/that
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/between
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/man
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/and
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/nature
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/man
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/use
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/of
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/his
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/intelligence
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/and
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/strength
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/in
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/order
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/to
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/use
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/the
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/and
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/give
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/them
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/a
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/useful
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/shape
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/in
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/his
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/life

Personal Protective Elements (Epp)

The Colombian Ministry of Health (2017) defines it;"The Personal Protective Element (PPE)
is any equipment or device intended to be used or fastened by the worker, to protect it from
one or more risks and to increase your safety or health at work" (p.4).

It should be clarified that the Ministry of Health in Colombia is responsible for coordinating,

implementing and evaluating everything related to the country's public health policy.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Sonia Matanbanchoy (2012) define la salud laboral asi: Refiere el estado o las circunstancias
de seguridad fisica, mental y social que se encuentran los trabajadores en sus puestos de
trabajo con la finalidad de prever medidas de control dirigidas a fomentar el bienestar y
reducir o eliminar los riesgos de enfermedades o accidentes (P.89)

Ademas, Herndndez Palma, H., Monterrosa Assia, F., & Mufioz Rojas, D. (2017) en su
trabajo de investigacion aborda que la seguridad en el trabajo, tiene como objetivo la
implementacion de medidas, pautas y procesos en el contexto de actividades necesarias para
prevenir riesgos emanados del trabajo en condiciones dignas, decentes y justas, donde las
personas puedan realizar una actividad laboral con seguridad y donde se posibilite una

contribucion por ello que le sirva para su progreso. (p.4)

Occupational Safety and Health

Sonia Matanbanchoy (2012) defines occupational health as follows: Refers to the state or
circumstances of physical, mental and social security found by workers in their jobs in order
to provide for control measures aimed at promoting well-being and reducing or eliminating
the risks of illness or accident (P.89)

In addition, Hernandez Palma, H., Monterrosa Assia, F., & Mufioz Rojas, D. (2017) in its
research work addresses that safety at work, aims to implement measures, guidelines and
processes in the context of activities necessary to prevent risks emanating from work under
decent and fair conditions, where people can carry out a work activity safely and where a

contribution is possible for them to serve their progress. (p.4)



Xi

Riesgo laboral

El Ingeniero Victor Manuel Cabaleiro (2010) el cual en su obra Prevencion de riesgos
laborales los define como la posibilidad que un empleado sufra un dafio de salud como
resultado del trabajo que esta ejecutando, este riesgo laboral puede ser grave e inminente
dependiendo de la forma como se materialice. Aunque su obra es extensa los conceptos que

toma los desarrolla de forma simple y sencilla.

Occupational hazard.

The Engineer Victor Manuel Cabaleiro (2010) who in his work Prevention of occupational
risks defines them as the possibility that an employee suffers health damage as a result of the
work he is executing, this occupational risk can be serious and imminent depending on the
way it materializes. Although his work is extensive the concepts he takes he develops them in

a simple and simple way.

Uso Auténomo

La autonomia es un concepto propio de disciplinas como la filosofia, la pedagogia y la
psicologia. Se puede definir de un modo genérico como la capacidad de tomar decisiones y
actuar en cuestiones relativas a uno mismo.

Y el término uso hace referencia a la accion y efecto de hacer servir una cosa para algo,

ejecutar o practicar algo habitualmente.

Ahora bien, conjuntando ambos significados el uso autonomo de los EPP se  puede
conceptualizar como el hacer servir de forma habitual y por uno mismo sin ningun tipo de

coaccion los elementos de proteccion personal.

Autonomous Use

Autonomy is a concept of disciplines such philosophy, pedagogic and psychology. It can be
defined in a generic way as the ability to make decisions and act on self-related issues.
And the term use refers to the action and effect of making a thing for something, executing or

practicing something regularly.


https://definicion.de/practica/
https://definicion.de/practica/

xii

However, by combining the two meanings the autonomous use of PPE can be
conceptualized as doing regular and self-use without any coercion the elements of personal
protection
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Introduccion

La seguridad laboral en Colombia es una de las prioridades en los Gltimos afios para la
legislacion nacional y para todas las personas del sector de salud, razon por la cual hoy en dia
el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) cobra tal relevancia con la nueva
normatividad, auditorias, capacitaciones etc. La SST es la suma de bastantes actividades con el
objetivo de prevenir al maximo los accidentes laborales que puedan suceder en las empresas,
pues, es importante dejar claro que en afios anteriores la cantidad de accidentes que ocurrian
en las industrias alcanzaban cifras preocupantes para la salud nacional.

En consecuencia, las empresas del pais junto con las Aseguradoras de Riesgos Profesionales
(hoy ARL) se enfrentaban a grandes retos cuando se encontraban con accidentes laborales en
donde la reglamentacion no era clara con respecto a quien debia pagar los dafios y perjuicios
de los mencionados, quedando asi en el limbo la responsabilidad y perjudicando directamente
a los empleados afectados por los accidentes. En este contexto se hace necesario una serie de
herramientas que brinden proteccion al trabajador y que ademas desde el afio 1979 mediante
dos publicaciones legales (Ley 9 de enero 24 de 1979 y Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979)
se reglamenta su uso e implementacion. Al afio 2017 se publica un programa de elementos de
proteccidn personal, uso y mantenimiento para que los empleadores y trabajadores tuvieran en
cuenta aspectos normativos y técnicos sobre estos equipos.

Como en muchas ocasiones ocurre, las leyes en nuestro pais quedan en el papel y su
cumplimiento es pobre e incluso nulo, el uso de los EPP no fue la excepcion, una cantidad
enorme de los trabajadores en el pais realizan sus labores bajo los riesgos que adquieren al no
usar los elementos adecuados e incluso en las empresas mas grandes y con un estricto control
puede verse este tipo de procedimientos. Por tal motivo el presente texto es una blsqueda
investigativa a partir de la cual se recoge la informacion suficiente para averiguar los motivos
de la no utilizacion de dichos elementos, enfocandose en la poblacion obrera de las empresas
de construccién. Con ello, el documento pretende que en sus conclusiones logre generar
propuestas que permitan el uso autbnomo de los EPP en la poblacién obrera siendo también un

insumo para mas empresas Yy sus trabajadores
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1. Titulo

Propuesta documental para dar cumplimiento al uso autdbnomo de elementos de proteccién personal
(EPP) caso empresa de construccion INCOVISA INGENIEROS SAS.

2. Problema de Investigacion

2.1 Descripcion Del Problema

El trabajo con la poblacion obrera en los diferentes proyectos en las empresas implica una
responsabilidad gigante puesto que en nuestro pais estos cargos son ocupados en su mayoria
por personas que poseen un bajo nivel de educacion. En este sentido, nace la problematica
evidenciada en los proyectos de construccion, pues, aunque son abundantes las capacitaciones
y precauciones que se realizan con el fin que esta poblacidn se concientice del uso de los EPP,
se evidencia un porcentaje apéatico a ello. Si bien, el camino facil puede establecerse en
terminar el contrato del trabajador y contratar otro que remplace sus labores, estas acciones
complican la produccién empresarial, aumenta la carga en cuanto al departamento de recursos
humanos y generan malestar en la convivencia de los empleados.

Incovisa no es ajena a este tipo de problemas, si bien los accidentes que se han presentado
dentro de la organizacién son pocos y sin perdidas de vidas, la labor del personal de Seguridad
y Salud en el Trabajo se hace desgastante en el momento en que el incumplimiento a las
normas de seguridad se convierte en un juego entre el supervisor y el empleado debido a que
en un numero considerable de ocasiones dichos elementos se usan solo cuando el superior esta
observando. Lo anterior resulta en practicas riesgosas como también en desconfianza en el
personal, afectaciones al clima organizacional y tensas relaciones entre supervisores y
trabajadores.

La respuesta mas facil para hacer frente a este tipo de conductas seria incluirlo en un plan de
capacitaciones en promocion y prevencion, lo cual daria como resultado unos empleados
capacitados e informados en los peligros y riesgos que tienen cuando dejan de hacer uso de

EPP, pero esta respuesta en el ultimo tiempo de implementacion no ha tenido resultados
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notables por lo menos para la compafiia en cuestion.

Bajo el esquema anterior, el presente proyecto desea la intervencion en algunos de esos
trabajadores, la identificacion y clasificacion de sus motivos para asi generar propuestas
exitosas que disminuyan el problema, todo lo anterior teniendo como referencia el modelo
tricondicional pues tal como se expresan los fundadores de la metodologia, de nada sirve tener
un ambiente de trabajo propicio para el trabajo seguro, el conocimiento y aptitud para

realizarlo si no hay motivaciones suficientes para hacerlo de esta manera.

2.2 Formulacién del Problema

Teniendo en cuenta lo mencionado en lineas anteriores con respecto a la importancia que
tienen todas las empresas en cuanto al uso correcto y autbnomo de los EPP, y de la misma
forma, el enfoque que se le ha dado a la investigacion se centra en conseguir los resultados
teniendo como objeto de estudio la poblacion trabajadora de las empresas de construccién en

el municipio de Zipaquird Colombia, por ende, el problema de investigacion seria el siguiente:

¢Como implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la poblacién obrera
vinculadas a los proyectos de ejecucién de obras en Zipaquira en cuanto al uso autbnomo de

los Elementos de Proteccién Personal?

De acuerdo a los datos emitidos por la Revista Virtual de seguridad y salud en el trabajo
SafetY A informa que “ en el afio 2012, con la publicacion de la Ley 1562 de 2012, se realiza
el cambio del Programa de salud ocupacional al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, en su articulo 1, establece:

“Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entenderd como el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo”.

Revisando las cifras de disminucion de la tasa de accidentalidad, se puede generar la hipotesis
que las nuevas normas que regulan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1562_2012.html
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estan logrando los objetivos para los cuales fueron creados: disminuir los accidentes de trabajo
en Colombia. “

Lo anterior basado en las estadisticas que presentan en el articulo “Accidentes de trabajo en
Colombia en cifras” Publicado en noviembre 29, 2018 y Actualizado en julio 27, 2019 en
donde relacionan la tasa de accidentalidad por nivel de riesgo evidenciandose con mayor
porcentaje el riesgo V en donde se clasifican las empresas de obras civiles; objeto de nuestra
investigacion como se muestra en la siguiente tabla. (SafetY A, 2019)

Tabla 1. Accidentalidad por riesgo

Tasa de accidentalidad por riesgo.

| 3.842.387 136.381 3455
Il 1.371.005 120.524 8,79
] 2.143.894 212.855 9,93
\% 1.163.905 78.128 6,71
\% 1.518.308 153.797 10,13

Nota. Recuperado de la Revista virtual de seguridad y salud en el trabajo SafetY A 2019. Accidentes de trabajo

en Colombia en cifras.




De otra parte, a continuacion, se presenta la tabla donde muestra la tasa de accidentalidad

informada por el articulo en mencion de la SafetYA.
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Tabla 2 Tasa de accidentalidad por sector

Tasa de accidentalidad por sector.

Administracién publica y defensa 621.335
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 388.067
Comercio 1.206.482
Construccion 961.739
Educacion 677.032
Eléctrico, gas y agua 69.696
Financiero 330.671
Hoteles y restaurante 253.504
Industria manufacturera 1.133.161
Inmobiliario 2.520.301
Minas y canteras 133.112

Organos extraterritoriales 1.588

16.636

1.019

66.918

88.102

17.590

5.106

7.202

21.681

104.591

147.893

17.166

59

2,68

0,26

5855

9,16

2,60

7,33

2,18

8,55

9,23

5,87

12,90

3,72
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Pesca 5.108
Servicio doméstico 121.404
Servicios comunitarios, sociales y personales 443.832
Servicios sociales y de salud 602.079
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 768.628

313

1.882

22.796

39.190

41.403

6,13

1,55

5,14

6,51

5,39

Nota. Recuperado de la Revista virtual de seguridad y salud en el trabajo SafetY A 2019. Accidentes de trabajo

en Colombia en cifras.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que el mayor porcentaje de tasa de accidentalidad la

tiene el sector de minas y canteras seguida del sector de la construccion objeto de la presente

investigacion. A partir de ello se puede generar la hipdtesis que los trabajadores vinculados a

proyectos de construccion no estan dando uso adecuado de los EPPS por lo que la

investigacion se direcciona a tal fin.

Segun los datos del Consejo Colombiano de Seguridad en el afio 2018 el sector construccion

fue uno de los que més presentd accidentalidad, pues los datos indican que, de cada 100

trabajadores, 9 personas resultaron accidentadas (Consejo Colombiano de Seguridad, 2019), y

aunque con respecto al 2017 se vio una disminucion, no fue significativa. Esto se refleja

cuando se presencia de forma directa el trabajo en una compaiiia de este campo, pues los

accidentes son recurrentes y los procesos de investigacion son frecuentes.
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3. Obijetivos de la Investigacion

3.1 Objetivo General

Fortalecer la implementacion de elementos de proteccion personal (EPP) mediante el modelo
tricondicional, seguridad basado en el comportamiento, en personal de obra vinculado a
proyecto de ejecucion de obras en el municipio de Zipaquira Cundinamarca en la empresa
INCOVISA INGENIEROS SAS; con el fin de crear estrategias para su uso autonomo.

3.2 Objetivos Especificos:

- Caracterizar el estado actual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
con las acciones que se adelanta para fomentar el uso e implementacién de EPP en los
trabajadores.

- Recolectar informacion acerca de los diferentes motivos por los cuales el personal de la
empresa INCOVISA INGENIEROS SAS omite el uso de los EPP en sus actividades
laborales

- Desarrollar el modelo tricondicional en funcion del no empleo de los EPP en la empresa
INCOVISA INGENIEROS SAS con el fin de analizar y generar posibles soluciones al
problema.
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4. Justificacion y Delimitacion.
4.1 Justificacion

Con el fin de contribuir a la seguridad y salud del trabajador esta investigacion es importante
para el &rea SST de las organizaciones ya que lo que se pretende es involucrar de manera
directa al personal de obra vinculados a proyectos de construccion; teniendo en cuenta que los
altos indices de accidentabilidad y de enfermedades laborales en Colombia es producto del uso
inadecuado o hasta el no uso de los elementos de proteccion personal.

Lo anterior evidenciado en la falta de informacidn de los trabajadores frente al tema de los
EPP.

Adicional a ello la problematica de alto impacto en la situacion socio econémica de la nacion
puesto que se debe destinar un alto rubro en el acompafiamiento de las enfermedades laborales
y recuperaciones de accidentes laborales y hasta en caso extremo del fallecimiento del
trabajador.

Por lo que se ve la necesidad de realizar la investigacion con el propdsito de contribuir a partir
de nuestra gestion en el rea SST la disminucion de los accidentes laborales y demas causales
por el desconocimiento de informacién que abarca el uso de Elementos de Proteccion

Personal.

4.2 Delimitacion de la Investigacion.

Esta investigacion se llevara a cabo en trabajadores de obra en un proyecto de construccion de
la empresa INCOVISA INGENIEROS SAS en el municipio de Zipaquirg, Cundinamarca.

4.3 Limitaciones

En el transcurso de la investigacion se pueden presentar una serie de limitaciones tales como;
La dificultad de acceder al grupo de interés propuesto; inconvenientes en la aplicacion del
instrumento del cual se va a extraer la informacién y el posterior analisis de la investigacion;

cabe la posibilidad que el tema de investigacion central se modifique y/o transforme; entre



muchos otros que se pueden presentar a lo largo del proceso de investigacion.
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5. Marcos De Referencia De La Investigacion

5.1 Estado Del Arte

Para llevar a cabo la presente investigacion se realiza una compilacién de resultados de

revision de informacion.; que se presenta a continuacion;

Hilda Moreno; en su articulo. Salud laboral: Origenes, evolucion e importancia en el trabajo
propone una mirada general de la salud ocupacional, teniendo en cuenta que el trabajo ha sido
la actividad més antigua del ser humano. En el presente articulo se toma la salud ocupacional
como una disciplina integra, es decir, se relaciona con otras disciplinas, las cuales cumplen
una funcidn especifica para que el ambiente laboral sea seguro y, sobre todo, sano. (Moreno,
2011)

A través de la mirada de un médico de la UNAM en el articulo se explora en detalle la historia
de la salud laboral y las profesiones que intervienen en su aplicacion; de la misma manera, el
autor hace todo un recorrido por el concepto de salud ocupacional y como éste llego a crearse
y a ser reconocido por una comunidad internacional. Finalmente, el autor desarrolla otros
conceptos como el de la medicina preventiva, como también el enfoque de la salud

ocupacional para ese momento (2009).

Por otro lado, Moreno Bricefio, Fidel en su articulo Titulo: Riesgos Laborales un Nuevo
Desafio para la Gerencia presenta algunas reflexiones acerca de las necesidades que tienen
todas las organizaciones de asumir los riesgos laborales como una filosofia organizacional y el
desafio de la gerencia en entornos cada vez mas cambiantes, y sobre todo mejorar las
condiciones laborales y de seguridad de su talento humano. Se conceptualiza los riesgos y
gerencia de riesgos, desde diferentes posturas considerando aportes de recientes investigadores
que enfatizan en la necesidad de elaborar programas y estructura de riesgos en cualquier tipo
de organizacion. Asimismo, se presenta cual es el escenario mundial mas importante para el
debate sobre riesgos, enfatizandose en el cumplimiento de la Declaracién de Seul sobre

seguridad y salud en el trabajo; y finalmente, a manera de conclusion se presentan los
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principales desafios para la gerencia. (Moreno Bricefio, 2012)

Asi mismo en torno al tema que aborda la investigacion se indaga frente al tema de la
Seguridad y salud en el trabajo encontrando un libro de Mario Mancera Fernandez y otros en
donde trata de forma integral temas relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo, asi
como las herramientas para una gestion eficaz en la empresa. Cuenta con una actualizacion
ajustada a la normatividad no solo colombiana, sino internacional también, cumpliendo de esta
forma con las necesidades de los estudiantes y profesionales en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Los capitulos hacen una referencia extensa y profunda sobre los diferentes factores de
riesgo, su identificacion, valoracion, evaluacién y medidas de control, brindando conceptos
claros, concretos y herramientas para su gestion en cualquier tipo de empresa 0 proceso
productivo. En sus paginas se evidencia que la gestion en seguridad y salud en el trabajo
permite reducir las consecuencias por la exposicion a factores de riesgo, evitando la aparicion
de enfermedades laborales y accidentes de trabajo, los cuales en Gltimas generan grandes
costos para las empresas, ademas de los dafios emocionales y fisicos a los trabajadores.
(Mancera, 2012)

Ademas de encontrar la Guia Préctica del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de Bedoya. E ; en la que se abordan los diferentes modelos planteados para conseguir
una articulacién entre la exigencia de la norma que giran en torno a la seguridad y salud en el
trabajo. Ademas, no se deja de lado la realidad actual, que en el afan de producir bienes y
servicios hace que las organizaciones incurran en reiteradas exposiciones laborales en
detrimento de la salud e integridad de los trabajadores.

Este texto utiliza un enfoque simple de las teorias de la seguridad en el trabajo, prevencion de
la enfermedad y autocuidado, junto a conceptos transversales de accidente de trabajo y la
enfermedad laboral enmarcados en la actual legislacion. Sin embargo, es importante detectar
que este libro es de 2018 y en febrero de 2019 se genera normatividad sobre el tema. La guia
busca reflejar el significado de estas variadas herramientas como la matriz de peligro, insumo

atil para la dindmica propuesta relacionada con la prevencion y proteccion en el trabajo.

Se cuenta con las variables, conceptos, procedimientos y lineamientos que permiten elaborar

un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas de ser una herramienta
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gue permite generar un analisis de las situaciones que se presentan dia a dia en nuestro
quehacer profesional y cuenta con una amplia bibliografia sobre el tema que permite ahondar
en temas muy especificos. (Bedoya, 2018)

Y se encuentra un documento de opinién titulado Estado de bienestar y salud publica: EI papel
de la salud laboral de Fernando Benavides, Jordi Delclos y Consol Sierra. A través de este
articulo de opinion los autores establecen la importancia de la salud laboral para las personas,
debido a que esto afecta mas alla que sanciones para empresas, establece también un punto de
vista importante como es la capacidad el poder adquisitivo de las personas, lo cual mueve la
economia a nivel mundial, se quiere mostrar que si una persona llega a presentar un accidente
o una enfermedad laboral debido a que no se ha tenido una adecuada gestion de la salud
laboral esto puede afectar su poder adquisitivo y de esta manera se puede ver afectado la
economia de la ciudad o del pais.

Igualmente quiere resaltar los beneficios y la necesidad que se tiene para que las personas sean
afiliadas y reconocidas dentro del sistema laboral del pais, reduciendo la informalidad y que
riendo asegurar a la persona méas importante y vulnerable dentro del sistema que es la persona.
(Benavides, 2018 )

Por su parte en el articulo; Participacion para las mejores condiciones de trabajo: Evidencias y
experiencias de Ana Garcia y otros; Los autores pretenden establecer la importancia de los
agentes de interés en el éxito de los programas de seguridad y salud en el trabajo, mostrando a
través de diferentes experiencias el éxito que se tienen cuando todas las partes interesadas
participan de manera activa y consiente en la creacion, mantenimiento, seguimiento la

seguridad y salud de los trabajadores.

Ademas, se trabajan temas tales como la ergonomia en el trabajo, su importancia y aplicacion,
la participacion del comité de seguridad y salud para la experiencia de caso descrita en este

caso en un hospital. (Garcia, 2016)

En el libro Seguridad industrial.Charlas y experiencias para un ambiente seguro; el autor
Andrés Galeano quiere contar su experiencia sobre como la seguridad industrial ha sido un

pilar importante dentro de las empresa en las cuales trabajo, a través de ejemplos cortos e
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ilustrativos pretende mostrar la gestion e importancia en los temas Ergonomia, medio
ambiente, preparacion de emergencias, Herramientas, comportamiento seguros, los programas
de seguridad tema que nos lleva a nuestro punto de investigacion y del cual quiero hacer
énfasis en el libro debido a que se mencionan varios actores importante para que este funcione

y se lleve a cabo en su totalidad:

El autor menciona: “El programa de seguridad tiene como propdsito fundamental dar las
pautas para protegernos de lesiones y prevenir accidentes al trabajador. En correspondencia
con lo anterior, el programa de seguridad industrial involucra muchos aspectos, los méas
relevantes: EI compromiso Este es el primer aspecto del programa e incluye a todos y cada
uno de los que trabajan en la organizacion. EI compromiso de la gerencia proporciona recursos
y seguimiento, a la vez que el compromiso del empleado es el de mantener el entusiasmo y
cuidado de las tareas. Estas charlas o reuniones diarias son parte de ese compromiso del
programa, asi como las sefiales de prevencion o el mantenimiento de los equipos. Las personas
Con el programa se buscan que las operaciones industriales y administrativas sean adecuadas
para que los trabajadores cuenten con un lugar seguro donde desempefiar su labor. Cada
persona debe convencerse de que las lesiones y los accidentes pueden ser prevenidos. Y cada
cual debe ser competente para hacer su trabajo en forma segura. La operacion y los procesos
Todas las operaciones y los procesos se estudian constantemente para establecer la mejor
manera de realizarlos. En estos estudios se revisa la planta y los equipos, las condiciones de
seguridad que ofrecen y cada una de las tareas que se ejecutan para identificar los actos
inseguros que se presentan al usarlos. EI programa de seguridad existe para recordar que se
pueden prevenir lesiones y accidentes de trabajo. Apoyar el programa de seguridad industrial

es un compromiso individual” (Giraldo, 2008).

Tal y como se observa el autor resalta que a través de la implementacién del programa de
seguridad industrial una empresa puede prevenir, lesiones, enfermedades lo cual se ve
reflejado en beneficio para la empresa como: no se ve afectada su capacidad de produccién, no
deberia incurrir en gastos por ubicacion temporal de trabajadores, ahorrarse el pago de
indemnizaciones y demandas por mala gestién debido a que es algo que se debe tener por ley.
(Giraldo, 2012)
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De otra parte, en el libro Sistema general de riesgos laborales: Decretos 1477 y 1507 de 2014,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015. Rafael Rodriguez Mesa
pretende resumir la normatividad colombiana mas importante en tema de seguridad y salud en
el trabajo a través del cual se pretende controlar y estandarizar el sistema de afiliacion de los
trabajadores, juntas de calificacion de invalidez, la compilacion de toda la normatividad
colombiana en el decreto 1072 de 2015, el cual derogo muchas normas que hasta su momento
existian en este tema.

El autor quiere a través de este compilando resaltar los hitos importantes de la norma con el
fin de que las empresas y trabajadores lo conozcan y se reduzca los peligros y riesgos a los
cuales las partes interesadas se encuentran expuestos, bien sea en cuanto a su salud o en
cuanto a temas juridicos y legales que puedan afectar tanto al empleado como al empleador.
(Rodriguez Mesa, 2015)

Irenne Cotin y otros en su articulo; Uso situado de los EPP (equipos de proteccién personal)
frente al riesgo Biologico: ejemplo de un laboratorio seguro de contencion de nivel 3. se centra
en el uso de los EPP frente al riesgo bioldgico, basandose en una investigacion-accion llevada
a cabo dentro de un laboratorio de andlisis bioldgico de contencion de nivel 3 (o BSL-3, del
inglés Biosafety Level 3). Los primeros resultados, procedentes del estudio de las
percepciones de riesgo asociadas al anélisis de la actividad, llevan a la conclusion de que el
uso efectivo de los EPP se efecttia segun los requisitos de seguridad y también el riesgo debido
a la actividad, tal como lo perciben los operadores. Al mismo tiempo, en funcién de las
limitaciones que los EPP pueden presentar en distintas situaciones, los operadores pueden
adaptar su uso, e incluso aplicar estrategias complementarias para conciliar eficiencia y
seguridad. Asi, la busqueda de seguridad necesita tomar en consideracion a los EPP, dentro
del marco mas amplio de las relaciones entre los operadores, su percepcion de riesgo y la
actividad real. (Cotin, 2016)

Diana Lyzeth Carrefio Arango, en la investigacion realizada en 2016 acerca de la
implementacién de modelo tricondicional en una empresa de construccidn nos presenta una
interesante metodologia para reducir los comportamientos inseguros en las diferentes areas de

una compafiia. Durante 16 meses llevaron planillas de observacion para identificar los
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comportamientos inseguros, los cuales, aunque eran bajos, se redujeron ain mas. Las
capacitaciones fueron enfocadas a aspectos motivacionales pues las condiciones de trabajo
seguras ya estaban solucionadas, por ende, los investigadores llevaron a los entrenamientos
influencias externas e internas que hicieran cumplir las medidas de seguridad. De igual
manera, uno de los logros méas importantes que presenta la investigacion es la integracion de la
totalidad de los integrantes de proyecto a la intervencion, pues de esta manera se logro
identificar a fondo las condiciones y comportamientos inseguros para posterior a ello,
corregirlos y auditarlos. (ECCI. Carrefio,D.L., , (2016) )

Jacome, L y Carrascal, W en su trabajo de grado para optar por su titulo como especialistas en
Interventoria de obras civiles de la universidad Francisco de Paula Santander de Ocafia,
Santander (Octubre 2016) titulado ““ Plan de accidn para el seguimiento y control de
interventoria, enfocado al cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo en las obras de
construccion” relacionan que 10s riesgos de mayor relevancia que se presentan en el sector de
la construccion de mayor a menor son: — Trabajo en alturas — Caida de materiales — Estado e
instalacion de equipos de trabajo — Manejo y manipulacion de herramientas y equipos — Falta
de sefializacion y orden — Falla en el desarrollo de la obra — Factores psicosociales — No usar
ni disponer de los elementos de proteccidn personal (EPP), evidenciando asi la existencia en
los riesgos de mayor relevancia los Elementos de proteccidn personal objeto de estudio en este

documento.

De otra parte, se evidencia a lo largo del trabajo que se contempla como concepto fundamental
para la propuesta de la generacion de un plan de seguimiento y control de interventoria,
enfocado al cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo, el cual permiten tener una
concepcién mas amplia y completa acerca del proyecto: la evaluacion de riesgos, los
elementos de proteccion personal, el trabajo en alturas, el Copasst y las Capacitaciones y

charlas periddicas. (Universidad Francisco de Paula Santander, (2016) )

Asi mismo el instituto nacional de ciencia, tecnologia e innovacion en su presentacion
“Seleccion y uso de elementos de proteccion personal (EPP)” indica, para qué se utilizan los
elementos de proteccion personal y es para brindar la proteccion contra diferentes riesgos

obteniendo seguridad y salud al trabajador. De otra parte, sefiala que el uso adecuado de EPP
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proporciona una barrera entre el riesgo y el trabajador y disminuye la gravedad de las
consecuencias de un posible accidente. Ademas de definir el EPP en funcion de la parte del
cuerpo a proteger, las condiciones ambientales y los peligros a los cuales esta expuesto el
trabajador. Y no menos importante el Instituto relaciona los tipos de elementos de proteccién
personal mas utilizados en los ultimos tiempos. (Instituto Nacional de Ciencia y Tecnologia,
2019)

Nury Gonzélez en su trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de
Ingeniera Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana en la que plantea para realizar el
“Disefio del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de la
norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de cosméticos para la empresa
WILCOS S.A” de manera que se disminuyan los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, con un perfil de normas de calidad eficientes, el cual proporciona un sistema
estructurado para lograr el mejoramiento continuo, ademas permite determinar alternativas de
mejoramiento en la gestion gerencial, la identificacion de indicadores y el seguimiento en el
proceso administrativo de la organizacion. Nuri manifiesta en su documento que al disefiar un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (S & SO), se logra el aumento de la
productividad y de la satisfaccion del cliente, ademas proporciona mayor bienestar y

motivacion a los empleados. (Pontificia Universidad Javeriana , 2009)

Otro de los soportes que se tienen para el presente estudio es lo que plantean Victor Manuel
Alvarez Duque y otros en su Andlisis de la actualizacién normativa para los equipos de
proteccién personal (EPP) en Colombia segun la 1SO 45001:2018 en donde se vislumbra que
para realizar el control de riesgos en las organizaciones, de acuerdo a los requerimientos de la
normay conseguir los resultados esperados, logrando una mejora en la gestion de riesgos es

importante la utilizacion de equipos de proteccion personal (EPP) para cada empleado.

Lo anterior se logra al determinar los riesgos a evaluar, las oportunidades a mejorar, los
cambios a realizar a partir de los colaboradores, de esta forma se podran realizar dichos

cambios de forma eficaz ya sea permanente o temporal, esto por medio de procesos de
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identificacion de peligros o riesgos y esto se hace con apoyo de los trabajadores que son
quienes conocen los procedimientos y los riesgos a los que realmente esta expuesto el
trabajador a diario; teniendo en cuenta variables como la organizacion del trabajo, la cultura
de seguridad, la organizacion y capacitacion de los trabajadores en el uso de equipos de
proteccion personal (EPP), entre otros. Asi mismo se deben tener en cuenta incidentes
ocurridos en la empresa, situaciones potenciales de emergencia, para establecer los factores
que los causan entre ellos el no porte de EPP y asi poder definir las acciones a corregir.
(Universidad Santiago de Cali. , (2019))

Y por altimo y como algo novedoso en estos tiempos del COVID se tiene que los EPP han
tomado fuerza en su uso, puesto que para los Ultimos meses lo que antes se utilizaba
Unicamente dentro de las organizaciones y mas especificamente en el desempefio de las
funciones en los puestos de trabajo se ha extendido a ser utilizado en la vida cotidiana a todo
momento como los son tapabocas, mascaras, monogafas, guantes y hasta trajes de aislamiento
para evitar el contagio del coronavirus. Lo anterior permitiendo al ser humano tener una
cultura de autocuidado que se extiende a todos los &mbitos de la vida. Y ello es lo que por
largos afios fue uno de los item que ciertamente para mucho de los encargados del area SST de
las organizaciones habia sido casi imposible que el trabajador adoptara una cultura de
seguridad y autocuidado; es por ello que este tema debe ser rescatado y fortalecer el
autocuidado dentro de las organizaciones para evitar los riesgos y peligros a los que
frecuentemente estan expuestos los colaboradores en el desempefio de sus funciones. Una de
las estrategias a fortalecer es; capacitacion en uso adecuado, entrega a cada trabajador de los
equipos y elementos de proteccion personal, con calidad certificada, ajustados a las hormas técnicas
correspondientes y realizar oportunamente reposicion de los mismos. Por su parte conforme al desgaste
y condiciones de uso; del mismo modo se debe realizar actividades de capacitacion, formacion y
entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo para el buen uso de estos. Todo lo anterior con los
soportes que evidencien la entrega y reposicion de los Elementos de Proteccion Personal a los
trabajadores. Del mismo modo se revisaran los soportes que evidencien la realizacion de la

capacitacion en el uso de los Elementos de Proteccion Personal. (Ministerio del Trabajo, 2019)
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5.2 Marco Tedrico

Esta investigacion se enmarca inicialmente en un marco legal centrado en la normatividad que
ha salido recientemente referente a la entrega y uso de elementos de proteccion personal a los
trabajadores vinculados a una empresa. Sin importar el tamafio o actividad. Cada uno de los
trabajadores debe contar con sus elementos de proteccion personal. En este contexto
normativo se vislumbra tanto la obligacién del empleador a realizar la entrega de EPP como la

obligacion de los trabajadores a dar buen uso de estos.

En Colombia los requerimientos para el uso y la implementacién de Elementos de proteccion
Personal en los lugares de trabajo se encuentran contemplados en la Ley 9 de enero 24 de
1979 (Titulo Il SALUD OCUPACIONAL, Articulos 122 a 124)

Trabajo

En el desarrollo de esta investigacion se tomara el concepto de trabajo desde autores clasicos
de la sociologia con el objetivo de tener mas profundidad en el posterior andlisis, ya que, esta
categoria es transversal al documento y sus objetivos. El trabajo para Marx es un principio que
sucede entre hombre y naturaleza, el hombre hace uso de su inteligencia y su fuerza con el fin
de usar los objetos y darles una forma util en su vida. Al hacer esto el hombre esta
desarrollando sus facultades Hirata H; Zarrifian P (2007).

También es posible hacer un acercamiento desde “El trabajo aparece como

una actividad social dirigida a un fin (la subsistencia), que media entre el hombre y la
naturaleza, y crea productos especificos para satisfacer las necesidades humanas”. (Ghiotto,
Luciana, 2015, P.285). Asi pues, se tomara el trabajo como esa accion que logra establecer una
relacion entre el hombre y la naturaleza con el fin de crear servicios y productos para generar
un bienestar en las personas que lo realizan.

Dentro de esta categoria es importante especificar el trabajo de mano de obra no calificada:

entendida como la actividad que desempefia el trabajador que no ha recibido educacion al
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respecto, es decir, en nuestro caso, como se mencionaba en lineas anteriores, hay bastante
poblacion obrera que tiene indices bajos de educacion, por tal motivo sus acciones laborales
estaran encaminadas en su mayoria a cumplir 6rdenes de sus superiores.

Es una categoria de investigacion importante para el presente trabajo la mano de obra ya que
desde alli, se podra analizar la forma como los empleados conceptualizan el término y las

implicaciones en seguridad que se desprenden desde ello.

Teoria tricondicional
La teoria tricondicional tal como su nombre lo indica propone un modelo de tres fases en las
cuales el trabajador sentira y se motivara a cuidarse y seguir los pardmetros de seguridad. Las
tres fases mencionadas mejorar la seguridad son: 1- Que pueda hacerlo (PH), 2- Que sepa
hacerlo (SH) y que quiera hacerlo (QH). No puede faltar ninguna de las tres, deben actuar en
conjunto, en palabras de su autor

Estas son las tres condiciones del trabajo seguro. Las tres son necesarias y

ninguna es por si suficiente, es decir, basta que falle una de las tres para que no se

tenga un trabajo seguro. Las tres son necesarias y el conjunto de las tres, resultan

adecuadamente y tomadas conjuntamente, si resulta suficiente para producir un

trabajo seguro (Molia, 2007, PP 41)
Para desglosar el significado de las tres fases se puede argumentar, primero que el empleado
trabaje en condiciones seguras y se debe garantizar que el medio donde esté ejerciendo sus
labores sea seguro, con ello refiriéndonos a maquinas, herramientas, instalaciones etc. Estos
elementos hacen parte del PH. Segundo, ademas de las condiciones fisicas y materiales
también es necesario garantizar que los conocimientos y saberes de los empleados en materias
de seguridad sean adecuados, pues sin ellos el empleado estaria ejerciendo acciones inseguras
sin saberlo. La sabiduria del empleado se resume en el SH. Y mas importante y con mas nivel
de dificultad se encuentra la tercera fase, las motivaciones que el empleado tenga para realizar
su trabajo seguro (internas como externas) se constituiran como el QH.
Ademas de las fases, los autores proponen 7 principios con los cuales la implementacion de la

metodologia podra arrojar en mejores resultados, los principios son:

1- Intervenir sobre una conducta observable: Es necesario en primera medida realizar un

ejercicio de observacion mediante el cual se pueden hallar resultados importantes al
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momento de realizar las intervenciones.

Observar factores externos observables: Se refiere a variables como la supervision, la
interaccion social o la gestion del mismo trabajo mediante el cual se estimulan las
buenas practicas

Dirigir con activadores y motivar con consecuentes: El activador se refiere a una sefial
con la cual es percibido un mensaje que facilita la realizacion de alguna actividad. Por
otro lado, el ser humano realiza acciones teniendo en cuenta las recompensas que
recibird por ello se habla de consecuentes.

Orientacion a las consecuencias positivas para motivar el comportamiento: Se debe ser
enfatico en presentar los resultados positivos que generan las practicas seguras. De esta
manera, el empleado estara mas informado acerca de las acciones seguras, mas que de
los fallos que provocan accidentes

Aplicar el método cientifico para controlar y mejorar la intervencion: Es importante
Ilevar un registro de resultados. Asi es posible observar los cambios que esta
generando la empresa en términos cuantitativos como cualitativos definiendo un
periodo de tiempo especifico

Utilizar los conocimientos teoricos para integrar la informaciéon y facilitar el programa,
no para limitar las posibilidades: Si se hace necesario hacer un cambio en el transcurso
del programa, hacerlo. No es obligatorio seguir realizando actividades que no estan
generando un impacto positivo en la empresa, por lo cual es indispensable, como se
explicaba en el punto anterior, llevar un registro de resultados.

Disefiar intervenciones con consideracion de los sentimientos y actitudes: Aunque la
mayoria de métodos estan enfocados en comportamientos, de igual manera es
complementario observar sentimientos y actitudes. Con sentimientos se refiere a
emociones negativas que puedan experimentar los trabajadores en el transcurso de la
aplicacién; mientras que actitudes hace alusion a la reaccién de los empleados frente a

los cambios generados por la metodologia a través del tiempo.

La teoria tricondicional hace bastante énfasis en la motivacion y/o estimulacion desde el
ambito psicosocial. Si bien, una compafia puede cumplir con entornos de trabajo seguros y
personal altamente capacitado en riesgos y peligros dentro de sus labores de nada servira si es

el mismo empleado quien toma la decision de no realizar acciones seguras sin importar el
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motivo gue encuentre.

Elementos de Proteccidon Personal (Epp)

Los organismos encargados de la salud a nivel internacional tienen definiciones propias para
la categoria Elementos de Proteccion Personal, para este documento se tomara la definicion
puntual del Ministerio de Salud (2017) colombiano el cual hace referencia de ellos en: “El
Elemento de Proteccion Personal (EPP), es cualquier equipo o dispositivo destinado para ser
utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su
seguridad o su salud en el trabajo” (p.4). Cabe aclarar que el Ministerio de Salud en Colombia
es el encargado de coordinar, ejecutar y evaluar todo lo relacionado a la politica publica en
materia de salud del pais.

En otro pais Hispanohablante, Esparfia, también hacen referencia a ellos con una pequefia
diferencia en su nombre (Elementos de Proteccidn Individual), cabe resaltar que en esta nacion
hay toda una institucion encargada de los temas en Seguridad y Salud en el Trabajo la cual
realizo la definicion del mismo (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo).
Ellos definen los EPI asi: “Los EPI son pues elementos de proteccion individuales del
trabajador, muy extendidos y utilizados en cualquier tipo de trabajo y cuya eficacia depende,
en gran parte, de su correcta eleccion y de un mantenimiento adecuado del mismo” (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1997, p.1).

La categoria actual es la mas importante para la investigacion, por lo cual los anélisis en la
mayoria de los casos se centraran en ella. EI grupo de trabajadores de la empresa Incovisa con
los cuales se aplicaran las herramientas de recoleccién de informacidn son personas que
realizan sus labores directamente en obra, lo cual quiere decir que muchos de ellos no poseen
altos niveles educativos y su trabajo depende enteramente de lo que puedan realizar con su
corporalidad. De ahi radica la importancia acerca de la concientizacion sobre la seguridad,
pues ademas de ser un riesgo econdmico para la empresa, es un riesgo para el mismo
trabajador quien puede presentar aplastamientos, mutilaciones, perdidas de capacidad laboral,
electrocuciones, entre muchos otros peligros asociados a la no postura de EPP. g

Por tal motivo la investigacién tendra en cuenta estas definiciones al momento de referirse y

analizar los Elementos de Proteccion Personal.
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Seguridad y Salud en el Trabajo
Para la definicidn de seguridad y salud en el trabajo se hizo una busqueda en las diferentes
organizaciones internacionales promotoras de salud, como son la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud), la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y la OPS
(Organizacion Panamericana de la Salud), todas ellas saben los riegos que las personas corren
en sus lugares de trabajo, haciendo la notacion que unos trabajos implican mas riesgos que
otros, por tal motivo Sonia Matanbanchoy (2012) define la salud laboral asi:

Refiere el estado o las circunstancias de seguridad fisica, mental y social que se

encuentran los trabajadores en sus puestos de trabajo con la finalidad de prever

medidas de control dirigidas a fomentar el bienestar y reducir o eliminar los

riesgos de enfermedades o accidentes (P.89)
Ademas, Hernandez Palma, H., Monterrosa Asia, F., & Mufioz Rojas, D. (2017) en su trabajo
de investigacion también se remitian a la OMS al momento de hacer referencia a los &mbitos
de seguridad. Ellos exponen lo siguiente:

la seguridad en el trabajo tiene como objetivo la implementacion de medidas,

pautas y procesos en el contexto de actividades necesarias para prevenir riesgos

emanados del trabajo en condiciones dignas, decentes y justas, donde las

personas puedan realizar una actividad laboral con seguridad y donde se

posibilite una contribucién por ello que le sirva para su progreso. (p.4)
Como tal, la categoria de andlisis para cualquier estudio en el area de salud laboral es
importante referenciarla mediante estos organismos, pues son ellos quienes generan las pautas
y guias mediante las cuales los organismos nacionales logran crear politicas y la
normatividad, en ese sentido se remitira a los conceptos anteriores en el marco del analisis de
la investigacion.
Hoy en dia, la mayor parte de los gobiernos han adoptado a la Seguridad y Salud en el
Trabajo como parte de sus medidas en salud y en trabajo digno. En los Estados Unidos, la
Administracion para la Seguridad y Salud en el Trabajo (en inglés OSHA) es una de las
entidades encargadas de regular las leyes y las investigaciones sobre este extenso tema. Asi
mismo, dentro de su sitio web hay una biblioteca en donde se pueden encontrar conceptos,
monografias, riesgos, procedimientos entre otros recursos que asesoran a las empresas para
una correcta ejecucion de labores en temas de seguridad.

Siendo la categoria de analisis principal de la actual area de conocimiento en la investigacion
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tomara como principal herramienta los recursos ofrecidos por las entidades publicas
colombianas, sin desconocer algunos otros elementos y recursos que se pueden encontrar en

los sitios web de organizaciones de trabajo internacionales.

Riesgo laboral

La definicidn de esta categoria muchas veces es realizada por organismos de salud
gubernamentales, pocos son los tedricos que se atreven a definir riesgo laboral como un
concepto de analisis, por tal motivo dentro del trabajo de bdsqueda se encontraron algunos
autores que puntualizan de manera sencilla el concepto, uno de ellos es el Ingeniero Victor
Manuel Cabaleiro g(2010) el cual en su obra Prevencién de riesgos laborales los define como
la posibilidad que un empleado sufra un dafio de salud como resultado del trabajo que esta
ejecutando, este riesgo laboral puede ser grave e inminente dependiendo de la forma como se
materialice. Aungue su obra es extensa los conceptos que toma los desarrolla de forma simple

y sencilla

Otro de los autores que ha hecho esfuerzos en escribir acerca de la prevencién de riesgos
laborales es Antonio Creus Solé (2006) quien en el libro Gestion de la Prevencion llama
“riesgos profesionales” todos aquellos accidentes y enfermedades que las personas puedan
tener en su lugar de trabajo como resultado de sus actividades. Si bien es un concepto también

sencillo, puede encontrarse la relacion y similitud con el concepto anteriormente citado.

En Colombia los riesgos laborales se pueden clasificar en diferentes categorias como
bioldgicos, fisicos, quimicos, naturales, locativos etc. Hay diferentes metodologias para la
identificacion de riesgos que son utilizadas por las empresas dependiendo la Administradora
de Riesgos Laborales (ARL) que los asesore. De la misma manera, dependiendo la
metodologia usada, se tendra un mayor control sobre los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores. Incovisa no es ajena a dichas practicas, debido a que cuenta con una matriz de
identificacion de riesgos y peligros anteriormente diligenciada y actualizada para asi

inspeccionar de cerca las amenazas encontradas en los lugares de trabajo.
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5.3 Marco Legal

A continuacion, se presenta el marco legal en el que se enmarca el documento y la
normatividad que rige el uso de los Elementos de proteccion personal y/o Equipos de
proteccion personal en Colombia. Es importante comprender que el marco legal presenta la
normatividad de lo macro a lo micro; rescatando lo mas representativo para esta propuesta sin

desconocer que existe una amplia normativa frente al tema

Constitucion Politica de Colombia

La Constitucion Politica de Colombia en su Titulo 2: De los derechos, las garantias y los
deberes. Capitulo 1: De los derechos fundamentales. Articulo 25. El trabajo es un derecho y
una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccién del Estado.

Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Codigo Sustantivo del Trabajo

El codigo sustantivo del trabajo es el documento principal regulador de las practicas laborales
dentro de la Republica de Colombia. Para el caso puntual del presente trabajo se toman un
numero amplio de articulos los cuales regulan los Elementos de Proteccidn Personal,
tomandolos en el siguiente orden:

ARTICULO 57 Numeral 2 y Numeral 3: En donde se responsabiliza al empleador de dotar a
sus trabajadores de los Elementos de Proteccidn personal apropiados contra accidentes y
enfermedades profesionales.

ARTICULO 58 Numeral 8: Los trabajadores tienen que velar por su seguridad siguiendo las
instrucciones sefialadas por el empleador

CAPITULO VII: Este capitulo sefiala todas las medidas de las empresas de construccién, del
mismo modo los beneficios que empleadores como trabajadores adquieren cuando desarrollan

este tipo de actividades.
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Decreto 1072 de 2015

Es el decreto unico reglamentario del sector trabajo, por medio del cual se encuentran
establecidas todas las medidas para la correcta proteccion del trabajador mediante un Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Los articulos que son importantes en el marco
de la investigacion son:

ARTICULO 2.2.4.6.23. Gestion de los peligros y riesgos: El articulo especifica las
obligaciones del empleador para que se identifiquen, prevengan, evalten, valoren y controlen
los riesgos en las actividades de la compafiia.

ARTICULO 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control: Se debe hacer un analisis
exhaustivo del lugar de trabajo para identificar y aplicar las medidas de prevencion y control
adecuadas para el lugar de trabajo siguiendo el esquema: Eliminacién, Sustitucion, Controle
de Ingenieria, Controles Administrativos y Elementos de proteccién personal

ARTICULO 2.2.4.6.26. Gestion del cambio: El empleador debe evaluar los peligros y riesgos
que se puedan generar al interior de la empresa producto de cambios internos o externos, por

lo cual debe adoptar medidas de prevencion y control

Ley 9 de 1979

La ley 9 de 1979 reglamenta los lineamientos de sanitarios para diferentes actividades. Para
puntualizar, el titulo 111 de la presente ley contiene derechos y deberes de empleadores y
trabajadores en el tema de Salud Ocupacional (Hoy Seguridad y salud en el trabajo). Los
articulos 122, 123 y 124 estipulan las obligaciones del empleador para proporcionar a los
trabajadores de los Elementos de Proteccion Personal para cada trabajador, sin costo adicional
y acorde con los riesgos reales a los que se esta expuesto.

Resolucion 000682 de 2020

Esta Resolucion adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
coronavirus COVID-19 en el sector de la construccion de edificaciones. Siendo a un sector
especifico pues a la fecha de emitida esta ya se habia promulgado la Resolucién 666 de 2020
por medio del cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y
realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.

Resolucion 0312 de 2019

La resolucion 0312 de 2019 deroga la resolucion 1111 de 2017 y establece los estandares
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minimos que deben cumplir todas las empresas dependiendo su tamafio y su nivel de riesgo.
Dentro de la resolucion se encuentran un estandar especifico sobre los elementos de
proteccion personal acorde con el oficio que los trabajadores desempefien. Ademas, la
resolucion exige tener evidencia acerca de su entrega y su capacitacion. En el ciclo de
mejoramiento continuo (PHVA) Planear, Hacer, Verificar y Actuar. EI tema de los EPP se
concentra en la etapa del Hacer en donde se implementan las medidas planificadas y en donde
se ubica especificamente en el capitulo de las medidas de prevencion y control para reducir el
tiempo de exposicion al peligro mediante este item. Sin embargo, donde se materializa es en el
capitulo de los programas de gestion haciendo parte de los programas de promocién y
prevencion cuya funcién es la promocion del Seguridad y Salud en el Trabajo y la prevencién
de riesgos laborales para evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Resolucidon 1409 de 2012

Se establece el reglamento para trabajo en alturas para todas las empresas que tengan personal
con peligro de caidas. El texto es una extensa definicion de todas las exigencias,
recomendaciones y normatividad correspondiente a los trabajos en alturas dentro del pais, sin
embargo, para el caso del presente texto es importante resaltar que el mismo especifica el uso
de elementos de proteccion personal contra caidas (EPCA). Dentro del articulo 11 se precisa
que dichos elementos deben evaluarse de acuerdo con su seleccion, compatibilidad, inspeccion
y reposicion.

Resolucion 2400 de 1979

La resolucion establece disposiciones sobre seguridad en los lugares de trabajo, en el titulo 55
se establecen las disposiciones acerca de la ropa de trabajo y los elementos de proteccion,
correspondiendo a los mas importantes desde el Titulo IV, Capitulo Il DE LOS EQUIPOS Y
ELEMENTOS DE PROTECCION. Articulos del 176 al 201 en donde clasifican los elementos
de proteccion personal.

ARTICULO 170: El articulo es claro al momento de sefialar la obligacion de los patronos de
suministrar los elementos de proteccion de acuerdo con el riesgo que se esté expuesto.
ARTICULO 176: Los elementos de proteccion personal seran entregados de acuerdo con un
tipo de riesgo que el trabajador corra (fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos, etc.)
ARTICULO 177: Todo el presente articulo se exponen los diferentes Elementos de Proteccion
Personal para las distintas partes del cuerpo clasificandolos por cabeza, rostro, sistema

respiratorio, manos y brazos, pies y piernas y tronco.
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ARTICULO 178: Los objetos de proteccion deben estar aprobados por la autoridad
competente y deben cumplir con un nimero amplio de requisitos como son: adecuada
proteccion, adecuadamente confortable, adaptacidn, garantia y durabilidad, apropiada

desinfeccion y marca del fabricante.

Resolucion 2413 de 1979

Para finalizar la resolucion 2413 de 1979 dicta el reglamento de seguridad industrial para las
empresas de construccion. En términos generales la totalidad de la resolucién es adecuada para
la presente investigacion, pues tal como se desarrolla la resolucién para trabajo en alturas
(1409 de 2012) esta norma especifica las exigencias, recomendaciones y parametros que

deben cumplir las empresas de construccion en materia de implementos y medidas de
seguridad, por lo cual es importante que cualquier empresa de dicho sector la tenga siempre en

cuenta.
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6. Marco Metodoldgico
6.1 Paradigma

El presente trabajo se desarrolla teniendo en cuenta el paradigma interpretativo. La
informacion recolectada y por recolectar tendra como finalidad ser parte de un analisis que nos
permitira entender mejor la manera en que los trabajadores sienten e interpretan el uso de los
Elementos de Proteccion Personal. Se considera el problema de los EPP como un asunto que
no ha sido investigado en profundidad en el pais, pues teniendo en cuenta los aspectos
culturales y sociales gque se evidencian en Colombia, los proyectos educacionales acerca de
este comportamiento deberian ser mejor y con ello las propuestas para afrontarlo tendran un

sustento mas cientifico.

6.2 Tipo De Investigacién

En este capitulo se describe y analiza la forma de abordar la solucién del problema planteado,
ello se conseguira a través de procedimientos especificos que incluyen las técnicas de
observacion, recoleccion de datos y la forma de realizar el estudio.

Como se mencionaba en parrafos anteriores el problema de investigacion en el cual se
enmarca el presente documento comprende un inconveniente complejo de salud publica el
cual esté en la mira de dos de las instituciones méas importante del pais, el Ministerio de
Trabajo y el Ministerio de Salud. Los trabajadores de construccion segun datos del portal
especializado SafetYa (2018) y Consejo Colombiano de Seguridad (2019) son una poblacién
de casi 1°000.000 de personas registradas al Sistema General de Riesgos Laborales, de las
cuales el 10% sufre accidentes de trabajo durante el afio 2017, mientras que para el afio 2018
los datos que se exponen indican que 9 trabajadores se accidentaron de cada 100.

Para un sector donde las personas estan expuestas a tantos riesgos y peligros quizas es posible
deducir que las cifras son bajas, sin embargo, afio tras afio los datos no se han reducido,
conduciendo a panoramas alarmantes, pues el Ministerio de Trabajo ha invertido gran parte
del presupuesto decretando normas y leyes para que los datos tengan muestren descensos.

Es en este complejo escenario la investigacion presente se desenvuelve, teniendo como

objetivos explorar la informacién recolectada para asi poder dar con acciones puntuales y
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corregir las malas préacticas que se estan reproduciendo en los ambientes de trabajo de las
constructoras. Sin embargo, es claro que el problema de la accidentalidad no se encuentra
relacionado en su totalidad con el uso de elementos de proteccion personal. Hay que tener en
cuenta que los EPP son el Gltimo recurso para evitar que se haga efectivo un percance por lo
cual es importante reafirmar que, si las condiciones laborales y los ambientes de trabajo no son

los indicados, ni siquiera el buen uso de dichos elementos evitard consecuencias lamentables.

6.3 Fases de Estudio

En primera medida la presente investigacion se centrara en realizar el documento de
recoleccion de informacion, este debera tener las preguntas adecuadas para no agotar al
encuestado. Tampoco podra ser tan corto como para que la persona que lo diligencie no se lo
tome enserio. El formulario debera contar con preguntas de caracterizacion sociodemografica

para establecer un perfil de los trabajadores que son parte de la investigacion.

Seguido a ello, la investigacion se centrara en la sistematizacion de los resultados. En este
paso se centrard en observar la informacion recolectada y clasificarla para su posterior anlisis.
Con ello se verificara la calidad de las respuestas recibidas y el entendimiento generado a los

participantes.

Tercero, con los resultados de la metodologia de recoleccion listos, la investigacion se centrara
en el analisis de ellos en funcidn de los objetivos del proyecto general. Para ello se tendra
gcomo referencia el marco teérico que nos guiara en la escritura del capitulo de resultados y

las conclusiones generales.

Finalmente se entregaran y presentaran los resultados encontrados, ellos estaran alineados con
la teoria tricondicional (seguridad basada en el comportamiento) pues la intencién del presente
trabajo es dejar planteadas posibles intervenciones que se pueden aplicar en la compafiia con
el objetivo de aumentar el uso autonomo de los elementos de proteccion personal en los

trabajadores que estan mas expuestos a los peligros.

6.4 Enfoque

El enfoque que se utilizara es de caracter cualitativo, se centrara en tomar una cantidad
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especifica de casos, se indagara a través de ellos acerca del problema de investigacion para
después analizarlo de forma grupal y proponer soluciones efectivas. La intencion principal es
tener un acercamiento directo con la poblacién investigada, con ello, conseguir una percepcion
de su forma de ver el trabajo, los peligros y la seguridad en él. Nos menciona Sampieri (2014):
“...todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera unica de ver el mundo y entender
situaciones y eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo transmitido por otros y por la
experiencia, y mediante la investigacion, se debe tratar de comprenderla en su contexto” (P.
42)

Las técnicas a utilizar en el proyecto actual tienen una connotacion mas intima con el
entrevistado, por lo cual se elaborara un escenario muy diferente a una capacitacion
empresarial o un taller de seguridad, tal como nos dice Robles (2011):

“Asimismo, se tiene un caracter cercano y personal con el otro, logrando construir vinculos
estrechos, inmediatos y fieles; en este sentido, no es casual que en ocasiones estos contactos
deriven en conexiones sélidas e intensas con los entrevistados; por lo que ser sensato, prudente
e incondicional, forma parte fundamental para el desarrollo de esta técnica, no so6lo en el

desarrollo de la entrevista, también durante la construccion de los datos.” (P. 40)

6.5 Métodos de recoleccion de informacion

Se elaboran instrumentos de recoleccion que permitan generar espacios de discusion y analisis
desde el abordaje de los problemas mencionados en capitulos anteriores. La empresa cuenta
con suficiente personal para realizar al menos diez (10) entrevistas semiestructuradas a
profundidad dentro de las cuales se espera obtener la informacion necesaria para realizar los
planes de accidn concretos y llegar a soluciones fundamentadas.

Asi mismo, se tiene proyectado hacer dos sesiones de grupos focales con las cuales la
informacidn sera contrastada con la que se obtuvo de las entrevistas personales. Dentro del
taller de los grupos focales también se espera observar las reacciones que tienen los
participantes a diferentes situaciones y casos que seran expuestos. De la misma manera, se
espera generar espacios para la discusion en donde ellos como participantes puedan contar
desde su experiencia los escenarios donde de una u otra manera han incumplido con medidas
de seguridad por voluntad u omisién y puedan ser ellos quienes nos recomienden métodos
efectivos que hayan adoptado. Lo anterior teniendo en cuenta la participacion y el sentido
inicial de este estudio, a partir de la experiencia propia de los entrevistados sea el punto que
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permita el desarrollo de estrategias para la elaboracion de un plan de accién que dé
cumplimiento al objetivo general de la presente investigacion.

Ademas de lo anterior es importante fortalecer la informacion adquirida por la poblacion
objeto con informacidn que proporcionan estudios frente a este tema con informacion
secundaria; teniendo en cuenta que el presente proyecto se esta realizando en una época de
coyuntura a nivel mundial a causa de la epidemia del COVID-19 se recurrird si es el caso a la
aplicacion de instrumentos tecnoldgicos haciendo uso efectivo de plataformas y ayudas para

diligenciar los respectivos instrumentos seleccionados a los entrevistados.

6.6 Poblacion

El gran problema laboral colombiano es ofrecer un trabajo de calidad, pues segun cifras del
DANE (2019) el porcentaje de trabajadores que viven en la informalidad es del 48% para el
2018 mientras que para el 2019 la tasa cerrd en 47%. Estos datos reflejan un panorama
inmenso de personas que ademas de tener que vivir “del diario” no tienen conocimientos de
las condiciones minimas que debe ofrecer un empleo en materia de seguridad. Ademas, con la
fuerte migracion venezolana en el Gltimo tiempo, el pais se encuentra en un nivel de
desempleo alto y con poblacion sin calificaciones para trabajos especificos.

Haciendo la referencia anterior, nuestra poblacion a investigar son las personas que se unen a
proyectos de construccidn sin tener nocién de los riesgos a los que se enfrentan ni educacion
amplia en esta categoria, mano de obra no calificada. Es importante hacer mencion que las
personas cuentan con contratos formales por obra y/o labor y tienen una duracién por el
periodo de tiempo que se extiendan los proyectos de construccion, sin embargo, cierto nimero
de ellos vienen de trabajos informales donde las exigencias en seguridad son minimas y los
peligros altos.

La cantidad total de personas que se van a entrevistar son tres (3) trabajadores del personal de
obra en un proyecto de obra civil llevada a cabo en el municipio de Zipaquira, Cundinamarca
quienes cumpliran con la informacion que se quiere hallar. No obstante, si al cumplir con la
realizacion de las técnicas no se tiene informacion suficiente se evaluara ampliar la poblacion

objetivo.

6.7 Técnicas.

Las técnicas desarrolladas en el presente estudio son de recoleccion de datos a traves de los
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instrumentos aplicados en particular, la encuesta que se realizara de forma virtual. No sin
desconocer la técnica de observacion que juega un papel fundamental al momento de rescatar
informacion para la elaboracion del analisis y las conclusiones del presente estudio.

Los procedimientos que se ejecutaran en esta primera etapa de recoleccion de la informacion
para el proyecto se centraran en la seleccién del tipo de instrumento a aplicar a los tres (3)
trabajadores de obra en uno de los proyectos que INCOVISA INGENIEROS SAS esta
llevando a cabo en el municipio de Zipaquira, Cundinamarca. Una vez aplicados estos
instrumentos a los trabajadores se daréd paso a una entrevista semiestructurada de forma
individual, lo que conllevara a una posterior sesion con grupo focal en la que sera contrastada
con la que se obtuvo de las entrevistas personales. Dentro de las dos sesiones con grupo focal
se tiene un taller que permite observar las reacciones que tienen los participantes a diferentes
situaciones y casos que seran expuestos a través de diferentes técnicas.

A partir de lo anterior se realizard una sistematizacion y analisis de la informacion que arrojen
los instrumentos aplicados. Adicional a ello se complementara con lo que arrojen las
entrevistas aplicadas de forma individual. Se contrastara la informacion encontrada con las
categorias de andlisis desarrolladas en capitulos anteriores para lograr un mejor analisis frente

a la problematica que aborda este estudio.
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7. Resultados

7.1 Caracterizacién de Incovisa SA Ingenieros en funciéon del SG-SST
INCOVISA INGENIEROS SAS es una empresa joven que nace en el afio de 2016 y se dedica
a la actividad econdémica de construccion de edificaciones y vias a nivel nacional. Tiene su
oficina principal en el municipio de Zipaquira, C/marca y tiene obras en diferentes
departamentos a nivel nacional. Sin embargo, el presente estudio se basa en una obra de
infraestructura urbana en vias que se esta ejecutando en el municipio de Zipaquira.

En cuanto al Plan de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo se cuenta con su disefio y
esta en el proceso de implementacion; se cuenta con el acompafiamiento de la ARL
correspondiente para todo tipo de asesoria en el tema. De otra parte, es importante resaltar que
para los contratos que se tienen a nivel estatal de acuerdo con el Consorcio y/o Union
Temporal se debe presentar el respectivo Plan en Seguridad y Salud en el Trabajo especifico

para el tipo de proyecto al que se esta aplicando la contratacion.

Para su implementacion se cuenta con un especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo,
perfil profesional que aplica en la organizacion de acuerdo con el que se exige por la
Resolucion 0312 de febrero 13 de 2019 por el tipo de actividad econémica y riesgo que
maneja la empresa.

Como se menciona en el parrafo anterior se cuenta con la asesoria de la ARL para la
respectiva programacion de capacitaciones de acuerdo al plan de capacitaciones anual. Sin
embargo, en la obra se cuenta con un inspector SISO quien es la persona que estéa al tanto de
desarrollar las actividades que dan respuesta al Plan presentado y aprobado por la entidad
contratante, Inspector quien a su vez cuenta con todo el apoyo del Residente y/o directo de
obra quien es el profesional que esta a cargo de la obra en general y es el jefe inmediato del

equipo de trabajo del respectivo proyecto.

Inicialmente se solicita al personal los documentos soporte de hoja de vida para la respectiva

afiliacion a Seguridad Social; posteriormente se envia al personal a la toma de examen
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ocupacional de ingreso para ello ya se ha definido el cargo al cual va. una vez recibidos los
resultados y evidenciando que son aptos para el cargo se da paso a la induccidn presentando en
esta la Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion y la identificacion de
riesgos y peligros de acuerdo con el cargo a desempefar. Ademas de lo anterior se informa
que el directorio de emergencia se encuentra en el campamento correspondiente en caso de ser
requerido y se habla de la existencia de los comités de convivencia laboral, el COPASST vy el
de emergencias. Posterior a lo anterior se hace la entrega de Elementos de Proteccion personal

de acuerdo con el cargo a desemperiar.

Una vez finalizan la obra y/o labor o no vuelven a presentarse en el cargo se envia la solicitud
de realizarse el examen ocupacional de retiro. Dando asi por finalizada la relacion laboral con
el colaborador mediante el retiro de la seguridad social. Al finalizar el proyecto el inspector
SISO debe presentar un informe compilado de los informes mensuales que ha pasado a lo
largo del proyecto en el cual se relacionan los resultados de los indicadores inicialmente
relacionados en el Plan aprobado por la entidad contratante.

Cada vez que finaliza un proyecto se lleva a cabo una reunién entre profesionales SST de la
organizacion en donde se hace una retroalimentacion de procesos lo que sirve como soporte al
momento de presentar la evaluacion anual de PGSST. De lo anterior se logran rescatar

acciones de mejora para los futuros proyectos.

En este momento la empresa esta llevando a cabo las capacitaciones sobre la importancia del
uso de EPPS. En su contenido da a conocer a los colaboradores videos en los que deja como
ensefianza que el no uso de EPPS puede ocasionar Accidentes laborales y hasta la muerte lo
anterior como estrategia seleccionada para fomentar el uso e implementacion de EPP en los

trabajadores.

7.2 Recoleccion de informacion

Para tener una idea de la percepcion de los trabajadores en la empresa Incovisa Ingenieros
SAS sobre los elementos de proteccidn personal y su uso, la aplicacién de la metodologia de
recoleccion de informacion se realizé a tres participantes que accedieron a aportar sus

conocimientos y experiencias a través del tramite de un formulario via web. Si bien la muestra
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es pequenfa, el objetivo era tener un primer acercamiento y mediante los productos obtenidos
empezar a elaborar conclusiones en relacion con el modelo tricondicional y su posible
aplicacion en la compafiia. Se informo a las personas el objetivo de la investigacion, por lo
cual, se recomendo la mayor sinceridad al momento de contestar las preguntas. De igual
manera las personas escogidas fueron voluntarios que tienen una trayectoria en la empresa y
en el cargo, por lo cual tienen el conocimiento para realizar aportes y recolectar la

informacioén.

El cuestionario se realiza para obtener en primera medida algunos datos sociodemograficos
con los cuales es posible tener una referencia del trabajador, dicha informacién corresponde
solo a tres preguntas. Seguido a ello se realizan todas las preguntas de percepcién, en donde se
encuentra informacion acerca de los elementos de proteccion personal que usan, la definicion
de ellos, la percepcion de la seguridad con ellos, la omision de elementos de proteccion
personal en las labores entre otras preguntas. Esta segunda parte estd compuesta de quince
preguntas.

Los resultados hallados en el método de recoleccion de informacion se sistematizaron de
forma gréfica y asi hacer unas descripciones mas precisas de los mismos, por ende, a
continuacion, se presentaran las respuestas de algunas de las preguntas recolectadas. La
muestra estuvo compuesta de dos hombres y una mujer con un promedio de edad de treinta
afios. Todas las personas que participaron desempefian cargo de ayudante de obra es decir
mano de obra no calificada, pues como se dijo en parrafos anteriores la idea siempre es tener
la informacion de los individuos que estan expuestos a los riesgos cuando los EPP no son
usados.



48

Gréfico 1
Uso de EPP

¢Que Elementos de Proteccion
Personal usa en el desarrollo de sus
labores? (Puede elegir 1 o mas

opciones)
OTROS: TAPABOCAS [——————)
{0 I — |
BOTAS @ 0
0] 0
OREJERAS O TAPAOIDOS L ]
(0] 0
GAFAS & ]
0
MASCARAS & ]

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Nota. Se realiza la sistematizacion de la informacion presentando en esta tabla los EPP que usualmente utilizan

los colaboradores en sus actividades diarias.

La meta que la investigacién pretendia con la pregunta anterior era tener una percepcion de los
elementos de proteccion personal que se usan en la obra en general contada desde los mismos
participantes. Se puede observar que todos los implicados tienen conciencia de los elementos
mas importantes en los proyectos como son las botas, el casco y los guantes. Las gafas,
orejeras y mascaras también fueron reconocidas por mas de la mitad de la muestra como
elementos de uso diario en la jornada laboral. Si bien, vale aclarar que este resultado es

analizado de manera descriptiva.

Grafico 2

Funcion de los EPP.
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Nota. Se realiza la sistematizacion de la informacion presentando en esta tabla la funcidn de los EPP a partir de

la opinion de los colaboradores.

En cambio, con la segunda pregunta acerca de la funcion de los EPP que usan para desarrollar
sus labores se encuentran respuestas similares que permiten reconocer que los trabajadores
tienen una nocion clara de la finalidad de dichos elementos. Todos se refieren a ellos con
palabras referentes a la seguridad, por lo tanto, todos reconocen la importancia de dichos
elementos en sus actividades. Es de gran relevancia esta respuesta en particular, pues uno de
los objetivos de la investigacion es hallar las razones por las que en repetidas ocasiones los
mismos trabajadores omiten el uso de dichos elementos y con la tabla 4 se puede concluir que

son los mismos trabajadores que ponen en riesgo su integridad al cometer mencionadas faltas.
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grafico 3.

Incomodidad frente a los EPP

éLe incomodan algunos o todos de los EPP en el
desarrollo de sus actividades laborales?

100.0%
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éLe incomodan algunos o todos de los EPP en el
desarrollo de sus actividades laborales?

ONinguno MAlguno M Todos

Nota. Percepcion de los colaboradores frente a la incomodidad de uso de EPP en el desarrollo de las actividades
diarias.

Gréfico 4

Por qué cree que a veces se omite el uso de EPP

éPor qué cree que algunos
trabajadores prefieren realizar sus
labores sin el uso adecuado de EPP?
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Nota. Los colaboradores manifiestan algunas de las razones por las que consideran algunos de los compafieros




51

prefieren realizar sus labores diarias sin el uso de los EPP.

Por otro lado, al momento de responder acerca de los EPP los trabajadores estuvieron en su
mayoria de acuerdo que ninguno de los elementos les incomodaba (Tabla 5), solamente un
33% de ellos respondio la opcidn “algunos” justificando que el tapabocas era un elemento que
no le permitia oxigenarse de en buena medida. Sin embargo, al momento de preguntarseles
acerca de su percepcidn con respecto a sus compafieros y el no uso de los elementos de
proteccion, la incomodidad tuvo una cantidad considerable de selecciones, es decir, los
trabajadores son conscientes que se saltan las restricciones porque sienten molestias con
algunos de sus implementos.

Por otro lado, la Tabla 6 nos muestra como la pereza y el gusto son las principales razones
percibidas por los obreros cuando se quieren referir a las razones por las que los comparieros
no usan los respectivos implementos, sin desconocer las otras tres opciones, pues tienen un
gran porcentaje y ninguna de ellas quedo en ceros. Dicha tabla nos permite concluir que los
trabajos enfocados mejorar la conducta en cuanto al uso de EPP se deben dirigir tomando
todos los campos mencionados en la tabla, pues es de los mismos obreros que se estan
obteniendo los resultados. Es en este momento donde se puede empezar a aplicar los puntos de
seguridad basada en el comportamiento si bien, los resultados nos muestran datos importantes
al momento de tomar decisiones, no basta con las capacitaciones que se vienen
implementando. Una de las ideas de la SBC apunta a integrar en la participacion a todos los

integrantes de la compafiia y con ello obtener mejor respuesta de las personas mas dificiles.
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Grafico 5

Retiro de EPP por voluntad propia mientras labora.

¢ALGUNA VEZ SE HA RETIRADO ALGUNO
DE LOS EPP DURANTE SUS FUNCIONES
POR VOLUNTAD PROPIA?

WSi No

—

Nota. Se hace el sondeo a los colaboradores de si alguna vez se han retirado los epp asignados durante el

desarrollo de sus funciones por voluntad propia.

Grafico 6

Percepcion de compafieros sin EPP

¢ALGUNA VEZ HA VISTO ALGUNO DE SUS
COMPANEROS REALIZANDO SUS
FUNCIONES CON EL EPP RETIRADO?

100% EWSi No

—

Nota. Se indaga a los colaboradores si alguna vez han visto a un compafiero realizando sus funciones sin EPP.

En la presente investigacion hay que resaltar la sinceridad de los participantes, como ensefia la
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Tabla 7, la mayoria de ellos admitieron haberse retirado los EPP mientras realizaban sus
labores, esta respuesta también es la semilla de donde nace nuestra pregunta de investigacion.
De igual manera como expone la Tabla 8. son los mismos obreros quienes también observan a
sus comparieros omitiendo el uso de los elementos. La propuesta de SBC quiere empezar a
destruir este tipo de resultados, pues haciendo una rigurosa estrategia de aplicacion se espera
que los resultados en esta misma pregunta se concentren en la respuesta contraria.

Los dos resultados anteriores también puedes ser analizados teniendo en cuenta otras
preguntas, por ejemplo, la tabla 4 presenta que todos los participantes tienen la nocién de la
seguridad que transmiten estos objetos, sin embargo, también la mayoria de ellos estan
conscientes de la forma voluntaria, son los que deciden dejar de usar sus implementos y

comprometer su estado seguro.

Gréfico 7
Tareas sin EPP

¢ CREE QUE ALGUNAS TAREAS SE PUEDEN
REALIZAR OMITIENDO Y ELIMINANDO
ALGUNOS O TODOS LOS EPP?

Si mNo

%]

Nota. Por otra parte, en el sondeo realizado a los colaboradores se pregunta si alguna de las tareas que debe

realizar se pueden realizar omitiendo y eliminando algunos o todos los EPP,

Por ultimo, hay que sefialar que Los integrantes estan de acuerdo que ninguna actividad es
conveniente realizarla sin los EPP, pues como se ha dicho en lineas anteriores, estan
conscientes de la seguridad que brindan. La tabla es contundente al mostrar que todos los
trabajadores estan en desacuerdo cuando se trata de omitir o eliminar alguno de los EPP
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cuando cumplen sus funciones.

7.3 Anédlisis y teoria tricondicional

Los resultados de la metodologia de recoleccion de informacidn nos permiten tener mas
claridad con respecto a los trabajadores de la empresa Incovisa Ingenieros y sus percepciones
con el uso de Elementos de Proteccion Personal. Como investigadores se tenian expectativas e
hipdtesis con respecto a las respuestas que se darian, las cuales algunas de ellas se presentaron
como se esperaba y del mismo modo hay informacién nueva y relevante para aplicar teniendo
en cuenta las bases de la teoria tricondicional.

Tal y como mencionan los autores promotores de la teoria, uno de los principios para aplicar
programas de SBC se refiere a empezar observando los comportamientos reales y tangibles en
los lugares de trabajo, es decir lo que hacen o dejan de hacer los trabajadores. Dicha
observacion se realiza a diario en los lugares de trabajo en donde se desenvuelven las
principales actividades de la empresa, teniendo como adicional los resultados del cuestionario.
Asi mismo, otro principio fundamental para conseguir buenos resultados es la aplicacién del
método cientifico en todas las intervenciones que se vayan a presentar, con ello se observaran
los resultados que se vayan consiguiendo y se estableceran indicadores para medir la

efectividad de la herramienta.

Al analizar las respuestas de los participantes se abre la posibilidad de revisar a fondo sus
conductas teniendo la investigacion como punto de referencia. Primeramente, se tomaran
algunas conclusiones presentadas en el capitulo anterior, una de ellas es la conciencia de los
obreros sobre la seguridad brindada por los EPP y la forma voluntaria como se exponen a los
riesgos en el momento que deciden dejar de usarlos. La anterior conclusion hace parte de una
de las condiciones para empezar a aplica un andlisis de conducta, los trabajadores deben saber
los riesgos y ademas pueden trabajar en un ambiente seguro. Quizas, tal cual como lo
menciona la teoria sera necesario implementar mayores medidas en la tercera condicion: “los
trabajadores quieren trabajar seguro”. La indagacion realizada a partir del cuestionario
puede ser un punto de partida por el cual se establezcan indicadores para medir si los
trabajadores tienen la suficiente motivacion para querer trabajar seguro. De igual manera, las

mediciones pueden partir de un cuestionario similar con el que se ird comparando mes a mes
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las respuestas.

De la misma forma, la teoria tricondicional menciona la realizacién de un diagnostico de
conducta en donde se hace una observacion rigurosa para establecer las influencias directas
que intervienen en este tipo de comportamientos, dicha observacion puede ser complementada
con los resultados de la presente investigacion. Una de las preguntas que puede orientar a
encontrar las influencias correctas es la Tabla 6. en ella se muestran los diferentes motivos por
los cuales los trabajadores tienden a omitir el uso de EPP en sus tareas. Los programas y
acciones para corregir estos comportamientos erroneos deben tener presente la percepcion de
los mismos obreros, pues las respuestas mas seleccionadas fueron la pereza y el gusto. Los
resultados deberian ser presentados a todas las areas administrativas con el fin de involucrar a
todos los departamentos en la consecucion de los logros, pues la meta final de la metodologia

es que todos sean participes de la implementacién.

La teoria tricondicional propone que las tres condiciones son necesarias para que el trabajador
logre trabajar seguro, es decir, poder hacer, saber hacer y querer hacer. Los resultados de las
encuestas nos arrojan importante informacion con respecto a la Gltima condicién. Existen
algunas razones por las cuales los trabajadores no se sienten motivados de forma suficiente
para realizar sus labores de forma segura. Si se revisa la tabla 6, es posible determinar que se
respondi6 con honestidad esta pregunta, ya que todas las opciones que fueron presentadas
fueron escogidas. Es decir, hay varios motivos por los cuales la mano de obra sin calificar
toma la decision de arriesgar su vida y es desde este resultado que se deben tomar las primeras

acciones.

Por otra parte, aunque el presente documento desarrolla de manera exclusiva la tercera
condicion es necesario que en el momento que se vayan a tomar las medidas para hacer frente
a esta problematica analizar las dos restantes. Con ello sera posible determinar si el trabajador
de forma sensata siente que labora en un sitio seguro y adecuado, donde los métodos de
trabajo no arriesgan su vida y las instalaciones como la maquinaria se encuentran en un
Optimo estado que no compromete su seguridad. Como también si el trabajador saber ejecutar
de forma infalible sus ocupaciones, sin comprometer su vida ni la de alguno de sus

comparieros. Con ello el modelo tricondicional se cumpliria de forma profunda y adecuada
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pues cada una de las condiciones es dependiente de las otras dos y si alguna falla, toda la

teoria cae.

Ahora bien, como se puede apreciar por los resultados obtenidos el mayor esfuerzo y donde se
debe realizar una inmediata intervencion es en la tercera situacion. Los empleados de Incovisa
Ingenieros no estan queriendo ejercer sus labores principalmente por decision y voluntad
individual. Las acciones por lo cual deben centrarse en concientizar y motivar a los empleados
de los riesgos que esta consiguiendo con sus acciones perjudican de forma personal como en
conjunto. Es importante hacer esta intervencidn con otro tipo de metodologia en la cual el
empleado mismo sea quien vigile a sus comparieros y no siempre tenga que hacerlo el
supervisor. De la misma manera, es imprescindible analizar los perfiles del personal para asi
determinar el tipo de trabajo a realizar, puesto que los empleados generan sus motivaciones

desde diferentes &mbitos de la vida.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

Como se enuncio al inicio del documento en muchas ocasiones el incumplimiento frente al uso
de los EPP es més habitual de lo que se imagina, una cantidad enorme de trabajadores en el
pais realizan sus labores bajo los riesgos que adquieren al no usar los elementos adecuados e
incluso en las empresas mas grandes y con un estricto control puede verse este tipo de
procedimientos. Y a traves de los resultados de la aplicacion del instrumento y la metodologia
contemplada para el desarrollo de este trabajo en el que se evidencia que existen varios
motivos por los que algunos de los trabajadores prefieren realizar sus labores sin el uso
adecuado de EPP, como lo son por gusto propio, por pereza, incomodidad, descuido, olvido y

hasta arrogancia de muchos de no hacer uso de ellos.

También, a manera de conclusién es posible afirmar que, aunque los EPP son el tltimo
recurso al momento de intentar mitigar un peligro, no hay que desconocer la vulnerabilidad de
exposicion que el personal experimenta al momento de decidir no usarlo, sea la motivacion
que sea. Por tanto, implementar un efectivo control para reducir los riesgos es necesario en
cualquier tipo de compafiia, por ello el modelo de SBC se presenta como una alternativa facil,
amigable y con objetivos claros. Aunque los resultados van a tomar un determinado tiempo, el

personal estard mas consciente y seguro frente a las adversidades que enfrentan las empresas.

Para lograr la aplicacion de un programa de Seguridad Basado en el Comportamiento es
necesario realizar acercamientos a las instalaciones o espacios de trabajo en los cuales los
trabajadores se desenvuelven dia a dia, con ello se lograra cumplir el primer paso de la
metodologia (poder hacer o poder trabajar seguro). De la misma manera, es importante
conocer si los trabajadores tienen los conocimientos suficientes para realizar sus labores de la
forma mas segura, es decir, que sepan como trabajar en las distintas actividades de la
compafiia aplicando métodos que no comprometan su integridad (saber hacer o saber trabajar
seguro). Con el conocimiento pleno de los dos factores mencionados anteriormente, es posible
implementar el tercer paso, en donde los esfuerzos se centraran en la motivacion para que cada

persona quiera trabajar de forma segura (querer hacer o querer trabajar seguro).
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Por lo tanto, se hace necesario primero andlisis de los primeros dos factores anteriores, pues si
bien dentro de la actividad de recoleccion de informacion se encontrd que los trabajadores
incumplen las medidas de seguridad de forma voluntaria, un correcto programa de SBC debe
centrar en cumplir las tres condiciones al tiempo. Con ello se puede presentar la oportunidad
de hacer analisis a instalaciones, maquinaria, equipos, capacitaciones, formaciones,
inducciones, procesos que tiene ya establecidos la compafiia y determinar si es posible

desarrollar estrategias para cumplir con la tercera condicion.

De la misma forma, la presente investigacion puede ser el punto de partida para determinar si
los accidentes de trabajo ocurridos en la historia reciente de la compafiia se han producido por
errores de clasificacion en los riesgos y peligros. Es posible determinar con mas precision y en
funcidn de crear un programa de SBC si las medidas para mitigar o eliminar los riesgos estan

siendo las adecuadas frente a los peligros encontrados.

Una primera recomendacion para lograr el uso auténomo de los EPP en la poblacion obrera,
siendo este un insumo obligatorio por parte de las empresas es que sus trabajadores den cuenta
de los testimonios reales que se tienen dia a dia en nuestro pais y especificamente en el area de
la construcciéon. Ademas de las consecuencias que se tienen al tener un accidente de trabajo, al
adquirir una enfermedad laboral 6 hasta el punto de generar la muerte por falta del

autocuidado.

Asi mismo, como recomendacion final es importante involucrar al todo el personal de las
compafiias en los temas de seguridad y salud, pues, aunque en Colombia es un concepto
naciente, esta demostrado alrededor del mundo los excelentes resultados para la prevencion de
enfermedades, accidentes o muertes laborales. Mas aln, en compafiias que tienen que lidiar
con un sinnimero de riesgos, si todos los integrantes tienen el conocimiento de los peligros

que estan enfrentando, es seguro que los resultados no se haran esperar.

La situacion que se esta viviendo hoy dia a nivel mundial a causa del Covid-19 permite que el
trabajador adopte una conducta de autocuidado; situacion favorable para mejorar la
motivacion de cada persona a querer trabajar de forma segura, que ademas puede servir para

fortalecer todos los procesos de seguridad y salud en el trabajo de la compafiia.
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Por su parte a lo largo de los ultimos meses se ha evidenciado que més por obligatoriedad
existe la conciencia por parte del grupo de colaboradores a hacer uso de los EPP evitando al
maximo accidentes laborales que conlleven a recurrir a una clinica u otro sitio de servicio de
salud; lo que ha generado en ellos la motivacion de conocer y prestar atencion al tema de
Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo y de esta forma saber trabajar de forma

segura.

Uno de los temas que se ha fortalecido y que a nivel estatal ha tomado fuerza y liderazgo ha
sido la Seguridad y Salud en el trabajo y los respectivos procedimientos de bioseguridad que
se deben tener en todas y cada una de las empresas y microempresas que han retomado
actividades en este periodo y es alli en donde el empleador ha tenido que brindar de forma
obligatoria los EPP requeridos para la ejecucion de las actividades diarias y ain mas los
Equipos de proteccion que se requieren en los procedimientos de bioseguridad para proteger y
velar por la salud de los colaboradores y por parte de los colaboradores la obligatoriedad de
portar sus EPP dentro y fuera de las instalaciones de las compafiias como deber por el

autocuidado y compromiso social; lo anterior entendido como el poder trabajar seguro.
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