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INTRODUCCION
La seguridad y salud en el trabajo es una herramienta de gestion importante en el
desarrollo de una organizacion, ya que contempla aspectos como la mejora en la
calidad de vida laboral logrando con ello una mayor competitividad dentro y fuera

compafiia.

Las empresas deben fomentar una cultura de seguridad y cuidado la cual debe estar
en sincronia con sus actividades diarias y puestos de trabajo, evitando la presencia de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales en sus trabajadores. Por tal razon la
compafiia IPT Solutions Ltda. tiene como propdsito implementar el SG-SST con el
objetivo de lograr una adecuada administracion de los riesgos que permita mantener
el control permanente de los mismos en las diferentes labores; dicho sistema de
gestion estara orientado a obtener la certificacion ante el Consejo Colombiano de

Seguridad en su marca registrada RUC®.

Mediante visitas y entrevistas realizadas a los empleados y directivos de IPT
Solutions Ltda., se busca conocer su funcionamiento y organizacion, y asi poder
hacer recomendaciones especificas en cuanto al enfoque que se le viene dando a la
seguridad y salud en el trabajo, de este modo hacer propuestas de mejora a las

condiciones de trabajo.

El presente documento establece el disefio del SG-SST, el cual esta delimitado en las
etapas de diagnostico, organizacion y planificacion segun lo estipulado en el decreto
1072 de 2015 y los requerimientos del consejo colombiano de seguridad en su marca

registrada RUC®.



1. Titulo de investigacion
Disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para la empresa

IPT Solutions Ltda.

2. Problema de investigacion

2.1 Descripcion del problema

La empresa IPT Solutions Ltda. Desarrolla su actividad por medio de dos lineas de
servicio, una de ellas es la instalacion de redes eléctricas, de voz y datos, ademas se
encarga de la adecuacion de los espacios para oficinas. Por otro lado la compafiia

ofrece el servicio de auditorias y administracion de personal.

Cabe resaltar que el servicio de auditoria y administracion de personal se lleva a
cabo en estaciones de servicio distribuidas en todo el territorio nacional, razén por la
cual los empleados de la compafiia se ven expuestos a una serie de riesgos adicionales
gue exigen un sistema de gestion especialmente disefiado para dar a este tipo de

condiciones la importancia que se merecen.

Por otra parte, en los Gltimos afios la compafiia ha crecido y asi mismo resulta mas
complicado gestionar los riesgos a los cuales se enfrentan los trabajadores y que son
inherentes a las actividades econdmicas mencionadas anteriormente a pesar de que la
empresa cuenta con una experiencia en su campo de mas de diez afios y se constituye
en el mercado como una opcion solida , nunca ha desarrollado ninguna herramienta
de seguimiento que permita administrar la salud y la seguridad de los trabajadores,

sin embargo, para aumentar su competitividad se proyecta a obtener certificacion



RUC® otorgada por el Consejo Colombiano de Seguridad, dentro de la cual se

contempla como componente vital la seguridad industrial y la salud ocupacional.

Adicionalmente la legislacion colombiana exige que en toda empresa se implemente
un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) el cual debe estar
enmarcado en lo establecido por el decreto 1072 de 2015 y cuyo incumplimiento
puede generar una multa para la organizacion la cual puede alcanzar hasta 500
salarios minimos mensuales legales vigentes, dependiendo de la gravedad del
incumplimiento, segun lo estipula el articulo 13 de la ley 1562 de 2012, por lo que es
necesario realizar el disefio y posterior implementacion del sistema antes del 31 de

enero del 2017, plazo estipulado por la ley 171 de 2016.

La probabilidad de que se presenten accidentes o enfermedades laborales es
directamente proporcional al ausentismo, lo que conlleva a la disminucién en la
productividad. La complejidad en la atencidn que requiera un caso de incapacidad
permanente parcial o una fatalidad involucraria a la empresa en tramites legales y

econémicos desfavorables para su imagen y desempefio.

2.2 Formulacion del problema

¢ Cuales son las caracteristicas de un sistema de gestion en seguridad y salud en el

trabajo para la empresa IPT Solutions Ltda.?



3. Objetivos de investigacion

3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para la empresa IPT

Solutions Ltda. Basado en los requisitos el Decreto 1072 de 2015 y en el RUC.

3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacién actual de la empresa en términos de seguridad y salud
en el trabajo en base a los requisitos exigidos en el decreto 1072 de 2015y en
el RUC.

e Plantear la organizacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
para la empresa IPT Solutions Ltda. basado en los requisitos el Decreto 1072 de
2015y en el RUC.

e Proponer la planificacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo para la empresa IPT Solutions Ltda. basado en los requisitos el Decreto

1072 de 2015 y en el RUC.



4. Justificacion y delimitacion de la investigacion

4.1 Justificacion

IPT Solutions Ltda. Es una empresa en crecimiento que busca tener la capacidad de
prestar sus servicios a multinacionales, quienes a su vez exigen altos estandares de
calidad en lo que respecta a sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo,
medio ambiente y calidad, por esta razon se pretende desarrollar un disefio que
cumpla con las caracteristicas requeridas por el consejo colombiano de seguridad para

otorgar la certificacion RUC

Para satisfacer el requerimiento de la empresa, el presente proyecto se desarrolla
pensando en el disefio de un sistema de gestion que se adapte a las variables de la
compafiia y que permita dar cumplimiento a lo estipulado en el decreto 1072 del
2015.

Tras la presentacion del disefio y su futura implementacion se pretende lograr en la
compafiia una mejora en la calidad de vida y el clima laboral por medio de la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, evitando asi incurrir en demandas

0 sanciones que puedan afectar la imagen y los recursos de la empresa.

Segun las estadisticas de FASECOLDA no se presenta un nivel alto de enfermedades
laborales reportadas en relacién con los sectores econdémicos en los que se
desenvuelve la empresa, sin embargo en las cifras se observa que afio tras afio el
namero de casos aumenta, esto sugiere que a pesar de no tratarse de actividades de
alto riesgo, es imperativo formular un sistema de gestién, puesto que el riesgo esta

presente.



4.2 Delimitacion

El presente proyecto consiste en establecer el disefio de un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo que se adapte a las condiciones especiales de la
compafiia IPT Solutions Ltda. Dentro del cual se contempla la definicion de
prioridades y objetivos, establecer el plan de trabajo anual, definir los indicadores y

estimar los recursos financieros, humanos y técnicos.

Dentro del desarrollo de este disefio se encuentran limitantes que se relacionan
directamente con el programa de entrenamiento el cual es uno de los procesos méas
dificiles de abordar puesto que se llevan a cabo actividades descentralizadas, lo que
dificulta analizar de manera detallada algunas de las condiciones especificas para
cada sector en el que se desempefia la labor, por tal razén en la etapa de diagnostico
es necesario generalizar algunas condiciones de riesgo, adicionalmente existen
limitaciones respecto a la coordinacién del tiempo con la totalidad de los empleados

lo cual dificulta la gestion de cambios en la organizacion.

Adicionalmente el area de infraestructura tecnoldgica se encuentra conformada por
contratistas en su gran mayoria lo que limita ejercer un control eficiente en lo que

respecta a su salud y seguridad.



5 Marco de referencia

5.1 Marco Tedrico

Sistemas de Gestion

Un sistema de gestion hace referencia a la estructura organizada, la planificacion de
actividades, asignacion de responsabilidades, practicas, procedimientos y recursos,
que sirven como herramienta para desarrollar, llevar a cabo, revisar y mantener la
politica de la empresa y que posibilite alcanzar los objetivos previstos a través de la
participacion de todos los miembros de la organizacion garantizando la satisfaccion

de las partes interesadas.

Los sistemas de gestion se han definido con el objetivo de proporcionar garantias
sobre el cumplimiento de las politicas empresariales y la legislacién aplicable,
favorecer a la mejora continua y permitir que este cumplimiento sea demostrable a
otras instituciones, mediante la documentacion y los registros adecuados. (Fernandez

Garcia, 2006)

Asi mismo el desarrollo de éstos, si bien no es una garantia de éxito, constituye una

serie de ventajas para las empresas como lo son:

e Constituir una via para mejorar el nivel de satisfaccion de las partes
interesadas

e Permitir el acceso a determinados mercados en los cuales se exige o se valora
la implementacion de sistemas de gestion.

e Permitir un mejor posicionamiento ante clientes y ante la competencia



e Facilitar la identificacion y resolucion de problemas reales o potenciales
e Mejorar la imagen de la empresa

e Permitir la creacion y mantenimiento del “ saber hacer” de la empresa

e Sistematizar el cumplimiento de la legislacién aplicable

e Mejorar los procesos productivos de la empresa

Cabe resaltar que para llevar a cabo un sistema de gestidn exitoso es necesario que la
empresa demuestre firmemente el compromiso de la alta direccion, el seguimiento de
este compromiso Y la decidida implicacion de los trabajadores. (Fernandez Garcia,

2006)

Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo

Estos sistemas se basan en gestion preventiva de los riesgos que puedan presentarse
en el &mbito laboral, de modo que constituyen una herramienta eficaz para la
implementacién de actividades en la empresa dotdndola de medios para la gestion de
los aspectos de seguridad y salud de una forma estructurada, mientras se da
cumplimiento a los requisitos legales que le apliquen a la organizacion. (Sanchez

Rivero & Enriquez Palomino, 2008)

Elementos de los Sistemas de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo

Los elementos que constituyen una buena gestion de seguridad y salud en el trabajo

son las siguientes:



1. Politica

Para dar inicio a cualquier fase de planificacion que vaya a establecerse en la
empresa, es fundamental definir la politica en materia de prevencion de riesgos
laborales la cual debe ser aprobada por la direccién y tener el apoyo de todos los
niveles de la organizacion, convirtiéndose en una declaracion de los principios y las
intenciones de la empresa en pro de la mejora de las condiciones de seguridad y salud

en el ambito laboral. (Calderon Galvez, 2006)
2. organizacion

La fase de organizacion se puede definir como el proceso mediante el cual se van
disefiando y estableciendo las relaciones en el trabajo junto con sus responsabilidades
en materia de seguridad y salud, el disefio de las tareas, la planificaciony a la
ejecucion del trabajo. EI modelo organizativo debe contemplar e integrar la politica

junto con todas las actividades de la empresa. (Calderén Galvez, 2006)

Como variables organizativas se encuentran:

e Organizacion en Linea: establece la ejecucion de la prevencion como
obligacion de la alta direccion de la empresa siendo responsabilidad de todos

e Organizacion Staff: establece la asesoria e intervencion de un profesional en
seguridad y salud y los servicios de prevencion.

e Organizacion en grupos de trabajo: establece las actividades para la
planificacion, organizacion y ejecucion en materia de seguridad y salud, las
cuales deben ser desarrolladas por todos los trabajadores y encargados de

prevencion.



3. Planificacion

La planificacion consiste en la coordinacion de todos los recursos establecidos para la

organizacion del sistema de gestion de una empresa, por uno o varios planes, que se

proyectan hacia unas expectativas de futuro, y es fundamental que se concreten en un

periodo de tiempo previamente establecido. (Calderén Géalvez, 2006)

De este modo se logran interrelacionar las actividades tanto de nivel productivo como

en materia de seguridad y salud considerando los factores de riesgo y las medidas
adoptadas para evitarlos y controlarlos.

Para seguir una adecuada planificacion se requiere la organizacion de los recursos
para desarrollar las actividades planteadas; para lo cual la empresa podra escoger

entre las siguientes alternativas de administracién del riesgo:

a. Asumir personalmente la actividad.

b. Designar a uno o varios trabajadores para llevarla a cabo.

c. Constituir un servicio de prevencion propio.

d. Recurrir a un servicio de prevencion ajeno.

4 Medicién de actuaciones

Se establece como uno de los pasos méas importantes dentro de la gestion de
seguridad y salud, la cual consiste en la medicion de las actuaciones ejecutadas,
comparandola con las normas y acciones predeterminadas constituyendo una
valoracion adecuada para el control y la toma de acciones correctivas. (Calderédn
Galvez, 2006)

Esto permite el mantenimiento de los sistemas para lo cual se pueden utilizar las

siguientes medidas:



¢ Sistemas de control activos: Se encargan de la consecucion de los objetivos
planteados y la ejecucion, asimismo busca priorizar el control de riesgos

e Sistemas de Control reactivos: Se encargan de recoger informacion sobre
posibles fallos en el sistema, como pueden ser los incidentes, enfermedades,
dafos a la propiedad, peligros y posibles incumplimientos legales.

e Sistemas de Notificacion y respuesta: La valoracion esta a cargo del personal
competente que asegura la informacién proveniente de los sistemas de control,
activos y reactivos asegurando la toma de decisiones de medidas correctivas
adecuadas.

e Sistema de Investigacion: Permite evaluar los riesgos mas altos y proponer las
acciones correctivas necesarias, tanto en el control activo como reactivo; a su
vez un andlisis adecuado de los datos identifica las caracteristicas o tendencias
comunes pudiendo actuar en el inicio de mejoras y cambios.

(Calderon Galvez, 2006)
5. Auditorias y revision

La auditoria es un instrumento que incluye una evaluacién sistematica, la cual sera
documentada con objetivos presentes de eficacia del sistema de gestion evaluado,
cumpliendo objetivos concretos como:
a. Lacomprobacion de la forma en que se ha realizado la evaluacion inicial de
los riesgos vy su actualizacion periddica de la misma, el andlisis del resultado,
y su respectiva verificacion.
b. La comprobacion de que se ha seguido una planificacion de acuerdo con lo

establecido en las normas generales.



c. Elanalisis de los procedimientos, los medios y recursos, que se requieren para
realizar las actividades preventivas. (Calderon Galvez, 2006)

Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en Colombia

El decreto Unico reglamentario del sector trabajo, decreto 1072 de 2015, incluye un
capitulo destinado a la regulacion de los sistemas de gestion en seguridad y salud en

el trabajo, el cual define los siguientes lineamientos respecto a su implementacion:

Politica en seguridad y salud en el trabajo en el SG-SST

El empleador debe establecer por escrito la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) la cual debe tener alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos
sus trabajadores, independiente de su forma de contratacién o vinculacion,

incluyendo los contratistas y subcontratistas.

La politica debe estar definida de modo que demuestre el compromiso de la empresa,
gue sea acorde con la naturaleza de la organizacion y sus peligros y que sea difundida
a todos los niveles de la organizacion. Adicional a esto debe ser revisada y
actualizada anualmente junto con los objetivos del sistema. (Ministerio de Trabajo ,

2015)

Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Establece las obligaciones de todos los involucrados en el sistema de gestion

diferenciando:

v Obligaciones de los empleadores
v Obligaciones de la ARL

v Obligaciones de los empleados



(Ministerio de Trabajo , 2015)

Planificacion del SG-SST

El empleador o contratante debe realizar la Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de los Riesgos, de acuerdo a alguna metodologia sistematica que
contemple todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias

internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los
trabajadores y que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, priorizarlos y establecer los controles necesarios.
Segun (Ministerio de Trabajo , 2015) La evaluacion inicial del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST deberé realizarse para identificar las
prioridades en seguridad y salud en el trabajo y establecer el plan de trabajo anual y
debe tenerse en cuenta para la actualizacién de sistemas de gestion existentes en las
organizaciones en conformidad con el decreto. La evaluacion inicial debe cumplir

con los siguientes aspectos:

1. La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales

2. La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los

riesgos, la cual debe ser anual.

3. La identificacion de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa.

4. La evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los

peligros, riesgos y amenazas, que incluya los reportes’ de los trabajadores.



5. El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la empresa,

incluyendo la induccion y re induccion para los trabajadores.

6. La evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia

epidemioldgica de la salud de los trabajadores.

7. La descripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacién y anélisis de las estadisticas sobre la

enfermedad y la accidentalidad

8. Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el SGSST

de la empresa.

El empleador o contratante debe adaptar mecanismos para la planificacion del
Sistema de. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, basado en la
evaluacion inicial y otros datos disponibles, permitiendo desarrollar los siguientes

requisitos:

“1. Definir las prioridades en materia de seguridad y salud en el trabajo de la empresa

2. Definir objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST medibles y cuantificables, acorde con- las prioridades definidas y. alineados con

la politica de seguridad y salud en el trabajo definida en la empresa



3. Establecer el plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos en el
que se especifiquen metas, actividades claras para su desarrollo, responsables,

cronograma y recursos necesarios

4. Definir indicadores que permitan evaluar el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

5. Definir los recursos financieros, humanos, técnicos y de otra indole requeridos para
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST.” (Ministerio de Trabajo , 2015)

Los objetivos deben estar enfocados al cumplimiento de la politica y deben cumplir
con algunos requerimientos entre los cuales se destacan: Ser claros, medibles y
cuantificables, adecuados a las caracteristicas de la empresa; Ser coherentes con el
plan de trabajo anual y ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad

vigente aplicable.

El empleador también debera definir los indicadores mediante los cuales se evaluara
la estructura, el proceso y los resultados del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, los cuales deben ser verificados con su respectiva ficha

técnica (Ministerio de Trabajo , 2015)



Aplicacion del SG-SST

El empleador debe adoptar métodos para la adecuada gestion del riesgo en la
empresa. Ademas debe establecer medidas de prevencion y control las cuales deben
adoptarse con base en un andlisis de pertinencia.

Se debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los
centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacién, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como
proveedores y visitantes. (Ministerio de Trabajo , 2015)

Implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto que puedan
generar los cambios internos o externos en materia de seguridad y salud en el trabajo;
Para ello debe realizar la identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos que
puedan derivarse de estos cambios y debe adoptar las medidas de prevencion y
control antes de su implementacion. Asi mismo debe asegurar que se cumplan las
disposiciones que la empresa indica en materia de seguridad y salud en el trabajo por

parte de todos los contratistas y proveedores.

Auditoriay revision de la alta direccion del SG-SST.

El empleador debe realizar una auditoria anual, Si la auditoria se realiza con personal
interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, area o proceso objeto de

verificacion; el proceso debera abarcar lo siguiente:

1. El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo



2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado

3. La participacion de los trabajadores

4. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas

5. El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a los trabajadores

6. La planificacion, desarrollo y aplicacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST)

7. La gestion del cambio y la consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en

las nuevas adquisiciones

8. El alcance y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) frente a los proveedores y contratistas

9. El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la

empresa

10. El desarrollo del proceso de auditoria y La evaluacion por parte de la alta

direccion. (Ministerio de Trabajo , 2015)



La alta direccidn, debe adelantar una revision del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo menos una vez al afio,
de acuerdo con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y
demas informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento. Dicha
revision debe permitir:

La Revision de las estrategias implementadas para determinar si han sido eficaces
para alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del SG-SST, el
cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma; Analizar la suficiencia de
los recursos asignados para la implementacion y el cumplimiento de los resultados
esperados, revisar la capacidad del Sistema para satisfacer las necesidades globales de
la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo. Analizar el resultado de los
indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST); Determinar si las medidas de prevencion y control de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces; Identificar pérdidas como dafios a la
propiedad, maquinas y equipos entre otros, relacionados con seguridad y salud en el
trabajo, ausentismo laboral por causas asociadas y notificacion e investigacion de

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades. (Ministerio de Trabajo , 2015)

Mejoramiento del SG-SST

Las acciones preventivas y correctivas. Que se definan e implementen deben estar
basadas en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia del Sistema de

Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de las auditorias y de la



revision por la alta direccion, deben estar orientadas a identificar y analizar las causas

fundamentales de las no conformidades.

Respecto a la Mejora continua, el empleador debe dar las directrices y otorgar los
recursos necesarios para mejorar la eficacia de todas sus actividades y el
cumplimiento de sus propositos. Entre otras, debe considerar las siguientes fuentes

para identificar oportunidades de mejora:

v" El cumplimiento de los objetivos del SG-SST

v" Los resultados de la intervencidn en los peligros y los riesgos priorizados

v" Los resultados de la auditoria y revision del SG-SST, incluyendo la

investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales

v' Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST.

v" Los resultados de los programas de promocién y prevencion

v" El resultado de la supervision realizado por la alta direccion

v" Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion.

(Ministerio de Trabajo , 2015)



Descripcion general de la empresa

IPT Solutions Limitada es una empresa cuya sede principal esta ubicada en la ciudad
de Bogota, sin embargo su operacion es a nivel nacional. Esta conformada

actualmente por 35 empleados bajo contratacion directa los cuales se distribuyen en:

e Area Administrativa
e Area operativa ( Programa de entrenamiento)

e Area operativa (Telecomunicaciones)

El personal anteriormente mencionado se ubica organizacionalmente como lo muestra

la figura 1.

A su vez las areas existentes en la empresa obedecen al desarrollo de los procesos que

se evidencian en la figura 2
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Figura 1. Organigrama IPT Solutions Ltda.
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La actividad econdmica de IPT Solutions estad basada en 5 areas, las cuales se

distribuyen de la siguiente manera:

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Instalacion de redes eléctricas

e Estudios de factibilidad

e Acometida de red eléctrica

e Estudio de alta y media tensién

e Cableado estructurado

e Centrales telefonicas

e Mantenimiento de redes

e Mantenimiento de centros de computo

e Certificacion de redes voz, datos, polo a tierra
e Instalacion y certificacion puesta a tierra

e Sistemas de video conferencia

¢ Instalacion, mantenimiento y soporte técnico
e Instalacion centrales telefénicas y digitales

e Solucion de comunicaciones IP

e Circuito cerrado de TV

LINEA OFICINA

e Implementacion de oficinas modulares
e Adecuacion de puestos de trabajo

e Muebles y accesorios para oficina



e Divisiones piso techo

AUDITORIAS

e Auditorias Financieras

e De procesos: operativos, industriales, documentales de acuerdo al manual de

procesos

e A los departamentos de: compras, financiero, tesoreria, sistemas ( software y
hardware )

e Recursos Humanos

e Auditoria de Inventario de Activos Fijos

e Marcacion de Activos
AUDITORIAS ESPECIALIZADAS

o Calidad

e BPM

e OHSAS

e HSEQ

e Produccion
e Disefio

e Control de Calidad
ADMINISTRACION DE PERSONAL

e Qutsourcing de n6mina

e Call center



e Facturacion

e Cartera: cobro y recaudo
e Mensajeria

e Entrenamiento

e Capacitacion

e Consultorias

e Charlas técnicas y de motivacion

5.2 Marco conceptual

Accion Correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.

Accidn Preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable.

Accidente de trabajo: es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién

organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

e Estambién accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas del trabajo.

e |gualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de

trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.



e Adicionalmente se considera accidente de trabajo el ocurrido durante el
ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso
sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha
funcion.

e De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle
por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando
se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren
en mision. Ley 1562 de 2012.

Enfermedad Laboral: es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral del medio en el que el

trabajador se ha visto obligado a trabajar.

El Gobierno Nacional, determinarg, en forma periddica, las enfermedades que se

consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla
de enfermedades laborales, pero se demuestre la causalidad con los factores de riesgo
ocupacionales, sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en

las normas legales y vigentes. Ley 1562 de 2012

Factor de riesgo: todo aquello como elemento o sustancia que encierra una

capacidad potencial de producir algin dafio a la salud o a los bienes.

Auditoria: proceso sistematico independiente y documento para obtener “evidencias
de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en

que se cumplen los “criterios de auditoria”



Riesgo: la probabilidad de que ocurra un dafio a los bienes o a la salud de las
personas. Es la combinacion de la probabilidad y las(s) consecuencias (S) de que

ocurra un evento peligroso especifico.

Comité paritario: comité de medicina, higiene y seguridad, para cumplir el
programa de salud ocupacional; sus miembros son delegados de los trabajadores y de

las directivas de la empresa. .

Higiene Industrial: ciencia y arte que tiene por objeto anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los factores ambientales o tensiones generadas en el trabajo y que causan

enfermedades, perjuicios de la salud o del bienestar del trabajador o la comunidad.

Historia Clinica Ocupacional: Instrumento disefiado para consignar informacion
sobre antecedentes de salud y de trabajo, estado actual de salud y seguimiento de

patologias identificadas. Debera aplicarse a todos los trabajadores de la empresa.

Incidente: evento relacionado con el trabajo en los que ocurrié o pudo haber ocurrido

lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal.

Medicina Preventiva: actividades para identificacion precoz de agentes causantes de

enfermedad y lesiones, para el control y rehabilitacion del afectado.

Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

(NTC-OHSAS 18001).

Riesgo no tolerable: riesgo que no se ha reducido a un nivel que la organizacion
puede soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de seguridad y

salud ocupacional. (NTC-OHSAS 18001).



Identificacion de peligros: metodologia que define el proceso para reconocer si

existe un peligro y definir sus caracteristicas.

Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir

si es tolerable 0 no. (OHSAS 18001).

Panorama de factores de riesgo: se entiende por panorama general de riesgos el

analisis global del conjunto de factores de riesgo presentes en ambiente laboral.

Fuente generadora: se refiere a los procesos, instrumentos, objetos, condiciones

fisicos o psicoldgicas donde se originan los diferentes factores de riesgo.

Grado de riesgo (peligrosidad): es un dato cuantitativo obtenido para cada factor de
riesgo detectado, que permite determinar y comparar la agresividad de un factor de

riesgo con respecto a los demas.

Condiciones de trabajo y salud: Son el conjunto de factores relacionados con las
personas y sus acciones, los materiales utilizados, el equipo o herramienta empleados

y las condiciones ambientales que pueden afectar la salud de los trabajadores.

Higiene industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion a la evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente de

trabajo que pueden afectar la salud de los trabajadores. (Venemedia, 2015)

Seguridad industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la

identificacion y control de las causas de los accidentes de trabajo.



Medicina del trabajo: Es el conjunto de actividades médicas y paramédicas
destinadas a promover y mejorar la salud del trabajador, evaluar su capacidad laboral

y ubicarlo en un lugar de trabajo de acuerdo a sus condiciones psicobiologicas.

Salud ocupacional: Se entendera a partir de la Ley 1562 de 2012 como Seguridad y
Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones del trabajo, y de la proteccién y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y
el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

en todas las ocupaciones.

Seguridad y salud en el trabajo: Condiciones y factores que inciden en el bienestar
de los empleados, colaboradores y visitantes y cualquier otra persona en el sitio de

trabajo de la organizacion regido por la ley 1072 de 2015.

Exposicion: Es la frecuencia con la cual las personas o la estructura entran en

contacto con el factor de riesgo.

Cronograma: Registro pormenorizado del plan de accién del programa, en el cual se

incluyen las tareas, los responsables y las fechas precisas de realizacion.

Ausentismo: Condicidn de ausente del trabajo. Numero de horas programadas que se
dejan de trabajar como consecuencia de los accidentes de trabajo o las enfermedades

profesionales.

Sistema de gestion en la seguridad y salud en el trabajo: En lo sucesivo a la Ley

1072 de 2015, se entendera como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el



Trabajo SG-SST. Este sistema consiste en el desarrollo de un proceso I6gico y por

etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la

planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria, y las acciones de mejora con

el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar, y controlar los riesgos que puedan afectar

la seguridad y salud en el trabajo.

Vigilancia epidemiolégica: Sistema continuo de administracion de informacion

estratégica, tanto del ambiente como de las personas, que sirven de base para la

orientacion de las decisiones y las acciones para el control de los factores de riesgo y

para el logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo. (2008-2016, 2008)

5.3 Marco legal

Norma Afo Expedida por

Reglamenta

Decreto 2663 1950 | El Presidente De La

Republica De Colombia

Caodigo sustantivo del trabajo

Resolucion 20 | 1951 | Senado de la Republica

de Colombia

Reglamenta CODIGO

SUSTANTIVO DEL TRABAJO

Ley9 1979 | El Congreso De La

Republica De Colombia

Caodigo Sanitario Nacional




Norma Afo Expedida por Reglamenta
Decreto 2 1982 | El Presidente De La Terminologia técnica y normas de
Republica De Colombia | emisiones industriales
Decreto 8321 1983 | El Ministerio De Salud Normas sobre proteccion auditiva,
la salud y el bienestar de las
personas- Reglamenta valores
permisibles exposicion al ruido
Decreto 614 1984 | El Presidente De La Bases para la Empresa y
Republica De Colombia | administracion gubernamental de la
salud ocupacional en el pais
Resolucion 1986 | Los Ministros De Trabajo | Reglamenta Empresa y
2013 Y Seguridad Social Y De | funcionamiento de los comités de
Salud la Seguridad y Salud en el trabajo.
Elecciones, funciones y actividades
del COPASO
Resolucion 1989 | Los Ministros De Trabajo | Empresa, funcionamiento y formas
1016 Y Seguridad Social Y De | del Sistema de Gestion en

Salud

Seguridad y Salud en el Trabajo




Norma Afo Expedida por Reglamenta

Decreto 2177 1989 | El Presidente De La Readaptacion profesional y el

Republica De Colombia | empleo de personas invalidas

Resolucion 1983 | El Ministerio De Salud Establece la preservacion de la
8321 audicion
Resolucion 1990 | Los Ministros De Trabajo | Reglamenta valores permisibles
1792 Y Seguridad Social Y De | exposicion al ruido
Salud
Resolucion 1991 | Ministerio De Trabajo Y | Exdmenes médicos pre
6398 Seguridad Social ocupacionales
Resolucion 1992 | Ministerio De Trabajo Y | Campafias de farmaco
1075 Seguridad Social dependencia, tabaquismo, y
alcoholismo
Ley 100 1993 | El Congreso De La Crea el Sistema General de

Repudblica De Colombia | Riesgos Laborales

Decreto 1295 1994 | El Ministro De Gobierno | Se determina la Empresay la
De La Republica De administracion del Sistema General

Colombia, Delegatario de Riesgos Profesionales




Norma Afo Expedida por Reglamenta
De Funciones
Presidenciales
Decreto 1772 1994 | El Presidente De La Reglamenta afiliacion y
Republica De Colombia | cotizaciones
Decreto 1281 1994 | Ministerio De Trabajo Y | Pensién especial se consideran las
Seguridad Social actividades de alto riesgo
Decreto 2644 1994 | El Presidente De La Tabla Unica de indemnizaciones
Republica De Colombia
Resolucion 1994 | Ministerio De Trabajo Y | Pruebas de embarazo para
4050 Seguridad Social trabajadoras expuestas en labores
de alto riesgo
Ley 181 1995 | Ley 181/1995 Fomento del deporte, la recreacion,
el aprovechamiento del tiempo
libre y la educacion fisica
Decreto 1859 1995 | El Presidente De La Por el cual se reglamentan

Republica De Colombia

parcialmente las inversiones del

fondo de riesgos profesionales




Norma Afo Expedida por Reglamenta
Decreto 019 2012 | El Presidente De La Supresidn de tramites innecesarios
Republica De Colombia
Decreto 190 2004 | El Alcalde Mayor De Relacion docente y afiliacion de
Bogota estudiantes de postgrado al sistema
general de riesgos profesionales
Resolucion 2007 [ El Ministerio de Por la cual se reglamenta la
1401 Proteccién Social investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo
Decreto 16 1997 | El Presidente De La Comités nacional, seccional y local
Republica De Colombia | de salud ocupacional
Ley 361 1997 | El Congreso De La Por la cual se establecen
Republica De Colombia | mecanismos de integracion social
de las personas con limitacion
Resolucion 1999 | El Ministerio De Salud Proceso de calificacion del origen
2569 de los eventos en primera instancia
Decreto 1796 2000 | El Presidente De La Evaluacién de la capacidad

Republica De Colombia

psicofisica, disminucién de la




Norma Afo Expedida por Reglamenta
capacidad laboral
Resolucion 166 | 2003 [ El Ministerio de Dia nacional de la salud en el
Educacién mundo del trabajo el 28 de julio de
cada afio
Decreto 873 2001 | El Presidente De La Convenio 161 sobre servicios de
Republica De Colombia | salud en el trabajo, OIT
Decreto 889 2001 | El Presidente De La Registro unico de aportantes al
Republica De Colombia | sistema de seguridad social
Ley 691 2001 | El Congreso De La Participacion de grupos étnicos en
Republica De Colombia | el sistema
Ley 704 2001 | El Congreso De La Prohibicion de las peores formas de
Republica De Colombia | trabajo infantil
Ley 712 2001 [ El Congreso De La Caodigo procesal del trabajo y
Republica De Colombia | seguridad social
Ley 717 2001 [ El Congreso De La Reconocimiento de la pension de

Republica De Colombia

sobrevivientes




Norma Afo Expedida por Reglamenta

Decreto 1607 2002 | El Presidente De La Modificacion tabla de clasificacion
Republica De Colombia | de actividades econdémicas

Decreto 1703 2002 | El Presidente De La medidas para promover y controlar
Republica De Colombia | la afiliacion y pago de aportes al

sistema

Ley 789 2002 | El Congreso De La Incorporacion de los estudiantes al
Republica De Colombia | SGRP

Decreto 205 2003 | El Presidente De La Creacion del ministerio de la
Republica De Colombia | proteccidn social

Decreto 2090 2003 | El Presidente De La Actividades de alto riesgo,
Republica De Colombia | condiciones, requisitos y beneficios

Decreto 2800 2003 | El Presidente De La Afiliacion al sistema de los
Republica De Colombia | trabajadores independientes

Decreto 2286 2003 | El Presidente De La Incentivos por contratacion de

Republica De Colombia

trabajadores con mas del 25% de

pérdida de la capacidad laboral




Norma Afo Expedida por Reglamenta

Ley 797 2003 | El Congreso De La Reforma sistema de pensiones,

Republica De Colombia | diferencias entre pension de origen
comun y profesional

Ley 828 2003 | El Congreso De La Control de la evasion y elusion al
Republica De Colombia | SGRP

Circular 2004 2004 | Ministros de Hacienday | Generalidades, derechosy
Credito Publico y de la obligaciones, y aclaraciones sobre
Proteccion Social el SGRP

Decreto 1443 2004 | El Presidente De La Prevencion y control en el manejo
Republica De Colombia | de plaguicidas

Resolucion 2007 | El Ministerio de Empresa y responsabilidades con

2346 Proteccién Social las historias clinicas ocupacionales

Resolucion 2007 | El Ministerio de Guias de Atencion Integral en

2844 Proteccion Social Salud Ocupacional (GATISO)

Decreto 1299 2008 | El Presidente De La Se reglamenta el departamento de

Republica De Colombia

gestion ambiental de las empresas




Norma Afo Expedida por Reglamenta
Resolucion 2008 | El Ministerio de Medidas preventivas de salud sobre
1956 Proteccion Social el consumo de cigarrillo
GTC-034 ICONTEC Guia técnica colombiana

Elaboracion de programa de salud
ocupacional
Resolucion 736 | 2009 [ EI Ministerio de Capacitador competente trabajos en
Proteccion Social alturas SENA
Circular 70 2009 | El Ministerio de Procedimientos e instrucciones en
Proteccién Social trabajos en alturas para empresas y
ARL
Decreto 2566 2009 | El Presidente De La Por el cual se adopta la tabla de
Republica De Colombia | enfermedades laborales
Decreto-Ley 2011 | El Presidente De La Por el cual se modifican los

4108

Republica De Colombia

objetivos y la estructura del
Ministerio del Trabajo y se integra
el Sector Administrativo del

Trabajo.




Norma

Expedida por

Reglamenta

Ley 1562

2012

El Congreso De La

Republica De Colombia

Por la cual se modifica el sistema
de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de

salud ocupacional.

Resolucion

1409

2012

El Ministerio De Trabajo

Establece el reglamento de
Seguridad para proteccion contra

caidas en trabajo en alturas

Resolucion

1903

2013

El Ministerio De Trabajo

gue modifica numeral 5 articulo 10
y parrafo 4 del articulo 11 de la
resolucion 1409 del 2012, el cual
es certificar a los trabajadores que
desarrollen trabajos en alturas

mediante capacitacion

Decreto 723

2013

El Presidente De La

Republica De Colombia

Por el cual se reglamenta la
afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales de las personas
vinculadas a través de un contrato
formal de prestacion de servicios

con entidades o instituciones




Norma

Expedida por

Reglamenta

publicas o privadas y de los
trabajadores independientes que
laboren en actividades de alto
riesgo y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1352

2013

El Presidente De La

Republica De Colombia

Por el cual se reglamenta la
Empresa y funcionamiento de las
Juntas de Calificacion de Invalidez,
y se dictan otras disposiciones les
asiste a las Entidades Promotoras
de Salud, indistintamente del

régimen de salud que operen.

Circular 034

2013

Secretario General De La
Alcaldia Mayor De

Bogota

Forma y los mecanismos a traves
de los cuales sus afiliados con su
nucleo familiar acceden a los
servicios de salud en todo el

territorio nacional.

Decreto 1637

2013

El Presidente De La

Republica De Colombia

Por el cual se reglamenta el

paragrafo 50 del articulo 11 de la




Norma Afo Expedida por Reglamenta
Ley 1562 de 2012 y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 1443 2014 | El Presidente De La Disposiciones implementacion
Republica De Colombia | SGSST
Resolucion 2014 | El Ministerio De Trabajo | Se modifica parcialmente la
3368 resolucion 1409 de 2012
Decreto 1477 2014 | El Presidente De La Tabla de Enfermedades Laborales
Republica De Colombia
Decreto 1507 2014 | El Presidente De La Manual Unico de calificacion de
Republica De Colombia | invalidez
GTC-45 ICONTEC Identificacién de los peligros y la
valoracion de los riesgos en
Seguridad y Salud en el Trabajo
Decreto 1072 2015 | El Presidente De La La formulacién y adopcion de las

Republica De Colombia

politicas, planes generales,
programas y proyectos para el

trabajo, el respeto por los derechos




Norma

Expedida por

Reglamenta

fundamentales, las garantias de los
trabajadores, el fortalecimiento,
promocion y proteccion de las
actividades de la economia
solidaria y el trabajo decente, a
través un sistema efectivo de
vigilancia, informacion, registro,
inspeccion y control; asi como del
entendimiento y dialogo social para
el buen desarrollo de las relaciones

laborales.

MODIFICACIONES DEL DECRETO 1072

1. Decreto 1507 [ 2015 | El Presidente De La Plazo inscripcion intermediarios de
Republica De Colombia | seguros en Riesgos Laborales,

2. Decreto 1528 | 2015 | El Presidente De La Correccion yerros del Decreto 1072
Republica De Colombia | de 2015

3. Decreto 2362 | 2015 | El Presidente De La Conmemoracion dia del trabajo

Republica De Colombia

decente en Colombia




Norma Afo Expedida por Reglamenta
4. Decreto 2509 | 2015 | El Presidente De La Sistema de Compensacion
Republica De Colombia | Monetaria en el Sistema General de
Riesgos Laborales.
5. Decreto 017 | 2016 | El Presidente De La Por el cual se adiciona al Titulo 2
Republica De Colombia | de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector Trabajo,
un capitulo 9 que reglamenta el
procedimiento para la convocatoria
e integracion de tribunales de
arbitramento en el Ministerio del
Trabajo
6. Decreto 036 | 2016 | El Presidente De La Reglamenta Contrato Sindical
Republica De Colombia
7. Decreto 171 | 2016 | El Presidente De La Amplia a Enero 31 de 2017 el
Republica De Colombia | plazo para sustituir el Programa de
salud Ocupacional por el SG-SST
8. Decreto 582 | 2016 | El Presidente De La Por el cual se modifican los




Norma

Expedida por

Reglamenta

Republica De Colombia

articulos 2.2.6.1.3.1. y 2.2.6.1.3.12.
y se adicionan los articulos 2.2.6.1
.3.18.a22.2.6.1.3.26. Al Decreto
1072 de 2015 para reglamentar
parcialmente el articulo 77 de la
Ley 1753 de 2015 y adoptar
medidas para fortalecer el
Mecanismo de Proteccion al
Cesante en lo relativo a Bonos de

Alimentacioén.

9. Decreto 583

2016

El Presidente De La

Republica De Colombia

Por el cual se adiciona al titulo 3 de
la parte 2 del libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo,
un capitulo 2 que reglamenta el
articulo 63 de la Ley 1429 de 2010
y el articulo 74 de la Ley 1753 de

2015

10. Decreto

2016

El Presidente De La

Suprime el requisito de contar con

médico y abogado para inscribirse




Norma ARo

Expedida por

Reglamenta

1117

Republica De Colombia

como intermediario de Seguros en
Riesgos laborales ante el Ministerio
del Trabajo. Amplia hasta el 30 de
Junio de 2017 el plazo para
registrarse en el RUI- Registro

Unico de Intermediarios

Tabla 1. Marco Legal

Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogot4, 2001)

5.4 Marco histérico

Antigtedad y Edad Media:

Los esclavos jugaban un rol importante en las actividades productivas del mundo

antiguo, pues eran ellos quienes realizaban las labores méas arduas y riesgosas.

Podemaos decir incluso que el trabajo ha estado asociado desde siempre con la

esclavitud y con el esfuerzo fisico.

Egipto es una de las civilizaciones del mundo antiguo que ha tenido destacables

innovaciones en materia de seguridad y salud ocupacional. Por ejemplo, en Egipto se

utilizaban arneses, sandalias y andamios como implementos de seguridad. Dichos

dispositivos eran utilizados por los esclavos que se dedicaban a construir las

piramides y esfinges que adornaban la urbe egipcia. (REPORTERO INDUSTRIAL,

2014)




La época de importantes avances para los trabajadores en Grecia, tuvo lugar entre los
siglos VI y 1V a.c. donde con la construccion de la Gran Acropolis se desarrollé el
trabajo diferenciado. Los mayores aportes sobre medicina ocupacional en Grecia, se
dieron en el campo del trabajo de minas y el de las enfermedades por intoxicacion. El
padre de la medicina, Hipdcrates (460-370 a.c.) escribid un tratado sobre las
enfermedades de los mineros, a quienes recomendaba tomar bafios higiénicos para

evitar la saturacion de plomo. (REPORTERO INDUSTRIAL, 2014)

384-322 a.c.

Aristoteles, filésofo y naturalista griego, también intervino en la salud ocupacional de
su época, pues estudio ciertas deformaciones fisicas producidas por las actividades
ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencion. También investigé las
enfermedades producidas por intoxicaciones con plomo. (REPORTERO

INDUSTRIAL, 2014)

62 -113 d.c.

En Roma, la toxicidad por mercurio fue descrita por Plinio y Galeno, Hicieron
referencia a los peligros del manejo del azufre y el zinc y enuncid varias normas
preventivas para los trabajadores de minas de plomo y mercurio. Por ejemplo,

recomendo a los mineros, el uso de respiradores fabricados con la vejiga de animales.

Siendo Roma la cuna del derecho y la jurisprudencia, ademas de las leyes de

conducta y de proteccion de los bienes privados, también se tomaron medidas legales



sobre la salubridad como la instalacion de bafios publicos, y de proteccidn para los

trabajadores. (REPORTERO INDUSTRIAL, 2014)

130-200 d.c.

Otra figura notable de Roma fue Galeno quien después de Hipdcrates es considerado
como el médico mas importante del mundo antiguo en occidente. Galeno estudié las
enfermedades de los mineros, los curtidores y los gladiadores. Asimismo, menciona
enfermedades asociadas por los vapores del plomo y enfermedades respiratorias en

los trabajadores de minas (REPORTERO INDUSTRIAL, 2014)

Renacimiento

En Francia se fundan las primeras universidades en el siglo X y también surgen las
primeras leyes que protegen a los trabajadores. Seria en las leyes que se apuntala los

primeros avances hacia la formalizacion de la seguridad laboral.

1413 -1417

Se dictaminan las ‘Ordenanzas de Francia’ que velan por la seguridad de la clase

trabajadora.

1473

En Alemania se publica un panfleto elaborado por Ulrich Ellenbaf, que sefiala
algunas enfermedades profesionales. Este seria el primer documento impreso que se

ocupa de la seguridad y que fue uno de los primeros textos sobre salud ocupacional.



En el renacimiento, ad portas de la edad moderna, dos hombres —Agricola y
Paracelso— describen en sus obras, enfermedades profesionales y sus respectivos
sistemas de proteccion realizando importantes contribuciones a la higiene laboral.

(REPORTERO INDUSTRIAL, 2014)

Edad Moderna

Kirchner escribe Mundus subterraneus donde describe algunos sintomas y signos de

las enfermedades de los mineros como tos, la disnea y la caquexia.

1665: Walter Pope publica Philosophical transactions donde refiere las enfermedades

de los mineros producidas por las intoxicaciones con mercurio.

Ramazzini sentd un precedente muy importante en materia de salud ocupacional, pero
con la naciente industria del siglo XV1II, el interés de los cientificos se centrd en los
aspectos técnicos del trabajo primero y en la seguridad después, de manera que la

salud ocupacional pasaria por un periodo de latencia hasta finales del siglo XIX.

Revolucion industrial

1500 — Siglo XVI11: Progresaron las industrias manuales, gracias a la creacion de la
manivela, las bombas de agua, la lanzadera volante de Kay. (REPORTERO

INDUSTRIAL, 2014)

1736 -1819: James Watt inventa la maquina a vapor, al perfeccionar los artefactos
anteriormente mencionados y con ello inicia el proceso de mecanizacién de los

sistemas de produccién y el transporte.



Laboralmente, los oficios artesanales fueron reemplazados por la produccion en serie.
Los campesinos migrantes no recibian el sueldo que esperaban, pero se veian
obligados a trabajar en condiciones infrahumanas porque no tenian otra opcion.
Como la cantidad de personas migrantes sobrepasaba la capacidad de las ciudades, la
densidad poblacional aumento y con ello cundio el hacinamiento y proliferaron las

enfermedades y las epidemias.

Las condiciones de salud y seguridad eran minimas, en parte por la cantidad de
trabajadores, pero principalmente por la carencia de una cultura de seguridad
eficiente, tanto de parte de los trabajadores y obreros, como de los empleadores. Las
dos terceras partes de los obreros eran mujeres y nifios, que ademas de ser explotados
no se les brindaba las condiciones de seguridad necesarias, de modo que muchos
nifios y mujeres sufrian lesiones, mutilaciones o bien morian en accidentes tragicos

pero recurrentes.

Debido a esta penosa situacion, se comenzo a implementar leyes que protegian a los

trabajadores.
1778: En Espafa Carlos I11 dio el edicto de proteccion contra accidentes.

1802: El Parlamento Inglés da la reglamentacion de trabajo en fabricas que limita la
jornada laboral y fija niveles minimos para la higiene, la salud y la educacion de los

trabajadores.

1828: Robert Owen pone en marcha un programa para el mejoramiento ambiental,
educacional y moral de los trabajadores. Dos afios mas tarde, Robert Backer propuso

que un medico deberia hacer una visita diaria a las fabricas.



1841: Surge la ley de trabajo para nifios. (REPORTERO INDUSTRIAL, 2014)

1844: Aparecen leyes que protegen a las mujeres. En Manchester las maquinas
operaban sin proteccion. Y no seria hasta 1877 que se orden6 colocar resguardos a las

maquinas. (REPORTERO INDUSTRIAL, 2014)

Leyes similares ya contemplaban desde 1855 aspectos tales como la ventilacion y
proteccion de tineles en desuso, la sefializacion, el uso de mandmetros y valvulas
adecuadas para las calderas de vapor, y la exigencia de indicadores y frenos en el

caso de dispositivos para levantar equipos.

Karl Marx (1818-1883) y Frederick Engels (1820-1895), quienes se interesaron por
los derechos de los trabajadores, son los promotores de la sindicalizacion que serviria

como un canal para la mejora de las condiciones de trabajo, incluyendo la seguridad.

El 4 de mayo de 1886 tuvo lugar la Revuelta de Chicago, que culmind con el justo

establecimiento de las 8 horas de trabajo. (REPORTERO INDUSTRIAL, 2014)

1848: Se inicid una legislacion sanitaria para la industria.

Dos afios mas tarde comienzan las inspecciones para verificar el cumplimiento de las

normas, que tendrian sustento legal.

El primer sistema de extincion contra incendios, fue implementado por Frederic

Grinnell en 1850 en Estados Unidos.

1867: Se promulga una ley que nombraba a los inspectores en las fabricas.

1868: Aparecen las leyes de compensacion del trabajador 9. Max von Pettenkofer

(1818-1901) funda el primer Instituto de Higiene de Munich en 1875.



1874: Inglaterra y Francia fueron los paises que lideraron la formalizacion de la salud

y la seguridad ocupacional en Europa.

1890: Se generaliza en todo el mundo, la legislacion que protege la sociedad y a los

trabajadores contra riesgos laborales. (REPORTERO INDUSTRIAL, 2014)

1911: El Estado de Wisconsin aprobd la primera ley que regula la indemnizacion al

trabajador.

Siglo XX: A la par de todos los avances técnicos que hicieron posible el paso al siglo
XX con la masificacion de las fuentes de energia eléctrica o termodindmica en los
hogares y la industria, respectivamente; las teorias y concepciones sobre la
administracion del trabajo también pusieron su cuota en el proceso de formalizacién
de la seguridad que culmind en la institucionalizacion de la seguridad industrial.

(REPORTERO INDUSTRIAL, 2014)

1918: La Universidad de Harvard fue la primera casa de estudios superiores que

concedid el titulo de licenciado en Seguridad e Higiene en el Trabajo.

En 1918 empieza a funcionar la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Otro
suceso importante fue el tratado de Versalles que en su fraccion Xl establecid
principios que luego tomaria la OIT, de modo que en 1921 se crea su Servicio y

Prevencion de Accidentes. (Roble Henao , 2007)

En 1918 también aparece la Escuela Americana con Heinrich, Simonds, Grimaldi y

Birds; que proponia un enfoque analitico y preventivo de los accidentes.

Para hablar histéricamente de la salud ocupacional en Colombia hay que remontarse a

la época de la colonia en la que se observan diferentes leyes e instituciones



protectoras tanto para el indio como para el Espafiol, posteriormente, en el periodo de
la independencia se inician los primeros cimientos de seguridad social en nuestro
pais, pero con una gran influencia de tipo militar, surgen instituciones como el monte

pio militar que fue una asociacién de ayuda para los militares y sus familias.

Es importante sefialar el papel que asumio la iglesia a través de grandes personajes
como Fray Luis de Montesino y Bartolomé de las Casas en defensa y proteccion del

indio y a favor de su reconocimiento como ser humano.

En este periodo de transicion de la colonia a la independencia, el primer antecedente
de seguridad social lo encontramos con el libertador Simon Bolivar, en su discurso
ante el congreso de angostura, el 15 de febrero de 1819, "El sistema de gobierno més
perfecto es aquel que produce mayor suma de felicidad posible, mayor suma de

seguridad, y mayor suma de estabilidad politica". (Roble Henao , 2007)

Con este recuento historico se demuestra como en nuestro pais ha reglamentado y
creado mecanismos de defensa en el area de la seguridad social y la proteccién de la

salud en el trabajador.

Las normas de salud ocupacional en Colombia se incorporan a partir de 1950 con la

promulgacion del Codigo Sustantivo del Trabajo y que en la actualidad sigue vigente.

En Colombia, si bien es cierto que la salud ocupacional se demoré en establecerse,
también es verdad que desde comienzos del siglo XX se presentaron propuestas para

este fin. (Roble Henao , 2007)

En 1910, el mismo General Rafael Uribe Uribe pidi6 que se indemnizara a los

trabajadores victimas de accidentes de trabajo, aduciendo que si un soldado cae en un



campo de batalla, o de por vida queda lisiado, porque si se le indemnizay a un
trabajador que pierde su capacidad laboral en su batalla diaria por la vida no se le

indemniza.

Afos después, a corto tiempo de su asesinato, el congreso aprobo la ley 57 de 1915,
fruto pdstumo de su ambicion y de su esfuerzo, por lo cual se "obligo a las empresas
de alumbrado y acueducto publico, ferrocarriles y tranvias, fabricas de licores y
fosforos, empresas de construccién y albafiiles, con no menos de quince obreros,
minas, canteras, navegacion por embarcaciones mayores, obras publicas nacionales y
empresas industriales servidas por maquinas con fuerza mecéanica, a otorgar asistencia
médica y farmacéutica y a pagar indemnizaciones en caso de incapacidad o0 muerte" y
a este Gltimo evento a sufragar los gastos indispensables de entierro. (Roble Henao ,

2007)

En 1934, se cred la oficina de medicina laboral, esta dependencia comenz6 a nivel
nacional con sede en Bogota y tenia como actividad principal el reconocimiento de
los accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales y de su evaluacién en

materia de indemnizaciones.

Esta oficina central organiz6 dependencia en las principales capitales hasta formar
una red que fue denominada Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y
quedo incorporada al Ministerio del Trabajo. Posteriormente esta oficina se convirtid
en el Departamento de Medicina Laboral y con funciones de calificacion y evaluacion

de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.



En 1935, se establece la legislacion laboral, en donde se habla de los riesgos del

trabajo y en julio primero de 1936 empez6 a regir la ley.

En 1938, mediante la Ley 53, se otorgd proteccion a la mujer embarazada dandole

derecho a ocho semanas de licencia remunerada en la época del parto.

La Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo fue fundada en 1946 y ha
desarrollado permanentemente laborales importantes de promocidon de la medicina del

trabajo.

Desde el 10 de mayo de 1929, fecha en el cual se presentd, por el entonces ministro
José Antonio Montalvo, el primer proyecto de ley tendiente a implantar los seguros
sociales en Colombia, proyecto que fue archivado; muchos otros ministros y
parlamentarios presentaron a la consideracion del Congreso proyectos similares que
no recibieron aprobacién. Entre ellos, debe desatacarse los presentados por: Francisco
José Chaux, Luis Ignacio Andrade, Francisco Pineda Otero, Diego Montoya Cuellar,

José Eliecer Gaitan, Moisés Prieto y otros. (Roble Henao , 2007)

El 21 de julio de 1945, el ministro del trabajo Adan Arraiga Andrade, de la
administracion de Alfonso Lopez Pumarejo, presento6 a consideracion del Congreso,
el proyecto de ley que se convierte en la Ley 90 de 1946, creadora de los Seguros

Sociales.

La Ley 90 de 1946 fue aprobada el 11 de diciembre de ese afio y sancionada por el

presidente Mariano Ospina Pérez el 26 de diciembre de 1946.

El ISS empez0 a prestar servicios el 26 de septiembre de 1949, siendo su primer

director el doctor Carlos Echeverri Herrera. Comenzo a operar con los Unicos seguros



de enfermedad general y maternidad, y en 1965 bajo la administracion del presidente
Guillermo Ledn Valencia, se hizo extensivo a accidentes de trabajo y enfermedad
profesional; en 1967 siendo presidente el Doctor Carlos Lleras Restrepo, se
ampliaron los beneficios a los riesgos de invalidez, vejez y muerte. (Roble Henao ,

2007)



6. Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo mixto. La investigacion es entendida como un conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno. La investigacion mixta considera informacion tanto cuantitativa como

cualitativa. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio , 2010)

Enfoque cuantitativo: Se desarrolla en un estricto orden consecutivo, por lo que no
se puede omitir ningun paso planteado para el desarrollo de la investigacion, a menos
que se necesite hacer una reevaluacion de la fase para modificarla segun el curso de la

investigacion. En la figura 3 se plantean las fases que se usan en este enfoque:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase s

) ) L Elaboracidn

Plantaamianic Rewisitn de la Yisualizacidn & hipdtesis

. = A HS

Hea de literatura y desammallo dal alcanca + dafinicitin
problama dal marco tedrico del estudio y CENTIICY

. da variables

Elaboracidn PR ; o ; Dasarmilo

ilicic da Ins o ig an y select n
del reporte de ""‘I:E:fc'j{' — ;?:I;s.cal?:z hr.;l.lf|?"-f|_::.€-1---l:lr el disefin da
resultados o o = e TR investigacidn

Fasa 10 Fase 9 Fase 8 Fasa 7 Fase b

Figura 3. Fases del enfoque cuantitativo

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Enfoque cualitativo: Comunmente se desarrolla en un proceso circular en el que la
secuencia no siempre es la misma, varia de acuerdo al estudio que se quiera realizar,

su nivel de complejidad y flexibilidad son mayores por lo que es dificil establecer



unas fases claras para las investigaciones de este tipo; sin embargo y basandose en el

comportamiento historico de este enfoque, en la figura 4 se pueden observar algunas

fases presumibles: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio ,

2010)
Fase 2
Fasa
Planteamianto
ez dal
problems
Fase 9
Elaboracidn Literatura existenta
dal raporte da {marca de referentiz)
resultados
Faso 8 Fasa b
. Recoleccidn
Inferpretacidn da de |os datos
resultados
Faza7
Andlisis
da los datos

Figura 4. Fases del enfoque cualitativo

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
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campa

Fasa 4
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ded diseno de
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Fasa &
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dal estudin
y accaso 3 ésta

En la tabla 2 se pueden identificar las diferencias mas significativas entre estos dos

enfoques con el fin de hacer claridad en ellos:



Enfoque Cuantitativo Enfoque Cualitativo

Mide fendmenos Explora los fenGmenos en
profundidad

Utiliza estadistica Los significados se extraen de los
datos

Prueba hipdtesis No se fundamenta en la estadistica

Hace anélisis causa-efecto No tiene secuencia lineal

Se realiza de manera secuencial Analiza multiples realidades
subjetivas

Analiza la realidad objetiva tiene una mayor amplitud

Tiene una mayor precisién Genera profundidad de significados

Tabla 2. Cuadro comparativo entre enfoque cualitativo y cuantitativo

Fuente: Autores (2016)

Contextualizando los enfoques tanto cuantitativo como cualitativo se pueden
encontrar investigaciones en las que se usen los dos enfoques, estas son definidas

como investigaciones mixtas.



Investigaciones mixtas: las ideas son consideradas como la unica fuente
fundamental de la investigacion y se constituyen como el primer acercamiento a la
realidad ya sea objetiva (enfoque cuantitativo), subjetiva (enfoque cualitativo), o
intersubjetiva (perspectiva mixta). (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio , 2010)

La investigacion a realizar en el presente documento es abordada a partir de una
perspectiva mixta en la que se considera tanto el enfoque cuantitativo como el
cualitativo, ya que se usan herramientas estadisticas para contextualizar el tema de
seguridad y salud en el trabajo para su actividad econdmica ademas de evaluar en
términos de cumplimiento el SG-SST en la compafiia; por otro lado en necesario
abordar temas mucho maés especificos que conlleven a establecer las caracteristicas
necesarias para el SG-SST de la compaiiia, los cuales seran desarrollados desde el
enfoque cualitativo. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio ,

2010)

Al tratarse de una investigacion de perspectiva mixta se establece el disefio
concurrente, ya que este permite aplicar los dos enfoques de manera simultanea, para
la interpretacion de los datos se realiza de forma separada como se puede observar en

la figura 5:



Enfoque o0 método 1
(cuantitativo o cualitativa)

Fase conceptual:

Fase empirica
metodoldgica (método)

'

Fase empirica
analftica: analisis
de resultados

Fase inferencial
(discusidn)

r Metainferencias
(producto de ambos enfoques)

Figura 5. Fases del enfoque mixto

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Enfoque 0 método 2
(cuantitativo o cualitativo)

Fase conceptual:

Fase empirica
metodoldgica (método)

Fase empirica
analltica: analisis
de resultados

Fase inferencial
(discusidn)



7. Disefio metodoldgico
El desarrollo de este proyecto consta de un proceso sistematico y consecutivo
definido por tres fases, con las cuales se pretende dar cumplimiento a cada uno de los

objetivos planteados, contemplandose de la siguiente manera:

Fase 1 - Diagndstico

Para diagnosticar la situacién actual de la empresa en términos de seguridad y salud
en el trabajo, se debe realizar la evaluacion inicial en la cual se verifica la existencia y
el desarrollo de la documentacién exigida por el decreto 1072 de 2015 que
comprende:

1. Matriz legal

2. Matriz de identificacién y priorizacion de peligros

3. Matriz de amenazas y vulnerabilidades

4. Indicadores de gestion (medidas implementadas)

5. Programa de capacitacion anual y actas de asistencia

6. Evaluacion puestos de trabajo

7. Descripcion sociodemogréfica de los trabajadores

8. Seguimiento de resultados (indicadores SG-SST)

Fase 2 - Organizacion

Para realizar el planteamiento de la organizacion del sistema de gestion en seguridad
y salud en el trabajo para la empresa, es necesario determinar el nivel de

adaptabilidad de la compafiia para cumplir con las obligaciones impartidas por el



decreto 1072 de 2015, y adicionalmente dar cumplimiento a los requisitos propuestos

por el consejo colombiano de seguridad en su marca registrada RUC.

Fase 3 - Planeacion

Para la elaboracion de la propuesta de planificacion del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, se debe generar un documento en el que se

contemplen los siguientes aspectos exigidos por el decreto 1072 del 2015:

1. Politica y objetivos del sistema

2. Roles y responsables (documento SG-SST)

3. Matriz legal actualizada

4. Plan de trabajo anual (objetivos-metas-actividades-responsables-cronograma-
recursos)

5. Plan de capacitacién

6. Metodologia empleada por la empresa para identificacion de peligros y valoracién
de riesgos.

7. Mecanismos de comunicacion internos y externos.

8. Indicadores de estructura, proceso y resultado.

Adicionalmente los aspectos establecidos por el consejo colombiano de seguridad en
su marca registrada RUC:

1. Auditorias internas al SG-SST, salud en el trabajo y ambiente.

2. Programa de gestion del riesgo

3. Subprograma de medicina preventiva y del trabajo

4. Subprograma de higiene industrial



5. Subprograma de seguridad industrial

6. Medicion y revision de los progresos

Tras la elaboracion de este documento se pretende socializar la informacién obtenida

con el fin de adquirir el concepto y aprobacion de la compaiiia.



8. Fuentes para la obtencion de la informacion

8.1 Fuentes primarias

IPT Solutions:

Documentacion existente relacionada con seguridad y salud en el trabajo

Entrevistas con las directivas de la empresa

Entrevistas con los trabajadores

Visitas técnicas a las instalaciones de la empresa

8.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundaria que se utilizaran para el proyecto son:

e Textos: Bibliografias relacionadas con Metodologia y planificacion de
seguridad y Salud en el Trabajo para desarrollar el planteamiento del
programa de SG- SST. Textos que contengan informacién sobre todo lo
relacionado con la salud ocupacional y la salud integral del trabajador.

e Documentos: Escritos que permitan identificar el momento actual de la
compafiia, su situacién socioecondmica para establecer suficiente informacion
que permita brindar un programa adecuado a sus necesidades de seguridad y
salud en el trabajo.

e Reglamentos: Normas ICONTEC (GTC 45 - DECRETO 1072 DE 2015),

RUC.



e Internet: Péginas relacionadas con el tema de Salud y seguridad en el trabajo,
indicadores, enfermedades laborales, Normatividad y demas informacion que
soporte el trabajo.

e Libros de investigacion y guias que aporten informacion necesaria para

realizar el levantamiento del documento principal del Programa de SG-SST.



9. Recursos
En este apartado se presentan los recursos que fueron necesarios para el desarrollo del
disefio del SG-SST

Recursos humanos

No | Nombres | Profesion | Especialidad | Responsabilida | Horario | Asignacion
y apellidos d en el proyecto | laboral mensual
1 | Paola Ingeniera | Especialista | Diagndstico LaVde |$1.800.000
Andrea Ambiental | en Gerencia | inicial del 8:00 ama
Flérez en seguridad | proyecto y 5:00 pm
y salud en el | recoleccion de
trabajo datos
2 | Mayrely Ingeniera | Especialista | Analisis de LaVde |$2.000.000
Pulido Ambiental | en Gerencia | datosy 8:00 am a
Garcia en seguridad | elaboracién de 5:00 pm
y salud en el | matrices
trabajo
3 | Hermes Ingeniera | Especialista | Analisis de LaVde |$1.600.000
Augusto Industrial | en Gerencia | indicadores y 8:00 am a
Hernandez en seguridad | elaboracién de 5:00 pm
y salud enel | informesy no
trabajo conformidades




Recursos tecnoldgicos

No. | Descripcion Actividad | Canti | Responsabilid | Valor en Total
del insumo requerida | dad adenel pesos
proyecto
1 PC Marca Almacena | 3 Levantamiento | $1.250.000 | $3.750.000
Lenovo, 2gb miento de de datos y
de RAM, informacio elaboracion de
Sistema ny informes del
Operativo generacion proyecto
Windows 10, | de
Disco duro512 | informes
GB, pantalla
de 15 pulgadas
2 Escritorio con | Almacena | 3 Actividades de | $670.000 | $2.010.000
cajonera miento de desarrollo del
elementos proyecto y
de usoy almacenamient
document ode
0S documentos
3 Impresora Imprimir | 1 Requerida para | $425.000 | $425.000
informacio imprimir
n informes

TOTAL RECURSOS

$11.160.425




10. Cronograma

CRONOGRAMA DE TRABAJO

DISENO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

ACTIVIDAD

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

OB

JETIVO 1:

DIAGNOSTICO INICIAL

Visita técnica de

valoracion a la

empresa

Recoleccion y
revision inicial de

documentacion

Recoleccion de
informacién adicional
para diagnostico (

visitas y entrevistas)

Evaluacién inicial de
la empresa con

respecto a la SG-SST.

Establecimiento de
requisitos legales

aplicables




OBJETIVO 2: ORGANIZACION DEL SGSST

Analisis de Roles y

X
Responsabilidades
Descripcion de
caracteristicas X

organizacionales

OBJ

ETIVO 3: PLANEACI

ON DEL SGSST

Identificacion de

Peligros y Valoracion X
de Riesgos

Elaboracion de la

politica y objetivos X

del SG-SST

Elaboracién de

indicadores de X
gestion

Disefio de plan de

trabajo anual de SG- X

SST

Presentacion de la
propuesta a las
directivas de la

empresa




11. Resultados
En este apartado se presentan los resultados de este proyecto de investigacion de
acuerdo con el orden en que se relacionaron los objetivos especificos propuestos. En
la primera parte se describe el diagnéstico de la situacién actual de la empresa, en
términos de seguridad y salud en el trabajo en base a los requisitos exigidos en el
decreto 1072 de 2015 y en el RUC. En la segunda parte se analiza la organizacién del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para la empresa IPT Solutions
Ltda. Basado en los requisitos el Decreto 1072 de 2015 y en el RUC. En la tercera
parte se plantea la propuesta de la planificacion del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo para la empresa IPT Solutions Ltda. Basado en los requisitos el

Decreto 1072 de 2015 y en el RUC.

Descripcion de la evaluacion inicial

Para el desarrollo del diagndstico se evalué la organizacién para identificar si contaba
con algun elemento del SG-SST, para lo cual se usé como suministro la lista de
chequeo planteada por el ministerio de trabajo para la realizacion de evaluaciones
iniciales (Ver anexo 1), en la que se plantean los criterios de evaluacion que se

presentan a continuacion:

e Criterio 1: Se ha identificado la normatividad vigente en materia de riesgos
laborales incluyendo los estandares minimos del SG-SST.

e Criterio 2: Se ha realizado la identificacion de los peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos, la cual debe ser anual.

e Criterio 3: Se han identificado las amenazas y se ha realizado la evaluacion de

la vulnerabilidad de la empresa



e Criterio 4: Se ha evaluado la efectividad de las medidas implementadas, para
controlar los peligros, riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los
trabajadores.

e Criterio 5: Existe un plan anual de capacitacion, incluyendo la induccién y
reinduccion en SST, el cual incluye a todos los trabajadores, independiente de
su forma de contratacion

e Criterio 6: Se ha realizado la evaluacion de los puestos de trabajo en el marco
de los programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los trabajadores

e Criterio 7: Se tiene la descripcion sociodemogréafica de los trabajadores y la
caracterizacion de sus condiciones de salud.

e Criterio 8: Se tiene el registro y seguimiento a los resultados de los
indicadores definidos en el SG-SST de la empresa del afio inmediatamente
anterior.

Teniendo en cuenta los anteriores criterios de evaluacion se obtuvo la informacion

que se presenta en la gréfica 1
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Grafica 1 Cumplimiento evaluacion inicial SG-SST

Fuente: Autores (2016)

En la gréafica se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la evaluacion
inicial en donde se identificd que de un total de ocho criterios planteados por el
ministerios de trabajo en su lista de chequeo, ninguno de ellos se cumple en su
totalidad; sin embargo se encontrd que el Unico criterio que cumple parcialmente es el
namero siete, el cual hace referencia a la descripcion del perfil sociodemografico de

la poblacion.

Adicionalmente se realizé un analisis de adaptacion de la compafiia, para lo cual se
disefio una matriz que involucra las obligaciones tanto del empleador como del
empleado, los requerimientos especificos de cada una de estas obligaciones y un
balance entre las fortalezas y debilidades de los involucrados hacia cada uno de los

requerimientos, de manera como se muestra en la tabla 2




ANALISIS DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Observaciones

Rol Obligacion Requerimientos __
Fortalezas Debilidades
No se muestra
Establecer el La gerencia claridad en el
compromiso de la muestra plena | momento de la
empresa hacia la intencion de dar | definicion de
implementaciéon del | cumplimiento a |tiempos de
SG - SST para la todos los disponibilidad
gestion de los riesgos | requerimientos | para dar
laborales. del SG- SST cumplimiento a
Definir, firmar los requisitos
y divulgar la La comunicacion
politica de dentro de la
Empleador . »
Seguridad y ) ) . compaiiia no es
Difundir la politica a )
Salud en el _ efectivaen lo
. todos los niveles de la _
Trabajo relacionado con

organizacion y dar el
acceso a esta por
parte de todos los
trabajadores y demas
partes interesadas, en

el lugar de trabajo.

Ninguna

requerimientos
de infraestructura
que permiten
difundir la
politica del
sistema a todos
los niveles de la

organizacion




ANALISIS DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol

Observaciones

Obligacion Requerimientos
Fortalezas Debilidades
El compromiso
de la gerencia
con el
Revisar la politica desarrollo y
como minimo una mantenimiento
vez al afio y de del SG-SST,
requerirse, permite realizar
actualizarla acorde |los ajustes )
) ) Ninguna
con los cambios tanto | necesarios en
en materia de cuanto a los
Seguridad y Salud en |cambios que se
el Trabajo (SST), presenten en la
como en la empresa. |empresa en
cuanto al
crecimiento que
tenga la misma
La gerencia
dispone de su
personal para
Asignacion y asumir las
Comunicacién | definir responsabilidad
de responsabilidadesa | es asignadas Ninguna
Responsabilid | cada una de las areas | por el
ades responsable
para el
desarrollo del
SG-SST




ANALISIS DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol

Observaciones

Obligacion Requerimientos __
Fortalezas Debilidades
asignar responsables
en diferentes aspectos
de sst, entodos los | Ninguna Ninguna
niveles de la
organizacion
No existen
mecanismos de
divulgacion
Divulgar las establecidos que
responsabilidades Ninguna permitan que la
asignadas informacién
llegue a todos los
niveles de la
organizacion
La empresa
Establecer el
_ cuenta con un
o mecanismo por _
Rendicion de ) sistema de
medio del cual se L
cuentas al o . _ comunicacion
o realizara la rendicion | Ninguna o
interior de la deficiente por lo
de cuentas de las o
empresa: N cual se limita la
responsabilidades L
) rendicion de
asignadas
cuentas
. Debido a que la
Definir los recursos ]
o empresa esta en
L (econdmicos,
Definicionde | . ) proceso de
técnicos, humanos) | Ninguna o
Recursos crecimiento, se

con los que cuenta la

organizacion

presentan

dificultades a la




ANALISIS DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol

Obligacion

Requerimientos

Observaciones

Fortalezas

Debilidades

hora de disponer
de recursos
adicionales a los
presupuestados

para los proceso

misionales
La empresa esta
dispuesta a
establecer la disponer los
disponibilidad de recursos
estos recursos para necesarios para |
Ninguna

llevar a cabo las

diferentes actividades

el

funcionamiento

del sistema y
mantenimiento
del SG-SST
No existe una
persona que
Crear y actualizar la tenga un perfil
o matriz de requisitos alto en cuanto a
Cumplimiento N
legales , en funcion los
de los ) o
o de los riesgos en _ conocimientos de
Requisitos ) Ninguna L
) seguridad y salud en legislacion en
Normativos ]
) el trabajo a los cuales SST, por lo que
Aplicables:

es susceptible la

empresa

la empresa se
atiene a los
conocimientos

que posea el




ANALISIS DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol

Obligacion

Requerimientos

Observaciones

Fortalezas

Debilidades

responsable del
SG-SST

Gestion de los
Peligros y

Riesgos

Realizar la
identificacion y
evaluacion de
peligros y valoracion
riesgos presentes en

la organizacion

La compafia
esta dispuesta a
brindar la
informacién
necesaria para
establecer los
peligros y
valoracion de

riesgos

Los procesos se
realizan de forma
descentralizada
lo que impide
tener
informacién
detallada que
sirva de base
para establecer la
identificacion de
peligros, por lo
que se debe partir
de supuestos que
permitan
generalizar las
condiciones en
las que se

desarrollan las

actividades
) Se cuenta con
disponer recursos
» el respaldo
para la gestion de los o
) ) economico de )
peligros y riesgos Ninguna

presentes en la

organizacion

la empresa para
llevar a cabo

actividades en




ANALISIS DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol

Observaciones

Obligacion Requerimientos __
Fortalezas Debilidades
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo
El cronograma
establecido para
la realizacion
Disefar un plan de de actividades
trabajo en el cual se | del SG-SST
identifiquen metas, |tiene el
Plan de recursos, respaldo de la
Trabajo Anual |responsabilidadesy | gerenciaen Ninguna
en SST: cronograma de cuanto a los
actividades que dé tiempos que el
cumplimiento alos | personal en
objetivos del SG-SST |general debe
destinar a
dichas
actividades
No existen
antecedentes
. Realizar actividades respecto a la
Prevencion y »
. de promocion de la toma de
Promocion de ) ) )
) salud y laseguridad |Ninguna examenes
Riesgos . -
a todos los niveles de médicos
Laborales

la organizacion

ocupacionales
que permitan

tener una base




ANALISIS DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol

Obligacion

Requerimientos

Observaciones

Fortalezas

Debilidades

fundamentada
para la
realizacion de un
Sistema de
Vigilancia
Epidemiologica

Realizar actividades
necesarias para evitar
o disminuir la
generacion de

accidentes de trabajo

La gerencia 'y
los mandos
medios brindan
los espacios
para la

capacitacion de

Ninguna

Participacion
de los
Trabajadores

y enfermedades los empleados
laborales en temas de
seguridad
El volumen de
Existe la trabajo que
disposicion de | maneja la
Promover la los empleados |empresa dificulta

participacion de los
trabajadores en las
diferentes actividades
del SG-SST

para organizar
sus actividades
y brindar un
espacio para las
actividades de
SG-SST

la creacion de
espacios para la
realizacion de
actividades
relacionadas con
seguridad y salud
en el trabajo




ANALISIS DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Observaciones

Rol Obligacion Requerimientos __
Fortalezas Debilidades
Falta
conocimiento en
] general acerca de
Procurar el Tomar medidas de
) ) los actos o
cuidado seguridad respecto a ) o
) o Ninguna condiciones
integral de su | cada actividad que )
inseguras o
salud. desarrolle _
existe mucha
informacion
errada al respecto
No se tiene
ningun registro
Suministrar de realizacion de
informacion eximentes
Empleados |Clara, veraz y |asistir a los exdmenes periddicos, lo
completa médicos Ninguna que conlleva al
sobre su ocupacionales desconocimiento
estado de de las
salud. condiciones de
salud de los
empleados
_ existe un método
Cumplir las ] ] N
Estar informados de de divulgacion
normas, o _
los reglamentos deficiente debido
reglamentose | ) L
internos respecto a la | Ninguna a la ubicacion de

instrucciones
del SG - SST

de la empresa.

seguridad y salud en
el trabajo

los empleados
que realizan

trabajo en campo




ANALISIS DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol

Observaciones

Obligacion Requerimientos
Fortalezas Debilidades
al estar ubicada
Informar en una oficina
oportunament pequefia es mas

e al empleador
0 contratante

acerca de los

Realizar

autoevaluaciones de

sencillo para
todos detectar
factores de

las condiciones
de trabajo de los
empleados que se

egncuentran en

peligros y ) riesgo que se
_ puestos de trabajo campo pueden
riesgos encuentren en
Ilegar a ser muy
latentes en su las i
. ) ) variables
sitio de instalaciones o
trabajo puestos de
trabajo
Debido al alto
volumen de

Participar en
las actividades
de
capacitacion
en seguridad y
salud en el
trabajo
definido en el
plan de
capacitacion
del SG-SST.

Asistir y tener buena
disposicion para la
realizacion de las
actividades
propuestas en el
programa de
capacitacion de la

empresa

se cuenta con la
participacion
Los empleados
del area
administrativa y
del area de
telecomunicaci
ones sin

inconvenientes

trabajo que se
maneja en la
compafiia se
dificulta
organizar el
tiempo para
realizar las
actividades de
capacitacion sin
afectar el
desempefio de la

empresa




ANALISIS DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Observaciones

Rol Obligacion Requerimientos
Fortalezas Debilidades
Las areas que
o conforman la
Participary | Involucrar a todas las »
o ) compafiia son
contribuiral | &reas en las
o . escasas, lo que
cumplimiento |actividades del SG- )
o conllevaala Ninguna
de los SST para contribuir al

objetivos del

cumplimiento de los

participacion

o ) activa de las
SG-SST. objetivos del mismo )
mismas dentro
del SG-SST
se dificulta la
_ coordinacion
Brindar Establecer La ARL posee
] L ) entre la
asesoria y comunicacion entre la | una herramienta | o
) ) disponibilidad de
asistencia arlo y la empresa para | documental ]
o ) tiempo en la
técnica para la | determinar sus muy completa
) ) ) empresa y el
implementaci | necesidades de para asesorar la |
) ] . . |tiempo de
on del SG- asesoria en lo que implementacion .
asesoria 'y
ARL SST respecta al SG-SST | del SG-SST o
revision por parte
de la ARL
_ la ARL Maneja
Capacitar al |Establecer el o
_ capacitaciones
COPASST en | mecanismo de )
o virtuales que .
temas capacitacion y los Ninguna

referentes al
SG-SST

temas que se van a

manejar

facilitan la
participacién de

los empleados

Tabla 3. Analisis de Roles y Responsabilidades SG-SST

Fuente: Autores (2016)




Por ultimo se elaboré la matriz de requisitos legales aplicable a la organizacion (Ver
anexo 2) en la cual se relacionan las actividades realizadas y sus respectivas

regulaciones.

A partir de los resultados obtenidos en la fase de diagnéstico del SG-SST para la
compafiia, se puede inferir que la empresa no cuenta con ninguno de los componentes
requeridos en el decreto 1072 de 2015, por lo tanto se debe iniciar por determinar la
organizacion del sistema de gestion en el que se debe contemplar las
responsabilidades y el compromiso de cada una de las areas dentro del desarrollo y

cumplimiento del SG-SST.

Fase 2 - Organizacién

A partir del analisis de roles y responsabilidades se observé que en lo que respecta a
la fase de organizacién en la empresa, se encuentran una serie de limitaciones en el
establecimiento de comités , distribucién de actividades y asignacion de
responsabilidades , puesto que las exigencias del decreto 1072 de 2015 establecen
ciertos requisitos para empresas con un rango de 11 a 50 trabajadores, sin tener en
cuenta, como es el caso de IPT Solutions , las caracteristicas de distribucion de estos
trabajadores, los cuales se encuentran distribuidos por todo el pais y en muchos de los

casos se les dificulta formar parte de todas las actividades SG-SST.

Fase 3 - Planificacion

Con el fin de determinar las prioridades en cuanto a seguridad y salud en el trabajo
dentro de la compafiia, se realizo la identificacion de peligros y valoracion de riesgos

para la cual se aplicé la metodologia planteada en la Guia Tecnica Colombiana (GTC



45), a partir del desarrollo de esta se obtuvo como resultado una matriz en la que se
contemplan todos los peligros asociados a las actividades presentes en la empresa.

(Ver anexo 3)

Dentro de los factores de riesgo identificados, existen algunos en los que se obtuvo
una calificacion de No Aceptable, a su vez estos corresponden a los que se presentan
con mayor frecuencia en la compafiia, a continuacién en la Tabla 4 se presentan

dichos factores de riesgo junto con su actividad relacionada y niUmero de trabajadores

expuestos.
Areas Numero de
Factor de riesgo
relacionadas trabajadores expuestos

Administrativa 10
Biomecanico

Operativa 20

Administrativa 10
Psicosocial

Operativa 19

Administrativa 10
Fisico

Operativa 19
Condiciones de seguridad Administrativa 10

Operativa 19

Tabla 4. Principales factores de riesgo identificados

Fuente: Autores (2016)

La gran mayoria de los trabajadores tanto operativos como administrativos estan

expuestos a estos riesgos, por tal razon se debe establecer prioridad sobre el



tratamiento de los mismos para evitar la ocurrencia de enfermedades laborales que

puedan generar ausentismos y asi causar un bajo rendimiento de la compafiia.

A partir de la identificacion y priorizacion de riesgos, asi como el compromiso de la
alta gerencia y de los trabajadores en general, se construyd la politica del SG-SST,

que se describe a continuacion:

Politica Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo IPT Solutions

Ltda.

IPT SOLUTIONS LTDA, en su operacion de prestacion de servicio de consultoria,
comercializacidn, instalacion, soporte, asesoria e interventoria en todo lo relacionado
con telecomunicaciones se compromete con la proteccion y promocion de la salud de
los empleados, procurando conservar su integridad fisica mediante la gestion de los

peligros y riesgos.

La direccion asume la responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano y
seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las partes

interesadas en el SG-SST, comprometiéndose a:

e Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

e Minimizar los accidentes de trabajo, enfermedades laborales o lesiones
personales que puedan surgir.

e Responder pronta, efectiva y cuidadosamente a las emergencias o accidentes
que resulten en sus operaciones.

e Proveer programas de promocion de la salud ocupacional orientados a mejorar

el bienestar de sus empleados.



e Evaluar periédicamente el estado de salud de sus empleados para identificar y
controlar oportunamente los riesgos de salud relacionados con el trabajo.
e Cumplir con la normatividad nacional vigente en materia de riesgos laborales

y los demas requisitos aplicables.

Para lograrlo, la organizacion destina los recursos necesarios a nivel econémico,
tecnoldgico y del talento humano; con el fin de proteger la seguridad y salud de todos
los trabajadores independiente de su forma de contratacion o vinculacion, mediante la

mejora continda

Esta politica se podra materializar dentro del sistema de gestion a través del

desarrollo de los siguientes objetivos:

Objetivos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo IPT

Solutions Ltda.

1. Implementar sistemas de tratamiento para los riesgos significativos, que
aporten a disminuir la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de los
mismos.

2. Fortalecer los conocimientos de seguridad y salud en el trabajo, mediante la
implementacion del Plan anual de Capacitacion.

3. realizar una adecuada gestion del riesgo a traves de un plan de prevencion y
atencion de emergencias.

4. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos

laborales.



5. Promover la evaluacion y mejora continua del sistema
A su vez el cumplimiento de los objetivos planteados para el sistema de gestion se
medira de acuerdo a los indicadores de estructura, proceso y resultado establecidos
para la organizacion, con su respectiva ficha técnica (Ver anexo 4). A continuacion en

la tabla 5. Se presenta el consolidado de dichos indicadores.

Indicadores de gestion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo IPT Solutions Ltda.

INDICADORES

TIPO DEFINICION METODO DE CALCULO

Estructura | La politica de SST, y que | Numero de trabajadores que conocen la
ésta, esté comunicada. politica de SST / NUmero total de

trabajadores X100

Estructura | El plan de trabajo anual | Numero de actividades realizadas a la

en seguridad y salud en | fecha / Numero de actividades

el trabajo y su programadas a la fecha X100
cronograma

Estructura | La conformacion y Numero de responsabilidades cumplidas
funcionamiento del / NUmero de actividades otorgadas

comité paritario de salud | X100




INDICADORES

y seguridad en el trabajo.

Proceso Evaluacién inicial (linea | Ndmero de aspectos implementados /
base) Numero de total de aspectos evaluados
que se contemplan en la evaluacién
inicial X100
Proceso Ejecucion del plan de Numero de actividades realizadas a la
capacitacion en fecha / NUmero de actividades
seguridad y salud en el programadas a la fecha X100
trabajo
Proceso Ejecucion del plan para | Namero de trabajadores participantes en
la prevencion y atencion | el simulacro / Numero total de
de emergencias trabajadores X100
Resultado | Cumplimiento de los Numero de requisitos normativos
requisitos normativos cumplidos / Namero total de requisitos
aplicables normativos actuales X100
Resultado | Andlisis de los registros | Namero de registros analizados /

de enfermedades

laborales, incidentes,

Numero total de registros de

enfermedades laborales, incidentes,




INDICADORES

accidentes de trabajo accidentes de trabajo

Tabla 5. Consolidado de indicadores de gestion

Fuente: Autores (2016)

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos y realizar un seguimiento
y control de los mismos, se realizé un plan de trabajo anual en el que se definen las

actividades, metas y recursos necesarios para su desarrollo (Ver anexo 5).



12. Conclusiones
Se propuso el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
acorde a las caracteristicas especiales de la empresa, que se ajusta completamente a
los requisitos estipulados en el decreto 1072 de 2015, adicionalmente el disefio
contempla los aspectos propuestos por el consejo colombiano de seguridad en su

marca registrada RUC.

A partir de la realizacién de la fase de diagndstico se evidenci6 el incumplimiento de
la mayoria de los requisitos planteados en el decreto 1072 de 2015, ademas se
identificaron las fortalezas y debilidades que present6 la compafiia frente a las
responsabilidades que esta tiene dentro del SG-SST, con el fin de establecer desde un

inicio la organizacion y planeacion del mismo.

El programa de entrenamiento dentro de la empresa es uno de los procesos misionales
mas importantes, su operacion se realiza a nivel nacional, lo que conlleva a la
descentralizacion de la informacién y del personal dificultando la participacion

activa de la totalidad de los trabajadores dentro del sistema de gestion.

La eficiencia del SG-SST dependera de la adaptabilidad misma de este, ya que se
evidencio que el crecimiento de la empresa se estad dando de forma exponencial lo

que hace que su complejidad cambie constantemente.



13. Recomendaciones
Se recomienda a la empresa continuar con el proceso de implementacion del sistema

de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Se recomienda a la compafiia dar cumplimiento al plan de trabajo anual propuesto en
la etapa de planeacion con el fin de cubrir los requerimientos estipulados en el

decreto 1072 de 2015 y garantizar la mejora en la calidad de vida de sus trabajadores.

Se recomienda a la alta gerencia promover el sistema como un pilar fundamental en
el desarrollo de todas sus actividades, con el fin de motivar una cultura del

autocuidado dentro de los trabajadores en la realizacion de sus actividades diarias.

La implementacion de este SG-SST contribuira con la mejora continua de la
organizacion a traves de la integracion de todos los componentes planteados en su
disefio, promoviendo aspectos relevantes para sus trabajadores como lo son estilos de
vida saludable, el autocuidado, la organizacién e inspeccién de su lugar de trabajo,
minimizando de esta forma la ocurrencia tanto de accidentes como enfermedades

laborales.
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