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Introduccion

En Colombia, de acuerdo a datos de la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales entre el 20% y 33% de los trabajadores
manifiestan un alto nivel de estrés (Castarieda, 2020). Es decir, aproximadamente uno de cada
tres trabajadores de las empresas con operacion en Colombia manifiesta estar expuesto a factores
de riesgo psicosocial asociados al estrés, cifra que muy seguramente aumentara en estudios
posteriores como consecuencia de la actual pandemia por COVID 19.

Cuando las personas sufren estrés en su entorno laboral, se afecta negativamente tanto el
trabajador como la empresa. El estrés laboral hace que el organismo de quien lo padece se
encuentre en desequilibrio afectando en el largo plazo su salud fisica y mental y por lo tanto su
desempefio laboral, lo que puede implicar entre otras una baja en la productividad de las
empresas cuando los factores generadores de estrés laboral afectan de manera colectiva, razén
por la cual es conveniente actuar sobre estos para controlarlos, prevenirlos y mitigarlos (Eligio,
2016)

La apertura de la sociedad en general y del sector empresarial en particular a la “nueva
realidad” y el cumplimiento del marco normativo actual especialmente la resolucion 2646 del
2008 que contempla la “prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008), implican
entre otras cosas que las empresas requieran desarrollar e implementar actividades planificadas
para la mitigacion del riesgo psicosocial asociado al estrés.

En este orden de ideas el presente trabajo de grado retoma los resultados del ejercicio de
aplicacion de la “bateria de riesgo psicosocial” realizada a la empresa Comercial Quimica S.A.,

en marzo de 2019, para proponer un plan de actividades para la mitigacién del estrés laboral en



el personal del area administrativas de la empresa con un enfoque innovador que introduzca
herramientas y ejercicios fisicos y mentales que impacten positivamente en el bienestar de los
trabajadores y en los resultados operativos del &rea.

Como tal el documento se ha dividido en doce partes. Los primeros cinco capitulos
corresponden al titulo de la investigacion, al problema de investigacion que incluye su
descripcion y formulacidn, los objetivos tanto general como especificos, la justificacion y la
delimitacion que incluye ademaés las limitaciones en el desarrollo el proyecto atribuibles en este
caso a la situacion actual por COVID 19; y los marcos de referencia: estado del arte en el que se
revisaron tesis de grado o investigaciones previas relacionadas con el manejo del estrés laboral
con técnicas de yoga, relajacion entre otras; el marco tedrico en el que se describen teorias,
conceptos y autores alrededor del estrés laboral, los factores de riesgo psicosocial y los modelos
explicativos. Cierra el capitulo de marcos de referencia el apartado correspondiente al marco
legal en el que se identifican y analizan las normas actuales mas relacionadas con el Sistema
General de Salud y Seguridad en el Trabajo y el manejo del estrés laboral respectivamente que
aplican a la empresa Comercial Quimica SAS.

En el capitulo seis se presenta el marco metodoldgico de la investigacion en el que se
describe el paradigma, el enfoque utilizado, el tipo de investigacion, las fases, actividades e
instrumentos principales utilizados en el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo ocho se describen los resultados de la fase diagnostica es decir la
caracterizacion tanto del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST como
del personal del area administrativa y la linea base de estrés de esta area en la empresa. A partir

de los resultados del diagndstico, en el capitulo nueve se presenta la propuesta de intervencion y



en el capitulo diez se relaciona su costeo y el respectivo andlisis financiero centrado en su
costo/beneficio.

En el capitulo once se presentan las conclusiones y recomendaciones dirigidas
bésicamente a los aspectos que deben tener en cuenta Comercial Quimia S.A.S, para la
implementacién de las actividades propuestas para la mitigacion del estrés en su area
administrativa y su seguimiento y evaluacion.

En el capitulo doce se relacionan las referencias bibliogréficas respectivas y finalmente se

presenta los respectivos anexos relacionados en el cuerpo del documento.
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Resumen

El principal proposito del presente documento es el de disefiar, costear y proponer una
intervencion mediante un manejo innovador de una serie de actividades planificadas dirigidas a
mitigar los factores psicosociales asociados al estrés para ser implementadas por la empresa
Comercial Quimica S.A.S.

Para lograr este proposito las autoras realizaron una cuidadosa revision conceptual y
teorica alrededor del riesgo psicosocial asociado al estrés laboral, investigaciones relacionadas
con el diagnostico e intervencion de este, asi como el marco legal y normativo que demarca la
obligatoriedad de monitorear y evaluar periddicamente este tipo de riesgo en las organizaciones.

Como el énfasis en el disefio de la intervencion es el de incluir actividades “atractivas”
que dieran un manejo innovador a los factores de riesgos por estrés laboral, también se hizo una
recopilacion de aplicaciones concretas de técnicas como el yoga, la meditacion, masajes y
terapias alternativas al abordaje colectivo del estrés.

Desde el punto de vista metodolégico, una vez se cont6 con los respectivos marcos de
referencia, se procedio a retomar, actualizar y completar los resultados obtenidos en su momento
de la aplicacion de instrumentos diagnosticos, incluida la bateria de riesgo psicosocial. Desde
los resultados obtenidos se procedio a establecer las actividades que se incluirian en el plan de
intervencion, sus recursos Yy énfasis.

En este orden de ideas se obtuvo un plan para ser realizado en ocho semanas con una
combinacion de actividades y una inversion relativamente baja, que al ser comparada con los
beneficios que supondria su implementacion para el bienestar de los trabajadores y la

productividad y ahorro de costos reales y probables representa una inversion rentable para la
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empresa. Finalmente se presentan recomendaciones para su implementacion, seguimiento y
evaluacion.

Es de indicar que Comercial Quimica S.A.S, autoriz0 a las autoras a realizar el trabajo de
grado en sus instalaciones y hacer uso a de la informacion disponible en estudios previos de su

propiedad tal y como se evidencia en el (ver Anexo 1)
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Palabras Clave y Glosario

Palaras Clave:
Investigacion Aplicada, Estrés laboral, Factores Riesgo Psicosocial, Sistema de Gestion

de Salud y Seguridad en el Trabajo, Diagnostico, Burnout, Intervencion, Relajacion.

Glosario:

Bateria del riesgo psicosocial: La bateria de Riesgo psicosocial es una herramienta que
contiene la Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la cual es de obligatoria
aplicacion para TODAS las empresas colombianas, sin importar su nimero de trabajadores ni
sector econémico.

Burnout: Es un efecto a largo plazo del estrés cronico y se da en trabajos que presentan
un contacto personal agudo, donde el apoyo profesional se vuelve imprescindible.

Estrés laboral: El estrés laboral es aquel que se produce debido a la excesiva presion que
tiene lugar en el entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del desequilibrio entre la
exigencia laboral (también propia) y la capacidad o recursos disponibles para cumplirla
eficientemente.

Relajacién: La relajacion debe considerarse nuestro estado natural que nos aporta
fundamentalmente un profundo descanso, al mismo tiempo que nos ayuda a equilibrar el
metabolismo, el ritmo cardiaco y la respiracion. De esta forma, saber qué es la relajacion y como
relajarse, también nos libera de posibles tensiones, ya sean musculares o psicologicas que se van
acumulando con el paso del tiempo.

Tambien se debe destacar que poniendo en préactica determinadas técnicas de relajacion
se consigue una intensa sensacion de bienestar, calma y tranquilidad, muy préxima a la que se

experimenta con el suefio profundo, pero con la diferencia de disfrutarla en un estado de vigilia.
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Si las personas se encuentran relajadas pueden conseguir un alto estado de sensibilidad y
receptividad natural, lo que desemboca en una mayor atencion desde cada una de las células del
cuerpo. Asi, el gasto de energia es minimo y repercute positivamente en el estado general de las
personas, especialmente en lo psicoldgico y emocional.

Hatha Yoga: Es la disciplina fisica del yoga clasico; enfatiza los métodos de hacer
posturas de yoga (asanas) y ejercicios de respiracion energética (pranayamas) para la salud fisica

y el bienestar.



1. Titulo de la Investigacion

Propuesta para la mitigacion del riesgo psicosocial asociado al estrés laboral en el area

administrativa de la empresa Comercial Quimica S.A.S.



2. Problema de Investigacion
2.1. Descripcion del problema

Comercial Quimica S.A.S., es una empresa importadora y comercializadora de materia
prima para la industria: veterinaria, humana, agricola y cosmética, ubicada en la ciudad de
Bogota. La empresa lleva 19 afios en el mercado, siendo una empresa lider en el sector
farmacéutico, cuenta con 20 trabajadores, en el area administrativa y operativa. La ARL de la
organizacion es SURA, con una clasificacion de riesgo | y 1V, a la fecha de elaboracién de la
presente propuesta no han tenido accidentes laborales por su operacién y se destaca que ha
logrado un cumplimiento del 95.5% en la implementacion de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

En marzo de 2.019 la IPS Salud Laboral Profesional aplico la bateria del riesgo
psicosocial en la empresa obteniendo resultados que ameritaron la recomendacion de realizar una
intervencion a los factores asociados al estrés laboral. Sin embargo, la empresa no ha adelantado
actividades ni controles en linea con las recomendaciones recibidas.

Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de
Riesgos Laborales entre el 20% y 33% de los trabajadores manifiestan un alto nivel de estrés
(Castafieda, 2020) . A esto se suma la situacion actual por COVID 19: el 45 % de las personas
que llamaron a la linea telefonica 192 habilitada por el Gobierno Nacional lo hicieron por
sintomas de ansiedad y estrés (Ministerio de Salud, 2020).

Las consecuencias del estrées laboral se pueden clasificar en tres grandes grupos:
consecuencias psiquicas para el trabajador, consecuencias fisicas para el trabajador y

consecuencias negativas para la empresa (Eligio, 2016).



Las consecuencias psiquicas estan relacionadas con el estado mental del trabajador el

cual se puede ver alterado en el corto o largo plazo por la presion que supone el estrés. En este

sentido la tabla 1 presenta las principales consecuencias psiquicas (Eligio, 2016).

Tabla 1.

Consecuencias psiquicas del estrés laboral.

Denominacion.

Descripcion.

Deterioro cognitivo.

Dificultad para
concentrarse

Ansiedad y/o depresion

Dificultad para tomar
decisiones

Trastornos del suefio o
dificultad para conciliar
el suefio (insomnio)

Trastornos sexuales

Deterioro de las
relaciones personales.

Aumento de conductas
perjudiciales para la
salud.

Sindrome Burnout.

Disminucién de la capacidad para realizar tareas y funciones mentales por saturacion
sobresfuerzos mentales.

El estrés genera cansancio que al no poderse manejar genera que la mente tenga
grandes dificultades para focalizar su atencion en una determinada tarea.

Con el estrés el sistema nervioso esté sobre activado por lo cual la mente lanza mensajes
sobre las consecuencias que puede tener el hecho de no poder realizar todo lo que el puesto
requiere lo que genera ansiedad. Por su parte la depresion deriva en pensamientos
negativos tales como: “no soy capaz”, “no puedo”, “no valgo para nada”, “me siento
inatil” o incluso “no me siento valorado en mi trabajo” lo que hace que se desarrolle un
sentimiento de ineficacia que puede desembocar en un problema psicoldgico. La

depresion puede llevar a que los empleados se ausenten o pidan permisos en exceso.

Una persona con estrés puede llegar al punto de dudar al tomar decisiones, inclusive muy
sencillas por el solo temor de llegarse a equivocar dadas situaciones previas en las que
las decisiones que se han tomado no fueron valoradas o presentaron consecuencias
negativas.

El organismo al estar més activado de lo normal afecta el ritmo circadiano encargado de
regular las horas de suefio. Las personas presentan alteraciones en las fases del suefio,
principalmente en la NREM (sus siglas en inglés) sin movimiento ocular répido, lo que
conlleva a que el cuerpo no tenga un suefio reparador ni tranquilo para su descanso.

El estrés laboral también puede generar trastornos en el aspecto sexual de los trabajadores,
siendo los mas frecuentes:

e Disfuncion eréctil.

e Eyaculacion precoz.

e Disminucion del apetito sexual.
El no poderse desconectar del trabajo implica que la persona que padece de estrés no
dedique tiempo de calidad a sus relaciones interpersonales lo que hace que las mismas se
vayan deteriorando poco a poco al punto de que la persona pueda verse en una situacion
de soledad.

Las personas que sufren estrés laboral tienen tendencia a adoptar conductas que pueden
ser nocivas para ellos mismos o reforzar conductas previas. Por ejemplo, si una persona
tiene una adiccion de base, es muy posible que la desarrolle mas, con el proposito de
mitigar los niveles de estrés que siente. Esto también es aplicable a desordenes en la
alimentacion.

El sindrome de burnout implica de forma general la presencia de una respuesta de estrés
prolongada en el tiempo. La respuesta se da ante variables emocionales e interpersonales




Denominacion.

Descripcion.

que pueden darse en el puesto laboral. El sindrome presenta consecuencias como:
ineficacia, negacion y fatiga crénica.

Fuente: Adaptado de Eligio, M. S. Quince consecuencias negativas del estrés laboral. Nueva Tribuna 2016

Asi mismo, el estrés laboral no solo puede afectar a los trabajadores a nivel psiquico sino

también a nivel fisico presentandose sintomas o patologias que estan altamente relacionadas con

el estrés. En este sentido la tabla 2 relaciona las principales consecuencias fisicas asociadas al

estrés (Eligio, 2016).

Tabla 2.

Consecuencias fisicas del estrés laboral.

Denominacion.

Descripcion.

Alteraciones
cardiovasculares.

Alteraciones
dermatolégicas:

Alteraciones corporales
a nivel muscular y éseo

Alteraciones de tipo
digestivo

Alteraciones del sistema
inmune.

El estrés puede generar complicaciones cardiovasculares siendo los mas frecuentes:
» Hipertension: En personas que padecen estrés puede existir un aumento de la
presién sanguinea.
* Enfermedades coronarias: el estrés laboral conlleva un aumento en la
probabilidad de padecer enfermedades de corazon.
* Arritmias: el ritmo natural del corazén puede verse afectado por el estado del
organismo que provoca el estrés.

La piel refleja el estado de &nimo y de salud a la perfeccién, por lo que es frecuente que
aquellas personas que padecen estrés laboral puedan tener problemas cutaneos, siendo
en este sentido los sintomas més frecuentes:

» Pérdida y caida del cabello (alopecia).

*  Manchas.

*  Picazon.

El desequilibrio que puede generar el estrés en el cuerpo de quien lo sufre puede alterar
sus sistemas muscular y dseo siendo los sintomas mas frecuentes:

«  Contracturas a nivel muscular.

«  Aumento de la posibilidad de padecer lesiones.

»  Aparicién o empeoramiento de dolores crdnicos o patologias como la artritis.

«  Entumecimiento, hormigueo y/o calambres.

»  Aparicién de tics nerviosos.

»  Cefalea tensional (dolor de cabeza).

El sistema digestivo de las personas es muy sensible a cambios en la salud mental
Ilegando a generar en algunos casos sintomatologias como:

« Diarrea y/o gastroenteritis.

»  Alteracion del ritmo intestinal con tendencia al estrefiimiento.

+  Ulceras pépticas (Ulceras de estomago).

Uno de los sistemas que puede verse afectado con el estrés es el sistema inmunologico.
Esto se traduce a que puede llevar a suprimir nuestras células inmunitarias lo cual



Denominacién. Descripcidn.
conlleva en un aumento de la probabilidad y el riesgo de sufrir enfermedades
infecciosas.

Alteraciones del sistema Este sistema es el encargado de regular los niveles hormonales de nuestro cuerpo. Puede
endocrino. verse afectado a nivel tiroideo, sufriendo la persona tanto hipertiroidismo como
hipotiroidismo.

Fuente: Adaptado de Eligio, M. S. Quince consecuencias negativas del estrés laboral. Nueva Tribuna 2016

Finalmente, la presencia de estrés en el entorno laboral tiene un impacto negativo, no solo
para los trabajadores, sino que también para las empresas. Una empresa que no vigila o controla
los factores asociados al riesgo psicosocial por estrés, estd mas expuesta a ver afectada su
rendimiento y productividad.

Las consecuencias negativas derivadas del estrés laboral que pueden afectar a la empresa
son las siguientes (Eligio, 2016):

» Aumento del nimero de trabajadores que solicitan incapacidad médica por enfermedad o
aumento en la frecuencia en la que un mismo empleado la solicita durante el afio.

* Ausentismo laboral.

« Disminucidn del rendimiento y de la productividad asociada al trabajo de los colaboradores.

» Aumento del riesgo de sufrir accidentes de tipo laboral.

» Configuracion de sinergias negativas que generan deterioro en las relaciones humanas entre
los trabajadores, falta de iniciativa, desmotivacion y otros comportamientos que afectan el
clima organizacional.

Las consecuencias negativas asociadas al estrés laboral definidas en los parrafos
anteriores no son ajenas a Comercial Quimica S.A.S., pues como se indico al principio de la
descripcion del problema, hasta el momento no se han realizado accion especifica alguna

encaminada a darle respuesta a las recomendaciones, sobre mitigacién del riesgo psicosocial por



estrés recibidas en marzo de 2019. Solo se cuenta con un programa de pausas activas, accion
insuficiente para el manejo del estrés laboral.

De hecho, en su area administrativa el entorno laboral de la empresa es de alta presion
por responsabilidad y carga laboral de los trabajadores que laboran en ventas, compras y cartera.
Esta situacion ha concluido en que dichos trabajadores presenten sintomatologia asociada al
estrés como son: cansancio, molestias musculares entre las mas evidentes.

A todo esto, se suma el hecho de que la no implementacién de actividades para la
mitigacion del estrés laboral va en contravia de lo dispuesto en la resolucion 2646 del 2008, la
cual contempla la prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicién a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo, exponiendo a la empresa a posibles sanciones o inclusive

demandas en consonancia con los dispuesto en el decreto 472 de 2015 (Ver marco legal).
2.2.  Formulacion del Problema

De acuerdo a la descripcién anterior, es necesario que la empresa Comercial Quimica
SAS, cuente con una intervencidn al riesgo psicosocial asociado al estrés en el area
administrativa de la empresa y que las actividades que alli se incluyan, hagan uso de
herramientas atractivas e innovadoras. Por lo tanto, se formula el problema de investigacion
como:

¢Cual seria una propuesta técnica y financieramente viable de intervencion del riesgo
psicosocial asociado al estrés en el area administrativa de Comercial Quimica S.A.S, que de
cumplimento a los requisitos legales vigentes, a las necesidades identificadas en la aplicacion de
los instrumentos de diagnostico y que redunde en el bienestar fisico y emocional de los

trabajadores con un enfoque innovador?



3. Objetivos
3.1. General

Realizar una propuesta para la mitigacion de los factores del riesgo psicosocial asociados

al estrés laboral en trabajadores del &rea administrativa en la empresa Comercial Quimica SAS.

3.2.  Especificos

3.2.1 Caracterizar tanto el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG — SST, como el personal del &rea administrativo de la empresa Comercial Quimica
SAS que sera sujeto de la intervencion propuesta.

3.2.2 Elaborar la linea de base del estrés en los trabajadores del &rea administrativa como
herramienta para el seguimiento y evaluacién de la propuesta de intervencion cuando esta sea
implementada por la empresa Comercial Quimica SAS.

3.2.3 Generar una propuesta para mitigar el estrés laboral en el area administrativa de la
empresa Comercial Quimica SAS, que incluya actividades y técnicas innovadoras.

3.2.4 Costear y hacer el analisis financiero de la propuesta para determinar su viabilidad

econdémica.



4. Justificacion y Delimitacion
4.1. Justificacion

Como se ha indicado en la descripcion del problema de investigacion, el estrés laboral
demanda en las empresas y organizaciones un especial interés por las multiples consecuencias
que el entorno de trabajo genera tanto a sus colaboradores como por extension al desempefio de
la empresa en si misma.

Comercial Quimica S.A.S, se encuentra en mora de implementar actividades planificadas
dirigidas a controlar los factores generadores de estrés y mitigar sus efectos, de acuerdo a las
recomendaciones recibidas, en su momento hace ya un poco méas de un afio. Esta situacion
expone a la empresa a sanciones y evidencia probablemente de manera no intencionada cierto
nivel de indiferencia frente a la situacion de estrés de sus colaboradores.

En este sentido una propuesta planificada de intervencion del riesgo psicosocial, asociado
al estrés, elaborada a la medida del area administrativa de la empresa, no es solo necesaria sino
oportuna, dado el més que probable aumento del estrés como resultado de la contingencia por la
pandemia de Covid 19. La propuesta de intervencidn que se desarrolla en el presente documento
ofrece multiples beneficios tanto a la empresa como a los colaboradores del area administrativa.

Para la empresa la implementacién de la propuesta redundara en un personal
administrativo motivado con refuerzos positivos a sus tareas, que por lo tanto procurara trabajar
de manera mas eficiente aportando asi a una mejora en la productividad de la organizacion,
ademas de los efectos positivos en cuanto a la disminucion del ausentismo y reduccion de costos
por pago de incapacidades, sanciones por el incumplimiento de las normas o posibles demandas.

Con una inversion relativamente baja, la empresa enviard un mensaje de interés por las



necesidades de sus trabajadores, lo cual aportara positivamente a mejorar el clima organizacional
y fortalecer los espacios de comunicacion de la organizacion.

Para los trabajadores un plan de intervencién atractivo e innovador con actividades como
yoga, meditacion y masajes relajantes cientificamente disefiados segtn las condiciones
identificadas en la fase diagnostica, no solamente respondera a sus necesidades, sino generaré en
estos un mayor sentido de pertenencia que tendré un efecto de circulo virtuoso que mejoraré
tanto su desempefio laboral, como también su relacionamiento social. Con la implementacion por
parte de la empresa de la intervencion propuesta aqui descrita, se espera que los trabajadores
disminuyan la fatiga fisica, mejoren su calidad de vida y se aporte a una menor probabilidad de

aparicion del sindrome de burnout; y otras sintomatologias asociadas al estrés laboral.
4.2. Delimitacion

El presente trabajo se enfocara en generar una propuesta para la mitigacion de los
factores de riesgo psicosocial asociados al estrés laboral, en trabajadores del area administrativa
en la empresa Comercial Quimica SAS., ubicado en la localidad de Fontibon, en la ciudad de
Bogota D.C., rigiéndose por la normatividad colombiana vigente. Es de indicar que dentro del
alcance de la propuesta no se incluye su implementacion, actividad que dependera
exclusivamente de la decision de empresa en cuanto a su implementacion y del personal que se

contrate para tal efecto.
4.3. Limitaciones

Inicialmente se esperaba realizar y documentar una prueba piloto de aplicacion de las
herramientas innovadoras incluidas en la intervencion para el manejo del stress en el area

administrativa de la empresa. Sin embargo, dada la actual emergencia por la pandemia del
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COVID 19 no fue posible realizar una validacion “en sitio”. Por lo tanto, la propuesta se limita a
definir y costear las actividades que formarian parte de la intervencién, asi como el nimero,
tiempo aproximado Yy resultados esperados, para que una vez que se implementen, la empresa
pueda hacer un anélisis del nivel de mejora obtenida (su comparacién con la linea de base

actual).
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5. Marcos de Referencia

Para dar sustento académico y rigurosidad metodoldgica a la intervencion propuesta se
elaboraron los marcos de referencia que se presentan a continuacion. Para recopilar y analizar
esta informacién se utilizé la ficha de revision documental cuya estructura se observa en el (ver

Anexo 2)
5.1. Estado del Arte

Para la elaboracion del estado del arte se realiz6 una blsqueda de articulos y tesis de
grado nacionales e internacionales (Peru y Ecuador), en diferentes bases de datos, entre ellas
EBSCO, E-Libro, Science Direct, Google Scholar, Base de Tesis Universidad ECCI, Base de
Tesis y Trabajos de Grado Pontificia Universidad Javeriana entre otras. Se hizo la busqueda y
revision de documentos publicados a partir del afio 2.015 en adelante, aunque se priorizaron los
documentos que se relacionaban con estrés laboral y las estrategias utilizadas para mitigar, el
nivel alto de estrés de los trabajadores en industrias, se incluyeron cuatro estudios en personal
de salud y docentes, para un total de 15 articulos, utilizando las palabras clave como términos
de busqueda; estrés laboral, job stress, work stress, stress mitigation, mitigacion del estrés,
técnicas de mitigacion del estrés, yoga and work stress, Tesis estrés, Tesis+burnout,
principalmente.

Abordando los articulos y trabajos de grado encontrados esta la “Relacion entre riesgo
psicosocial intralaboral y estrés en ejecutivos comerciales de una empresa del sector financiero
de la ciudad de Bogota del 2018 (Rojas,at al., 2018). En este estudio los autores buscaron
establecer la relacion entre el riesgo psicosocial intralaboral y el estrés en un grupo de 30
trabajadores comerciales del sector financiero, para lo cual tomaron una muestra entre los 21 y

56 afnos de edad, a la que se les aplicd dos herramientas diagnosticas: a) cuestionario de factores
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de riesgo psicosocial intralaboral y b) cuestionario para la evaluacién del estrés. Al realizar el
andlisis posterior a la aplicacion, se concluy6 que la mayoria de los trabajadores se encontraban
expuestos a condiciones desfavorables, relacionadas con las tareas que desempefiaban y la
organizacion del trabajo. Es asi, como segun este estudio existe una correlacion directa y
estadisticamente relevante entre el puntaje total de riesgo psicosocial intralaboral y el puntaje
total de estrés, con lo que es posible deducir que, a mayores niveles de riesgo psicosocial
intralaboral, mayores son los niveles de estrés entre los trabajadores comerciales de la empresa
del sector financiero de Bogota.

En el siguiente proyecto revisado: “Relacion entre factores de riesgo psicosocial
intralaboral y niveles de estrés, en trabajadores de industrias carnicas de jamonerias y
salsamentarias en la localidad de Kennedy en Bogota”, los autores de este estudio buscaban
establecer la relacidn, entre el riesgo psicosocial intralaboral y los niveles de estrés en los
trabajadores, para lo cual tomaron una muestra de 90 personas, a las que se les aplico la bateria
de riesgo psicosocial, utilizando el cuestionario de factores intralaborales (forma Ay B), el
cuestionario de estrés y la ficha de datos generales. Como resultado de la aplicacion de la bateria
los autores recomendaron hacer un plan de intervencion del dominio de Liderazgo y Relaciones
Sociales en el Trabajo, orientado hacia el desarrollo de las competencias de liderazgo y el
fortalecimiento de las relaciones sociales entre compafieros, promocion de las dimensiones del
dominio de recompensas, ya que estas, se pueden constituir en potenciales factores psicosocial
protectores (Babativa, at al , 2019).

También el sector de productos carnicos y jamonerias se destaca el estudio “Propuesta de
un programa de prevencion del estrés para los trabajadores en la empresa el Triunfo Jamoneria”.

En este caso la autora desarrollo el estudio en cuatro fases: diagndstico, investigacion, anélisis de
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resultados para priorizar el riego del estrés y por ultimo la propuesta de prevencion dirigida a la
empresa. Como tal la propuesta consistié en el disefio de médulos dirigidos a prevenir el riesgo y
generar un ambiente sano dentro de la organizacion para sus 30 trabajadores. EI contenido del
primer modulo giraba alrededor de la identificacion del estrés, su origen y consecuencias, en el
segundo médulo se aborda los valores personales y corporativos, que tanto se conocen los
trabajadores dentro de su equipo laboral, el autoconocimiento y el compromiso con la misién de
la empresa, el modulo tres aborda temas asociados a la relajacion, mediante la combinacion de
actividades laborares con ejercicios de relajacion en su actividad laboral a manera de pausas
activas de una duracion entre 10 a 15 minutos y el modulo final en el cual las actividades de
relajacion se proponen alrededor de las técnicas propias del yoga como elemento para la
mitigacion del estrés. Dentro de las recomendaciones de la autora se destacan: contar con
espacios de esparcimiento para los trabajadores diferentes a la actividad laboral, implementar los
modulos, como método de prevencidn entre la alta direccion, trabajadores y los responsables del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, finalmente realizar la intervencion
de acuerdo a los protocolos del programa de prevencion del estrés laboral (Sanchez, 2019).

En el estudio denominado: “Programa de prevencion en riesgos psicosociales en
estaciones, para una empresa de hidrocarburos”, los autores buscaron la mitigacion del riesgo
psicosocial en una empresa del sector de hidrocarburos. En su fase diagndstica, los autores
aplicaron la evaluacion de los riesgos psicosociales y la matriz de Identificacion de Riesgos y
Peligros (IPEVR), para la priorizacion, identificacion y determinacion del nivel de riesgos en
cada trabajador, y asi establecer la forma adecuada de corregir y prevenir el estrés en las
estaciones de servicio colombianas, dadas por la atencion al cliente, arqueo de caja por la

cantidad de dinero que manejan en efectivo, cambio climético ya que estan expuestos los
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trabajadores al verano y al invierno, la alta direccion no genera las condiciones minimas en
salubridad de bienestar y confort, esto ocasiona insatisfaccion laboral, desmotivacion y renuncia
al puesto de trabajo. Con la propuesta de este proyecto se presenta un costo - beneficio para la
empresa y los trabajadores, para la empresa disminucion del ausentismo laboral y el abandono
del trabajo y para los trabajadores generar las estrategias fisicas, sociales, culturales para
brindarle la seguridad, bienestar y salud (Garcia, et al., 2019).

Siendo referente para tomar la determinacién de hacer la propuesta en la intervencion por
medio de estrategias asertivas con el fin de evitar consecuencias a raiz de accidentes laboral,
enfermedad laboral, desempefio laboral y ausentismo; también se determin6 que el estrés se
genera de la parte intralaboral. En el &rea Intralaboral los factores de Riesgo con resultado alto
son: relaciones interpersonales, ambiente laboral, clima organizacional, responsabilidad del
cargo y la extensa jornada laboral, una vez analizada y después de recopilar la informacién,
dieron recomendaciones ala empresa como: La empresa debe inyectar dinero en el area de
talento humano, promover el bienestar emocional en los trabajadores, por medio del trabajo en
equipo, pausas activas, motivacion salarial, espacios de esparcimiento, turnos laborales no
extensos (Garcia, et al., 2019).

Por su parte en el estudio: “Propuesta de intervencion que minimice el impacto de la
comunicacion en el riesgo psicosocial de los trabajadores”, los autores consideraron la
comunicacion como un factor muy importante y relevante para que los procesos y los
trabajadores interactien entre si. En este sentido se aplico la bateria de riesgo psicosocial a 73
trabajadores y se identificaron dos variables claves: comunicacion y riesgo psicosocial y como

estas influyen en el entorno laboral, para lo cual se buscé determinar si el responsable del SG-
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SST o el Departamento de talento humano, informaban de manera clara y oportuna todo lo
concerniente a temas de riesgos psicosociales a los trabajadores y si la comunicacion es asertiva.

Como resultado del estudio, se evidencio fallas en la fluidez de la comunicacion entre
trabajadores y los departamentos de recursos humanos, al presentarse el denominado “teléfono
roto”, que a su vez genera desmotivacion, ambiente organizacional tenso, miedo a enfrentar a los
altos directivos factores asociados al estrés laboral. En este sentido los autores recomiendan
fortalecer el procedimiento de comunicaciones internas y externas, permitiendo un mayor
involucramiento entre las partes es interesadas, dando mayor claridad a los aspectos claves de la
comunicacion: ¢qué comunicar?, ;cuando comunicar?, ;a quién comunicar?, ;,cOmo comunicar?
y ¢quién comunica? (Acosta, Puin, & Raul, 2019)

En cuanto a investigaciones recientes alrededor de los efectos del estrés laboral, se puede
citar el estudio denominado “Efecto del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores
docentes y administrativos de la i.e. “Daniel Alcides Carrion”. 2019 Hudnuco — Per(”. Este
estudio busco establecer como afecta el estrés laboral en el desempefio laboral de los
trabajadores docentes y administrativos del citado centro educativo usando como variables
claves: el contenido del trabajo y el contexto de trabajo y su relacion con el desempefio laboral
como variable dependiente en tres dimensiones: Eficiencia, Eficacia e Identificacion
Institucional”. Metodol6gicamente el estudio se baso el cuestionario de estrés laboral aplicado a
22 trabajadores de la institucion entre profesores y personal administrativo. Los resultados segun
el autor, dan cuenta de la influencia de las variables independientes sobre la dependiente, razon
por la cual el autor recomienda implementar estrategias de trabajo en equipo, colaboracion entre
comparieros, comunicacion como aspecto clave dentro de la institucion y capacitaciones (Lazo,

2019)
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En el afio 2020 se realizo el disefio de una “Propuesta para la prevencion del estrés
laboral mediante el fortalecimiento de las estrategias de afrontamiento en la empresa Vital
Services Group”. En este estudio sus autores aplicaron a tres personas del area comercial y
administrativa de la empresa la bateria de riesgo psicosocial, el cuestionario para la evaluacion
del estrés en su tercera version y el cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE), (Sandin &
Chorot , 2003) para determinar el estilo de afrontamiento (Salamanca, et al., 2020).

Los autores del siguiente estudio, “Propuesta para la Mitigacion de los Factores de
Riesgo Psicosocial en la Empresa Paperplast SAS”, pretendian proponer a dicha empresa, un
plan de accién que sirviera para reducir la incidencia que estos factores generan en la poblacion
trabajadora. En su fase diagnostica, se aplic la bateria de riesgo psicosocial a 12 trabajadores
que llevaran por lo menos un afio trabajando en la compafiia y que estuvieran anuentes a firmar
el respectivo consentimiento informado, dando como resultado la necesidad de intervenir en
factores tales como riesgo relacionales en el trabajo, riesgo asociado a la retroalimentacion del
desempefio e influencia del entorno intralaboral sobre el entorno extralaboral y el dominio de
exigencias de responsabilidad en el cargo. En este sentido los autores decidieron proponer la
implementacién de herramientas actuales como capacitacion en competencias de liderazgo
transformacional, estimulacion intelectual para la busqueda de las mejores soluciones a los
problemas, consideracion individualizada a traves del manejo de la inteligencia emocional, etc.
evaluaciones de desempefio periddicas, de manera semestral, con asesoria de una empresa
externa, estrategia salarial avalada por la camara de comercio, integracion con la familia de los
trabajadores en actividades de esparcimiento y recreacion con el proposito de que la familia
conozca el rol que desemperia el trabajador en la organizacion y finalmente la implementacion

de la tecnica Mindfulness, técnica que segun los autores ha tenido un alto impacto en la
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productividad laboral, el compromiso y calidad de vida de los trabajadores; en las empresas
donde ha sido implementada. (Gonzéalez & Gonzélez, 2020)

En el estudio: “Plan de accidn para mitigar los factores que generan el riesgo psicosocial
en casas de cobranza” sus autores buscaban generar una herramienta sencilla que apoye el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, un plan de accién para mitigar los factores
que generan el riesgo psicosocial en casas de cobranza, disminuyendo el riesgo psicosocial al
que se encuentran expuestos los trabajadores optimizando sus condiciones de salud, para esto
tomaron una muestra de 56 trabajadores donde utilizaron un modelo tipo encuesta de origen
propio, que apuntaba a proteger los datos y la privacidad de los trabajadores y les permita de
esta forma expresar de manera clara y sincera los posibles factores que pueden generar disconfort
con la realizacion de su tarea, para esto tuvieron en cuenta la GTC 45, para identificar si los
trabajadores conocian los riesgos a los cuales se encontraban expuestos. Los riesgos que
presentaron los trabajadores en cuanto al riesgo psicosocial, son las condiciones de la tarea con
un 38%, seguido de las caracteristicas del grupo social con un 32% y finalmente las
caracteristicas de la organizacién con un 28%. También determinaron que lo que mas aflige a los
trabajadores esta relacionado con las jornadas laborales y el cansancio, relacionando estos con la
calidad de tiempo que comparten en familia o en pareja. Pero también se identificé el factor
interno que hace feliz a los trabajadores, es el ambiente laboral y la forma en cdmo se relacionan
con sus comparfieros de trabajo. Teniendo en cuenta esto resultados plantearon un programa que
tuvieran actividades enfocadas a reducir la sensacion de tristeza y desasosiego que manifiestan
los colaboradores priorizando las semanas y la importancia de estas en fechas de pico que se
identificaron que tenian mayor exacerbacion de estos y asi mejorar los indices de productividad.

(Arenas & Rendodn, 2020)
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En otro estudio realizado en 2015, sus autores en este estudio tenian como propdsito
disminuir los niveles de estrés laboral en 60 servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Zamora. En su fase diagnoéstica aplicaron el llamado “Test Escala de Maslach” el cual
es una herramienta conformada por 22 afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del
profesional en su trabajo buscando medir el desgaste profesional. El nivel de estrés laboral
identificado con dicha herramienta fue “medio”, para la mayoria de los colaboradores, optandose
por la implementar un plan de accion en tres fases: Educativa - Técnica y Promocién, con
actividades como capacitaciones sobre estrés laboral, actividades anti estrés y técnicas dinamicas
de relajacion. (Villamagua & Cabrera, 2015)

En el sector educativo se destaca la tesis: “Mindfulness como estrategia para la reduccion
del estrés laboral en docentes del sector privado”. En este estudio, sus autoras tomaron una
muestra de 21 docentes de los grados de primaria y secundaria del Colegio Gimnasio Cervantes
y les aplicaron el cuestionario para la identificacion evaluacion del estrés y la bateria de riesgo
psicosocial. Posteriormente implementaron en dicha muestra, practicas de Mindfulness,
observando segun las autoras resultados positivos dada la disminucion de patrologias asociadas
al estrés dentro de la poblacion objeto de estudio. En este sentido, las autoras recomiendan
ampliar la implementacion de la técnica al menos al 80% del personal docente de la institucion,
que los ejercicios sean liderados por una persona experta en el tema, que tales actividades sean
realizadas en horas no laborales para que los maestros sientan la diferencia y su cuerpo tenga un
descanso fisico positivo y los resultados sean exitoso. Una vez los maestros lleguen al punto de
equilibrio, las autoras también proponen aplicar la herramienta a los estudiantes dentro del salon

de clase. (Jerez & Palacios, 2019)
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En cuanto al yoga como técnica para el manejo del estrés laboral, se destaca el
documento “Medical yoga in the workplace setting—perceived stress and work”, en este sus
autores estudiaron la posibilidad de utilizar el yoga como un ejercicio de intervencion y
mitigacion del estrés laboral en los trabajadores. La herramienta usada por los autores para medir
el estrés fue la “Escala de Estrés Percibida”, la cual fue elegida porque es un instrumento
genérico que mide el nivel percibido de estrés en la vida de las personas, es decir mide tanto el
estrés relacionado con el trabajo como el estrés personal fuera del mismo. La herramienta consta
de 14 preguntas que se resumen en una escala de 0 a 56, cuanto mayor sea el valor, mayores
serén los niveles de estrés. La muestra fue tomada en Suecia, en el sector salud, donde la
poblacion con mayor presencia de estrés corresponde a mujeres trabajadoras en enfermeria. Para
mejorar la salud en las enfermeras, los estudios revelan que el yoga ayuda a mejorar el suefio y
disminuye el estrés laboral, el método se utiliza en los paises nordicos, Australia y el Reino
Unido, las recomendaciones dadas por los autores son: realizar el ejercicio de meditacion, en
casa, descargar una aplicacion de yoga, realizar actividades grupales, entre otras. (Axén & Follin,
2016)

Siguiendo con el sector salud, el estudio: “Effect of progressive muscle relaxation on
stress and workplace” pretendia evaluar el efecto de la relajacion muscular progresiva en los
niveles de estrés y bienestar en el lugar de trabajo de las enfermeras hospitalarias. Para esto, sus
autoras aplicaron en 16 enfermeras un protocolo la relajacion muscular progresiva realizando una
supervision durante dos meses. Los resultados obtenidos segun las autoras fueron favorables, y
las recomendaciones dadas al hospital, incluyen la realizacion de las pausas activas, para

cambios de posiciones por sobre uso, actividad de relajacion progresiva mediante el aumento de
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la resistencia muscular en los trabajadores, buscando poder controlar la concentracion de
cansancio en ciertas posiciones. (de Avila, et al., 2020).

En otro estudio sus autores tuvieron como propoésito descubrir si la actividad fisica 'y la
relajacion tienen un impacto positivo en la recuperacion del estrés laboral o “Necesidad de
Recuperacion (NFR)”, para lo cual tomaron una muestra de 329 trabajadores de oficina, a
quienes realizaron una intervencion social ambiental (charlas de motivacion por grupos dirigidos
por lideres) e intervencion ambiental fisica (modificaciones ambientales), también el método
Qualitative Interaction Trees (QUINT) que pretendia identificar los subgrupos que se
beneficiaron méas con estas actividades, Como resultado del NFR obtuvieron que una
intervencion social ambiental podria ser mas favorable para los trabajadores mas jovenes, y una
intervencion ambiental fisica podria ser mas beneficiosa para los empleados con algunas horas
extra para reducir el estrés laboral. (Formanoy, et al., 2016)

En el afio 2020 se hizo la implementacion de un programa de intervencién, donde
realizaron actividades de promocidn y prevencién, junto con un control del riesgo psicosocial,
que tenia como objetivo brindar aportes para tener herramientas que se pudieran implementar en
temas de como afrontar el conflicto de trabajo- familia, en el sector salud. Para esto se cont6 con
una poblacion de 18 trabajadores del area de salud, con edades entre los 31 y 40 afios del area
operativa, implementando el instrumento de Swing (Cuestionario de interaccion trabajo-familia)
el cual dio como resultado que los trabajadores del area de la salud dedicaban méas tiempo al
trabajo que a la familia, esto se asocia a que en salud publica se manejan horas operativas y
horas administrativas dedicadas a informes y otras tareas, las cuales se realizan en casa; y
también tener disponibilidad de tiempo completo por si hay diferentes sucesos. Por lo cual se

decidio elaborar el programa 1, 2 y 3 por tu salud, en el cual se abordaron las diferentes



21

estrategias que implican una interaccion familia trabajo; dentro de las estrategias estaban la de
afrontamiento Karasek, Aliviarme después de cumplir mi responsabilidad, que incluia relajacién
progresiva de Jacobson, actividad fisica, higiene del suefio y actividades de ocio. En otra &rea
estaba la organizacion como estrategia para intervenir el conflicto, el cual tenia capacitaciones y
flexibilidad laboral, dependiendo del rendimiento laboral de los colaboradores y, por ultimo,
trabajo y familia en donde se contemplan actividades como el dia de la familia cada 6 meses y la
importancia del bienestar laboral en la organizacién. (Gil, et al., 2017)

Con la revisién de los mencionados articulos, se evidencia que las herramientas utilizadas
para identificarlos son constantes, mas sin embargo las herramientas aplicadas para la mejora
como el yoga, mindfulness y técnicas de relajacion evidencian un gran impacto positivo en la
disminucion del estrés, y su implementacion estard dada por la alta direccion en cuanto su
aprobacién y las ARL en su integracion al programa de pausas activas o programa de manejo de

estrés.
5.2. Marco Tedrico

En la construccion del marco tedrico se tuvieron en cuenta principalmente cuatro temas
relacionados con el abordaje metodolégico del proyecto y la consolidacion de la propuesta de
intervencion: el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que demarca en
Colombia la obligatoriedad en la identificacion e intervencion de los riesgos asociados a las
actividades labores entre ellos el riesgo psicosocial, las teorias y conceptos sobre del estres
laboral, los factores de riesgo psicosocial y los modelos interpretativos que explican los factores

que intervienen en el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento
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5.2.1.  Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los Sistemas de Gestion se han convertido en herramientas de mejora para las
organizaciones que las implementa en sus areas de interés (Calidad, Ambiente, Seguridad y
Salud en el Trabajo, e Integrados) dado que integran conceptos propios de la gestion por
procesos, la gestion para resultados, la trazabilidad de las acciones y el compromiso de la alta
direccion en la mejora continua. Normalmente las empresas implementan sus sistemas de
gestion bajo una norma internacional y de manera voluntaria, aunque las condiciones de mercado
han llevado a que implementar un sistema de gestidn sea casi cuestion de supervivencia
comercial.

En el caso especifico de los sistemas de gestion relacionados con salud y seguridad en el
trabajo, los referentes internacionales fueron en su momento la OSHAS 18000 y actualmente
ISO 45001. A diferencia de los referentes internacionales que son voluntarios en Colombia como
se indico en el marco normativo el decreto 1072 del 2015 que reglamenta el sector del trabajo en
el pais con vierte la implantacion del SG STT como un tema de obligatoria cumplimento para
aparte de las empresas segln su tamafio y naturaleza.

En general los Sistemas de Gestidn en Salud y Seguridad en el Trabajo comprende la
alienacion de una politica de la alta direccién con un proceso ldgico que tiene unas etapas y cuyo
principio es la mejora continua, tiene acciones de prevenir, reconocer, evaluar y controlar riesgos
que puedan perturbar la seguridad y salud de quienes integran la empresa. Ahora bien, la
seguridad y la salud en el trabajo se enfoca en la prevencion, tanto de enfermedades como de
lesiones causadas por las condiciones de un trabajo que una persona desarrolla y asi mismo
promueve la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. La Agencia Europea para la

Seguridad y la Salud en el Trabajo menciona, ademas de ser esta una obligacion juridica y social
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para las empresas, representa grandes beneficios para ellas, en cuanto a la productividad, mejora
y da valor a la marca, promueve un mayor compromiso de los trabajadores hacia la empresa,
reduce los costos y las interrupciones de las actividades entre otras. (EU-OSHA, 2001).

Para que la implementacion de este sistema sea eficiente, se realiza bajo la metodologia
del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), lo que permite estar realizando una mejora

continua con base a los resultados y mediciones de cada etapa ejecutada.
5.2.2.  Teoriasy Conceptos Sobre el Estrés Laboral

Las multiples teorias y definiciones del estrés laboral coinciden en catalogarlo como un
problema de salud que comprende el conjunto de reacciones fisioldgicas, emocionales,
cognitivas y de comportamiento que un trabajador puede tener ante situaciones relacionados con
su entorno, desempefio laboral y la organizacion del trabajo.

La OMS en su documento de organizacion del trabajo y el estrés menciona que: “El
estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales
gue no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, que ponen a prueba su capacidad para
afrontar la situacion” (Ba, Griffiths, & Cox, p. 3). El estrés se asocia con el sujeto y el medio
ambiente que lo rodea e interviene directamente en él, generando una serie de eventos propios en
cada persona, y una manera de manifestarlo y/o adaptarse. Es relevante mencionar que cuando se
hace referencia al ambiente que lo rodea, este incluye el entorno fisico y familiar al cual se
encuentra expuesto el trabajador.

A continuacion, en la tabla 3, se presentan algunas definiciones relevantes emitidas por

organizaciones reconocidas en el campo del estudio del estres laboral.



Tabla 3.

Definiciones de Estrés

Autor

Definiciéon

Instituto Nacional para la Seguridad
y Salud Ocupacional — (NIOSH)

Organizacién  Internacional  del
Trabajo - (OIT)

Organizacién Mundial de la Salud
— (OMS)

Sociedad espafiola para el estudio de
laansiedad y el estrés. Antonio Cano
Vindel

“Se puede definir como las nocivas reacciones fisicas y emocionales que
ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los
recursos, o las necesidades del trabajador.” (Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional - NIOSH, 1999).

“Respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio
entre las exigencias percibidas, recursos y capacidades percibidos de un
individuo para hacer frente a esas exigencias” (Organizacion
Internacional del trabajo, 2016, p. 6)

“Es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades,
y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion” (Ba,
Griffiths, & Cox, p. 3).

“Define el estrés como el proceso que se inicia ante un conjunto de
demandas ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar una
respuesta adecuada, poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento”
(Vindel, 1999)

“Esta reaccion de estrés incluye una serie de reacciones emocionales
negativas (desagradables), de las cudles las mas importantes son: la
ansiedad, la ira y la depresion” (Vindel, 1999)

Fuente: adaptado a partir de los conceptos de los autores referenciados, 2020.

5.2.3.  Factores de Riesgo Psicosocial
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El estrés laboral forma parte de los denominados “riesgos psicosociales,” por lo tanto es

relevante conocer este concepto. En este sentido, la Nota Técnica Prevencién 443 del INSTH

define los factores de riesgo psicosocial como:

Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacién laboral y que estan

directamente relacionadas con la organizacion, el contenido de trabajo y la realizacion de

la tarea y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica

y social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. (Daza & Pérez Bilbao, 1999, p. 1)

De acuerdo lo anterior se pueden indicar los siguientes factores de riesgo psicosocial

asociados al estrés:
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Contenido del trabajo. Este se relaciona con trabajos monotonos, en los cuales la
persona siente que no esta usando sus verdaderas capacidades y/o habilidades.

Sobre cargar y ritmo. Se relaciona con trabajos de alta presion, entregas en tiempos
muy cortos y cumplimiento de metas a corto plazo

Horarios. Los horarios de trabajo también son un factor de riesgo cuando estos son
extensos, con pocos descansos y en jornadas nocturnas, lo que conlleva que el trabajador pierda
su interaccion social.

Control y autonomia. Esto se relaciona con el control en relacion con el dominio de su
trabajo y la baja participacion en la toma de decisiones

Ambiente y equipos. En cuanto a la disponibilidad y calidad de los elementos para el
desarrollo del trabajo, condiciones deficientes de trabajo y un ambiente poco apropiado o poco
estimulante.

Cultura organizacional. En relacion con las comunicaciones internas, el poco apoyo y la
falta de definicion de las tareas del cargo.

Relaciones interpersonales. En cuanto al conflicto entre compafieros y la falta de
relacion con los jefes.

Escasas oportunidades de crecimiento profesional o personal. Relacionado con
horarios extensos principalmente, donde el trabajador se ve sumido en el trabajo y sin tiempo
adicional para el desarrollo de actividades académicas para su crecimiento profesional o
fortalecer sus relaciones con su familia y amigos, pues el trabajador termina utilizando su tiempo

de “descanso” para el trabajo en detrimento de sus relaciones interpersonales extra laborales.
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En Colombia los factores de riesgo psicosocial estan clasificados en tres grupos, los intra
laborales, extra laborales y los individuales como lo menciona la resolucion 2646 de 2008 en su
articulo 5 al 12 en donde:

“Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo
y su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo” (Ministerio de la Proteccion
Social, 2008). Los items considerados son las:

e Demandas del trabajo.

e El control sobre el trabajo.

e Liderazgo y las relaciones sociales.

e Recompensa.
Por otro lado estan los extra laborales que “comprenden los aspectos del entorno familiar, social
y economico del trabajador” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008). Los items considerados
son:

e El tiempo fuera del trabajo

e Relaciones familiares

e Comunicacion

e Relaciones interpersonales

e Situacion econdmica del grupo familiar

e Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

¢ Influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo

e Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Finalmente estan las condiciones individuales que sefialan “una serie de caracteristicas

propias de cada trabajador o caracteristicas socio-demograficas, la ciudad o lugar de residencia,
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la escala socio-econdmica (estrato socio-econdmico), el tipo de vivienda y el nimero de
dependientes” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).1os cuales tienen un impacto
importante, dentro de las caracteristicas socio- demogréficas se tiene en cuenta el sexo, la edad,
el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio) porque estas pueden

modificar la percepcion y los efectos de los riesgos extra e intralaborales.

5.24. Modelos que Explican los Factores que Intervienen en el Estrés y Estrategias de

Afrontamiento.

Como modelos interpretativos que explican los factores que intervienen en el estrés
laboral se destacan el Modelo Demanda - Control - Apoyo Social, Modelo de Lazarus y

Folkman, y el Modelo desequilibrio esfuerzo — recompensa.

Modelo Demanda - Control - Apoyo Social. Desarrollado por Robert Karasek, quien
explica como se genera el estrés laboral teniendo en cuenta el equilibrio entre las demandas
psicoldgicas del trabajo y el grado de control del trabajador. Los factores que plantea son la
demanda psicoldgica que esta asociada basicamente en la realizacion de varias tareas complejas
en corto tiempo lo que aumentaria significativamente este factor y conlleva al aumento de
estres, y el segundo es el control sobre el trabajo en cuanto las habilidades que tiene el trabajador
para desarrollarlo y el nivel de toma de decisiones en dado caso, relacionado al cémo y en
cuanto tiempo la realiza. (Osorio, 2017)

Este modelo muestra que en funcién a la demanda psicolégica y el control sobre el

trabajo se generan 4 subcategorias como se muestra en la figura 1.



Figura 1.

Relacidn entre control sobre el trabajo y la demanda psicolégica.
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Fuente: Adaptado de HRM Channel (2020).

Tales subcategorias son:

» Tension laboral: se presenta cuando hay una alta demanda psicoldgica con bajo

control sobre el trabajo, siendo la més perjudicial.

» Trabajo activo: cuando hay una alta demanda psicoldgica, pero se tiene un alto

control sobre la actividad.

» Trabajo poco estresante: cuando se tiene una baja demanda psicologia y un alto

control sobre el trabajo.

» Trabajo pasivo: cuando tanto la demanda psicologica y el control sobre el trabajo

son bajos.
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Posteriormente se incluyd otra categoria llamada apoyo social que se muestra en la figura
2, la cual esté relacionada con el respaldo que siente o percibe el trabajador de sus superiores y
compafieros, para el desempefio de sus labores, cuando este se percibe alto atenla los efectos de
la alta demanda y el bajo control; pero cuando se percibe poco conlleva al aumento de estres.
(Osorio, 2017)
Figura 2.

Relacién entre control sobre el trabajo, demanda psicoldgica y el apoyo social.

oo

Control Sobre el
trabajo

Fuente: Adaptado de HRM Channel (2020).

Es asi cuando la demanda psicoldgica es alta con el control sobre el trabajo y el apoyo
social bajo se denomina isotencion, pero si por el contrario estas dos ultimas son altas los
trabajadores van a estar activos y motivados de realizar el trabajo con un menor estrés. (Karasek,
2020)

Modelo de Lazarus y Folkman. Estos autores estudiaron la percepcion psicoldgica del

estrés, desde la evaluacién cognitiva que hace la persona y su estilo de afrontamiento respecto a

este.
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El modelo explica la evaluacion cognitiva, en donde la persona realiza dos tipos de
evaluaciones, una primaria, en donde lo analiza si es una amenaza o desafio, si esta es relevante
o no para ella y la segunda evalua las habilidades con las que cuenta para manejar la situacion.
Ahora, si la persona en su analisis cognitivo determina que esta es una situacion desafiante, entra
analizar el tipo de afrontamiento que va hacer, el cual puede abordarse desde dos puntos; uno,
centrado en el problema, que pretende eliminar o resolver la fuente que esta generando el estrés
y segundo centrado en la emocidn, lo cual corresponde a la molestia que el estrés provoca,
expertos mencionan que no hay una forma Unica de afrontamiento como respuesta, dependiendo

de la situacion y momento que se encuentre la persona. (Vega, et al, 2012).

Modelo desequilibrio esfuerzo — recompensa. Este modelo es atribuido a Johannes
Siegrist. Se caracteriza por relacionar dos factores: el esfuerzo que implica el trabajo y la
recompensa obtenida en virtud del primero, con lo cual un desequilibrio entre estos genera
potenciales estresores. (Tirado & Llorente-Alonso, 2019)

El esfuerzo hace referencia a las exigencias del trabajo, los cuales son de dos tipos, por
exigencias externas y exigencias autoimpuestas. EI primero se denomina esfuerzo extrinseco que
se compone por el nivel de responsabilidad, velocidad, cantidad y tiempo requerido para cumplir
con las actividades laborales. El segundo, corresponde al esfuerzo intrinseco el cual involucra en
qué medida y que nivel de auto exigencia para cumplir con las tareas laborales.

La recompensa contempla factores como el apoyo, trato justo, reconocimiento,
oportunidades de desarrollo, seguridad laboral y salario justo acorde a la carga laboral. (Vasquez,
2008)

Asi bien cuando se percibe un alto esfuerzo en el trabajo y una baja recompensa,

desencadena altos niveles de estrés, lo cual predispone el desarrollo de enfermedades fisicas y
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mentales. Si por el contario se percibe un equilibrio ente el esfuerzo y la recompensa recibida
los niveles de estrés generados pueden verse mitigados inclusive en situaciones de alto esfuerzo.

Dentro de las consecuencias que conlleva el estrés laboral, se destaca el “Sindrome de
Burnout”, ampliamente estudiado por diferentes entidades, que han identificado el impacto que
tiene en las organizaciones, por lo cual se hace importante la implementacién de herramientas
para la prevencion como el control. (Narvéez, 2019)

“Se puede definir el sindrome de Burnout como una forma cronica de tension
ocupacional comUnmente caracterizada por sentimientos de agotamiento emocional,
despersonalizacion y cinismo con reduccion de la realizacion personal y eficacia”. (Gil, et al.,
2017, pag. 2)

En cuanto la prevencion del estrés laboral es de importancia mencionar que este se puede
y debe prevenir, aunque los riesgos no siempre se puedan evitar, si es necesario el abordaje antes
de que ellos se manifiesten, por ello lo ideal es trabajar una prevencién primaria y secundaria; la
primera tiene como objetivo promover un ambiente saludable y realizar acciones hacia la
reduccion o eliminacion de los factores estresantes y la segunda en la deteccion y un tratamiento
a priori para reconocerlo y de ser necesario acudir a un profesional para que este no avance a un
nivel nocivo.

Dentro de esta prevencion, las estrategias que se tienen en cuenta como minimo son:
Técnicas de relajacion, reestructuracion cognitiva, desarrollo de habilidades y estrategias de
afrontamiento. Del mismo modo hay otros autores que mencionan que las técnicas se pueden
clasificar como:

Generales. Tienen el objetivo de incrementar en el individuo una serie de recursos

personales de caracter genérico para hacer frente al estrés.
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Cognitivas. Su finalidad seria cambiarla forma de ver la situacion (la percepcion, la
interpretacion y evaluacion del problema y de los recursos propios).

Fisioldgicas. Estan encaminadas a reducir la activacion fisiologica y el malestar
emocional y fisico consiguiente.

Conductuales. Tienen como fin el promover conductas adaptativas: dotar al individuo de
una serie de estrategias de comportamiento que le ayuden a afrontar un problema. (Daza,

1999, p. 4)

Con el propdsito de fundamentar diferentes herramientas en el manejo del riesgo
psicosocial relacionado con el estrés laboral se encuentra el uso de practicas integradas y
complementarias en el tratamiento del estrés ocupacional: una revision integradora: Donde
realizaron varios estudios a través de las préacticas integrada y complementarias acerca del estres,
el cual se deriva de las cargas emocionales, laborales, familiares y problemas que se interiorizan
en el cuerpo humano, para reducir los sintomas asociados al estrés, las Practicas Integradas
Complementarias utilizan Mindfulness, la meditacion, respiracion controlada, el yoga y la
terapia de polaridad. Uso de practicas integradas y complementarias en el tratamiento del estrés
ocupacional: una revision integradora, como las principales técnicas para mejorar el estrés y
alcanzar el bienestar fisico, y espiritual en el ser humano. (Llapa, et al., 2015, pag. 3)

Para la Organizacion Mundial de la Salud las practicas integrales complementarias tienen
como fin eliminar el racionalismo tecno- asistencial biomédico, realizando campafias de
prevencion y promocion, para asi, recuperar la salud integral del humano, por medio de los
especialistas y los responsables de la salud. La calidad humana es un factor indispensable en las
empresas, por lo cual se asocia la participacion de los trabajadores y responsables en terapias

como: la homeopatia, la fitoterapia, la inmunoterapia, el toque terapéutico, el reiki, el desbloqueo
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y alineacion de chacras, la terapia artistica, la relajacion, la visualizacion, el intercambio de
convivencia en grupo, y la meditacién. Uso de practicas integradas y complementarias en el
tratamiento del estrés ocupacional: una revision integradora, (Llapa, et al., 2015, pég. 6)

Los estudios realizados por la revista enfermeria global da como conclusion que las
practicas integrales complementarias, ayudan a mejorar los niveles de estrés en el ser humano,
reduciendo el estrés, la ansiedad, la depresion y el dolor. Por consiguiente, para mejorar el riego
asociado al estrés las organizaciones deben:

e Mejorar la forma de trabajo, siendo equitativos en las cargas laborales

e Contratar trabajadores capacitados en el campo el cual se va a desempefiar

e Teniendo horarios flexibles.

e Ser apoyado por su lider y/o lider de la alta direccion de la compafiia,
promoviendo el trabajo en equipo.

Estrategias de afrontamiento. Para profundizar en estas, es importante recordar que son
los recursos que desarrolla la persona para hacer frente a demandas especificas, externas o
internas. Estas herramientas pueden ser positivas al permitirle afrontar las demandas de forma adecuada,
0 negativas y perjudicar su bienestar biopsicosocial. Tales estrategias estan clasificadas en tres tipos, las
centradas en el problema, en la emocidn o centradas en el problema y la emocion, tal y como se presenta

en la tabla 4.

Tabla 4.

Estrategias de afrontamiento

Tipologia Descripcién
Centradas enel  Lapersonase centraen la Este tipo de afrontamiento puede ser de dos tipos:
problema situacion y la busqueda de e Confrontacion: busca alterar la situacién en una
soluciones al problema, posicion de agresividad y violenta.

tratando de encontrar
nuevamente el equilibrio por
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Tipologia Descripcion
la situacidn estresante e Planificacion: piensa en las soluciones y el cémo
presente. desarrollar una estrategia para solucién del

problema.
Centradasenla  La persona busca la Cuando estan centradas en la emocién, puede ser de

emocion estrategia que aminore las cinco tipos:
emociones que desencadeno e Aceptacion de la responsabilidad: reconocimiento
la situacion estresante. del rol de la persona en el problema.

e Distanciamiento: la persona toma la decision de
alejarse del problema con el fin de que este no le
afecte.

e Autocontrol: la persona busca controlar sus
acciones, emociones y sentimiento ante el
problema.

e Re evaluacion positiva: busca encontrar la parte
positiva del problema que se presentd.

e Escape o evitacion: involucra habitos poco
saludables, buscando asi evadir y desconocer el
problema.

Centradas enel  En esta se busca el apoyo social, acudiendo a otras personas por asesoramientos,
problemay la concejos, comprensién y un apoyo moral en la situacion que esté presentando.
emocion.

Fuente: adaptado de “Estrés laboral y Estrategias de Afrontamiento en Educadores y Educadoras Sociales que trabajan
con personas con diversidad funcional”.

5.3.  Marco Legal

Al revisar el marco legal y normativo vigente en el pais se identificaron las resoluciones,
decretos y guias mas relacionados con salud mental y salud en el trabajo a nivel macro, el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y el manejo y mitigacion de los
factores del riesgo psicosocial asociados al estrés laboral, tema central de la presente propuesta.
Tales normas se describen a continuacion:

Desde un nivel macro el primer referente legal a tener en cuenta es la denominada
“Politica Nacional de Salud Mental” plasmada en la Resolucién 4886 de 2018 (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2018). En su articulo 2 se establece la obligatoriedad de su
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cumplimiento por parte de todos los integrantes del Sistema General de Seguridad Social en
Salud — SGSSS segun sus alcances y competencias.

El anexo técnico que forma parte integral de la Resolucion 4886 de 2018, identifica al
estrés postraumatico dentro de los problemas y trastornos mentales, considerando al estrés en
general como un factor determinante de formas de violencia y problemas de convivencia social.
De igual manera considera al estrés urbano como uno de los factores que mas limitan el ejercicio
de la salud mental, el que al sumarse ciertas condiciones laborales termina influyendo
negativamente en la salud mental de las personas:

... representan mayor prevalencia de problemas de salud mental con mayor afectacion en

los hombres que en las mujeres. Asi mismo, las largas jornadas laborales y los altos

tiempos de desplazamiento de la casa hacia los lugares de trabajo limitan el tiempo libre
para realizar actividades de esparcimiento y de actividad fisica, afectando negativamente

la salud mental. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018, p. 19)

Por otro lado, dentro de las habilidades citadas en la norma en su punto 8.1.3.3 y
establecidas por la OMS/ OPS se destaca el manejo de la tension y el estrés, el cual se define
como: “identificar las fuentes de tension y estrés en la vida cotidiana, saber reconocer sus
distintas manifestaciones y encontrar vias para eliminarlas o contrarrestarlas de manera
saludable” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018, p. 28). Este punto es muy importante
pues establece la necesidad de identificar las fuentes de estrés en los diferentes entornos que por
extension incluye al entorno laboral y encontrar medidas que permita su mitigacion, el cual es el
tema central del presente documento.

Otra norma importante dentro del nivel macro es la Ley 1616 de 2013 méas conocida

como “Ley de Salud Mental” (Congreso de Colombia, 2013). Con esta ley se busca:



36

Garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental a la poblacion colombiana,
priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante la promocion de la salud y la
prevencion del trastorno mental, la Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el

ambito del Sistema General de Seguridad Social en Salud. (Ley 1616, art. 1, 2013)

Si bien el enfoque de la Ley de Salud Mental prioriza la promocién de la salud mental
para la poblacion infantil y adolescente dedica todo su noveno articulo 9 a la promocién de la
salud mental y prevencion del trastorno mental en el &mbito laboral:

Las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades de promocion y

prevencion en salud deberan generar estrategias, programas, acciones o servicios de

promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental, y deberan garantizar que
sus empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, el monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el

trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores. (Ley 1616,

art. 9, 2013)

Asi mismo es importante hacer referencia al Decreto Ley 4107 de 2011 el cual determina
los objetivos y la estructura del Ministerio de Salud y Proteccion Social e integra el Sector
Administrativo de Salud y Proteccion Social (Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, 2011). El Decreto Ley 4107 ha sido modificado tanto por el Decreto 2562 de 2012 como
por el Decreto 1432 de 2016, pero se resalta del mismo que incluye dentro de las competencias
del Ministerio de Salud y Proteccién Social la direccion orientacion, coordinacién y evaluacion

del y el Sistema General de Riesgos Profesionales®:

! El subrayado es de las autoras del presente documento.



37

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social tendra como objetivos, dentro del marco de
sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica
publica en materia de salud, salud pablica, y promocion social en salud, y participar en la
formulacién de las politicas en materia de pensiones, beneficios econdmicos periddicos y
riesgos profesionales, lo cual se desarrollara a través de la institucionalidad que
comprende el sector administrativo.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social dirigira, orientard, coordinard y evaluaré el

Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema General de Riesgos

Profesionales en lo de su competencia, adicionalmente formular, establecerd y definira

los lineamientos relacionados con los sistemas de informacién de la Proteccién Social.

(Decreto Ley 4107, art. 1, 2011)

Para cerrar el nivel macro de los referentes legales mas estrechamente asociados al
presente proyecto de grado, se debe mencionar la Resolucién 1841 de 2013 que configura el Plan
Decenal de Salud Publica PDSP, 2012 - 2021 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013).
Este Plan esta disefiado para ser ejecutado en un total de diez dimensiones, ocho de ellas
prioritarias y dos transversales, siendo las dimensiones de “Convivencia y Salud Mental” y la de
“Salud y Ambito Laboral” las mas relacionadas con los temas aqui tratados:

Dimension Convivencia Social y Salud Mental: Conjunto de politicas y acciones

transectoriales, sectoriales y comunitarias que permiten el despliegue de recursos

individuales y colectivos para el disfrute de la vida cotidiana estableciendo relaciones
interpersonales basadas en el respecto, la solidaridad y el ejercicio de los derechos
humanos para el logro del bien comdn y el desarrollo humano y social, a través de

estrategias enmarcadas en los siguientes componentes:
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e Promover la salud mental y la convivencia
e Prevencion y atencion integral a problemas y trastornos metales y a diferentes
formas de violencia (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013).

Dimension Salud y Ambito Laboral: Conjunto de politicas e intervenciones sectoriales y
transectoriales que buscan el bienestar proteccion de la salud y el fomento de las
intervenciones que modifican positivamente las situaciones y condiciones para la salud de
los trabajadores del sector formal e informal de la economia, a través de estrategias
enmarcadas en los siguientes componentes:
La seguridad y salud en el trabajo,
La atencion de situaciones prevalentes de origen laboral (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2013)

Entrando a especificar los referentes normativos relacionados directamente con el entorno
laboral especificamente con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST,
se destacan el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

En cuanto al Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015), también denominado
“Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”, como su nombre lo indica recoge y actualiza
las disposiciones nacionales vigentes en materia laboral, exponiendo en su Capitulo 6: “Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,” las regulaciones en seguridad y salud que se
deben desarrollar en las organizaciones, la gestion de riesgos laborales, obligaciones de
empleadores y trabajadores, asi como de las entidades vinculadas a este sector de la proteccion
social en el pais.

Respecto a la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del Trabajo, 2019), la misma define

los estandares minimos para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
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el Trabajo SG- SST. Tales requisitos son de obligatorio cumplimiento para las empresas el pais,
dependiendo de la cantidad de empleados y el nivel de riesgo al cual se encuentra adscrita cada
una:
Los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST son de obligatorio cumplimiento
para todas las personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2° de la presente
Resolucion que establece su campo de aplicacion, y su implementacion se ajusta, adecua
y armoniza a cada empresa o entidad de manera particular conforme al nimero
de trabajadores, actividad econémica, labor u oficios desarrollados (Resolucién 0312, art

20, 2019).

Al abordar las normas relacionadas con la identificacion, evaluacién manejo y mitigacion
de los factores del riesgo psicosocial asociados al estres laboral, se destacan la Resolucion 2646
de 2008 y la Resolucion 2404 de 2019.

En el caso de la Resolucion 2646 de 2008 (Ministerio de la Proteccién Social, 2008), la
misma tiene como objeto:

... establecer disposiciones y definir las responsabilidades de los diferentes actores

sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo

permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el

estudio y determinacién de origen de patologias presuntamente causadas por estrés

ocupacional (Resolucion 2646, art 1, 2008).

Entre las disposiciones mas destacadas de la Resolucidn 2646 se resalta la obligatoriedad
de realizar una evaluacion de riesgo psicosocial para identificar los factores de riesgo a los que se
hayan expuesto sus trabajadores y establecer medidas para la mitigacion de los impactos de

estos, independiente del sector econdmico y tamafio de las empresas.
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En el caso de la Resolucion 2404 de 2019 (Ministerio del trabajo, 2019), la misma es

relevante especialmente para la fase diagnostica del proyecto pues con esta norma se “adopta la

bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica

general para la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos

en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos” (Resolucion 2404, 2019, p. 1). En su

articulo 1, se listan los “Instrumentos de Evaluacion y Guias de Intervencion” definidos como

referentes técnicos minimos obligatorios, para la identificacién, evaluacion, monitoreo

permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial:

1.

2.

Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.
Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los
Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora.

Protocolo de acciones de promocién, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral.

Protocolo de intervencion de factores psicosociales en entidades de la
administracion publica — Précticas de trabajo saludables en la administracion
publica.

Protocolo de intervencion de factores psicosociales en instituciones nacionales del
sector Defensa — Cultura de vida y trabajo saludables.

Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores de la salud y
asistencia social- Gestion de demandas en el trabajo.

Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores del sector

transporte — Gestion de la jornada y prevencion de la fatiga laboral.
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8. Protocolo de intervencidn de factores psicosociales en el sector educativo -
Précticas de trabajo saludable para educadores.

9. Protocolo de intervencidn de factores psicosociales para trabajadores del sector
financiero — Gestion del liderazgo y las demandas mentales en el trabajo.

10. Protocolo de prevencion y actuacion — Acoso laboral.

11. Protocolo de prevencidn y actuacion — Sindrome de agotamiento laboral — “Burn
out.

12. Protocolo de prevencidon y actuacion en el entorno laboral — Depresion.

13. Protocolo de actuacion temprana y manejo de casos en el entorno laboral -
Trastorno de estrés postraumatico.

14. Protocolo de prevencidn y actuacion en el entorno laboral — Reaccidn a estrés
agudo.

15. Protocolo de actuacion en el entorno laboral — Situaciones de duelo (Resolucion

2404, art 1, 2019).

En cuanto a referentes normativos relacionados con el tema de incapacidades y multas
por incumplimiento de las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales se
destaca el Decreto reglamentario 472 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015). Este decreto
establece y reglamenta los criterios de graduacion de las multas por infraccion al marco
normativo, que pueden incluir en casos extremos la clausura del lugar de trabajo o cierre
definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicién inmediata de trabajos o tareas.

En su articulo 5 el Decreto 472 establece los criterios para determinar la cuantia de las

sanciones a los empleadores que se reaccionan en la siguiente tabla:
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Tabla 5.

Definicion de Parametros para determinar la cuantia de las sanciones

Tamafio de Numero de Activos totales en Articulo 13, Acrticulo 30, Ley  Articulo 13, inciso
empresa trabajadores ndmero de inciso 2° Ley 1562 (de 1 a 1.000 4° de la Ley 1562
SMMLV 1562 (de 1 a 500 SMMLYV) (de 20 2 1.000
SMMLV) SMMLV)

Valor Multa en SMMLV
Microempresa Hasta 10 <500 SMMLV  De 1 hasta 5 De 1 hasta 20 De 20 hasta 24

Pequefia empresa De 11 a 50 gtli/lll\jl E\f’ 000 De 6 hasta20  De 21 hasta 50 De 25 hasta 150
Mediana empresa De 51 a 200 LlJ(i(/).'IE)OO 2610.000 De 21 hasta 100 De 51 hasta 100  De 151 hasta 400
Granempresa  De20lomis  >610.000 UyT De101M8st po 161 hasta 1000 De 401 hasta 1000

500
Fuente: Decreto 472 de 2015, art 5. 2015 Ministerio del Trabajo de Colombia.

El Decreto 472 también indica en su articulo 7, la competencia que tienen Inspectores de
Trabajo y Seguridad Social, los Directores Territoriales, las Oficinas Especiales y la Unidad de

Investigaciones Especiales podran ordenar Planes de Mejoramiento:

... Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, los Directores Territoriales, las
Oficinas Especiales y la Unidad de Investigaciones Especiales podran ordenar Planes de
Mejoramiento, con el fin de que se efectlen los correctivos tendientes a la superacion de
las situaciones irregulares detectadas en materia de seguridad y salud en el trabajo y
demas normas del Sistema General de Riesgos Laborales. EI Plan debe contener como
minimo las actividades concretas a desarrollar, la persona responsable de cada una de
ellas, plazo determinado para su cumplimiento; y su ejecucion debe estar orientada a
subsanar definitivamente las situaciones detectadas, asi como a prevenir que en el futuro

se puedan volver a presentar (Decreto 472, art. 7, 2015).
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Asi mismo se destaca el articulo 14 del Decreto 472 pues alli se hace referencia al

Reporte de accidentes y enfermedades a las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales:

... Los empleadores reportaran los accidentes graves y mortales, asi como las
enfermedades diagnosticadas como laborales, directamente a la Direccion Territorial u
Oficinas Especiales correspondientes, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al
evento o recibo del diagnostico de la enfermedad, independientemente del reporte que
deben realizar a las Administradoras de Riesgos Laborales y Empresas Promotoras de
Salud y lo establecido en el articulo 4° del Decreto nimero 1530 de 1996 (Decreto 472,

art. 14, 2015).

Finalmente, y teniendo en cuenta la importancia de la identificacion de riesgos como fase
clave para su eliminacion o mitigacion, se ha revisado y tenido en cuenta en la formulacion de la
propuesta central del documento, la “Guia Técnica GTC Colombiana 45: Guia para la
Identificacion de los Peligros y la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional”
(INCOTEC, 2012). Dentro de su Anexo C, la GTC 45 establece algunos parametros para la
determinacion cualitativa del nivel de deficiencia de los peligros higiénicos incluyendo para el
caso de los riesgos psicosociales los siguientes:

Muy alto: nivel de riesgo con alta posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de

estres. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentran bajo

esta categoria requiere intervencion inmediata en el marco de un sistema de

vigilancia epidemiologica.

Alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con

respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se
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encuentren bajo esta categoria requieren intervencion, en el marco de un

sistema de vigilancia epidemioldgica.

Medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada, las
dimensiones y dominio que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacion y acciones sisteméticas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

Bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de
acciones o programas de intervencion, con el fin de mantenerlos en los niveles

de riesgo mas bajos posibles (Guia Técnica GTC Colombiana 45: Guia para la
Identificacion de los Peligros y la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud

Ocupacional, 2012, p. 31).
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6. Marco Metodoldgico de la Investigacion

Dentro del marco metodoldgico se detallan los elementos que configuran el disefio de la
investigacion referente al paradigma, tipo de investigacion, métodos, fuentes e instrumentos, asi
como las fases que fueron ejecutadas de manera sistematica parta llegar a la propuesta aqui

presentada.
6.1. Disefio de la Investigacién

Por su caracteristica la “Propuesta de Mitigacion del Riesgo Psicosocial Asociado al
Estrés”; se suscribe a la 16gica de la denominada investigacion aplicada 0 sea aquella que tiene
como propoésito fundamental “resolver problemas” (Hernandez, et al, p 24, 2014).
Especificamente la investigacion pertenece a la categoria de investigacion aplicada denominada
“practicas basadas en diagndéstico” (Torres & Vega, 2017).

De acuerdo a lo anterior la investigacion aqui desarrollada es basicamente de tipo
propositivo, descriptivo, que comprende el analisis de informacién cuantitativa y cualitativa de
manera transversal, es decir aquella informacidon recogida al momento de la aplicacion de los
instrumentos de diagnostico y actualizacion de la informacion y que pretende definir una
solucion a una situacion particular con la inclusion de técnicas innovadoras en el manejo del
estrés colectivo. A continuacion, se detallan y se da soporte conceptual segln sea el caso, a los

diferentes elementos que conforma el disefio metodologico de la propuesta.
6.1.1. Paradigmay Enfoque de Investigacion Seleccionado

Dadas las caracteristicas definidas en el punto anterior, se selecciono el paradigma de
investigacion denominado “mixto” el cual combina elementos de los enfoques y métodos propios

tanto de la investigacion cuantitativa como de la investigacion cualitativa: “la investigacion
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mixta es un enfoque relativamente nuevo que implica combinar los métodos cuantitativo y
cualitativo en un mismo estudio” (Hern&ndez, et al, p 30, 2014). La caracterizacion del riesgo
psicosocial asociado al estrés y su intervencion es una realidad que para ser interpretada requiere
incluir elementos cuantitativos (ausencias, permisos, accidentes, indices de productividad,
utilidad, costo ente otros) con elementos propios de la percepcién de cada trabajador de su propia
individualidad y su relacionamiento social, todos estos elementos de tipo cualitativo. Un listado
de las ventajas del método mixto citadas por Herndndez Sampieri es el siguiente (Metodologia de
la Investigacion, 2014, pag. 537) :
e Lograr una perspectiva més amplia y profunda del fenébmeno.
e Producir datos més “ricos” y variados mediante la multiplicidad de observaciones
e Potenciar la creatividad tedrica por medio de suficientes procedimientos criticos
de valoracion
e Apoyar con mayor solidez las inferencias cientificas, que si se emplean
aisladamente
e Permitir una mejor “exploracion y explotacion” de los datos
e Posibilidad de tener mayor éxito al presentar resultados a una audiencia hostil.
e Desarrollar nuevas destrezas 0 competencias en materia de investigacion, o bien
reforzarlas
Como se puede observar, para efectos del presente estudio, el método mixto de
investigacion permite tener una perspectiva mas amplia y profunda del riesgo psicosocial
asociado al estrés en la empresa Comercial Quimica S.A.S. pues permite establecer una relacion
de causalidad entre los factores determinantes del riesgo psicosocial y sus efectos tanto en el

trabajador como en la organizacion.
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Tipo de Investigacion

Como se indicd en la introduccion al presente capitulo, este proyecto de grado esta en

linea con la denominada “investigacion aplicada” muy propia de las ciencias empresariales:

La investigacion aplicada, para el caso de las ciencias empresariales, se fundamenta en
problemas de la organizacion objeto de conocimiento. Esta, por la explicacion que
construye a las preguntas del investigador, lo guia en la busqueda de alternativas de
intervencion para su solucion...En esta forma, la investigacién aplicada construye
conocimiento que permite a los directivos de la organizacién o la empresa tomar
decisiones en los problemas que los afectan (Mendez, 2006, p. 68 -69)

Especificamente el proyecto de investigacion pertenece a la tipologia denominada

“practicas basadas en diagnostico™:

6.1.3.

Tipologia de investigacion aplicada a través de la cual se disefia y prueba una
accion/intervencion que busca dar respuesta a una necesidad especifica identificada y
caracterizada en un contexto determinado (territorio o institucion). Tiene como finalidad
transformar o intervenir una situacion que se identifica como problematica por los actores
involucrados en ésta... Puede incluir la elaboracion del diagndstico o partir de un
diagndstico previo que requiere ser validado con los actores de interés, pero debe concluir
siempre la formulacion de una estrategia, modelo, intervencion y si es posible, su pilotaje

(Torres & Vega, 2017, p. 3).
Método

Dado lo anterior, el método de la investigacion es mixto, es decir combina métodos

cuantitativos y cualitativos de recoleccion, procesamiento y andlisis de informacion.
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Se trabajo con fuentes primarias de manera indirecta al actualizar mediante observacion
directa e indignacion completaria la informacion inicialmente obtenida del diagndstico realizado
por la IPS Salud Laboral Profesional en su momento y en linea con el tipo de investigacion
seleccionado (practicas basadas en diagnostico)

La informacidn se procesdé mediante matrices y graficas en Microsoft Excel y se analizd

de acuerdo a las escalas definidas tanto en la bateria de riesgo psicosocial como en la GTC 45.
6.2. Fases de Estudio

A continuacion, se describiran las 4 fases que componen el estudio del siguiente trabajo
de grado, dichas fases estan articuladas con los objetivos propuestos, asi como con los resultados
del mismo.

En la primera fase se realiza la caracterizacion del personal administrativo de la empresa;
en la fase 2 se muestran los resultados de la actualizacion de los resultados de la aplicacién de la
prueba de estrés a los trabajadores del area administrativa de la empresa. En la fase 3, y teniendo
como insumo la informacidn recabada en las dos fases anteriores se lleva a cabo la generacién de
la propuesta de intervencién con el fin de comparar con los resultados previos y de esta forma
evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.

Finalmente, en la fase 4, se resumen los analisis de costos necesarios para la futura

implementacion de la propuesta.

6.2.1.  Fase 1. Caracterizacion del SG —SST y del Personal del Area Administrativa de la

empresa

En este a fase se retomaron los resultados del diagnostico realizado por la “IPS Salud

Laboral Profesional” en su momento (marzo 2019), complementando y actualizando mediante
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observacion directa la informacion de la lista de chequeo derivada de la aplicacion de la GTC 45.
Matriz IPERV y matriz de requisitos minimos. Esto para caracterizar la organizacion, su Sistema
de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo especialmente en lo relacionado al riesgo
psicosocial y las caracteristicas del personal que seria objeto de la intervencion propuesta.

En esta fase se busca establecer el nivel de cumplimiento segun el ciclo PHVA que
actualmente tiene la empresa y el andlisis de los estandares que mas estan relacionados con el

riesgo psicosocial asociado al estrés laboral.

6.2.2.  Fase 2. Definicion de la Linea de Base del Estrés en los Trabajadores del Area

Administrativa

En esta fase y a partir de la actualizacién de los resultados de la aplicacion del
cuestionario para la valoracion del estrés realizada en su momento, se establecié la linea de base
que sirva para la evaluacion de las actividades que conforman la propuesta de intervencion una
vez sea implementado por la empresa (los resultados de la implementacion no hacen parte del

alcance de la presente propuesta)
6.2.3.  Fase 3: Generacion de la propuesta de intervencion

A partir de los resultados de la fase de caracterizacién y tomando como referencia la linea
de base para establecer los indicadores de resultados esperados, se elaboré la propuesta de
intervencion.

La propuesta esta conformada por un plan de actividades mensuales a ser realizadas en un
plazo de 8 semanas y los indicadores para establecer el cumplimiento del plan y la medicion de

los efectos positivos en el grado de estrés una vez sea implementada y se realice una nueva
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aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial una vez finalizada la intervencion (reduccion del

30%).
6.2.4. Fase 4: Costeo y andlisis financiero

Tomando como base las actividades, insumos, tiempos y los honorarios del profesional
facilitador a cargo de la ejecucion se hizo el célculo del costo total de la propuesta.

De igual manera se hizo una proyeccion monetaria de los beneficios asumiendo
escenarios hipotéticos de los costos que la empresa se puede ahorrar o que se dejarian de asumir
si se implementa la intervencion propuesta.

Tanto los costos como los beneficios monetizados se comparan para establecer el costo/

beneficio como principal indicador para el analisis financiero de la intervencion propuesta.
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7. Resultados y Analisis

De acuerdo a la metodologia planteada, los estudios previos, los ajustes y la informacion
completaria obtenida se presentan y analizan los resultados frente al estado actual del SG SST, la

caracterizacion del personal del area administrativa de la empresa y su linea de base de estres.
7.1. Generalidades de la empresa

Comercial Quimica S.A.S. inici6 operaciones en 2001 buscando convertirse en un
proveedor clave de materias primas para el sector farmacéutico y el de fabricacion de alimentos
concentrados. Para 2020 se han consolidado como uno de los proveedores primera opcion de
materias primas certificados a nivel mundial con Sistema de Calidad ISO 9001 (Comercial
Quimica S.A.S, 2020).

Los productos que ofrece la empresa estan clasificados en cuatro grandes lineas:

e Agroquimicos
e Cosméticos
e Farmacéutico
e Veterinario

Estos productos se encuentran disponible en el area de bodega, la cual esta separada del
area administrativa, siendo esta ultima el area seleccionada para el disefio de la propuesta de
intervencion. Es importante recordar que la ARL SURA, ha clasificado a Comercial Quimica
SAS como riesgo | y IV para su area administrativa y bodega respectivamente, dada la presencia
de productos quimicos en el segundo caso.

Al contar con un Sistema de Gestion de la Calidad bajo norma 1SO 9001, es claro que

para la empresa no son ajenos elementos basicos de la gestion organizacional como son la
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alineacion estratégica operativa, la gestion por procesos y para resultados, la mejora continua, la

trazabilidad de la gestion estratégica y operativa, y la toma de decisiones basada en evidencia.
7.2. Caracterizacion del SG-SST de la empresa

Comercial Quimica SAS cuenta con herramientas de gestion que la han permitido
consolidar también su “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG SST”, en
un proceso que inicio en 2016 y que ha presentado la evolucion que se observa en la figura 3.
Figura 3.

Evolucién del SG SST de Comercial Quimica SAS

120%
95.5%

100%
80%
60%

40%

20%

0%
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Como se relaciona en la figura 3, Comercial Quimica SAS ha consolidado su Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) de manera paulatina. En el afio 2016,
inicid el proceso de implementacién del SG SST tomando como base los estandares definidos en
el Decreto 1443 de 2014, alcanzado para ese afio un porcentaje de cumplimiento de un incipiente

5%. En los afios posteriores se avanzé en la definicion e implementacion de politicas,
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procedimiento y estdndares de seguridad, orientados a garantizar ambientes de trabajo seguros.
En 2020 y teniendo en cuenta el diagnostico realizado el 16 de enero de 2020, bajo los estandares
definidos en la Resolucion 0312 de 2019), la empresa ha alcanzado un porcentaje de
cumplimiento del 95.5%.

En el Anexo 3: “Estandares Minimos Segun Resolucion 0312 de 2019” se presentan los
resultados de la aplicacion de estos al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
de Comercial Quimica SAS. En este sentido la figura 4 muestra el comportamiento agregado del

ciclo PHVA para el mencionado SG SST.

Figura 4.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020

Como se observa en la figura 4, de las cuatro etapas que conforman el ciclo PHVA del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, la etapa “HACER” se

encuentra 4,5 puntos por debajo del valor esperado. Este comportamiento se debe a que la
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empresa aun no ha cumplido con lo definido para esta etapa en dos de los numerales establecidos
en la Matriz de Estandares Minimos (Anexo 3):

e 3.1.1 Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la Salud.

e 4.2.1 Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados

El incumplimiento de estos dos numerarles se da en virtud de la no ejecucion de las
medidas recomendadas luego de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial. Situacion que
da origen a la propuesta de intervencion que se expone con mas detalle en los siguientes
contendidos del presente trabajo de grado.

Por otro lado, en el Anexo 4: “Matriz IPEVR segun GTC 45”, se presenta la
identificacion de los peligros y valoracién de los riesgos en el area administrativa de la empresa
de acuerdo a los paramentos y escala de calificacidn definidos en la citada norma, asi:

e Biomecanico (Medio).

e Fisico (Medio).

e Psicosocial (Alto).

e Condiciones de Seguridad (Alto).

e Fenomenos Naturales (Alto).

Dado que el tema central del presente trabajo de grado esta referido al riesgo psicosocial,
este fue caracterizado a partir de las tareas tipicas del area administrativa: digitacion, elaboracion
de informes, archivo, atencion telefonica, cobro de cartera, ventas, compra de importaciones,
toma de decisiones gerenciales, afectado dos de los paramentos definidos por la norma para la
identificacion y caracterizacion del riesgo psicosocial:

e Caracteristicas de la organizacion del trabajo (comunicacion, tecnologia, organizacion

del trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas de la labor).
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e Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales,

sistemas de control, definicion de roles, monotonia).

Estos factores son generadores de estrés, acoso laboral. alteraciones cardiovasculares,
alteraciones gastrointestinales, cefalea tensional, migrafa, depresion, ansiedad, alteraciones del
comportamiento como se ha indicado con anterioridad. Especificamente en el area
administrativa de Comercial Quimica S.A.S., se observa: una carga laboral demandante, alto
grado de responsabilidad de los trabajadores con las funciones que desempefian, presion laboral
que ejercida por la alta direccion para que cumplan con las metas de acuerdo a los procesos,
incumplimiento en la entrega de materias primas a los clientes, dificultades en el recaudo de
cartera para cumplir con los compromisos financieros y retrasos en la nacionalizacion de la
materia prima que terminan afectando los compromisos del area comercial generando conflictos
entre las dos areas.

Teniendo en cuenta que el riesgo psicosocial presenta una clasificacion de “Alto” y su
intervencion hasta ahora es inexistente, su intervencion debe convertirse en prioridad para la alta

direccion de la empresa dada las consecuencias que puede generarle.

7.3. Caracterizacion del personal del &rea administrativa

Para la caracterizacion del personal se tomaron los resultados del diagnostico realizado en
el marco de aplicacion de la bateria del riesgo psicosocial efectuada en marzo de 2019 a las
catorce personas que conforman el area administrativa de la empresa. Los datos fueron

actualizados en los casos que fue necesario mediante observacion directa.



Para este analisis se tuvo en cuenta la distribucion del personal por género, estado civil,

nivel escolaridad, tipo de vivienda, personas a cargo, tipo de contrato, horas diarias de trabajo,

tipo de salario, que se presentan a continuacion.

7.3.1.  Distribucion por genero
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En cuanto al género del personal del area administrativa se distribuye en 57% mujeres y

43% hombres tal como se observa en la figura 5.

Figura 5.

Distribucién por género
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Fuente: Adaptado de “Resultados de estudio de riesgo psicosocial bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo Psicosocial”. Salud laboral Profesional IPS S.A.S., 2019.

7.3.2.  Estado civil

El estado civil de los trabajadores del personal del area administrativa se distribuye en

14% union libre, 36% casados y 50% solteros tal como se observa en la siguiente figura.



Figura 6.
Estado civil
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Fuente: Adaptado de “Resultados de estudio de riesgo psicosocial bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo Psicosocial”. Salud laboral Profesional IPS S.A.S., 2019.

7.3.3.  Nivel de escolaridad

Como se observa en la figura 3, el mayor porcentaje de escolaridad alcanzada por el
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personal del area administrativa corresponde al nivel de escolaridad universitario completo con 7

personas, es decir el 50%.
Figura 7.
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Fuente: Adaptado de “Resultados de estudio de riesgo psicosocial bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo Psicosocial”. Salud laboral Profesional IPS S.A.S., 2019.
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Como se observa la mayoria de los colaboradores del area son profesionales y han
asumido niveles de responsabilidad y exigencia mayores con la consecuente asociacion con un

mayor nivel de estrés como se analizara més adelante.

7.3.4.  Tipo de vivienda

Como se observa en la figura 8, el 64,29% de los trabajadores del &rea administrativa

tienen vivienda propia, seguido del 21.43% en arriendo y el 14.29% estan en vivienda familiar

Figura 8.

Tipo de vivienda
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Fuente: Adaptado de “Resultados de estudio de riesgo psicosocial bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo Psicosocial”. Salud laboral Profesional IPS S.A.S., 2019.

7.3.5.  Tipo de contrato

El 100% de los trabajadores del area administrativa tienen un contrato a término
indefinido, lo cual da una estabilidad laboral y confianza en el trabajador, al tiempo que
representa mayor compromiso, sentido de pertenencia con la empresa y compromiso con sus

labores, pero potencialmente mayores niveles de exigencia.



7.3.6.  Horas diarias de trabajo

El horario que oficial de la empresa es de lunes a viernes de 7:30am - 5:30pm, con una
hora de almuerzo. El 92.86% maneja el horario de acuerdo a la politica empresarial y 7.14%,

tienen un convenio de ingreso y salida con la alta direccién. Como se observa en la figura 9.

Figura 9.

Horas diarias de trabajo establecidas contractualmente
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Fuente: Adaptado de “Resultados de estudio de riesgo psicosocial bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo Psicosocial”. Salud laboral Profesional IPS S.A.S., 2019.

7.3.7.  Tipo de salario

Como se observa en la figura 10, el 92.86%, de los trabajadores del area administrativa
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tienen un sueldo fijo, el cual es cancelado quincenalmente y el 7.14%, recibe un salario variable

el cual es representado por un trabajador.
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Figura 10.

Tipo de salario
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Fuente: Adaptado de “Resultados de estudio de riesgo psicosocial bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo Psicosocial”. Salud laboral Profesional IPS S.A.S., 2019.

7.4. Linea de Base del Estrés en los Trabajadores del Area Administrativa

La linea de base define el grado de estrés que presenta el personal del area administrativa
de la empresa segun la aplicacion previa de la bateria de riesgo psicosocial y en correlacién con
la caracterizacion presentada en el punto anterior.

Como se presenta en la figura 11, se evidencia que el 50% de los trabajadores del area
administrativa presenta un nivel de riesgo Muy Alto, lo que puede indicar que la cantidad de
sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de estrés alto. Los
sintomas mas frecuentes y criticos requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica. Ademas, es importante identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral

que pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados.
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Figura 11.

Analisis de resultado evaluacion de estrés
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Fuente: Adaptado de “Resultados de estudio de riesgo psicosocial bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo Psicosocial”. Salud laboral Profesional IPS S.A.S., 2019.

En su momento la IPS Salud Laboral dio cuenta del siguiente comportamiento frente a
los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores del area administrativa de la empresa.
(Formulario A):

Caracteristicas de liderazgo: El 25% (03) pueden presentar riesgos y dificultades con el

jefe inmediato, para comunicarse y relacionarse respetuosamente y eficientemente, para

estimular y permitir la participacion de sus colaboradores.

Relaciones sociales en el trabajo: EI 33.33% (04) de la poblacion evaluada percibe que la

tarea exige un importante esfuerzo de memoria, atencion y concentracion sobre estimulos

gue puede prevenir de diversas fuentes y debe utilizarse de manera simultanea bajo

presion de tiempo. Encontrandose en riesgo medio y muy alto.
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Retroalimentacion del desempefio: EI 23.08% (09) de la poblacion evaluada manifiesta
que la informacion que recibe acerca de su trabajo es poco clara o no existe para el
mejoramiento del trabajador y del trabajo.

Relacion con los colaboradores o subordinados: En esta dimension existe calificacion de
100% (12) de los funcionarios que califican en sin riesgo, es decir no se presentan
dificultades para comunicarse y relacionarse respetuosa y efectivamente con su jefe.
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El 16.67% (02) pueden presentar
dificultades con el jefe inmediato, presenta dificultades al relacionarse con su grupo de
trabajo y sentir falta de apoyo en las actividades.

Claridad del rol: EI 75% (09) de los funcionarios evaluados manifiestan que la
organizacion, ha dado a conocer al trabajador informacion clara y suficiente sobre los
objetivos, las funciones, el margen de autonomia los resultados y el impacto que tiene el
gjercicio del cargo en la compafiia.

Capacitacion: EI 83.33% (10) de la poblacion trabajadora se encuentran sin riesgo,
consideran que el acceso a las actividades de capacitacion es planeado y es de acuerdo a
un cronograma.

Participacion y manejo del cambio: EI 25% (03) de la poblacidn, se encuentra en riesgo
medio y muy alto, es decir consideran que la informacion es poco clara y oportuna sobre
el cambio, los cuales afectan negativamente la realizacion del trabajo.

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas: Se califica el 25% (03) se
encuentran en riesgo muy alto y medio, es decir estos porcentajes consideran que al

trabajador podria no adquirir, desarrollar o aplicar conocimientos y habilidades.
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Control y autonomia sobre el trabajo: El 33.33% (04) se encuentran en riesgo alto, muy
alto y medio, lo que indica que los trabajadores consideran que el margen de decision y
autonomia sobre la organizacion de los tiempos laborales, cantidad, ritmo y orden del
trabajo es restringido.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: El 33.33% (04), se encuentra en riesgo
medio y muy alto, en cuanto al esfuerzo fisico o adaptativo que generan una importante
molestia, fatiga o preocupacion y afectan negativamente el desempefio del trabajador.
Demandas emocionales: Con el 33.33% (04) de la poblacion se encuentra en riesgo
medio y muy alto, el trabajador debe ocultar sus verdaderas emociones o sentimientos
durante la ejecucion de su trabajo.

Demandas cuantitativas: Con el 83.33% (10) de la poblacién se encuentra en sin riesgo,
es decir los trabajadores evaluados consideran que las exigencias relativas a la cantidad
de trabajo que se debe ejecutar, en relacién con el tiempo disponible para hacerlo es
adecuado pues el tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo es suficiente para
atender el volumen de tareas asignadas.

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: EI 16.67% (02) se encuentra en riesgo
muy alto, es decir los trabajadores evaluados consideran que las demandas de tiempo y
esfuerzo de trabajo afectan negativamente en la vida personal y familiar del trabajador.
Exigencias de responsabilidad del cargo: En el 33.33% (04) de la poblacién evaluada se
encuentra en riesgo medio y muy alto, por lo cual deben asumir directamente la
responsabilidad de los resultados de su area o seccion de trabajo, informacion

confidencial, seguridad etc.
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Carga mental: El 33.33% (04) de los trabajadores evaluados consideran que la demanda
de actividad cognoscitiva que implica la tarea es alta. Algunas de las variables
relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de las
tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.
Consistencia del rol: El 58.33% (07) de la poblacién evaluada, se encuentra en riesgo
medio, alto y muy alto, por lo tanto, se presentan exigencias, inconsistentes,
contradicciones o incompatibilidades durante el ejercicio de su cargo.

Jornada de trabajo: El 25% (02) de la poblacion evaluada se encuentra en riesgo medio y
alto, es decir los trabajadores podrian no contar con informacion detallada de areas y
cargos de la empresa, jornada laboral, realizacion de pausas durante la jornada laboral,
conocimiento de turnos de trabajo y horas extras.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza en
el 83.33% (10) de los trabajadores, califican en sin riesgo y riesgo bajo, se percibe que el
sentimiento de orgullo de estar vinculado a la organizacion puede ser alto.
Reconocimiento y compensacion: El 25% (03) de los trabajadores evaluados se
encuentran en riesgo medio y alto, consideran que la organizacion descuida el bienestar
de los trabajadores.

Recompensa: El 16.66% (02) se encuentra en riesgo medio y muy alto, en cuanto a la
retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales
(Resultados del Estudio de Riesgo Psicosocial Bateria de Instrumentos para la Evaluacion

de los Factores de Riesgo Psicopsocial , 2019, p. 38-40).
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De los resultados observados frente a los factores de riesgo psicosocial de los
trabajadores del area administrativa de la empresa se destacan por su relacion con la propuesta
que se expone en el presente documento mas adelante, los siguientes:

“Consistencia del Rol” con un 58.33% de la poblacion evaluada en riesgo medio, alto y
muy alto. Dado que este factor esta asociado a exigencias, inconsistentes, contradicciones o
incompatibilidades que viven los trabajadores durante el ejercicio de su cargo, las actividades de
meditacion que se incluyen en la propuesta puede paliar el efecto de este tipo de presion sobre
los empleados de la empresa.

“Demandas ambientales y de esfuerzo fisico” con un 33.33% en riesgo medio y muy alto.
Este es tal vez uno de los factores de riesgo psicosocial que mas puede ser intervenido con la
propuesta planteada dado que las actividades que se han incluido estan dirigidas precisamente a
reducir las molestias, fatiga o preocupacion que afectan negativamente el desempefio del
trabajador.

“Relaciones sociales en el trabajo” con un (33,3 %) de riesgo alto. Al estar asociado con
trabajo bajo presion, el contar con actividades planificadas de relajacion puede mejorar este
factor como se ha expuesto en el marco de referencia.

“Control y autonomia sobre el trabajo” con un 33% de riesgo alto y medio. La propuesta
de intervencion abre un espacio para que los trabajadores se expresen y mejoren su percepcion
frente al control y autonomia sobre su trabajo.

Demandas Emocionales con un 33.33% en riesgo medio y muy alto. Al igual que en el
factor anterior, contra con un espacio de relacion y meditacion permitira al trabajador acercarse y

expresar sus verdaderas emociones o0 sentimientos durante la ejecucion de su trabajo.
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Se espera que, con la implementacion por parte de la empresa del plan de actividades
propuesto por las autoras, el nivel de estrés se reduzca en al menos un 30%. En este sentido para
evidenciar la eficacia de intervencion es necesario aplicar de nuevo la bateria del riesgo
psicosocial y comparar los resultados con respecto a los resultados presentados en la linea de

base (resultados obtenidos en el afio 2019).
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8. Propuesta de Intervencion

De acuerdo a los resultados presentados y analizados en el capitulo anterior y tomando
como referencia las técnicas abordadas en el estado del arte se propone la intervencion para la
mitigacion del estrés en el &rea administrativa de Comercial Quimica S.A.S.

El plan de actividades estara dirigido a las 14 personas que conforman el area
administrativa de la empresa quienes fueron caracterizados en el capitulo anterior es decir,
incluye al gerente general, subgerente, director comercial, lider en compras internacionales, dos
contadores, auxiliar de gerencia, tres auxiliares administrativas, dos asesores comerciales, lider
administrativa y auxiliar de importaciones, dando especial énfasis a aquellos cargos que
presentaron mayor nivel de estrés en la evaluacion realizada en 2019.

A continuacion, se describen los principales elementos que conforman la intervencion

propuesta
8.1. Objetivos de la intervencion

Se establecen como objetivos de la intervencion propuesta los siguientes:
e Contribuir a la disminucion del estrés laboral.
e Mejorar el ambiente laboral en la empresa.

e Promover el autocuidado con diferentes practicas que involucran el movimiento corporal.
8.2. Recursos necesarios

Para el desarrollo del plan de actividades seran necesario los recursos que se describen a

continuacion.
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Recursos humanos: Se debe contar con una fisioterapeuta graduada con minimo un afio
de experiencia y que cuente con conocimientos en las actividades de yoga y précticas de
meditaciones guiadas, asi como actitud y habilidades para el manejo de grupos.

Recursos materiales: reproductor de masica, video beam y elementos para las actividades
practicas: colchonetas, difusor, camilla, sabanas desechables, aceite, batas desechables, gel

antibacterial y alcohol, papeleria para el registro de asistencia.
8.3.  Descripcion de las actividades tipo

A continuacion, se describe las actividades que conforman la intervencion propuesta

segun los énfasis que se relacionan en el apartado de plan de intervencién
8.3.1. Yoga

Se abordaran temas como beneficios y principales posturas (Postura de la montafia
(Tadasana), Postura de la silla (Utkatasana), Pinza de pie (Uttanasana), Postura del perro hacia
abajo (Adho Mukha Svanasana), Posicion del guerrero 1 (Virabhadrasana 1), Postura del
guerrero 2 (Virabhadrasana 2), Postura del triangulo (Trikonasana), Postura del nifio (Balasana),
Media cobra (Ardha Bhujangasana), Postura de Marichi (Marichyasana), Postura del perro hacia
arriba (Urdhva Mukha Svanasana).

Esta actividad estara presente en la primera, cuarta, quinta, sexta y séptima semana.

8.3.2.  Meditacion

En esta actividad se abordaran meditaciones, tales como: meditacion mindfulness,
meditacion en luz y sonido, meditacion zen y meditacion con Tapping. Esta actividad se

programara en la segunda, tercera, quinta, séptima y octava semana.
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8.3.3.  Masaje de relajacion

En esta actividad se desarrollara un masaje en el area de la espalda, la cual es la zona con

maés tension. Esta actividad estara en la primera, tercera, cuarta, sexta y octava semana.
8.4. Caracteristicas del plan de actividades:

El plan propuesto es por dos meses, en donde las actividades se van a realizar dos veces por
semana en un total de ocho semanas, con tiempos que van de una hora al dia y otros de cinco
horas, dependiendo de su tipo. Por ejemplo, la actividad de yoga o meditacion seran de una hora

y el masaje de relajacion tendra un tiempo de veinte minutos por persona.
8.4.1.  Estructura de las sesiones

Cada sesion tendra una estructura similar compuesta de las siguientes actividades tipicas:

e Dar la bienvenida a los/as trabajadores, agradeciendo su puntualidad y asistencia.

e El propdsito es crear un ambiente agradable en el que los trabajadores se sientan comodos
y libres para expresar todas sus inquietudes.

e Se hara una breve presentacion de los contenidos que se van a trabajar.

e Se presentaran los objetivos de la sesion y los contenidos a tratar.

e Posteriormente se explicaran las actividades a realizar, buscando el compromiso y
participacion de todos los/as asistentes.

e Al finalizar cada actividad, se pasara una lista de asistencia.
8.4.2.  Planificacion propuesta

Para lograr la participacion del personal del area administrativa de la empresa se propone
la entrega del plan de actividades al responsable del SG-SST, para que este a su vez coordine con

la suficiente anticipacion la programacion con los empleados, y estos tengan la posibilidad de



organizar su trabajo laboral y poder participar activamele en las actividades planeadas. En este
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sentido en la tabla 6 presenta el plan de actividades a incluir en cada una de las ocho semanas, el

énfasis a desarrollar y su duracion.

Tabla 6.

Plan de actividades

Semana Actividad Enfasis Duracion
1 Yoga. Conocer el concepto basico, principales 1 hora
beneficios.
Préactica: Postura de la montafia (Tadasana),
Postura de la silla (Utkatasana)
Masaje Mejorar el estado de alerta de los 5 horas
relajante. trabajadores.
2 Meditacion Conocer concepto basico 'y practica de la 1 hora
meditacion mindfulness
Masaje de Promover un estado mental de relajacion a 5 horas
relajacion. los trabajadores.
3 Masaje Promover sentimientos de bienestar 5 horas
relajante. emocional.
Meditacion. Practica de meditacion en luz y sonido. 1 hora
4 Yoga. Practica: Pinza de pie (Utkatasana), Postura 1 hora
del perro hacia abajo (Adho Mukha
Svanasana)
Masaje de Promover la relajacion de los musculos de la 5 horas
relajacion. espalda.
5 Meditacion Practicar la meditacion zen. 1 hora
Yoga. Practica: postura posicion del guerrero 1 1 hora
(Virabhadrasana 1), Postura del guerrero 2
(Virabhadrasana 2).
6 Masaje de Mejorar el estado de animo. 5 horas
relajacion.
Yoga. Practica: postura del triangulo (Trikonasana) 1 hora
y postura del nifio (Balasana)
7 Meditacion Meditacion con Tapping. 1 hora



Semana Actividad Enfasis Duracion

Yoga. e Practica: posturas de media cobra (Ardha 1 hora
Bhujangasana), Postura de Marichi
(Marichyasana) y Postura del perro hacia
arriba (Urdhva Mukha Svanasana).

8 Meditacion e Practica de meditacion mindfulness. 1 hora
Masaje de e Promover el autocuidado corporal
relajacion. psicoldgico.

Fuente: Elaboracion propia
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9. Costeo y Andlisis Financiero

Para que las actividades propuestas en el capitulo anterior puedan ser aprobadas e
implementadas por la empresa es necesario costearlas y hacer el respectivo analisis financiero.
En este orden de ideas a continuacion se presentan las estimaciones del costo, el beneficio y del

costo/ beneficio respectivamente.
9.1. Costo

Para costear la intervencidn propuesta se usé como referencia los precios del mercado,
para definir asi unos honorarios para la fisioterapeuta que adelantard las actividades programadas
de 70.000 pesos por hora. Este valor se tomé como “tarifa plena” es decir incluye insumos y
recursos de ser necesaria su utilizacion segun las actividades programadas en cada sesion

semanal.

Tabla 7.

Costo de la Intervencion

Semana Horas Costo Semana
Primera 6 420.000
Segunda 2 140.000
Tercera 6 420.000
Cuarta 6 420.000
Quinta 2 140.000
Sexta 6 420.000
Séptima 2 140.000
Octava 6 420.000
Total 2.520.000

Fuente: Elaboracion propia, 2020. Cifras en pesos colombianos

Como se observa el costo total de la intervencién asciende a valor de $2.520.000, valor que
debera ser costeado en su totalidad Comercial Quimica SAS, a través del rubro de bienestar que

a su vez se debe incluir en el plan anual de trabajo.
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9.2. Beneficio

Como se ha indicado con anterioridad son multiples los beneficios que tiene para la empresa y
sus trabajadores la implementacion del plan de intervencion propuesto. En todo caso es necesario
que se estime un valor monetario del beneficio que permita para los tomadores de decisiones la
relevancia de asumir el costo y verlo como una inversion.

En este sentido una aproximacion al valor monetario del beneficio se calcula con base a la
proyeccion de los ahorros que se pueden generar por una reduccion del ausentismo y de las
incapacidades o el impacto econdmico positivo que supondria para la empresa evitar sanciones
economicas que pueden incluir inclusive el cierre de esta o posibles demandas por incumplimiento
del marco normativo. Para realizar esta estimacion se utilizara el valor del promedio ponderado
del costo de un dia de trabajo en el area administrativa de la empresa, el cual se presenta en la
siguiente tabla

Tabla 8.

Promedio ponderado del costo de un dia de trabajo en el area administrativa.

Numero Empleado Valor Mensual V/Hora V/Dia pon(c)ft)a;jaecién
1 12.565.093 78.532 628.255 15%
2 12.565.093 78.532 628.255 15%
3 9.385.973 58.662 469.299 11%
4 4.692.987 29.331 234.649 6%
5 2.724.960 17.031 136.248 3%
6 6.358.240 39.739 317.912 8%
7 5.298.533 33.116 264.927 6%
8 4.238.827 26.493 211.941 5%
9 2.119.413 13.246 105.971 3%
10 5.298.533 33.116 264.927 6%
11 5.298.533 33.116 264.927 6%
12 4.087.440 25.547 204.372 5%
13 3.784.667 23.654 189.233 5%
14 3.784.667 23.654 189.233 5%
Total 82.202.960 513.769 4.110.148
Promedio 5.871.640 36.698 293.582

Promedio Ponderado 12.565.093 78.532 628.255
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Fuente: Elaboracion propia. Cifras en pesos colombianos

Se utiliza el valor promedio ponderado pues el tipo de cargo y su nivel de ingresos afecta
de manera diferente al valor total al momento de una ausencia e incapacidad. Tomando como
base un total de 10 dias de ausentismo mas 5 dias de incapacidades al afio en promedio, se
obtiene un valor de $ 9.423.822.

Teniendo en cuenta que con la propuesta de mitigacién del riesgo psicosocial asociado al
estrés se espera reducir el ausentismo y las incapacidades en un 30%, la empresa ahorraria en
promedio en un afio $ 2.827.147.

Por otro lado, no implementar actividades para mitigar y control el estrés laboral puede
generar incumplimiento de la normatividad vigente. Segun el decreto reglamentario 472 de 2015
los costos de sanciones por incumplimiento de las normas de Salud Ocupacional en una empresa
pequefia pueden ser de hasta 20 Salarios Minimos Mensuales Vigentes ($ 980.657). En un
escenario hipotético de sancion moderada de 10 Salarios Minimos Vigentes se incurriria en un

costo de $ 9.806.570.
9.3. Andlisis Financiero

Como se indicé previamente, para el analisis financiero se utilizara la relacion costo/
beneficio. Por lo tanto, teniendo en cuenta un costo del programa como inversion de $2.520.000
y un beneficio econémico total de $12.633.717 (2.827.147 + 9.806.570), se calcula el costo/
beneficio asi:

B/C=$12.633.717 / $2.520.000

B/C=5
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Como el valor de la relacidn costo beneficio es mayor que 1, implementar el programa de

mitigacion del riesgo psicosocial asociado al estrés es rentable para la empresa.
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10. Conclusiones y Recomendaciones
10.1. Conclusiones

La empresa debe tomar acciones con respecto a los resultados dados por la IPS, en la
bateria del riesgo psicosocial y especialmente mitigar el estrés en los trabajadores, caracterizando
el personal del &rea administrativa que seré sujeto de la intervencion que se propone, si la
empresa llegase aprobar las actividades mencionadas en los capitulos anteriores, se esperaria
que el nivel de estrés disminuyera en un 30%, las actividades como el yoga, masajes relajantes
y meditacion, es algo novedoso que se desea implementar en la empresa Comercial Quimica
SAS, ya que estas son tomadas a nivel laboral, con el conocimiento y experiencia de una
fisioterapeuta, los ejercicios que ayudan a la mente y cuerpo a llevar con més tranquilidad y un
dia laboral, disminuyendo su impacto en la salud fisica y mental.

Para tener una linea de referencia y observar que resultado eficaz hubo, la empresa debe
aplicar la bateria de riesgo psicosocial una vez se termine las actividades propuestas. Llevando
una herramienta o programa para el seguimiento y evaluacion de la propuesta de intervencion,
(Res. 2404 del 2019)

En la propuesta se incluyen actividades y técnicas, que normalmente no se utilizan en
empresas, técnicas que ejercitan en conjunto el cuerpo, la respiracion y la mente.

Si la empresa invierte en lo propuesto, se estaria ahorrando en sanciones, dias de
incapacidades, demandas por suma de $12.250.969 aproximadamente, la cual puede utilizar en el

bienestar de los trabajadores, siendo estos la razon de ser de la organizacion.
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10.2. Recomendaciones

En principio a la empresa se recomienda la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial
y cuestionario de estrés tercera version posterior a las actividades ejecutadas, para la re
evaluacion del riesgo psicosocial asociado con el estrés.

Se recomienda la socializacion previa del plan de actividades por parte de responsable del
SG-SST a los empleados para que tengan la posibilidad de organizar su trabajo laboral y asi
participar en las actividades planeadas.

Con el plan de actividades propuesto y nutriéndolo ain més se podria generar un
programa especial de formacion en temas relacionados con el manejo de factores de riesgo
psicosocial.

Se recomienda que en los meses del afio ya identificados (octubre, noviembre), donde se
presentan “picos” hacer mayor énfasis con las actividades bienestar laboral para mitigar el estrés
laboral.

Con el propésito de conocer el impacto de las actividades se recomienda la
implementacion de indicadores de gestion como:

Porcentaje de asistencia del personal a las actividades

No. de Talleres a los que asiste cada persona x 100%

No. De Talleres Programados
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de intervencion programadas

Actividades Ejecutadas x 100%

Actividades Programadas
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12. Anexos

12.1. Anexo 1: Acta 0004

45 Comercial Quimica SAS.

ACTA REUNION No. 004
TEMAS ACADEMICOS

En |a ciudad de Bogotd en las instalaciones de COMERCIAL QUIMICA SAS,, Slendo las 10:00am de fa
mafiana del dia 13 de febrero de 2020, se reunieron:

Juan José Prada (Gerente)

Oswaldo Navarrete (Subgerente)

Lizet Chisco (Estudiante de la universidad ECCI)
Luisa Deigado (Estudiante de la universidad ECCI)

Con el fin de hablar de la propuesta para el proyecto de grado, de acuerdo con los resultados
obtenidos en la bateria del riesgo psicosocial aplicada a la empresa en marzo de 2019.

El orden del dia propuesto es el siguiente:

1. Verificacion del Quérum
2, Tema para tratar
2.1. Proyecto de grado

Desarrollo Orden del Dia:

1. Verificacién de! Quérum:

Se realiz6 llamado @ lista de las personas que participaran en el proyecto de grado
2. Tema para tratar

3. Dado a que la empresa, apoyo econdmicamente a la Sra, Lizet Chisco, en la especializacion y
como forma de retribucién, Lizet le comenta a la alta direccidn que desea realizar el proyecto
en la y que empresa, a partir de tode lo Clerre de la reunidn

aprendido en la misma. El proyecto va hacer una propuesta para la mitigacion de los factores del
riesgo psicosoclal asociados al estrés laboral en trabajadores del drea administrativa, dado a los
resuitados obtenidos del informe de la bateria del riesgo psicosocial, aplicado en el aflo 2019, la

(1) e
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@ Comercial Quimica SAS.

propuesta se basa en realizar una serie de actividades para ayudar a mitigar el estrés laboral, mas
no eliminar el riesgo, y para ellos se debe utilizar unos documentos de la empresa y aval del gerente
y de la persona responsable del SG-SST.

Luisa Delgado, da una explicacién de como serfan las actividades a partir de la profesién que elia
ejerce y da una breve explicacion de los ejercicios como: Yoga, Terapia manual, Talleres practicos,
y los beneficios que traen a la empresa como: impacto en la mejora de productividad, disminucién
del ausentismo; menos dias en los pagos de incapacidad par parte de la empresa y trabajarfan sin
tanta tension en el dia a dia; el proyecta que se presentara se ejecutara por el lapso de dos {2)
meses.

El gerente propone que una vez se sustente el proyecto ante fa universidad y hay viabilidad
econdmica, se hablaria para llevar a cabo las actividades, a partir del primer trimestre del afio 2021
y da la autorizacidn para que los trabajadores, colaboren en algin requerimiento si asl lo necesitan
para llevar a cabo el final del proyecto y Iz utilizacion de toda la documentacidn Unicaments con
fines académicos

4. Cierre de la reunién

Alas 11:15 am, Se dio por terminada fa reunion

on Toad toda ) SDQ\QJ.VDCJO@

JUAN JOSE PRADA M. LIZET CHISCO PRADA

Gerente Secretaria

Moo GRuls bt/ ML@@_
OSWALDO NAVARRETE LUISA LISBETH DELGADO
Responsable del SG-SST invitada

(&) comercial Quimica s 3

NIT 230.085.934.9

neiramco ¢ wew rrmr‘:ul:u’vln con g
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12.2. Anexo 2: Ficha de Revisién Documental
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Titulo ¢Qué Hicieron? ¢Coémo lo ¢ Qué Resulto? Clasificacion
Hicieron?

Denominacion Proposito del Metodologia Resultados Identificacion

del documento articulo, utilizada por los | referidos en el del tipo de

/norma revisada. | documento o autores del documento marco referencia

norma analizada. | documento (no | analizado o en el que se

aplica para el partes a la incluird la
caso de las investigacion referencia
normas) bibliogréfica




12.3. Anexo 3: Estandares Minimos Segun Resolucién 0312 de 2019

Ver archivo adjunto en Excel: “Matriz Estandares Minimos segin Resolucion 0312 de

2019~
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12.4. Anexo 4: Matriz IPEVR Segun GTC 45

Ver archivo adjunto en Excel: “Matriz IPEVR segiin GTC 45~
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