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1. Problemadeinvestigacion

1.1 Descripcién del problema

El sector de las empresas de vigilancia es uno de los que mas crecimiento hatenido en
Colombia en los Ultimos afios. Seguin datos de la Superintendencia de Vigilancia, en 2014
existian en Colombia 740 empresas dedicadas a este negocio (Vésquez, 2016). Datos recientes
indican la existencia de 244.757 trabgjadores, de los cuales € 88,47% son hombresy el
11,53% son mujeres. (Supervigilancia, 2016).

Tabla 1. Personal operativo de vigilanciay seguridad privada
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A partir de estos datos y como g e central de lainvestigacion, se analizan los riesgos
laborales reportados por € Ministerio de Trabajo, encontrando el detalle de los sectores
econdmicos de mayor nimero de accidentalidad en €l afio 2015 en € pais, desglosados en
accidentes de trabgjo, enfermedades |aboral es, muertes en accidentes de trabajo y muertes por
enfermedad |aboral.

Laatencion se centraen el sector inmobiliario por que incluye las actividades de las
empresas de suministro de persona temporal, empresas de servicio de vigilancia, empresas de
arquitectura e ingenieria, entre otras. El sector inmobiliario es € que mayor nimero de
afiliaciones a Sistema de Riesgos Laborales posee con 2,41 millones de empleados, que
equivale a 25% sobre € total, seguin la consultaredizada a sistemaRL Datos de la
Federacion de Aseguradores Colombianos.

Este sector contempla en la actividad econdmica 4749202, alas empresas dedicadas a
actividades de investigacion y seguridad e incluye solamente servicios de vigilancia privada;
tiene un riesgo nivel 4 y se encuentran afiliadas 18.727 empresas con 3.638.324 &filiados
dependientes, 32.835 independientes para un total de 3.671.159 correspondiente a 13% del
sector inmobiliario. En losindicadores del sistema general de riesgos laborales del (Ministerio
del trabgjo, 2016), reportan 31 muertes, 8.334 accidentes laboralesy 74 enfermedades
laborales correspondientes, para un total de 8.439 casos.



Tabla 2 indicadores SGRL: Afiliados y eventos por sector econdémico 2015.
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Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2016).

En estos datos se halla que los riesgos laborales de la vigilanciay seguridad privada, se
encuentran catal ogados en dos grandes partes: aquellos que se derivan de la propia actividad

laboral y los derivados de las condiciones del puesto de trabajo.

Entre las causas que incrementan el riesgo laboral de este sector son entre otras: las
largas jornadas de trabajo (12 horas 0 mas), €l irrespeto de los horarios laborales, la
sobrecargalaboral, lafalta de compatibilidad entre lavidalabora y familiar, lugares
adecuados para €l descanso, exposicion alasinclemencias del tiempo, asignacion de
funciones distintas alas contratadas, trabajo temporal y tercerizacion ilegal, exposicion a
acciones antisociales, agresiones y disparos accidentales, fatiga fisica, sedentarismo, posturas
inadecuadas, sobreesfuerzos, exposicion a agentes biol dgicos y quimicos, exposicion aruidos,
realizacién de sobreesfuerzos. (Unién General de Trabajadores, 2001)

Esta problematica se profundiza cuando adicional alos factores de riesgo comunes de
laprofesién, estén los relacionados con el entorno laboral de la empresa que contrata €l

servicio, en este caso, suelen darse multiples circunstancias, segun la actividad econémicay



sector de la empresa, en e caso de la ciudad de Bogota se puede encontrar servicios de
vigilancia en los sectores residencia financiero, industrial, comercial, salud, educativo,

transporte, sector construccion, publico, entre otros.

Existen también riesgos que nacen de una deficiente organizacion del trabajo,
producidos por situaciones intensas motivadas por imperativos profesionales elevados,
reducidainfluencia que el trabgjador gerce sobre sus condiciones de trabgjo, ritmos de trabgo
excesivos, falta de apoyo social, precariedad en el empleo, escasa recompensa que no se
corresponde con € trabgjo realizado. Estas situaciones pueden generar estrés con el resultado
de la aparicion de una amplia gama de enfermedades fisicas y sicol 6gicas. (Union General de
Trabajadores, 2001).

La caracterizacion del sector de vigilanciay seguridad privada en la ciudad de Bogot4,
se encuentraen el estudio realizado por la CCB en € afo 2008, que referenciael 5% de los
vigilantes son mujeres y e 95% son hombres, de |os cuales €l 58% estan entre 28 y 44 afos de
edad. El 73% de | os trabajadores esta vinculado a una empresa, un 6% a una cooperativa'y un
21% presta sus servicios en forma independiente, o que indica que existe un alto porcentaje
de informalidad, que se cataloga de acuerdo a la resolucion 2852 de 2006 como ilegalidad.

El tipo de contrato més empleado por las empresas de vigilancia es en término
indefinido con un 41%, seguida por la contratacion atérmino fijo con un 34%. En cuanto ala
jornada laboral la CCB reporta en su estudio que los vigilantes en un 75% laboran entre 9 y 12
horas, 8 horas un 10%, 24 horas un 10%, 13 y 20 horas un 4% y menos de 8 horas un 1% es
decir que cerca del 90% trabaja mas de ocho horas. El 55% descansa un solo diaala semana,
el 24% descansa cada 15 dias 0 unavez a mes, e 97% debe cumplir horarios diurnosy
nocturno y el 36% no ha tomada vacaciones en €l Ultimo afio. (Camara de Comercio de
Bogota, 2008)

L as condiciones econémicas de |los vigilantes se reflgjan en que €l 84% ganaentre 1y
2 SMML, y los que ganan entre 3y 4 SMLV son &filiados a cooperativas. (Camara de
Comercio de Bogota, 2008)
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Estos datos permiten concluir que, en Bogota, las condiciones laborales y econdmicas
muestran exceso de trabajo, descanso limitado, bajos ingresos que afectan lasalud y bienestar
de los trabajadores aumentando |os factores de riesgo laboral.

Se puede observar en los datos emitidos por las aseguradoras de riesgos, con relacion a
laidentificacion, evaluacion y valoracion de riesgos en la Seguridad Privada, que se esta
desarrollando con unavision tradicional, centrandose Unicamente en aquellos riesgos clésicos
de seguridad e higiene y obviando |os nuevos riesgos que pudiesen aparecer como |os
biomecanicos y psicosociales, |os cual es también afectan de maneraimportante la salud y
bienestar de |os trabajadores del sector.

Por |o anterior esimportante caracterizar 10s riesgos actuales alos gue se encuentran
expuestos |os vigilantes que prestan su servicio de seguridad privada en la ciudad de Bogotay
asi poder proponer recomendaciones de tratamiento que permitan mitigar la materializacion de
los riesgos en &l desempefio de una de las actividades |aborales con mayor sobrecargay
exigenciaen el sector de la seguridad, para ello se analizan los datos suministrados por la
empresa SEPECOL Ltda.

1.2 Formulacién del problema

¢Cudles son | os riesgos | aboral es que contribuyen en mayor proporcion ala afectacion
delaseguridad y salud de los vigilantes que laboran en laempresa SEPECOL LTDA dela
ciudad de Bogota segun antecedentes y registros existentes en el periodo 2014 - 2015?
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2. Objetivosdelainvestigacion

2.1 Objetivo general

Caracterizar los riesgos laboral es que contribuyen en mayor proporcion ala afectacion
de la seguridad y salud de los vigilantes que trabajan en laempresa SEPECOL LTDA enla
ciudad de Bogota, seguin antecedentes y registros existentes en el periodo 2014 — 2015.

2.2 Objetivos especificos

Clasificar los factores de riesgo que afectaron la seguridad y salud de los vigilantes que
laboraron en la empresa durante el periodo 2014 — 2015.

Analizar los principales factores de riesgo y condiciones de seguridad de los vigilantes

gue laboraron durante €l periodo 2014 — 2015.

Caracterizar los riesgos y accidentalidad de |os vigilantes de acuerdo a condiciones

fisicas, demogréaficas y temporales durante € periodo 2014 — 2015.

Establecer recomendaciones que permitan mitigar la materializacion de los riesgos
priorizados y mejorar las condiciones de seguridad y salud de los vigilantes que laboran en
SEPECOL LTDA.
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3 Justificacién y delimitacion de la investigacion

3.1 Justificacion

El sector de lavigilanciay seguridad privada es cada vez mas competitivo por lagran
demanda se sus servicios anivel mundial, esto obliga alas empresas a adquirir elementos cada
vez més sofisticados y capital humano mejor calificado. El personal cada vez més controlado
y en muchas ocasiones con sobrecargas aumenta significativamente |os factores de riesgo
laborales |os cuales se reflgjan en las estadisticas de salud y € bienestar de todos los
trabajadores del sistema, cuyo impacto se ve reflgjado primordia mente en el aumento o

disminucion de la productividad y por ende en el buen desempefio laboral.

En el caso de Bogota, este sector en |os Ultimos afios ha modernizado sus servicios 1o
gue le ha exigido también que la seleccion y contratacion de su persona cumpla con altos
estandares de calidad, aumentando el conocimiento de normas de seguridad, politicas de
prevencion y la aplicacion del autocuidado, como estrategias de seguridad laboral; sin
embargo, es la ciudad que més casos reporta a las empresas Aseguradores de Riegos
Laborales.

Estos renovados procesos de desarrollo y crecimiento; lainestabilidad y rotacion
continua de los trabajadores, la exposicion altay continua afactores de riesgo laborales llevan
alas empresas de vigilanciay seguridad privada a considerase por las empresas ARL, como
uno de las diez actividades econdmicas con mas altos porcentajes de muerte, accidentalidad y
enfermedad relacionadas con € desempefio de lalabor asignada, catalogandose un nivel de IV
y V en e Sistema de Riegos Laborales, |os dos niveles més altos existentes.!

Es importante caracterizar |os riesgos |aborales actuales alos que se encuentran

expuestos |os trabajadores que prestan €l servicio de vigilanciay seguridad privadaen la

1 Clase IV, de Riesgo Alto. Ejemplo: Procesos manufactureros como aceites, cervezas y vidrios; procesos de galvanizacion,
transporte aéreo o terrestre. Clase V, de Riesgo Maximo. Ejemplos: Areneras, manejo de asbestos, bomberos, manejo de
explosivos, construccién, explotacion petrolera y minera, entre otros.
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ciudad de Bogota, para ello se toma como base de investigacion la empresa SEPECOL Ltda,
que ofrrece una base de datos soliday documentada que permite caracterizar y priorizar los
factores de riesgo; para a partir de ello realizar recomendaciones y planes preventivos que
permitan atenuar la materializacion de los mismos.

3.2 Delimitacion

El trabajo de investigacion se lleva a cabo en la empresa SEPECOL LTDA,
establ ecida legalmente en la ciudad de Bogot4, con presenciaen 20 ciudades del pais
Figura 1 Cobertura SEPECOL Ltda.

La estructuracién de la empresa se encuentra establ ecida bajo |os siguientes
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ambiente. Lo anterior desarrollando procesos eficaces, capacitacion y entrenamiento del

talento humano y relacionamiento armonioso con la comunidad.

Visién: Consolidarse como empresa lider con la ampliacion del portafolio de servicios
certificados y laintegracion de sistemas de gestion; otorgando alos clientes y colaboradores
valores agregados que contribuyan a bienestar comun, satisfaccion de las necesidades

individuales y la proteccién del medio ambiente.

Certificaciones: Laempresa cuentacon el aval de las siguientes entidades que han
otorgado certificaciones en Sistema Integrado de Gestion 1SO 9001:2008, 1SO
14001:2004,0HSAS 18001:2007, Consgjo Colombiano de Seguridad: Inscritos en €l Registro
Uniforme de Evaluacion del Sistema de Gestién de Seguridad, Salud Ocupaciona y Medio
Ambientey BASC (Business Alliance for Secure Commerce): En su operacion como Empresa
de Vigilanciay Seguridad Privada

Politica Integral de gestién: Entre los aspectos més relevantes de esta politica se
encuentran los compromisos relacionados con: la prevencién de actividadesilicitas frente a
los clientes, el cumplimiento de los requisitos legales y contractuales, la prevencion de
accidentes e incidentes de trabajo, €l personal capacitado, competente, confiable y
comprometido, la contribucién ala preservacion del medio ambiente, el fomento dela

Responsabilidad Socia y el mejoramiento continuo de la organizacion.

Modalidades del Servicio: Laempresa ofrece las modalidades de servicio en las
categorias de Seguridad fisica, fijay movil, (con armas y sin armas), medios caninos,
especializados en deteccion de explosivos, antinarcoticos, defensa y ataque; escolta a personas
y mercancias, seguridad €l ectrénica, monitoreo de alarmas, asesores, consultores e
investigadores, prueba de confianza através de poligrafia, evaluacion de riesgos y estudios de
seguridad a personas e instal aciones.

Departamento HSEQ: Tiene a su cargo prevenir accidentes de trabajo, enfermedades

laborales y la contaminacion ambiental.
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4 Marcodereferencia

En el desarrollo de este proyecto investigativo surgen dos temas macros, Seguridad

Privaday Riesgos Laborales, os cuales se profundizan a continuacion.

4.1 Marco Teorico
4.1.1 Seguridad privada.

El Decreto 356 (1994), establece como definicion de empresade vigilanciay
seguridad privadala siguiente:

La sociedad de responsabilidad limitada legal mente constituida, cuyo objeto social consistaen

la prestacion remunerada de servicios de vigilanciay seguridad privada, en lamodalidad de

vigilanciafija, movil y/o escoltas, mediante la utilizacion de cual quiera de los medios

establecidos en €l articulo 6 de este Decreto (pég. 2).

En este mismo Decreto, se referencia que | as actividades econdmicas que desarrollan
las empresas de vigilanciay seguridad privada son:

Actividades que en forma remunerada o en beneficio de una organizacion pablica o privada,

desarrollan las personas naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener perturbaciones a

la seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado con laviday los bienes propios o de

terceros y lafabricacidn, instalacién, comercializacién y utilizacion de equipos paravigilancia

y seguridad privada, blindgjes y transporte con este mismo fin (pag. 1).

Tanto las empresas de vigilanciay seguridad privada como las actividades que
desarrollan las mismas, son reguladas por la Superintendenciade Vigilanciay Seguridad
Privada que entre otras funciones le corresponde gjercer el control, inspeccion y vigilancia
sobre este sector de laindustriay, por ende, fijar criterios técnicos y juridicos, asi como
procedimientos y politicas que estandaricen la prestacion de los servicios de vigilanciay
seguridad privada. (Superintendenciade Vigilanciay Seguridad Privada, 2014).
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4111  Modaidadesdd Servicio.

En Colombiay de acuerdo alareglamentacion vigente las modalidades parala
prestacion de los servicios de vigilanciay seguridad privadas se encuentran clasificados en
cuatro (4) modalidades:

Vigilanciafija. Eslaque se presta através de vigilantes o de cualquier otro medio,
con €l objeto de dar proteccién a personas o0 bienes muebles o inmuebles en un lugar
determinado.

Vigilancia mévil. Eslaque se presta através de vigilantes moviles o cualquier otro
medio, con €l objeto de dar proteccion personal, bines muebles o inmuebles en un areao
sector delimitado.

Escolta. Es la proteccion que se presta a través de escoltas con armas de fuego, o de
servicios de vigilanciay seguridad privada no armados a personas, vehicul os, mercancias o
cualquier otro objeto, durante su desplazamiento.

Transportedevalores. Es e servicio devigilanciay seguridad privada que se presta
paratransportar, custodiar y mangjar valoresy el desarrollo de actividades conexas (Decreto
356, 1994).

4.1.1.2  Principios, deberesy obligaciones:

El Decreto 356 (1994), en el articulo 56, establece que los servicios o actividades que
desarrollan las empresas de vigilancia 'y seguridad privadatienen como finalidad prevenir,
detener, disminuir o disuadir los atentados 0 amenazas que puedan afectar |a seguridad de las
personas o bienes que tengan a su cargo sin aterar o perturbar las condiciones para el gercicio
de los derechos libertades publicas de la ciudadaniay sin invadir la 6rbita de competencia
reservada a | as autoridades.

Los principios, deberes y obligaciones que rigen la prestacion de los servicios de

vigilanciay seguridad privada las siguientes:



17

Acatar la Consgtitucion, laLey y la ética profesional.

Respetar los derechos fundamentales'y libertades de |a comunidad, absteniéndose de
asumir conductas reservadas a lafuerza publica.

Actuar de manera que se fortalezcala confianza publica en los servicios que presta.
Adoptar medidas de prevencion y control apropiadasy suficientes, orientadas a evitar
gue sus servicios puedan ser utilizados como instrumentos para la realizacion de actos
ilegales, en cualquier forma, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas
0 a prestar servicios a delincuentes o a personas directa o indirectamente vinculadas
con €l tréfico de estupefacientes o actividades terroristas.

Mantener en forma permanente altos niveles de eficienciatécnicay profesiona para
atender sus obligaciones.

Contribuir ala prevencion del delito, reduciendo las oportunidades para la actividad
crimina y desalentando ala accién de los criminales, en colaboracion con las
autoridades de larepublica.

Observar en el gercicio de sus funciones el cumplimiento de las normas legalesy
procedimientos establ ecidos por el Gobierno Nacional, asi como las érdenes e
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada.
Emplear las armas de acuerdo con €l uso autorizado en 10s respectivos permisos y
abstenerse se emplear armamento hechizo o no autorizado de acuerdo con laley.
Emplear los equiposy elementos autorizados por |a Superintendencia de Vigilanciay
Seguridad Privada, Unicamente paralos fines previstos en lalicencia de
funcionamiento.

Asumir actitudes disuasivas o de aerta, cuando observen la comision de actos
delictivos en los arededores del lugar donde estan prestando sus servicios, dando
aviso inmediato ala autoridad, de manera que puedan impedirse o disminuirse sus
efectos.

El personal integrante de los servicios de vigilanciay seguridad privada que tenga
conocimiento de la comisién de hechos punibles durante su servicio o fuerade é,
deberainformar de inmediato ala autoridad competente y prestar toda la colaboracion
gue requieran las autoridades.

Prestar apoyo cuando lo soliciten las autoridades, con fin de atender casos de
calamidad publica.
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Mantener permanentemente actualizados | os permisos, patentes, licencias, librosy
registros, segurosy demés requisitos que exige este Decreto.

El personal de los servicios de vigilanciay seguridad privada en servicio, deberd
portar lacredencia de identificacion expedida por la Superintendencia de Vigilanciay
Seguridad Privada.

Pagar oportunamente la contribucién establecida por la Superintendencia de Vigilancia
y seguridad Privada, debidamente aprobada por le Ministerio de Hacienday Crédito
Publico, asi como las multasy los costos por concepto de licenciasy credenciales.
Colaborar con la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada en lalabor de
inspeccién, proporcionando toda lainformacion operativa, administrativay financiera
que éstarequerida para el desarrollo de sus funciones.

Salvaguardar lainformacion confidencial que obtengan en desarrollo de sus
actividades profesionales, salvo requerimiento de autoridad competente.

Dar estricto cumplimiento alos términos pactados en los contratos con |os usuarios, y
por ninguin motivo abandonar €l servicio contratado, sin previo y oportuno aviso a
usuario.

Atender en debidaforma los reclamos de los usuarios y adoptar medidas inmediatas en
€l caso de que alguno de sus dependientes se veainvolucrado por accidn o por
omision, en hechos que atenten contralos bienes o personas alas cuales se brindan
vigilancia o proteccién.

Conocer las caracteristicas basicas de las actividades que desarrollen sus clientes, €l
uso de lasinstalaciones o bienes y la situacion de las personas que se pretende
proteger.

Desarrollar mecanismos de control interno, para prevenir que €l personal del servicio
de vigilanciay seguridad privada, se involucre directa o indirectamente en actividades
delictivas.

Establecer mecanismos y reglas de conducta que deberan observar representantes
legales, directivosy empleados.

Dar estricto cumplimiento alas normas que rigen a las relaciones obrero-patronales y
reconocer en todos los casos |os salarios y prestaciones sociales legales, asi cono
proveer alos trabajadores de la seguridad social establecidaen laley.

Los servicios de vigilanciay seguridad privada, deberan aplicar procesos de seleccién

de personal que garanticen laidoneidad profesional y moral del persona que integra el
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servicio. Bajo su exclusiva responsabilidad, este personal sera destinado parala
prestacién del servicio alos usuarios, y respondera por sus actuaciones en los términos
previstos en |os respectivos contratos y en laley.

Prestar el servicio con personal idéneo y entrenado y con |os medios adecuados segun
las caracteristicas del servicio contratado, para prevenir y contrarrestar la accion de la
delincuencia.

No exceder lajornadalaboral y reconocer horas extras, llevar el registro
correspondiente y entregar copia alos trabajadores en forma como lo establece laley.
Atender, los reclamos que presenten |os trabajadores y explicar en formaverbal o
escrita a solicitud de los mismos, las condiciones de su vinculacién laboral, asi como
entregar copiadel contrato de trabajo en los términos establecidos en laley.

Dar aviso inmediato ala Superintendenciade Vigilanciay Seguridad Privaday demés
autoridades competentes, y proporcionar toda la informacion relacionada con la
ocurrencia de siniestro, en los cual es haya presencia de personas vinculadas alos
servicios devigilanciay seguridad privada.

Los servicios de vigilanciay seguridad privada, deben desarrollar mecanismos idoneos
de supervision y control internos, que permitan prevenir y controlar actos de disciplina
del persona que presta servicios alos usuarios.

Los servicios de vigilanciay seguridad privada, seran responsables de proporcionar o
exigir al personal un capacitacion y formacion humanay técnica de acuerdo con las
modalidades del servicio y cargo que desempefia.

Abstenerse de desarrollar actividades diferentes de las establ ecidas en su objeto social
(Decreto 356, 1994, pég. 12).

Las obligaciones son:
Informar ala Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada, cualquier cambio
de ubicacion de los equipos.
Portar o mantener latarjeta de usuario expedida por |a persona o0 empresa gque la
suministro.
No permitir que otras personas otras personas |o utilicen o se destinen afines digtintos
de los expresados a quien [0 suministro.
Adoptar medidas de seguridad idoneas, para que le equipo no sea sustraido o

extraviado.
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No obstruir la accidn de la fuerza pablica mediante la utilizacion de los mismos
(Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada, 2014, pég. 8)

Asi mismo establece que el Gobierno Naciona expediralos manuales de operacion, de
inspeccion de uniformes y demas que se requieran parala prestacion de los servicios de

vigilanciay seguridad privada.
4.1.1.3 Vigilante.

El Decreto 2187 del 2001, reglamentario la Ley 356 de 1994, establece en su articulo

como definicion de Vigilante:
Persona natural que en la prestacion del servicio se le ha encomendado como labor proteger,
custodiar, efectuar controles de identidad en el acceso o en € interior de inmuebles
determinados y vigilar bienes muebles e inmuebles de cualquier naturaleza, de personas
naturales o juridicas, de derecho publico o privado afin de prevenir, detener, disminuir o
disuadir los atentados 0 amenazas que puedan afectarlos en su seguridad...Esa persona natural,
denominado vigilante o escolta de seguridad, debe prestar su labor necesariamente através de

un servicio devigilanciay seguridad privada. (

Acreditacion como Vigilante (Credencial): Para desarrollar sus funcionesy
mantenerse identificado, € personal operativo de los Servicios de vigilanciay seguridad
privada, portarala credencial expedida por la Superintendenciade Vigilanciay Seguridad

Privada, conforme ala normatividad vigente.

Lacredencia deberdestar vigentey e cargo alli especificado corresponderdalas
funciones que desemperie, o que implicaque €l vigilante haya realizado y aprobado el curso
de capacitacion en vigilanciay seguridad privada en una Escuela o Academia de
entrenamiento en Vigilanciay Seguridad Privada. (Miniserio de Proteccién Social, 2011)
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Uniforme Vigilantes. Parala prestacion del servicio € vigilante debe portar €l
uniforme autorizado ala empresa por parte de la Superintendenciade Vigilanciay Seguridad
Privada, €l cual debe estar acorde con las modificaciones y especificaciones del Decreto 1979
de 2001 y la Resolucion 510 de 2004.

Los uniformes en ningun caso podran ser similares alos utilizados por |os miembros
de las Fuerzas Militares, la Policia Nacional, el DAS, el CTl, la Defensa Civil, e Cuerpo
Oficial de Bomberosy e Comité Internaciona de la Cruz Roja. El vigilante debera portar €l

uniforme limpio, completo y en buenas condiciones.

Deberesdel Vigilante: Los deberes que € vigilante debe tener en cuenta a momento

de prestar € servicio de vigilancia en €l sector residencial son:

Respetar |os derechos fundamentales y libertades de la comunidad, absteniéndose de

asumir conductas reservadas a lafuerza publica.

Contribuir ala prevencion del delito, reduciendo las oportunidades para la actividad
criminal y desalentando la accién de los criminales, en colaboracion con las
autoridades de la Republica.

Observar en gercicio de sus funciones e cumplimiento de las normas legalesy
procedimientos establecidos por el Gobierno Nacional, asi como las 6rdenes e
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada.
Asumir actitudes disuasivas o de alerta, cuando observen la comision de actos
delictivos en |los alrededores del lugar donde estan prestando sus servicios, dando aviso
inmediato ala autoridad, de manera que puedaimpedirse o disminuir sus efectos.

El personal integrante de los servicios de vigilanciay seguridad privada que tengan
conocimiento de la comisién de hechos punible durante su servicio o fuerade d,
deberainformar de inmediato ala autoridad competente y prestar toda la colaboracion
que requieran | as autoridades.

Prestar apoyo cuando lo soliciten las autoridades, con e fin de atender casos de

calamidad publica.
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L os demés establecidos en la normatividad vigente.

Elementos del Puesto de Vigilancia:

L os el ementos minimos que deben permanecer en un puesto de vigilanciay seguridad
Privada son:

Libro de control o de minuta.

Botiquin de primeros auxilios.

Extinguidores

Linterna

Medio de comunicacion (radio, Avantel, celular, otros).

Armamento (s aplica).

Protocol o de seguridad de vigilanciay seguridad privada.

Listado de residentes, funcionarios, vehicul os, tel éfonos de emergencia segun aplique.

Otros que coadyuven al control y mejoradel servicio de vigilancia

Equipos de Comunicacion:

Todo puesto de trabajo debe contar con un medio de comunicacién tal como: radio,
avantel, celular, otros.
El equipo debe permanecer con la bateria cargaday habilitado para que € vigilante

pueda solicitar un apoyo inmediato cuando lo requiera.

Armamento:

El personal de vigilantes que porte armamento debe contar con |os siguientes
documentos:

Credencia de identificacion vigente, expedida por la Superintendenciade Vigilanciay

Seguridad Privada.

Fotocopia autenticada del permiso paratenencia o porte.

Latenencia o porte en lugares diferentes alos cuales se presta vigilanciaen virtud de

un contrato o de la respectiva sede principal, sucursal o agencia o por fuera del
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gjercicio de las funciones contratadas, genera el decomiso del arma sin perjuicio de las
sanciones penales a que haya lugar.

El arma debe permanecer en € puesto de trabajo, esta no debe ser |levada ala casa.

El permiso o salvoconducto debe estar vigente, en lamodalidad de tenencia a nombre
de la empresa, no se permiten armas con permiso de uso personal para prestar €
servicio devigilancia

Parala prestacion del servicio contratado no se deben utilizar armas de guerra o de uso
privativo de lafuerza publica, armas de uso restringido y armas u accesorios
prohibidos.

Debe existir un registro actualizado de la ubicacion de las armas de fuego seguin los
contratos suscritos.

Bajo ninguna circunstancia se debe prestar el arma de dotacion (Superintendencia de
Vigilanciay Seguridad Privada, 2014).

4.1.2 Riesgoslaborales

El trabajo nace cuando el ser humano precisa satisfacer una serie de necesidades, en un
principio basicas, ahora cada vez més extensas, para proporcionar el mantenimiento de su
grupo y el desarrollo de la sociedad. Para ello, se alinan una serie de medios humanos y
técni cos encargados de proporcionar esos productos, bienes o servicios que hoy por hoy nos

convierten en sociedad.

Larelacion de trabajo nace a partir de satisfacer una serie de necesidades basicas que
debe cubrir un ser humano, necedades que se han ido incrementando por la exigenciade la
sociedad de consumo. Para ello se alinan una serie de recursos humanos, fisicos y técnicos que
permiten proporcionar productos bienes y servicios a una sociedad cada vez mas exigente. En
este esquema emerge la figura del trabagador que se encuentra definida como la persona
natural que se obliga a prestar un servicio persona aotra persona, natural o juridica, bgjo la

continuada dependencia o subordinacion de la segunda 'y mediante remuneracion.
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Estarelacion labora ha sido motivo de grandes estudios y cada vez se busca establecer
mecani Smos que permitan la proteccion de los derechos fundamental es de | os trabajadores. Es
en este punto se trabgja laimportancia de asegurar de |os riegos laborales a los empleados
basados en un concepto de “salud” como elemento a preservar y proteger el bienestar e
integridad personal, asi como también el analisis de “riesgo laboral” y su materializacién

concreta plasmada en el concepto “accidente, enfermedad y muerte”.

4121 Riesgo laboral.

El riesgo laboral eslaposibilidad de que un trabgjador sufra un determinado dafio derivado
del trabgjo. Desde dos puntos de vista diferentes se puede abordar € tema por un lado, como
la posibilidad o probabilidad de que se produzca un dafio y significa que ante situaciones de
riesgo alas que esta expuesto €l trabajador, alguna de ellas puede causar un dafio en su salud;
por otro lado el término dafio en e trabajo, se interpreta como la enfermedad, patologia o

lesion sufrida con motivo del trabajo que realiza.

Cuando se esta expuesto a un riesgo laboral es indispensable determinar € factor de

riesgo que lo origina, a partir de ellos se estudia la clasificacion de los mismos.

4.1.2.2  SistemaGenera de Riesgos Laborales (SGRL).

Se entiende con SGRL como “el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender alos trabajadores de |os efectos de
las enfermedades y |os accidentes que puedan ocurrir con ocasién 0 como consecuencia del
trabajo” (Ministerio de Trabajo, 2015).

Los objetivos principales del SGRL son:
Establecer actividades de promocién y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo
y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados del trabgjo.
Prestar la atencion en salud a los trabajadores, como consecuencia de un accidente de trabgjo o
enfermedad |aboral.
Reconocer y pagar alos afiliados | as prestaciones econdmicas que se derivan de las contingencias

de accidentes de trabajo 0 enfermedad laboral.
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Apoyar las actividades tendientes a establecer € origen de |los accidentes de trabgjo y

enfermedades laboralesy el control de |os agentes de riesgos ocupacionales. (Decreto 1295 ,

1994)

Las caracteristicas en cuento alos derechos y deberes de SGRL y de las empresas

ARL se pueden resumir en lastablas 3 y 4.

Tabla 3 Derechos y deberes del SGRL

Der echos

| Deberes

Empleador

Orientacion por parte dela ARL, sobrela
prevencion y evaluacion de los riesgos, y
recomendaciones que controlen o eliminen
el factor deriesgo.

Recibir por parte de la ARL, asesoria para€l
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, sin discriminacion, preferencia
de nimero de trabajadores o cotizaciones de
laempresa

El pago total de la cotizacion de los
trabajadores a su servicio.

Tradadar el monto de las cotizacionesala
ARL correspondiente.

Procurar € cuidado integral delos
trabajadores.

Destinar recursos técnicos, humanosy
financieros parala g ecucion del Sistemade
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo de
laempresa.

Programar, ejecutar y controlar el
cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en €l Trabgjo.

Notificar ala ARL los accidentes de trabajo
y enfermedades laborales dentro de los dos
(2) dias siguientes de su ocurrencia. Facilitar
la capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo alos trabajadores.

Facilitar laeleccién del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en €l Trabgjoy Vigia
Informar ala ARL las novedades del
personal.

Informar alostrabajadoresy alas EPS
donde estén afiliados sus trabajadores, |1a
ARL escogida.

Trabajador

- El trabajador que sufra un accidente de
trabajo 0 se le diagnostique una enfermedad
laboral tiene derecho ala cobertura por parte
delaARL en el 100% de las siguientes
prestaciones econémicas y asistenciales

- Rehabilitacién fisicay profesional.

- Elaboracion y reparacion de prétesisy
ortesis.

- Gastos de traslado en condiciones normales
y necesarias parala prestacion de los
anteriores servicios.

- Subsidio por incapacidad temporal.

Procurar €l cuidado integral de su salud.
Suministrar informacién sobre el estado de
su salud.

Cumplir normas, reglamentos e
instrucciones en Seguridad y Salud en el
trabajo.

Participar en prevencion de riesgos a
través de Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabgjo y/o Vigiade
Seguridad y Salud en el Trabgjo.

L os pensionados por invalidez por riesgos
|aborales deberan informar y mantener
actualizada su informacion.
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- Indemnizacion por incapacidad permanente
0 parcial.

- Pension de invalidez

- Pensién de sobreviviente por la muerte del
afiliado o pensionado.

- Auxilio funerario a quien sufraga los gastos
de entierro de un &filiado o pensionado.

- A ser incorporado y/o reubicado unavez
terminados sus procesos de recuperacion y/o
rehabilitacion

Administradora de Riesgos L abor ales
- Contratar o conformar equipos de

prevencién de riesgos laborales.
Contratacion de personas naturales o
juridicas debidamente licenciadas por las
Direcciones Departamentales o Locales de
Salud, parala prestacion de servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo aterceros.
Adquirir, fabricar o arrendar 1os equiposy
materiales parael control de factores de
riesgo en lafuente y en el medio laboral.

Realizar programas, campafias y acciones de
educacién y prevencién dirigidas a
garantizar que sus empresas afiliadas,
conozcan, cumplan las normasy
reglamentos técnicos en salud ocupacional,
expedidos por €l Ministerio del Trabgo.
Asesoria bésica para las empresas en €l
disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en €l Trabgjo.

Capacitacion basica para el montgje de
brigada de emergencias, primeros auxilios y
sistema de calidad en seguridad y salud en el
trabgjo.

Brindar capacitacién a Vigiay/o Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabgjo
de las empresas &filiadas.

Realizar acciones para el fomento de estilos
deviday trabajo saludables.

Realizar las investigaciones de los
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales que presenten los trabajadores
afiliados.

Desarrollo de programas regulares de
prevencion y control de riesgos laboralesy
de rehabilitacion integral.

Apoyo, asesoriay desarrollo de campafias
parae control de los riesgos laborales, €l
desarrollo de los sistemas de vigilancia
epidemiolégicay laevaluaciony
formulacion de gjustes a plan de trabajo
anual de las empresas.

Desarrollo de acciones para prevenir 1os
dafios secundarios y secuelas en caso de
incapacidad permanente parcial einvalidez,
paralogar larehabilitacion integral,
procesos de readaptacion y reubicacion
laboral.

Disefio y asesoria en laimplementacion de
areas, puestos de trabajo, maguinas, equipos
y herramientas para los procesos de
reinsercion laboral, con €l objeto de
intervenir y evitar los accidentes de trabajo
y enfermedades laborales
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Asesoria Técnica paralarealizacion de
estudios evaluativos de higiene ocupacional
o industrial, disefio e instalacion de métodos
de control de ingenieria, segiin el grado de
riesgo, parareducir la exposicion de los
trabajadores a niveles permisibles.

Fuente: (Ministerio de Trabgjo, 2015)

4.1.2.3  Factoresderiesgo laboral.

Los factores de riesgo se definen en general como aquellas situaciones o condiciones
de trabajo que pueden perjudicar lasalud del trabajador. Esta generalidad parte del enunciado
dado por laOMS, en laque define € riesgo como aquella situacion de trabajo que puede
romper el equilibrio fisico, mental o socia del trabajador y la dada por el Ministerio de
Proteccion socia que define los factores de riesgo ocupacional como “todas aquellas
condiciones del ambiente, instrumentos, materiales, latarea o la organizacién del trabajo que
potencia mente pueden afectar la salud de |os trabajadores o generar un efecto negativo en la
empresa” (Miniserio de Proteccién Social, 2011, pag. 95).

4.1.2.4  Clasificacion delos factores de riesgo.
L os factores de riesgo inciden sobre la salud del trabgjador, pudiendo dar origen alo que se

denomina dafios derivados del trabgjo.

De modo general distinguimos diferentes dafios derivados del trabgo:
Accidente de trabajo.

Enfermedad profesional.

Otras patologias derivadas del trabajo (estrés, fatiga, insatisfaccion laboral, etc.).

Partiendo de | os factores de riesgo, puede estudiarse lainfluencia que tienen éstos
sobre lasalud del trabajador. Los factores de riesgo de acuerdo a origen se contemplan desde
tres perspectivas. relacion con las condiciones de seguridad; relacion con los factores de tipo
fisico, quimico o biolégico y larelacion con los factores que derivan de | as caracteristicas del
trabgjo.
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En relacion con las condiciones de seguridad, pueden producirse accidentes de
trabajo a consecuencia de lesiones por golpes, caidas, atrapamientos, cortes, quemaduras,
derivadas del uso de herramientas, maquinaria y/o vehicul os de transporte interno o externo.

Entre estos factores se encuentran.

Factor deriesgo deinseguridad: son todos aquellos factores que involucran
condiciones peligrosas originadas en un mecanismo, equipo, objeto o instal aciones
locativas, que a entrar en contacto con la persona pueden provocar un dafio fisico de

acuerdo con intensidad, tiempo de contacto.

En relacion con los factores detipo fisico, quimico o biolégico, pueden darse
enfermedades profesionales como con secuencia de la exposicién a determinados agentes que
pueden alterar los 6rganos y/o los tejidos. Ejemplos de estos factores son: laexposicion a

radiaciones, ruidos, sustancias potencia mente cancerigenas, temperaturas elevadas, etc.

Factor deriesgo fisico: se clasifican aqui los factores ambientales de naturalezafisica
considerando esta como la energia que se desplaza en el medio, que cuando entren en
contacto con |las personas pueden tener efectos nocivos sobre la salud dependiendo de

su intensidad, exposicion y concentracion de |os mismos.

Factor deriesgo quimico: esta constituido por € ementos y sustancias que, al entrar
al organismo, mediante inhalacion, absorcion cutanea o ingestion pueden provocar
intoxicacion, guemaduras, irritaciones o lesiones sistémicas, dependiendo del grado

de concentracion y el tiempo de exposicion

Factor deriesgo bioldgico: esta constituido por un conjunto de microorganismos,
toxinas, secreciones bioldgicas, tgjidos y 6rganos corporales humanos y animales,
presentes en determinados ambientes laborales, que a entrar en contacto con el
organismo pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones

alérgicas, intoxicaciones o efectos negativos en la salud de | os trabajadores.
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En relacion con los factores que derivan delas caracteristicas del trabajo, pueden
producirse accidentes y otras patol ogias secundarias, tales como fatiga fisicay/o mental. En
relacion con los factores ligados ala organizacion del trabajo, pueden provocar alteraciones de
lasalud, como lafatiga mental, ansiedad, depresion, trastornos digestivos y psicol dgicos, etc.

Factor deriesgo de cargafisicay psicosocial: Provienen de condiciones de trabajo
tales como el proceso, la organizacion, € contenido y el medio ambiente de trabgjo,
las cuales en interaccion con caracteristicas del individuo y con aspectos extra
laborales, determinan condiciones de salud y producen efectos anivel del bienestar
del trabajador y de la productividad de la empresa.

Factor deriesgo del medio ambiente fisico y social: son todas las condiciones
externas gque pueden desencadenar alteraciones en |os trabadores y que normalmente
no pueden ser controladas directamente por el empleador.

Factor deriesgo de saneamiento ambiental: son todos |os objeto, energiao
sustancia solida, liquida o gaseosa que resulta de la utilizaci6n, descomposicion,
transformacion, tratamiento o destruccién de una materia y/o energia que carece de

utilidad o valor y cuyo destino natural debera ser su eliminacion.
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Riesgo

Agente deriesgo

Division

En relacion con las condiciones de seguridad

Electricidad

Altatension
Bajatension
Electricidad estética

Explosion e incendio

Mecéanico

Manejo de elementos cortopunzantes M ecanismos en movimientos
Vehiculo en mal estado

Maquinaria sin proteccién y/o equipo

Manipulacion de materiales

Locativos Estructuras e instalaciones
3 Trabgjo en adtura
o Sistemas de almacenamiento
= Faltade orden y aseo
g Demarcacion de areas
— Sefializacion Distribucién de areas de trabgjo
En relacion con los factor es de tipo fisico, quimico o biolégico
Ruido Continuo
I mpacto/l mpul so
Intermitente
Iluminacién inadecuada | Excesiva
Defieciente
Vibraciones De cuerpo entero (Global)
Segmentaria (mano y brazo)
Radiaciones |onizantes
No ionizantes
Presiones anormales Hipobarismo
Hiperbarismo
Condiciones Calor
3 Termohigrométricas Frio
K2 Humedad
L Disconfort térmico
Solidos Polvo (organico e inorganico)
Fibras (Fibrogénicas y no fibrogénicas)
Liquido Neblinas
Rocios
g Humos Metdlicos
= No metélicos
o Gases y vapores
Microorganismosy sus
toxinas: virus, bacterias,
rikettsias, hongos y sus
productos
8 Artrépodos. Crustaceos,
2 arécnidos e insectos
g Animales vertebrados:

oring, salivay pelo
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Riesgo

Agentederiesgo

Division

Animales

invertebrados: parésitos,
protozoos, gusanos y
culebras

Animales

invertebrados. parasitos,
protozoos, gusanos y
culebras

En relacion con los factores que derivan delas car acter isticas del trabajo

Clima Labord

Relaciones, cohesién, calidad de interacciones no efectiva.
No hay trabajo en equipo

Condiciones de latarea

Carga mental (Demandas altas de carga mental, contenido de latarea)
Demandas emocionales
Inespecificidad de los sistemas de control y de definicion de roles

Organizacion del
trabajo

Tecnologia no avanzada

Forma de comunicacion no efectiva Sobrecarga cuantitativa (elevada
cantidad)

Sobrecarga cualitativa (elevada dificultad)

Imposibilidad de variar laforma o el tiempo de trabajo

Organizacion horaria

Jornada laboral que sobrepasa 8 horas diarias y 48 semanales
Ausencia de pausas y/o descansos durante la jornada
Existencia de turnog/rotaciones/trabajo nocturno

Horas extras frecuente

Gestion personal

I nestabilidad |aboral

o Ausencia de programas de capacitacion y/o promaocion
§ Ausencia de seleccidn, induccién y entrenamiento con enfoque de salud
8 ocupacional
2 Ausencia de programas de bienestar social
g‘ Estilo de mandos rigidos, sin estrategias de manejo de cambios
B M odalidades de pago y formas de contratacion ambiguas
"é Interfase persona-tarea | Diferencias entre e perfil delapersonay delatarea
P Exposicion aviolencia
O social
Contaminacion Zonas aledafas a la empresa generadoras de contaminantes (agua, aire,
@ ambiental tierra)
0B 2 = Desastres naturales Terremotos
B285 Maremotos
ED
=c= 8 I nundaciones
Inadecuado tratamiento de aguas residuales. Emisiones ambientales sin
% = control en el proceso. |nadecuada recoleccion, tratamiento y disposicién
g o de basuras. Inadecuado manejo de residuos peligrosos.
c
& &

Fuente: (Miniserio de Proteccion Social, 2011)
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4.1.25  Accidentes detrabgjo.

LaLey 1562 de 2012, los define como todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en €l trabajador unalesién organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, unainvalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo, aquel que se produce durante:

La g ecucién de 6rdenes del empleador o contratante durante la gjecucion de una labor
bajo su autoridad, alin fuera del lugar y horario de trabajo.

El traslado de |os trabajadores o contratistas desde su residenciaalos lugares de
trabajo o viceversa, cuando €l transporte lo suministre el empleador.

El gercicio delafuncion sindical, aunque €l trabajador se encuentre en permiso
sindical, siempre que & accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

La g ecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por
cuenta o representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando sean trabajadores de las
empresas temporal es que se encuentren en mision.

La gjecucion de las tareas que, aun siendo distintas a las de la categoria profesional,
gjecute el trabajador en cumplimiento de las 6rdenes del empresario o espontaneamente en
interés del buen funcionamiento de laempresa.

Actos de salvamento y en otros de naturaleza andl oga, cuando unos y otros tengan
conexién con € trabgjo.

Otros accidentes de trabajo son:

Las enfermedades o defectos, padecidos con anterioridad por € trabgador, que se
agraven como consecuencia de lalesién constitutiva del accidente.

L as enfermedades no reconocidas como enfermedad profesional contraidas en el
trabgjo y el agravamiento a causa del accidente laboral, de enfermedades o |esiones anteriores
al trabgjo.

Las consecuencias del accidente que resulten modificadas en su naturaleza, duracion,
gravedad o terminacion, por enfermedades intercurrentes, que constituyan complicaciones
derivadas del proceso patol 0gico determinado por € accidente mismo o tengan su origen en

afecciones adquiridas en el nuevo medio en que se haya situado el paciente para su curacion.
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Los datos de siniestralidad evidencian la necesidad de trabajar prioritariamente en la
prevencion de los accidentes de trabajo, como primer paso paralamejorade lasalud de los
trabajadores, ya que son los que ocasionan |os dafios demostrabl es méas cuanti0osos a pesar de
gue las causas que los originan pueden ser inadvertidas y no ser molestas (un hueco sin cubrir,
un cable eléctrico sin proteger, una vavula de seguridad atascada, etc.) por lo que aveces no

se tiene prisa en solucionarlas.

Los factores causal es de | os accidentes son muy diversos, entre ellos distinguimos los

siguientes:

Factores debidos a medio ambiente de trabajo, unos con unarelacion directa con e
accidente como por gjemplo una méquinainseguray otros con unaimplicacion mas
difusa como un entorno fisico inconfortable, o incluso unas tensas relaciones humanas
en el lugar de trabgjo.

Factores debidos a deficiencias en la organizacion.

Factores debidos a comportamiento humano.

Esto hace que la prevencion efectiva de |os accidentes de trabajo sea en la empresa una
tarea complegja que implique la participacion de todos sus integrantes y ademas |a de técnicos

en lamateria.

4126  Enfermedadeslaborales

LaLey 1562 de 2012, la define como la enfermedad contraida como resultado de la
exposicion afactores de riesgo inherentes ala actividad laboral o del medio en el cual se ha
visto obligado atrabgjar. El Decreto 2566 de 2009 establece |a Tabla Enfermedades
Laborales, vigente en nuestro pais. Modificael Término de la Enfermedad Profesional por €l
de Enfermedad Laboral y no limitaal listado de las enfermedades reconocidas por €l

Gobierno, establece actualizaciones periddicas del listado de Enfermedades.
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Las enfermedades endémicas y epidémicas podran ser enfermedades laborales si se

prueba larelacion causal del factor del riesgo con su aparicion (Ley 1562, 2012)

Vista entonces desde el concepto legal, |a enfermedad profesional, entiende la
contraida a consecuencia del trabajo gecutado. A diferencia de un accidente de trabajo, del
gue se conoce € dafio facilmente y ademés cud ha sido su origen, y € agente directo causante
del dafio, en el caso de la enfermedad profesional, resulta, en muchas ocasiones, muy dificil
poder sefidar cual es el origen, de la causa se encuentra en los ambitos laborales o

extralaborales o ambos.

L os agentes etiol gicos o factores de riesgo ocupacional atener en cuentaparala
prevencion de enfermedades laboral es son:
1. Agentes Quimicos
2. Agentes Fisicos
3. Agentes Biolgicos
4. Agentes Psicosociales

5. Agentes Ergonomicos

Las enfermedades |aboral es consideradas directas son:

1. Asbestosis.

2. Silicosis..

3. Neumoconiosis del minero de carbon.

4. Mesotelioma maligno por exposicion a asbesto. (Decreto 1477, 2014).

La Clasificacion por grupos de las enfermedades |aboral es de acuerdo al Decreto 1477 de
2014 son:

Grupo | Enfermedades infecciosas y parasitarias

Grupo I Cancer de origen laboral

Grupo |11 Enfermedades no malignas del sistema hematopoyético

Grupo IV Trastornos mentales y del comportamiento

Grupo V Enfermedades del sistema nervioso
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Grupo VI Enfermedades del 0jo y sus anexos

Grupo V11 Enfermedades del oido y problemas de fonacion

Grupo V11l Enfermedades del sistema cardiovascular y cerebro-vascular
Grupo IX Enfermedades del sistemarespiratorio

Grupo X Enfermedades del sistema digestivo y al higado

Grupo XI Enfermedades de lapiel y tgido subcutaneo

Grupo XII Enfermedades del sistema muscul o-esquel ético y tejido conjuntivo
Grupo XI1I Enfermedades del sistema genitourinario

Grupo XIV Intoxicaciones.

Grupo XV Enfermedades del sistema endocrino

Otras patologias derivadas del trabajo:

El accidente de trabgjo y la enfermedad profesional constituyen lo que se denomina
patol ogia especificadel trabajo. En este tipo de dafios derivados del trabajo, larelacion causa-
efecto es clara. En otras ocasiones, € trabajo produce dafios en lasalud del trabgador, en los
gue larelacion causa-efecto no se manifiesta claramente.

Esta constatado que las personas que realizan su jornada de trabajo por la noche sufren
unareduccion de laduracion del suefio, trastornos digestivos debidos alairregularidad de
horarios para comer, alteraciones causadas por la cantidad de excitantes ingeridos durante la
noche, etc. provocando irritabilidad, depresiones, dificultades de relacion en lavida familiar y

enlavidasocial.

4.2 Mar co Conceptual

Contextualizados en € marco de laimportancia de evaluar los riesgos laborales en €
sector de lavigilanciay seguridad privada se aclaran conceptos bésicos y fundamentales para

lainvestigacion:
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Accidentedetrabajo: LalLey 1562 de 2012, los define como todo suceso repentino
gue sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en € trabagjador una

lesion organica, una perturbacion funcional o psiquidtrica, unainvalidez o la muerte.

Enfermedad laboral: Es enfermedad |aboral la contraida como resultado de la
exposicion afactores de riesgo inherentes ala actividad laboral o del medio en el que €l
trabajador se ha visto obligado atrabajar. EI Gobierno Nacional, determinard, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales 'y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre larelacion de
causalidad con los factores de riesgo ocupacional es sera reconocida como enfermedad laboral,

conforme lo establecido en las normas legales vigentes (Ley 1562, 2012).

I ncapacidad per manente par cial: Esladisminucién definitiva, igual o superior a
cinco por ciento (5%) einferior a cincuenta por ciento (50%) de la capacidad laboral u
ocupacional de una persona, como consecuencia de un accidente o de una enfermedad de
cualquier origen. (MUCI 2013) Se considera como incapacitado permanente parcia al
trabajador que, como consecuencia de un accidente de trabajo o una enfermedad laboral,
presenta una disminucion definitiva, igual o superior a 5 %, pero inferior al 50 %, de su
capacidad laboral, paralacua se ha contratado o capacitado. 3.20. Incapacidad temporal: se
entiende por incapacidad temporal, aquélla, que segun & cuadro agudo de la enfermedad que
presente el trabajador, |e impide desempefiar su capacidad laboral por un tiempo determinado.

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidn con este,
gue tuvo el potencia de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios ala propiedad y/o pérdida en |os procesos
(Resolucion 1401 de 2007 art 3).

Invalidez: se considerainvalido un trabajador que, por causa de origen laboral, no
provocada i ntencional mente, hubiese perdido & 50 % o més de su capacidad laboral.
(ICONTEC, 1995)
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Muerte: cesacion de todo signo de vida. (ICONTEC, 1995)

Riesgos Profesionales: Accidente que se produce como consecuencia directa del
trabgjo o labor desempefiada, y la enfermedad que haya sido catal ogada como profesional por
el Gobierno Nacional (Decreto 1295, 1994).

Sistema General de Riesgos L aborales. Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender alos
trabgjadores de |os efectos de |as enfermedades y |0s accidentes que puedan ocurrirles con

ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan (Ley 1562, 2012)

4.3 Marco L egal
Para dar un contexto legal a este proyecto de investigacion, a continuacion, se citala

normatividad que sustenta el presente trabajo, presentada en los dos g es teméticos y

organizada por leyes, decretosy resoluciones en orden cronol dgico.

4.3.1 Riegos Profesionales

Nor matividad Emisor Descripcion

Leyes

Constitucién Politicade Congreso de | Por medio delacual se buscafortalecer la
Colombiade 1991 Colombia unidad de la Nacion y asegurar a sus

integrantes la vida, la convivencia, € trabajo,
lajusticia, laigualdad, €l conocimiento, la
libertad y |a paz, dentro de un marco juridico,

democrético y participativo que garantice un
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Normatividad Emisor Descripcion
orden politico, econémico y socia justo, y
comprometido aimpulsar laintegracion de la
comunidad | atinoamericana
Cadigo sustantivo del Congreso de | Por medio del cual se buscalograr lajusticia
trabgjo Colombia en |las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro de un
espiritu de coordinacion econémicay
equilibrio social.
Ley 100 de 1993 diciembre | Congreso de | Por lacual secreael Sistemade Seguridad
23 Colombia Socia Integral en Colombialacual esta
conformada por tres componentes que son El
Régimen de Pension, Atencién en Salud y €
Sistema General de Riesgos Laborales
Ley 378 de 1997 julio 9 Congreso de | Por medio de lacual se apruebael convenio
Colombia 161 de la Organizacion Internacional del
Trabgjo sobrelos servicios de salud en €
trabajo.
Ley 776 de 2002 Congreso de | Por lacua se dictan normas sobre la
Colombia organizacion, administracion y prestaciones
del Sistema General de Riesgos Profesionales
Ley 1438 de 2011 enero 19 | Congreso de | Por medio delacua sereformael Sistema
Colombia General de Seguridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones
Ley 1562 de 2012 Congreso de | Por medio delacua modificael Sistemade
Julio 11 Colombia Riesgos Laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud
ocupacional. Esta Ley permite al Gobierno
ampliar la cobertura de trabgjadores que
deberan ser afiliados al sistema,

replanteamiento alas Juntas de Calificacion




39

Normatividad Emisor Descripcion
deinvalidez, pago de prestaciones
econdmicas, aunque se encuentre en
controversia el origen de accidente o
enfermedad, se incluye dentro de riesgos
laborales eventos que realice el trabajador
gjercicio de su funcion sindical, entre otras.
Decr etos
Decreto 1295 de 1994 Presidencia | Por medio del cual se determinala
junio 22 dela organizacion y administracion del Sistema
Republica General de Riesgos Profesionales
Decreto 1772 de 1994 Presidencia | Por medio del cual se reglamentala afiliacion
agosto 3 dela y las cotizaciones a Sistema Genera de
Republica Riesgos Profesionales
Decreto Nacional 1771 de | Presidencia | Por el cual se reglamenta parcialmente el
1994 agosto 3 dela Decreto 1295 de 1994
Republica
Decreto 1772 de 1994 Presidencia | Por medio del cual se reglamentalaafiliacion
agosto 3 dela y las cotizaciones a Sistema Genera de
Republica Riesgos Profesionales
Decreto Naciona 1530 de | Presidencia | Por € cual se reglamentan parcialmente la
1996 agosto 26 dela Ley 100 de 1993y el Decreto-ley 1295 de
Republica 1994
Decreto 806 de 1998 abril | Presidencia | Por & cua sereglamentalaafiliacion a
30 dela Régimen de Seguridad Social en Salud y la
Republica prestacion de los beneficios del servicio

publico esencial de Seguridad Socia en Salud
y como servicio deinterés general, en todo €l

territorio nacional.
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Normatividad Emisor Descripcion
Decreto 2463 de 2001 Presidencia | Por el cua se reglamenta laintegracion,
noviembre 20 dela financiacion y funcionamiento de las juntas de
Republica calificacion de invalidez
Decreto 3222 DE 2002 Presidencia | Por e cual sereglamenta parcia mente el
dela Estatuto de Vigilanciay Seguridad Privada
Republica contenido en el Decreto-ley 356 del 11 de
febrero
de 1994
Decreto 1477 de 2014 Presidencia | Actualizalatabla de enfermedades laborales
agosto 5 dela gue se encontraba en el decreto 2566 de 2009
Republica
Decreto 971 de 2011 Presidencia | Por medio del que se define e instrumento a
marzo 31 dela través del cua e Ministerio de la Proteccion
Republica Socia giraralos recursos del Régimen
Subsidiado a las Entidades Promotoras de
Salud, se establecen medidas para agilizar el
flujo de recursos entre EPS e Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud y se dictan
otras disposiciones
Decreto 1352 de 2013 Presidencia | Por el cua se reglamenta laorganizacion y
junio 26 dela funcionamiento de las Juntas de Calificacién
Republica de Invalidez, y se dictan otras disposiciones
Decreto 1507 de 2014 Presidencia | Por el cua se expide un Manua Unico parala
agosto 12 dela Cdlificacion de la Pérdida de la Capacidad
Republica Laboral
Decreto 1072 de 2015 Presidencia | Por medio del cual se expide el Decreto Unico
mayo 26 dela Reglamentario del Sector Trabajo

Reptblica
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Normatividad Emisor Descripcion

Decreto 917 de 1999 mayo | Presidencia | Por medio del cual se estable el manual Gnico

28 dela de calificacion deinvalidez.
Republica

Decreto 2140 de 2000 Ministerio de | Por medio del cual se creala Comision

octubre 20 trabgjo Intersectorial parala proteccion de lasalud de
Presidencia | los trabajadores
dela
Republica

Decreto 2463 de 2001 Presidencia | por medio del cua se define laintegracion,

noviembre 20 dela financiacion y funcionamiento de las Juntas
Republica de Cdlificacion de Invalidez

Decreto 1607 de 2002 julio | Presidencia | Por medio del cual se establelaTablade

31 dela Clasificacién en Actividades Econdmicas para
Republica el Sistema de Riesgos Profesionales.

Decreto 2566 de 2009 julio | Presidencia | Por medio del cual se define latablade

07 dela enfermedades profesionales y deroga el
Republica Decreto 1832 de 1994 Presidenciade la

Republica.

Decreto 2923 de 2011 Presidencia | Por medio del cual se estable el Sistemade

agosto 12 dela Gestion de la Calidad del Sistema Genera de
Republica Riesgos Profesionales.

Decreto 0723 de 2013 abril | Presidencia | Por € cual se reglamentala afiliacion al

15 dela Sistema Genera de Riesgos Laborales de las
Republica personas vinculadas a través de un contrato

formal de prestacidn de servicios con
entidades o instituciones publicas o privadas,
y de los trabajadores independientes que
laboren en actividades de alto riesgo y se
dictan otras disposiciones. El trabaador
independiente puede escoger alaARL que
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Normatividad Emisor Descripcion
desea estar afiliado, recibira el pago de
incapacidades temporales o pensiéon de
invalidez por latotalidad de contratos que
haya cotizado al SGRL y no solo por €
contrato donde hayatenido el accidente o
enfermedad |aboral
Resoluciones
Resolucion 2400 de 1979 | Ministerio Por medio del cual se establece el Estatuto de
mayo 22 deTrabgoy | Higieney Seguridad Industria
Seguridad
Social
Resolucién 1016 de 1989 Ministerio Por medio de lacua se organizay define el
marzo 31 deTrabgoy | funcionamiento del Programade Salud
Seguridad Ocupacional.
Social
Resolucion 4050 de 1994 | Ministerio Por medio del cua sereglamentala
diciembre 6 del Trabgjoy | prohibicién de prueba de embarazo como
seguridad requisito previo alavinculacion de una
socia trabajadoray lareubicacion de una mujer
embarazada en un puesto de trabajo que no
implique riesgos
Resolucion 2569 de 1999 | Ministerio de | Por medio del cual se reglamenta el proceso
septiembre 1 Proteccion de calificacion del origen de los eventos de
Socid salud en primerainstancia, dentro del Sistema
General de Seguridad Socia en Salud.
Resolucion 156 de 2005 Ministerio de | Por medio de lacual se adoptan |os formatos
enero 27 Proteccion de informe de accidente de trabgjo y de
Socid enfermedad profesional y se dictan otras

disposiciones
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Normatividad Emisor Descripcion
Resolucion 2346 de 2007 | Ministerio de | Por medio de lacua se reglamentan las
mayo 14 Proteccion eval uaciones médicas ocupacionales, historias
Social clinicas ocupacionaes
Resolucion 2346 de 2007 | Ministerio de | Por medio delacua se regulalapréacticade
julio11 Proteccion eval uaciones médicas ocupacionalesy €
Socid manegjo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales
Resolucion 1401 de 2007 Ministerio de | Por medio dela cual sereglamentala
mayo 14 laProteccion | investigacion de incidentes y accidentes de
Social trabgjo.
Resolucion 1478 de 2010 | Ministerio de | Por medio de lacua se cred la Comision
abril 27 laProteccion | Nacional de Salud Ocupacional del Sector de
Socid la Salud, con €l objeto de que, en forma
adicional alagestion de Salud Ocupacional
de cada empleador, se implementen acciones,
programas y campafias de prevencion y
promocion de caracter nacional, con la
participacion del Gobierno, trabajadores,
empleadores, gremios, administradoras de
riesgos profesionales y demas actores del
Sistema General de Riesgos Profesionales en
procura de amparar lasalud y lavida.
Resolucion 1409 de 2012y | Ministerio Se establece € reglamento de seguridad para
resolucion 1903 de 2013 del Trabgjo | proteccion contra caidas en trabgjo en aturas,
considerando que es una actividad de alto
riesgo
Resolucion 1356 de 2012 | Ministerio Se reglamento la conformacion y
Julio 18 del Trabgjo | funcionamiento del comité de convivencia

gue ordena alas empresas la conformacién de

comités de convivencialaboral y establecio un
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Nor matividad

Emisor

Descripcion

procedimiento interno confidencial,
conciliatorio y efectivo para prevenir las
conductas de acoso laboral y dar

cumplimiento alaLey 1010 de 2006.

Fuente: Elaboracion propiaa partir de la normatividad colombiana.

4.3.2 Vigilancia Privada

Nor matividad Emisor Descripcion

Leyes

Cadigo sustantivo del por medio del cual se buscalograr la

trabajo justicia en las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro de un
espiritu de coordinacién econdmicay
equilibrio social.

Ley 1539 de 2012 junio | Corte Por medio de la cual seimplementael

26

Constitucional

certificado de aptitud psicofisica para el
porte y tenenciade armas de fuego y se
dictan otras disposiciones. Reglamentada
parcialmente por €l Decreto Nacional 2368
de 2012, y por el Decreto Nacional 738 de
2013.

Decretos

Decreto 2535 de 1993 Presidenciadela Por el cual se expiden normas sobre armas,
diciembre 17 Republica municiones y explosivos.

Decreto 356 de 1994 Presidenciadela | Por medio del cual se establece por €
febrero 11. Republica estatuto parala prestacion por particulares

de servicio devigilanciay seguridad

privada
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Nor matividad

Emisor

Descripcion

Decreto 1979 de 2001 Presidenciadela Por el cual se expide el manual de

septiembre 17 Republica uniformesy equipos para €l personal delos
servicios delavigilanciay seguridad
privada.

Decreto 4950 de 2007 Ministerio de Por el cua sefijan lastarifas minimas para

diciembre 27 Defensa el cobro delos servicios devigilanciay
seguridad privada prestados por las
empresas y/o cooperativas de vigilanciay
seguridad privada

Resoluciones

Resolucion 510 de 2004 | Superintendencia | por medio de la cual se establecen los

marzo 16 de Vigilanciay disefios, colores y demas especificaciones

Seguridad Privada | delos uniformesy distintivos utilizados

por el personal de vigilanciay seguridad
privada; y se dictan otras disposiciones

Resolucién 2852 de Superintendencia | Por lacual se unificael régimen de

2006 agosto 8 deVigilanciay vigilanciay seguridad privada

Seguridad Privada
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4.4 Marco Histérico

A continuacion, se describen agunas investigaciones realizadas en contexto con el
tema central de la problemética a estudiar, las cuales brindan una vision que favorece a

desarrollo de esta investigacion.

En el 2013 por medio de lafacultad de ciencias de la salud de la universidad libre en
Pereira, se realiz0 unainvestigacion que cuyo objetivo eraidentificar los factores de riesgo
ocupacionales alos que se encuentran expuestos | os trabajadores de la empresa de vigilanciay
seguridad privada ‘coordinar seguridad’ de acuerdo a las labores realizadas en sus puestos de
trabgjo. La metodol ogia utilizada fue una recol eccion de datos respecto ala cantidad de
puestos de trabajo y la posterior seleccion de 10 de ellos como muestra pararedizar € andlisis
de acuerdo alalabor realizada. Se realizaron visitas, encuestas, registros fotogréficos e
inspecciones gue permitieron la elaboracion de un profesiograma para cada puesto de trabajo a
fin de determinar € riesgo més relevante al que se encuentran expuestos los vigilantes de
seguridad.

Como resultado se obtuvo que @ riesgo que mas contribuye al deterioro de la salud del
trabajador en este contexto es €l riesgo psicosocia y € riesgo publico, los cuales son muy
propios de larealizacion de esta labor, igualmente se obtuvo como resultado un andlisis de los
demés riesgos junto con e planteamiento de estrategias y eval uaciones que deben ser
implementadas en este caso puntual y que sirven de base para € contexto general de esta
investigacion. Asi mismo se establecieron a gunas recomendaciones tanto para el mangjo de
los riesgos mas rel evantes como para el manejo del programa de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa de seguridad que fue participe del estudio. . (Henao, Hernandez, &
Suérez, 2013)

En el 2015 se realizo un estudio titulado “los riesgos psicosociales en vigilantes, un
acercamiento desde la administracion de la seguridad.” Este articulo cientifico consiste en una
revision bibliogréficala cua tiene como objetivo establecer larelacion entre los factores de
Riesgo psicosocial y el desarrollo de lalabor como vigilante de seguridad, de modo que se
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logre evidenciar que las enfermedades derivadas del estrés y de lalabor deben ser tenidas en
cuenta para que las empresas destinen recursos econdmicos y humanos basandose en la
responsabilidad que lalegislacion le exige y como se contempla en latabla de enfermedades
laborales.

Este articulo presenta como conclusion que el riesgo psicosocial es reamente relevante
en lalabor de vigilanciay que es necesario que |las organizaciones o tomen en cuenta puesto
gue su posicion influye directamente en la productividad del trabajador y la permanenciaen
los puestos de trabajo. Asi mismo también hace énfasis en no descuidar |os demés factores de
riesgo asociados directamente a su puesto de trabajo y recomienda un mejor posicionamiento
de esta labor anivel social y anivel econdémico obedeciendo alaimportancia de lamisma.
(Silva, 2015).

En el 2008 se realiz6 una investigacion titulada “Estudio de factores de riesgos
psicosociales SEPRONAC S.A. andlisis personal operativo” en la cual se establece la relacién
entre el riesgo psicosocial presente en las organizaciones dedicadas alavigilancia privada 'y
las inconsistencias respecto alalegislacion existente en ecuador para el control de este tipo de

organizaciones.

En € estudio se plantea una contextualizacion compl eta de las condiciones
organizacionales de la empresa en o que respecta a personal operativo, asi mismo un
evaluacion de riesgos psicosociales aplicada a 30% de | os trabajadores operativos de la
empresa utilizando el cuestionario de evaluacidn de factores psicosociales del Instituto
Navarro de Salud Laboral, € cual permite estudiar cuatro variables relacionadas con el
entorno laboral y que afectan ala salud del trabajador y a desarrollo dela tarea aredlizar,
que son: Participacion, implicacion y responsabilidad; formacion, informacion y

comunicacion; gestion del tiempo y cohesion de grupo.

Tras el andisis de los resultados obtenidos se evidencié que efectivamente la empresa
hacia un manegjo inadecuado lo cual dificultaba un desarrollo adecuado de la organizacién
desde e punto de vista psicosocial. Asi mismo plantea entonces el método de realizacion de



48

cambio, paralograr el adecuado tratamiento de este factor de riesgo, el cual comprende
capacitaciones, encuestas trimestrales, participacion en comitésy brigadas y por ultimo
redisefio de puestos de trabajo. El estudio es rel evante para esta investigacion porque
demuestralarelacion tan intrinseca que existe entre las condiciones de la organizacion y los
niveles de riesgo alos cuales se ve expuesto su personal. Estudio de factores de riesgos
psicosociales SEPRONAC S.A. andlisis personal operativo (Cabezas, 2008).

En el 2002 LaUGT (Union General de Trabajadores) en Espafia, puso en marcha un
proyecto llamado “Lasalud laboral en el sector de seguridad privada. Factores de riesgo
psicosocia y estrés en los vigilantes de seguridad privada.”. Bajo el marco de este proyecto se
han publicado dos documentos: una guia titulada “Guia parala Prevencién de Riesgos
Laborales en el Sector de Seguridad Privada” y un documento titulado “el estrés en la
seguridad privada”. Ambos son documentos de caracter informativo cuya finalidad es la
capacitacion en prevencién de riesgos laboral es asociados especificamente alalabor de
vigilancia en seguridad privada. (Unién General de Trabgjadores, 2001)
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5 Disefio Metodoldgico

5.1 Tipo deinvestigacion

Este proyecto de investigacion es de tipo cuantitativo; ya que se toman como
referencia datos estadisticos existentes de los afios 2014 y 2015 de los accidentes laborales
reportados en laempresa SEPECOL Ltda.

Es cuantitativo, por cuanto laintencion es adquirir conocimientos fundamentales que
permite conocer larealidad de formaimparcial, recogiendo y analizando datos a través de
conceptos y categorias; es entonces una medicion objetiva que demuestrala causalidad y
permite la generalizacion del trabajo de investigacion. Este proceso investigativo es

estructurado y sistémico con un andlisis estadistico. (Fernandez & Baptista, 2014)

5.2 Disefio dela I nvestigacion

Estainvestigacion corresponde a un disefio longitudinal restrospectivo ya que se
estudian | as estadisticas que existen entre |os afios 2014 y 2015 considerando distintas

variables.

El disefio longitudinal se selecciond porque permite analizar los cambios a paso del
tiempo en categorias establecidas y su relacion con la poblacion; se recolectan los datos en
diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto a cambio, sus determinantes
y consecuencias. Se trabajo con un disefio retrospectivo ya que se inicia después de que se
haya producido €l efecto y la exposicion alos factores de riesgo y condiciones de seguridad
gue ocasionaron los accidentes laborales y |os datos se obtienen de archivos existentes.
(Ferndndez & Baptista, 2014).
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6 Fuentesparalaobtencion delainformacion

Objetivo especifico

Fuente deinformacion
primaria

Fuente deinformacion
secundaria

Clasificar los factores de riesgo que afectaron la
seguridad y salud de los vigilantes que
laboraron en la empresa durante el periodo
2014 - 2015.

Analizar los principales factores de riesgo y
condiciones de seguridad de los vigilantes que
laboraron durante el periodo 2014 — 2015.

Caracterizar losriesgos y accidentalidad de los
vigilantes de acuerdo a condiciones fisicas,
demogréficas y temporales durante el periodo
2014 — 2015.

Estadisticas SEPECOL
Ltda accidentaidad
laboral afios 2014 y
2015

NTC 3701. Guiaparala
clasificacion, registroy
estadistica de accidentes
del trabgjoy
enfermedades
profesionales (ICONTE
C, 1995)

Guiatécnicaparad
andlisisalaexposicion
defactores deriesgo
ocupacional (Miniserio
de Proteccion Social,
2011)

Evauacion delos
requisitos del decreto
1072 de 2015

(Henao,
Hernandez, & Sudrez,
2013)

Establ ecer recomendaciones que permitan
mitigar la materializacion de los riesgos
priorizadosy mejorar las condiciones de
seguridad y salud de los vigilantes que |aboran
en SEPECOL LTDA.

Guiaparalaprevencion
de riesgos laborales
(Union General de
Trabajadores, 2001)

Fuente: Autores (2016)
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7 Recursos
7.1 Bienes
Cantidad Descripcion _ Precio Total
Unitario
1 Computador Portétil $1.400.000| $1.400.000
CD Regrabable $1.000 $1.000
Resma Papel Carta $10.000 $10.000
1 Memoria USB Kingston 4 GB $13.000 $13.000
4 - Tinta para Impresora Epson $33.000 $132.000
Otros Utiles de Escritorio:
Global folderes, minas, lapiceros, etc. $68.000 $48.000
TOTAL $1.604.000
7.2 Servicios
. L Precio
Periodo Descripcion Mensual Total
6
meses Internet $30.000| $180.000
6
Meses Transporte $10.000| $60.000
6 Teléfono y Celular $10.000| $60.000
meses
TOTAL $300.000
7.3 Humanos
No. Descripcion PROFESION
1 FABIAN ANDRES PINEDA INGENIERO INDUSTRIAL
ADMINISTRADOR
2 PEDRO ORTIZ GONZALEZ POLICIAL
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8 Cronograma

CRONOGRAMA

Actividad Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

S1[S2[S3[S4| S1)S2|S3) S4| S1) 52| S3|S4| S1[S2| S3|S4| S1[S2]|S3) S4{ S1) 52| S3| S4| S1|S2[S3|S4| S1[S2|S3

Planteamiento del tema de investigacion x| x

Definir objetivos x| x

Planteamiento del problema X | x

Construccion de marco de referencia X[ x| x

Construccion de marco historico X | x

Construccion de marco legal x| x| x

Disefio metodologico x| x| x

Recoleccion de datos x| x| x

Procesamiento de Datos x| x| x

Analisis de informacion y resultados X| X

Elaboracion del informe y recomendaciones x| x

Entrega de informe final al director X

Ajustes al informe final x| x

Entrega de informe final X
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9 Resultados

En este capitul o se presentan |os resultados de acuerdo con |os objetivos especificos
del proyecto. En la primera parte se presentala clasificacion de los factores de riesgo que
afectaron la seguridad y salud de los vigilantes que |aboraron en la empresa durante €l periodo
2014 - 2015. En la segunda parte se describen los principales factores de riesgo y condiciones
de seguridad de los vigilantes que |aboraron durante el periodo 2014 — 2015. En latercera
parte se muestra la caracterizacion de los riesgos y accidentalidad de los vigilantes de acuerdo
a condiciones fisicas, demogréficas y temporales durante € periodo sefidado. Y en la cuarta
parte se presentan las recomendaciones definidas para mitigar la materializacion de los riesgos
priorizados y mejorar las condiciones de seguridad y salud de los vigilantes que laboran en
SEPECOL LTDA.

9.1 Factoresderiesgo que afectaron la seguridad y salud

De acuerdo con los antecedentes y registros existentes del area de salud y seguridad en
el trabajo de laempresa SEPECOL LTDA en los afios 2014 y 2015, se evidencia que €
numero de accidentes de trabajo ha aumentado aun cuando la cantidad de trabajadores ha
disminuido de 2.130 en 2014 a 1.998 en 2015.

70

2014
65

60 2015
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m2015 m2014

Figura 2 Accidental laboral 2014 - 2015 SEPECOL
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En primerainstancia se acude a lainformacion para detectar |as causas basicas por las

cuales se originaron los accidentes |aborales encontrando en el afio 2015 como principaes

factores pesonales:

Bajo tiempo de reaccion

Fatadejuicio.

Y como factores de trabajo rel evantes en las causas de accidentalidad se encuentran:

Evaluacion deficiente de la condicion

Estandares deficientes de trabajo

Ingenieriainadecuada.

De estos datos no se entregan porcentgjes ya que hay factores repetidos en |las causas

gue ocasionan los accidentes laborales. Ver tabla 4.

Tabla4 Causas Basicas de accidentalidad 2015

| CAUSASBASICASDEACCIDENTALIDAD 2015

FACTORES
PERSONALES # FACTORESDE TRABAJO
Altura, peso, talla, acance 1 Abuso o0 maltrato 1
Bajo tiempo de reaccion 22 S:anw 6n de responsabilidades 1
Capacidad fisical fisiologia Aspectos preventivos
. 3 . . 2
inadecuada inapropiados
Criterio errado o errores de 1 Definir politicas, procedimientos 5
juicio practicas
El desempefio estandar causa 1 Delegacion insuficiente o 5
desagrado inadecuada
Falta de habilidad 8 Esténdares deficientes de trabajo | 9
Faltadejuicio 12 Eval Lacion deficiente dela 10
condicion
Exceso de confianza 2 Ide_nt_lflcam ony evaluacion 4
deficiente de riesgos
. Herramientas y equipos
Falta de practica 1 inadecuados 3
Incapaci dades temporales 3 Ingenieriainadecuada 2
No existe interés paraevitar la 1 6
incomodidad Ingenieriainadecuada
Restriccién de movimiento 4 Manutencién inadecuada 3




Otras deficiencias sensoriales |1

Manejo inadecuado de los
materiaes

Rutina, monotonia, exigencias | 1

Poaliticas, procedimientos, guias o
practicas inadecuadas

Temoresy fobias 1

Programacion o planificacion
insuficiente

Riesgos ambientales

Sobrecarga 0 propdsito de uso
excesivo

N kP W

Se analizan las causas inmediatas con dos factores: uno actos insegurosy otro
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condicionesinseguras. Al leer la descripcion de los hechos que causaron la accidentalidad, se

encuentran entre los siguientes datos

En el afio 2015 los actos inseguros mas rel evantes son:

I nadecuados métodos o procedimientos

Riesgos asociados con la propiedad

Exceso de confianza

Falta de advertir o asegurar

L as condiones inseguras con mas casos de accidentalidad registrados son:

Métodos o procedimientos peligrosos

Riesgo de trafico peigroso

Tabla5 Causas inmediatas de accidentalidad 2015

CONDICIONESINSEGURAS (O

ACTOSINSEGUROS (O SUBESTANDAR) | # SUBESTANDAR) #
Adoptar una posicién inadecuada para hacer tarea 2 | Condiciones ambientales peligrosas 3
Bromas o juegos pesados 1| Colocados o emplazados inadecuadamente | 1
Agarrar objetos inadecuadamente 1 | Desgastado, cuarteado, raido, roto 2
Exceso de confianza 5| Disefio inapropiado 3
Hacer inoperantes | os dispositivos de seguridad 3| Espacio inadecuado de los pasillos 4
I nadecuadamente protegido 1| Elaborado, construido, ensamblado 2
I napropi adamente apilado 2 | Materiales o equipos defectuosos 1
M étodos o procedimientos 8| Inadecuadamente protegido 2
No advertir o asegurar 5 | Métodos o procedimientos peligrosos 8
Otros riesgos asociados con |a propiedad 6 | Otros defectos no especificados 2

. ) L . Otros riesgos asociados con las
Omitir el uso de quipos de proteccidn disponible 1 |inst alacieosr?es 1
Riesgos ambientales en €l trabajo 2 | Otros riesgos publicos 1




Riesgo de trafico

=

Resbaloso

Ubicacion del personal inapropiada

Riesgo de trafico

RO

Uso de material o equipo de por si peligrosos

Riesgo de colocacién o emplazamiento
(materiales, equipos, exceptuando las
personas)

=

Riesgo publico

riesgos ambientales en el trabajo

riesgos ambiental es no especificados en
otra parte

riesgos de transporte publico

riesgos publicos

ubicacién del personal inapropiada

terreno irregular y en mal estado

uso de material o equipo de por

uso de métodos y procedimientos

RPN WEFE N NN

Para el afio 2014 |as estadsiticas muestran que las causas béasicas clasificadas en

factores personal es estan representadas en altos casos en:

Bajo tiempo de reaccion

Exceso de confianza

Erroresdejuicio

Y como factores de trabajo se encontraron como primeros:

Aspectos preventivos inapropiados

Estandares defiecientes de trabgjo

Identificacion y evaluacion defieciente de riesgos

Tabla 6 Causas Basicas de accidentalidad 2014

FACTORES
PERSONAL ES # FACTORESDE TRABAJO
Altura, peso, talla, acance 1 Abuso o0 maltrato 1
Bajo tiempo de reaccion 14 S:anw 6n de responsabilidades 1
Capacidad fisical fisiologia Aspectos preventivos
. 5 . . 9
inadecuada inapropiados
Criterio errado o errores de 9 Definir politicas, procedimientos 5
juicio practicas
El desempefio estandar causa Delegacion insuficiente o 1
desagrado inadecuada
Falta de habilidad 6 Esténdares deficientes de trabgjo | 11
Exceso de confianza 11 Ide_nt_lflcam ony evaluacion 8
deficiente de riesgos
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. Herramientas y equipos
Falta de practica 2 inadecuados 3
Incapaci dades temporales 0 Ingenieriainadecuada 2
.NO eX'St(.e Interes para evitar la 1 Manutencion inadecuada 3
incomodidad
Restriccion de movimiento 2 M ango inadecuiado de los 2
materiales
S . Politicas, procedimientos, guiaso
Otras deficiencias sensoriales |0 oractices inadecuadas 1
. . . . Programacion o planificacion
Rutina, monotonia, exigencias | 6 insuficiente 2
Temoresy fobias Riesgos ambientales
Sobrecarga o0 prop6sito de uso
EXCESIVO
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En el afio 2014 |as causas inmediatas encontradas se clasificaron igualmente en actos

inseguros encontrando |os més altos casos en |os aspectos:

M étodos o procedimiento inadecuados

No advertir o segurar

Ubicacién del personal inapropiada

En cuanto a las condiciones inseguras, |0s aspectos més relevantes son:

Condiciones ambientales peligrosas

Riesgo publico

Riesgos ambientales en el trabagjo

Tabla 7 Causas inmediatas accidentalidad 2014

ACTOSINSEGUROS(O 4 CONDICIONES INSEGURAS (O #
SUBESTANDAR) SUBESTANDAR)
éfggtar Una posicion inadecuada para hacer 0 Condiciones ambientales peligrosas 15
. Colocados 0 emplazados
Bromas o juegos pesados 0 iD adecuadamente 2
Agarrar objetos inadecuadamente 2 | Aspero tosco 1
Exceso de confianza 5 | Disefio inapropiado 3
Hacer inoperantes |os dispositivos de - .
sequridad 1 Espacio inadecuado de |os pasillos 4
Inadecuadamente protegido 1 | Materiales o equipos defectuosos 1
| napropi adamente apilado 0 | Inadecuadamente protegido 2
M étodos o procedi mientos inadecuados 10 | Otros defectos no especificados 2
Otros riesgos asociados con las 1
No advertir o asegurar 8 |ingtalaciones




Otros riesgos asociados con |a propiedad 3 | Otrosriesgos publicos

O_m|t|r'e| uso de quipos de proteccién Piso hiimedo o resbal 0o

disponible 1

Riesgos ambientales en el trabgjo 2 | Riesgo detrafico 3
Riesgo de colocacion o emplazamiento

Correr (material es, equipos, Exceptuando las 2

1 | personas)

Ubicacion del persona inapropiada 5 | Riesgo publico 10

Riesgos publicos 2 | Riesgos ambientales en el trabajo 8

Uso de material o equipo de por si peligrosos | 1 | Ubicacion del personal inapropiada 4
Terreno irregular y en mal estado 5
No uso de métodos y procedimientos 2

9.1.2 Factoresderiesgoy condiciones de seguridad

Para analizar |os casos reportados por la empresa de vigilancia SEPECOL se tomo6
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como referente para calificar los peligros dos aspectos: los factores de riesgo y las condiciones

de seguridad.

Como factores de riesgo se tomaron como base €l biologico, fisico, quimico,

psicosocial, biomecanicos y fendmenos naturales y como condiciones de seguridad, mecanico,

el éctrico, locativo técnol 6gico, accidentes de transito, publico y trabajo en alturas.

Después de realizar latabulacion de los resultados de 61 casos en €l afio 2014 y 67

casos en € afo 2015 de vigilantes que presentaron algun tipo de accidentalidad |aboral se

eliminan los factores de riesgo fisico y quimico por no reportar ningn caso en ninguno de los

dos afios y en condiciones de seguridad el técnolgico y trabagjo en aturas. Ver tablad y 5.



Tabla8 Factores de Riesgo y condiciones de seguridad 2014

FACTOR DE RIESGO CONDICIONES DE SEGURIDAD
Bioldgico 11 Mecanico
10
fisico 0 Eléctrico 1
Quimico 0 Locativo
19
Psicosocial 1 Tecnoldgico 0
Biomecanicos 2 Accidentes de transito 6
fenomenos naturales 1 Publicos 10
trabajo en alturas 0
total 61

Tabla 9 Factores de Riesgo y condiciones de seguridad 2015

FACTOR DE RIESGO CONDICIONES DE SEGURIDAD

Bioldgico 7 Mecanico 1
fisico 0 Eléctrico 0

Quimico 0 Locativo

31
Psicosocial 2 Tecnoldgico 0
Biomecanicos 1 Accidentes de transito 6
fenomenos naturales 0 Publicos g
trabajo en alturas 0

total 67
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9.2 Analisisdelos principalesfactoresderiesgo y condiciones de seguridad
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Figura 3 Factores de riesgo y Condiciones de seguridad 2014 - 2015

El factor de riesgo que maés se presento es €l riesgo bioldgico con 11 casos en € 2014
correspondiente a un 18% de los accidentados y en €l afo 2015 7 casos correspondiente a
10,4%. EI riesgo biol6gico que generala manipulacion de caninos, es a que mas se exponen

los vigilantes que laboran en la empresa SEPECOL LTDA.

Con relacion alas condiciones de seguridad el factor locativo tiene una gran inferencia
en los accidentados, ya que se pudo determinar que ocasiono en mayor proporcion los
accidentes presentados durante el 2015 y 2014, generando un 46.26% y un 31.14%
respectivamente del total de accidentes. Las causas son terrenos irregulares o deslizantes,

como también a condiciones de orden y aseo y € bajo tiempo de reaccion de los guardas.

Se pudo evidenciar que factores tales como e mecanico con un 16,39% en € afio 2014
y un 17,9% en €l afo 2015; asociado ala manipulacion de puertas de acceso; el publico por
ataques de terceros y |os accidentes de transito de |os guardas motorizados son predominantes
en las condiciones de seguridad.
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Se puede observar que, en cuanto a grado de severidad, en € afio 2014
aproximadamente el 75% de estos fueron leves mientras que e 15% y el 10% corresponden a
accidentes con severidad moderada y grave respectivamente. Para el afio 2015 € grado de
severidad de los accidentes fue de 82% leve, 15% moderado y un 5% fueron accidentes

graves, ver figura 2.
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Figura4 Grado de severidad accidente laboral 2014 - 2015

9.3 Caracterizacion delosriesgosy accidentalidad de acuerdo a aspectos fisicos,

demogr &ficosy temporales

Analizar tanto los factores de riesgo como las condiciones de seguridad de los
vigilantes de la empresa SEPECOL que laboran en la ciudad de Bogota desde otros
pardmetros permiten establecer algunas caracteristicas validas de resaltar por € nimero de

casos presentados.

9.3.1 Demograficos

Como parametro demogréfico, se encuentra en los datos analizados desde el factor de
la edad que lamayor frecuencia de accidentalidad esta en € rango de 26 a 35 afios con un
porcentaje de 37,7% en el afio 2014 y un 31,34% en el 2015. En segundainstanciaesta el
rango de 36 a 45 afos con 31% parael 2014 y un 25,37% para el 2015.
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Figura5 Accidentes por rango de edad

9.3.2 Temporales

En € afio 2014 el mayor nimero de accidentalidad se present6 en febrero y en € afio

2015 en el mes de mayo. En los dos afios se muestra un comportamiento de alta accidentalidad

laboral en el mes de febrero y en agosto se encuentran similitudes porcentuales bagjas. Ver
figura 5. El mes de febrero reportaun 13,11% en el afio 2014 y 14,9% en & 2015; en mayo €l
comportamiento de |os accidentes |aboral es esta representado por un 8,1% en el 2014y 19,4%

en el 2015.
ACCIDENTALIDAD POR MES 2015 VS 2014
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Figura 6 Accidentalidad por mes 2014 - 2015
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Si el aspecto aconsiderar es € dia de la semana que més accidentalidad reporta, se

encuentra que los lunes 'y los jueves presentan un promedio de 19,53% en |os dos afios; sin

embargo, €l afio 2015 reporta el dia de mayor accidentalidad € miércoles con un 22,38% del

total y en € afio 2014 € dialunes con un 22,95%. Los dias que menos reportes se encuentran

son los sdbados y |os domingos. Ver figura7.
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Figura 7 Accidentalidad dia de |la semana
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Las estadisticas de la empresa de vigilancia nos permiten observar que €l horario

critico en los dos afios es de 6:00 am a 12:00 m: en el afio 2014 se presentaron en este rango

33 casos de accidentalidad representados en un 54,09% y en € afio 2015 aumento a 38 casos

con un 56,71%. El menor grado de accidentalidad se encuentraen €l horario de las 20:00

horasalas 2:00 am. Ver figura 8.
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Figura 8 Accidentalidad hora del dia

9.3.3 Fisicos
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Los accidentes de acuerdo al tipo de lesidén gue mas se presentan son golpe o contusién

con un aumento significativo del afio 2014 que reportd 22 casos (36%) al afio 2015 con 40

casos (59%), €l segundo tipo de lesién més frecuente es la herida con un con un reporte de 15

casos (24,5%) en el 2014 y de 12 casos (17,9%) en 2015 y en tercer lugar laluxacién con 12
casos (19,6%) en e 2014y 8 (11,9%) en & 2015.
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Figura 9 Accidentalidad tipo de lesién

Laparte del cuerpo més afectada en |os dos afios son manos afio 2014 13 casos

(21,31%), aumentando en €l afio 2015 a 16 casos (23,8%); miembros inferiores 11 casos
(18,03%) en el 2014 y 19 ( 28,35%)en € afio 2015.
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Figura 10 Accidentalidad parte del cuerpo
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Los empleados de vigilanciay seguridad privada de la empresa SEPECOL que méas
lesiones han sufrido son los vigilantes con 43 casos en el afio 2014 correspondiente aun
70,5% y 52 casos en el 2015 para un 77,61%.
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Figura 11 Accidentalidad cargo

9.3.4 Factorespredominantesen la accidentalidad laboral.

Como se puede evidenciar en lainformacion extraida con anterioridad que el factor de
riesgo predominate es €l biologico y las condiciones de seguridad que mas se vulneran son la
locativay lamecéanica. El 78% de |os casos de accidentalidad en promedio de los dos afios son
levesy las edades que mas | os sufren son entre 26 y 45 afios. Dentro de las estadisticas la
parte més afectada son las manos y los miembros inferiores, lalesion que mas se presenta es
el golpe o traumatismo seguida de heridas, |0s meses que presentan mayor accidentes son
febrero y mayo. Los dias que més se accidentan son € Lunesy € Jueves, y en lashorasde la

mafana. Ver tabla 8.
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Tabla 10 Factores predominantes en la accidentalidad laboral

Factor Aspecto ANO 2014
predominante # Casos %
Riesgo Bioldgico 11 18
. . Locativo 19 31,14
Condiciones de seguridad M ecanico 10 16.39
Grado de severidad Leve 46 75,4
26 — 35 afios 23 37,7
Edad 36 — 45 afios 19 31,1
Mes Febrero 8 13,11
Mayo 5 8,1
. Lunes 14 22,9
Dia
Jueves 12 19,67
Hora 6:00amal2m. 38 56,09
Tipo de lesién Gol peo contusion 22 36
Herida 15 24,5
Parte del cuerpo M anos = e
Miembros inferiores 11 18,03
Cargo Vigilante 43 70,49

9.3.5 Indicadoresde accidentalidad laboral.

De acuerdo ala Guiatécnicadeicontec GTC 45, losindices para establecer |os niveles
de accidentalidad deben estar determinados por Indice de frecuencia global (IF), Indice de
Freceuncia Incapacitante (IFl), Indice de Severidad (1S), Indice de Lesiones Incapacitantes
(ILI) y laTasade Accidentalidad (TA), e documento destaca:

Parala evaluacion de | os sistemas de gestion de seguridad y salud en €l trabajo, segun las
normas |egal es vigentes, |as autoridades competentes de vigilanciay control podran utilizar los
indicadores establecidos en la presente guia. Estos indicadores se miden después del hecho y
permiten evaluar la magnitud del dafio o lesion ocurrida de origen laboral (accidente de trabajo o
enfermedad laboral) y se deben calcular de formaindependiente. Estas mediciones permiten
comparaciones entre el comportamiento de la accidentalidad de una organizacién en dos o més
GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 3701 10 periodos de tiempo diferentes y bagjo
circunstancias similares. Tienen caracter reactivo y permiten plantear soluciones, generar metas
y oportunidades de mejora. La periodicidad de medicion de los indices deberd ser permanente y
no podré ser superior aun afio (ICONTEC, 2011, pag. 10).
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Figura 12 indice de Frecuencia

El IF en e afio 2014 més ato se present6 en € mes de febrero, en e afio 2015 en €
mes de mayo. El total del IF en el 2014 fue de 1,8 disminuyendo en e 2015 con un total de
1,77. Todas fueron incapacitantes o que se ve reflgjado en €l IFI.

El nimero de casos ocurridos durante el afio 2014 fueron 1,8 y en el 2015 de 1,77
casos, por cada 200000 horas hombre de exposicion.
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Figura 13 indice de Frecuencia Incapacitante
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En cuanto a indice de severidad en € afio 2014 el mas ato fueen e mesdejulioy en

el afo 2015 en & mes de septiembre. Realizando una comparacion entre los dos afios en €l afio

2015 se present6 una disminucion de 30% respecto a afio 2014.

INDICE DE SEVERIDAD

60,000
50,000 /X\
W
£ 40,000 / \
3
S 30,000
°
3 /[ \
£ 20,000 / \ ZaN
10,000 —— - ¥, /\ —
\/’k e / \ ¥ ‘
N
ENEro | TEBRER | ARz | ABRIL | MAvO | sunio | uuio | aGosTo |SEPTIEM | OCTUBR | NOVIEM | DICEMB | o,
) BRE E BRE RE
2'(‘)51'4 7206 | 10,864 | 57290 | 2,145 | 3,442 | 51,576 | 2,768 | 3,596 | 7,374 | 16,039 | 9,290 | 9,9659
2'(')51'5 9,994 | 7,512 | 9,533 | 3,688 | 5957 | 4,994 | 4,037 | 4,401 | 23,540 | 5366 | 3,879 | 8,647 | 7,6290
Meses

Figura 14 indice de Severidad

El ILI, presento en el 2014 su més alto porcentgje en €l mesdejulio, y en e afio 2015

en el mes de septiembre.
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Figura 15 indice de Lesiones I ncapacitantes

Uno de los indices més utilizados por las Aseguradoras de Riesgos Laborales ARL, es
latasa de accidentalidad, este parametro indica que en € afio 2014 laTA fue de 0,0026 y en €l




ano 2015 fue de 0,0027, o que indicaunamininay no significante varianza. Este resultado

representa que no se estan llevando a cabo planes de mitigacion de riesgos.
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TASA DE ACCIDENTALIDAD
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Figura 16 Tasa de accidentalidad

Tabla 11 Indicadores de accidentalidad 2014 - 2015

ASPECTO ANO 2014
NUMERO DE TRABAJADORES 2129,58
HORAS HOMBRE TRABAJADAS 7469174

NUMERO TOTAL DE ACCIDENTES
NUMERO TOTAL DE CASI ACCIDENTES
NUMERO DE FATALIDADESEN EL MES

NUMERO DE ACCIDENTES QUE GENERARON INCAPACIDAD EN EL
MES

NUMERO DE ACCIDENTES QUE NO GENERARON INCAPACIDAD
NUMERO DE ACCIDENTES QUE GENERARON DANO A LA PROPIEDAD
NUMERO DE DIAS PERDIDOS O CARGADOS PORA.T. EN EL MES
NUMERO TOTAL ACCIDENTES CON IMPACTO AMBIENTAL

NUMERO DE CASOS DE ENFERMEDAD PROFESIONAL CALIFICADAS
NUMERO DE DIAS DE INCAPACIDAD GENERADOS POR ENFERMEDAD
PROFESIONAL

NUMERO DE ACCIDENTES QUE GENERARON ATENCION DE PRIMEROS
AUXILIOSEN EL MES

INDICE DE FRECUENCIA GLOBAL (I.F.)

INDICE DE FRECUENCIA CON INCAPACIDAD (I.F.l.) 116669

INDICE DE SEVERIDAD (1.S)

INDICE DE LESION INCAPACITANTE (I.L.1.)

0,02115

TASA DE ACCIDENTALIDAD (T.A)
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9.4 Recomendaciones para mitigar riesgos priorizados

El trabajo de vigilancia es mon6tono y rutinario, con tareas repetitivas y poco
estimulantes. La mayoria de los vigilantes suelen trabajar solos. El aislamiento, lasoledad y |a
incomunicacion son rasgos caracteristicos del servicio. Provocando irritabilidad, ansiedad,

depresion y disminucion en el tiempo de reaccion.

En lineas generales se puede definir que dentro de un esquemade calidad y de
mejoramiento continuo, es importante que la empresa de vigilanciarealice un proceso de
seleccion de personal eficiente y sistematizado, teniendo como factores basicos de seleccion:
conocimiento del trabgjo, calidad del trabajo que harealizado, - relaciones con las personas,
estabilidad emotiva, capacidad de sintesis, capacidad analitica, buena salud laboral, y cursos

de capacitacion, agentes que en primerainstancia mejoran el desempefio y la productividad.

Se deben desarrollar programas de capacitacion y entrenamiento continuos, avalados
por las ARL, asignando tiempo laboral paratal fin, eincluir cursos de capacitacion que estén
relacionados con incentivos econdmicos o tiempos de descanso, que puedan garantizar altos
estandares de calidad.

L os cursos de capacitacion y entrenamiento deben estar enmarcados como procesos
educativos planeados de manera sistematica, organizada y progresiva que permitatener
diversos niveles de conocimientos especificos relativos al trabgjo, actitudes frente al trabajo,
el ambiente, habitos de higiene y salud, relacion social y € desarrollo de habilidades y
destrezas.

Otro aspecto relevante es que la empresa tengo un model o organizacional basado en €
compromiso y la confianza, y implementando |os elementos administrativos y pedagogicos
necesarios mejorar € desempefio laboral, el ambiente laboral y mitigar los riesgos de
accidentes laborales. Paraello se requiere que las condiciones de salud y proteccion en €

puesto de trabajo sean garantizadas como parte integral de lafilosofia de calidad emprendida
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por laempresa. Es decir que la empresa antes de aceptar un contrato debe realizar una

evaluacion de los riegos y peligros alos que pueda estar expuesto un trabajador.

Es importante administrar la seguridad del talento humano, con el emprendimiento de
acciones de verificacion y evaluacion del desempefio realizando unarelacion de las fortalezas
y debilidades y un andlisis de |os recursos existentes y necesarios con |0s que cuenta cada
trabajador en su puesto de trabgjo. Este andlisis llevara a detectar fallas deficiencias que se
presentan durante el desempefio y a reconocer factores basicos para €l desarrollo de las
actividades encomendadas (armas, el ementos de comunicacion, puntos de control, supervision
permanente, turnos rotativos de 8 horas, buena iluminacion y ventilacion, espeos, medios
tecnol dgicos eficientes, uniformes y elementos de proteccién, elementos para el
desplazamiento) con el fin de minimizar los riesgos de accidentalidad laboral.

Los resultados obtenidos en el andlisis de accidentalidad laboral de los afios 2014 y
2015 resaltan laimportancia de no solo planear estrategias de mejoramiento, sino
implementarlas y realizar evaluacion y seguimiento de las mismas. Como estrategias basicas a

incluir de acuerdo alos factores analizados se proponen:

Estrechar las relaciones humanas y desarrollar programas de comunicacion asertiva.
Conocer el potencial, destrezas y habilidades de cada trabajador para asignar funciones de
acuerdo a su perfil laboral.

Ofrecer flexibilidad de horarios dentro de lajornadalaboral paraasistir a curso de
capacitacion y entrenamiento permanente que se reflejen de alguna manera en incentivos
laborales.

Mejorar las condiciones |aborales con espacios de trabajo seguros, permitiendo elevar el
nivel de proteccion personal de autoestima.

Desarrollar lainteligencia emocional interpersonal e intrapersona de |os trabajadores con
equipos de trabajo proactivos.

Desarrollar unafilosofia de cooperacion mutua con los contratistas del servicio de
vigilancia.

Impulsar el sentido de pertenencia, responsabilidad y compromiso frente alaempresay al

Servicio que se presta.
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10 Conclusiones

Larevision realizada desde | os datos suministrados por la empresa SEPECOL Ltda.,
dedicada a ofrecer servicios de vigilancia'y seguridad privada, con respecto ala accidentalidad
laboral de sus trabgjadores en los afios 2014 y 2015, muestran gque existen deficiencias en los
planes de mitigacion de riesgos por cuanto |a tasa de accidentalidad de los dos afios
permanece con una minima variacion (0,0026 para el afio 2014 y 0,0027 para el 2015). Esto
conllevaaanalizar las falas estructurales en: el manejo y adecuacion de las condiciones de
trabajo, seguimiento y control de accidentes laborales, politicas de seguridad laboral acordes a
lasituacion real, condiciones técnicas en el lugar de trabajo, seguimiento y control del

comportamiento del trabajador.

Al analizar las causas bésicas e inmediatas que originan los accidentes |aborales se
encuentra

El nimero de horas hombre trabajadas por semana para un vigilante privado es de 48 a
la semana, de acuerdo a reporte este promedio estariaen 71 horas para el afio 2014 y de 73
horas para €l afio 2015, es evidente que lajornada laboral de los vigilantes esta caracterizada
con un trabajo por turnos de 12 horas, con cambios periédicos entre el diay lanochey fines
de semana, situacion que afecta directay negativamente el rendimiento laboral y lacalidad de
vida del trabajador, aumentando el nivel de tension e incrementando los niveles de fatiga que
se traduce en un aumento del suefio, 1o que provoca ademés trastornos digestivos, nerviosos,

cansancio mental y fisico y disminuye la capacidad de reaccién del trabajador.

Respecto ala condicién de seguridad de lalocacion, se analiza en |os reportes que la
prestacion de los diferentes servicios se realiza através de contratos, |0 que supone trabajar en
laempresa cliente y no en la propia empresa. Las condiciones de trabajo de la empresa
contratante afectan al vigilante, sin embargo, ni la empresa que presta el servicio, ni €
vigilante tienen opcién de modificarlas constituyendo el mayor factor de riesgo, con poco
nivel deinjerencia para mitigar.
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Temas de seguridad vial, manejo de caninos, autocuidado al realizar desplazamientos
parafijarse por donde se debe caminar son fundamental es de trabgjar, ya que fueron los que
mas impacto presentaron en la accidentalidad del 2015, trabajar con los Supervisoresy €
personal GAM para reducir la accidentalidad que presentaron en €l afio por el uso de

vehiculos y motocicletas.

Existen reportes de afectacion severade 7 casos en e afio 2014 y de 3 en el afio 2015,
cifra que debe desaparecer como meta primordial para el afo 2016.

Otro aspecto de vital importancia, corresponde ala puesta en marcha de un modelo de
seguridad laboral y mitigacion de factores de riesgo y condiciones de seguridad, logrando una
interrelacion efectiva entre recursos humanos, fisicos y tecnol dgicos para mejorar €l

desempeio laboral, las condiciones de salud del trabajador y la productividad de la empresa.

El desarrollo de planes, proyectos y programas de capacitacion y entrenamiento de los
trabajadores debe incluir aspectos tales como: estructura organizacional, comunicacion
asertivarelaciones interpersonales e intrapersonales; desarrollando herramientas que permitan

una evaluacion de desempefio continua, para detectar fallasy proponer soluciones.
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Se debe desarrollar un plan de mitigacion de accidentes |aboral es que contemple

factores de riesgo y condiciones de seguridad con enfoque sistémico; lainvestigacion arroja

gue los AL surgen por lainteraccion de los trabajadores con e entorno de trabajo, por lo cual

hay que examinar cuidadosamente |os elementos parareducir € riesgo. Las causas

encontradas son malas condiciones de trabgjo, uso inadecuado de equipos y herramientas,

problemas locativos, cansancio por la extension de las jornadas laborales, distraccion, faltade

experiencia o habilidad, € ecucion de acciones de riesgo, falta de prevencion de riesgos,

aseguramiento de objetos que puedan ocasionar lesiones, falta de sefializacion o larealizacion

de funciones no encomendadas.

Raiz del Causa Consecuencia Tratamiento Jerarquia
peligro control
Bajo tiempo de Golpe Capacitacion alos trabajadores Controles
reaccion Contusion en: administrativos
Herida Prevencion de caidas Controles de
Atrapamiento Riesgo bioldgico ingenieria
Caida Prevencion de riesgos
laborales (ARL)
Condicionesy actos
0 inseguros
5 | § Sensibiliazacion y
% %_ autocuidado
n ® Exceso de confianza | Contusion Capacitacion alos trabajadores Controles
g L%) Herida en: administrativos
O Riesgos en las vias
Prevencion de riesgos
Erroresdejuicio Herida Sensihilizacién de riesgos de Controles
Golpe cargo de vigilante. administrativos
Contusion
Seleccion eficiente del personal | Eliminacion
Evaluacion de desempefio de Sustitucién
cada trabajador




76

Raiz del Causa Consecuencia Tratamiento Jerarquia
peligro control
Falta de habilidad Fractura Capacitacion del trabajador en:
Herida Tiempos de reaccion
Golpe Protocolos de seguridad
Contusion
Aspectos Herida La empresa debe: Sefializacion
preventivos Golpe Sefializar adecuadamente ylo
inapropiados Contusion los lugares que representen | advertencias
riesgos.
Eliminar y asegurar los
objetos que ocasionen
lesiones.
Capacitacion en seguridad vial
Estandares Caida La empresa debe: Controles
defiecientes de Establecer procedimientosy | administrativos
trabajo protocolos de seguridad. Controles de
% o Establecer un claro manual | ingenieria
n | 8 de funciones. Equipos de
& é Dotar con equipos de proteccion
g g proteccién personal alos personal y
g Eﬁ trabajadores dotacion
Entrenamiento motor y
propioceptivo
Identificaciony Evaluar los riesgos de cada Controles

evaluacién
defieciente de

riesgos

puesto de trabajo.

Capacitar alos trabajadores en:
Riesgo publico
Riesgo ambiental
Riesgo Biologico
Prevencion de caidas

Riesgo vial.

Socializar accidentes de trabgjo.

administrativos
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Raiz del Causa Consecuencia Tratamiento Jerarquia
peligro control
Ingenieria Fractura La empresa debe: Controles de
inadecuada. Herida Resdlizar un plan de ingenieria
Golpe mitigacion de riesgos
Contusion laborales

Analizar los casos de
accidentalidad laboral para
detectar fallas y establecer
controles

Determinar metas para
disminuir casos de
accidentalidad.

Entrenar a persona en
aspecto motor y

propioceptivo

Como estrategias paralograr éxito en las acciones o tratamientos descritos se

proponen:

1.

La educacion y capacitacion alos trabajadores estard bajo € enfoque pedagdogico
de laandragogia, que logren generar acciones de reflexion e intervencion que
articulen de mejor manera la educacién al proceso general del desarrollo, pero
desde una perspectiva profundamente humanista, en lacual el trabajador se
convierte en artifice de la construccion de su propio destino y de su
perfeccionamiento permanente. El rol del trabajador que recibe |la capacitacion es
de generador de su propio conocimiento y de sus procesos de formacion, es sujeto
auténomo en latoma de decisiones, promueve procesos que mejoren su situacion
personal, grupal, empresaria y €l entorno de trabagjo y es un agente de
transformacion social.
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2. Utilizar lajerarquia de los controles para establecer si se debe realizar eliminacion,
sustitucion, control de ingenieria, sefalizar, o dotar de equipos de proteccion de
acuerdo alas causas que originan €l peligro. Ver figura 17.

JERARQUIA DE LOS CONTROLES

RAIZ DELPALIGRD

FUENTE

MIEDHO

RECEFTOR

Figura 17 Jerarquia de los controles
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1. Paralaevaluacion delosriesgosy peligros utilizar €l proceso IPER que permite
reconocer laexistenciay caracteristicas de los peligros para evaluar la magnitud de
los riesgos asociados, teniendo en cuenta la adecuacion de los controles existentes
y decidir si dichos riesgos son 0 no aceptables. Para desarrollar este proceso se
acude a larealizacion de una matriz de riesgos ala utilizacion de observaciones

programadasy analizar los cuasi accidentes.

PROCESO IPER

/_,..f “bersigmon

AMELIDIE OR LER AWHALITIE OF LAS
PAOBABILIDADES ~& HVARARNEFECIN I s CONSECUENCIAL

FRECUENGIA P GEVERIDAD
|
_-_-"--.____-_-‘ I”“l.:lur;&:::. .-.-r-.__.-."'-
:nrﬁ'rmn

MEDUCCION ¢ ELIMINACION
GEL RIESGD

I

EVALUACION DE RIEEQDS
RECIDUALES

Figura 18 Proceso IPER
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