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1. TITULO

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS

TRABAJADORES DE LA EMPRESA AUTOMAIZACION INTEGRADA S.A.S



2. INTRODUCCION

Los factores de riesgsicosocialaboralsonaquellasaracteristicagelas
condicionesletrabajoy, sobraodo,desuorganizaciomueafectariasaluddelaspersonas
travésdemecanismos psicologicgdisioldgicos. La presencieestodactoresnlas
empresasegenerauanddaorganizaciomointerviene de manei@ortunay como
consecuencise generan conductds riesgam de estrés afectando negaimente la salud
del trabajadorTeniendoen cuentdo anterior,en Colombia a partir de la Resolucion 2646 de
2008 por parte del Ministerio de la Proteccién Social, se establecen las directrices para su
intervencion, también se definen lesponsables de su realizacion y se conceptysdiza
un mejor acercamiento y diagnostico de las situaciones o condiciones generadoras de estos
factores dentro de las empresas colombianas a partir de la aplicacion de la bateria de
instrumentos para lavaluacion de factores de riesgo psicosocial e identificknrs que se
encuentran expuestos los trabajadores de la empresa Automatizaciéon Integradar38S
tanto, al estudiar estos factorese¢trabajo se hace necesario la identificacién de los
diferentes elementos que conforman su concepto, el desarrollo de diversos métodos
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la
poblacion trabajadora y sus protocolos especificos establecidos en la Resolucion 2404 de
2019que permiten reconocer las actuaciones hacia los empleados y los efectos positivos que
contribuyen a la salud y la seguridad etrabajo.

Este diagndstico reconoce la incidencia de los riesgos psicosociales exsstantes
empresa y permite evaluas stuaciones detrabajador emitiendan programa de prevencion

de riesgos psicosociales en la empresa Automatizacion Integrada S.A.S.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los dltimos afios en Colombia, se han dado avances importantes en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo al sefialarse la importancia de evaluar e intervenir los
factores Psicosociales dentro de las politicas de prevencién de los riesgos laborales de
aauerdo a la Resolucion 2646 de Julio 17 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social.
Un Factor Psicosocial es una condicion presente en el trabajo de caracter tecnoldgico,
organizacional, social, econdmico o personal, con la que se relaciona un ingigigelo
puede afectar positiva 0 hegativamente su salud, bienestar, desempefio o desarrollo
(personal o colectivo).

Considerando que existen multiples riesgos presentes en el ambiente laboral, las
organizaciones han evolucionado en los ultimos afos, degarédoel tradicionalismo
caracterizado por las tareas operativas y trabajos en linea y optan por ser flexibles ya que
la competencia del mercado actual requiere empresas organizadas y dinamicas.

Actualmente, por la relevancia de la informacion en losgsws de produccion,
se precisa un esfuerzo mental, mucho mas que fisico, asi, hoy en dia las condiciones
laborales exigen altos niveles de atencidén y concentracion elevada, responsabilidad,
sobrecarga, largos o desordendumsirios y turnos, lo que hagae los riesgos
psicosociales vayan en aumento dia tras dia.

Es necesario que en las organizaciones exista medicién y vigilancia de los
factores de riesgo psicosocial procurando cambios en las fuentes que los originan a partir
un diagnéstico real de latsacion y organizar estrategiagpartir de un programa de

prevencion enfocado a los trabajadores de la empresa Automatizaciéon Integrada S.A.S.



3.1Pregunta Delnvestigacion
¢, Qué medidas preventivas debe implementar la empresa para reducir los riesgos

psicosociales en los trabajadores?

3.2 Sistematizacion

¢,Cuadles son los factores de riepgizosociaintralaboral y extralaboran los
trabajadores de la empresa Automatizacion Integrada S.A.S?

¢Cbmo afectan los factores de riesgo psicosocial intralabepetgiaboral en las labores
cotidianas de los trabajadores de la empresa Automatizaciéon Integrada S.A.S?

¢,Cuadles son los factores protectores con los que cuenta la empresa Automatizacion
IntegradaS.A.S paralisminuir el riesgo psicosocial en sus trabajadores?

¢Como influye el Estrés en el desempefio labdedbstrabajadores de la empresa
Automatizacion Integrada S.A.S?

¢, Cual fue la mayor justificacion en el aots&mo de los trabajadores délo 201%e la

empresa Automatizacion Integrada SA.S



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
Disefiarun programade prevenciorderiesgospsicosocialegnlos trabajadoreslela

empresautomatizacionntegradsS.A.S.

4.2 Objetivos Especificos
Realizarunarevisiondelos avancedegalesdeinvestigaciory técnicosactualmenten
Colombiaencontextoa los factoresderiesgopsicosocialy estreés.
Conocetel nivel de exposicional riesgopsicosocialy estrédaboralenqueseencuentran
los trabajadoregnla empresaAutomatizaciorintegradaS.A.S.
Aportarestrategiasjuedisminuyarel nivel deriesgopsicosocial estrésnla empresa

AutomatizaciénintegradaS.A.Sa partir deun programade prevencion.



5. JUSTIFICACION

El serhumano se desarrolla en muchos grupos Escen donde se puederesentar
acuerdos dliferencias sea emocional, social, o personal. Cuando los individuos trabajan en
equipo, se establecen medidas basicas de conviyeeoista formageshace indipensale en
cada organizacion evaluar el nidg riesggsicosociapara implementaactividades de
promocién y prevencion que mejoren las condiciones de trabajo y salud de todos sus
trabajadores. Se debe agregar que de acueRkcedto 1295 d&994, se realiza este programa
de prevencion de riesgos psicosocialas el fin de optimizala calidad de vida de los
trabajadoresDicho lo anterior|a esenciale la investigacionace en |l@mpresa
Automatizacion Integrada.$.S ubicada en la Ciudad de Bogota, éstpiesentado diversos
cambios que afectan dirachente el clima organizacial e inestabilidacel desemperio laboral
en los trabajadores. Este proyecto enegprograma de prevencién los riesgos psicosociales
de estrégen sus trabajadores donde realizana correlacion con las herramientas de medigion
implementaconocimientos adquiridogn el desarrollo de esta especializa@on el fin de
integrartodos los recursos dispuesfiaa disminuiestos factores de riesgo en la empyesa
mejorar el desempefio labaral

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, su resultado péortalecer
conocimientogedricos, metodolégicoglegales que apoyaa control y prevencion de los
riesgos psicosocialgsasi establecer un programa que permita a cualquier orgemzeguirla;
se tieneen cuenta el método de observacion en dondétssnendatos relevantes en la primera
etapa del proyectp se soportan para la sistematizagiarteadaigualmente se establece un

diagnostico que documentas condicioneantiguay presenteparadeterminar la condicion



psicosocial de cada colaborad@or consiguiente, se desarrolla un plan de accién que
permitaevaluar factoreprotectores y de riesgm laempresa Automatizacion Integrada
SAS yse da alcance al disefio de uagrama de prevencion de riesgos psicosociales

paragarantizar urentorno laboral seguro y saludable mejorando la calidad de vida de

cada colaborador.

5.1 Delimitaciones

Espacial.La presente investigacion se aplida ampresa Automatizacion
Integrada SA®n la ciudad de Bogqgt&olombia.

Automatizacion Integrada SASEsta empresa desarrolldaprica equiposle
automatizacion en la industria de embotellado agricalma@éutico, plasticalimenticio
e hidrocarburs, aplicando sistemas dentrol utilizandaecnologias de instrumentacion
y comunicaciones industrialeSuenta con persal responsable e idéneo en las
diferentes lineas de productos creando estrategias objetivas brindan finalmente excelencia
en oportuidad, calidad y servicio a sus clientes.

Mision. Desarrollar, fabricar, omtar y realizar la puesta en marcha de equipos
electromecanicog deautomatizacion disefiados para la solucion de procesos industriales
con altonivel de responsabilidadprofesionismo soportado en la capacitacion cowih
del personal que la integea las diferentes lineas peoductos, creandestrategias
objetivas quegermitenbrindar finalmente excelencia en oportunidad, calidad y servicio.

Vision. Consolidarnogomo una empresa lider a nivel nacional compitiendo con
tecnologia, conocimiento y satisfaccion oportuna de las necesidades y expeatdipgas

clientes teniendeeconocimiento en el mercado y proyeccion internacipaa el afio



2023.

Politicas Automaizacion Integrada SAS tiene como politica de calidad ser una empresa
seria y responsable en el desempefio de su razon de ser con alta eficiencia, basada en los
principios de objetividad, cumplimiento y profesalismo

Temporal. Se realiza drante eperiodb deMayoa Diciembredelafio202Q Las
medidas de intervencion planteadas en esta poblacion en el desarrollo de nuestra especializacion
en gerencia de la seguridad y salud en el trabajo se elabpeatirdel diagramale Gantt
teniendo en cuenta los tiempos en los que se puedan trabajar de acuerdo a los protocolos de
bioseguridad que maneja actualmente la empEsdcance ycobertura del proyecto es del

100% del personal colaborador.

5.2 Limitaciones

Tiempo. Las enpresas disminuyeron su jornadbdeal a medio tiempo debidola
pandemigorel COVID 19, razémor la cuala investigaciérserealizé enlos tiempoge
descansotorgados por la organizaci@nsus empleada®n todas lamedidas de bioseguridad.

Acceso a la informacionSe cuenta colibre acces a la informacién de la organizacjon
peroal realizarinteraccidon con el personal para entrevistas y listas de chequeo se debe contar con
la autorizaciordela empresa en tiempos que neaén la produdén en la misma y que cumpla
con el respectivo protocolo de bioseguridad.

Situacién actual. De acuerdo a la situaciéon de pandemia por COVIDs&9edujo la
poblacién trabajadorgoor lo queel estudicse realizaal grupo completaetrabajadoregntre
administrativos y operarios, skebe tener en cuenta los nuevaeci2tos establecidos por el

gobierno ya que hay limitaciones de movilidad para gran parte del&sradores, yaunque



se cuentacon herramientas virtuales, noesdme de que la empresaasinhabilitada se
suspendan actividades mientras mejora la emergencia sagnta@lipai®n esta fase del
aislamiento selectivo de distanciamiento y responsabilidad indivi@si@nportante dar
claridad, que aun no se cuentm la licencia en segdad y salud en el trabajo lo que

haceque los permisos seaastringidos yimitados paral desarrollade la investigacion.
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6. MARCO DE REFERENCIA

Para realizar el programa de prevencion de riesgos psicosocialesrabdgmdores de la
empresa Automatizacion Integrada S.A.S se presenta a continuacion las bases tedgtas para

soporte de nuestro estudio.

6.1 Estado Del Arte

A continuacionse referencia algunos estudios que han hecho alusioén a la identificacion
de riesgos de factores psicosociales de caracter laboral, diagndstico y prevencion a nivel nacional
e internacional, las cuales tienen relacion con nuestro proyecto de investigacion. Se abordan
conceptos basicos que permiten identificar y conocer las difeteni@ticas, que tienen especial
interés en el tema y conocer la terminologia técnica, la cual facilita el conocimiento de los
riesgos que se pueden producir de tipo psicosocial, asi como las medidas preventivas, con el
objetivo de disefiar un programa dey@ncién, su no intervencion oportuna conduce a cambio
en el arbiente laboral y salud mental.

6.1.1 Estado del arte nacional Para el estado del arte nacional, se investigaron algunas
tesis de grado de los afios 2016 y 2018, de las cuales Bedemnestudios y aportes a nuestra
investigacion.

Riesgo Psicosocial y Estrés Laboral: Diagnéstico y propuesta de mejora para la
empresa proteger IPS 2016.

De los autoresAhumada Rojagngélica BibianaAgudelo LisTaina Julieth yBadillo
CanoChirly Milena.

Del Ai02016.
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De la Universidad: Universidad ECCI.

ResumerkEs una tesis que se elaboro con el objetivo de ddiagnostico déa
situacionactual de la empresa proteger IPS con res@edesgo psicosocial y estrés
laboral. Esta empregminda servicios de consultoria y asesoria en salud y seguridad en el
trabajo basados en la normatividad vigente, siendo suspaies clientes, las empresas
de todos los sectores econdmicos y esta integrada en su mayoria por profesionales en el
area dda salud, sin embargo, en temas de sistema de gestidén en salud y seguridad en el
trabajo, las medidas en cuanto al manejo del riesgo psicosocial son escazas. Finalmente,
elaboran un programa de intervencion, prevenciérogpcion en el manejo del riesgo
psicosocial, donde minimizan la probabilidad de que se puedan presentar enfermedades
laborales o accidentes de trabajo derivadas de este tipo de riesgo.

Se toma esta tesis como referencia ya gumjpe realizar un analisis mas
profundo sobre la situaci@gsicosocial actual en los trabajadores de la poblacion
colombiana.

Relacion entre Riesgo Psicosocial Intralaboral, estrés y estrategias de
prestadora de servicios de salud mental afrontamiento en trabajadores de una
institucion.

De los autoresMoya SancheAngie KatherinneSuescun Domingudz2avinia
Del Pilary BarriosRodriguezCarolina.

Del Af0.2016.

De la UniversidadPontificia Universidad Javeriana.

ResumerkEste trabajdiene comabjeto establecer la relaciéon entre los factores

de riesggsicosocial intralaboral, el nivel de estrés y las estrategias de afrontamientos
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gue emplean los trabajadores de una institucion prestadora de servicios de salud mental. Para su
desarrollo, se disefié un estudio no experimental, cuantitativo, descriotikelacional, en una
muestra de 66 trabajadores del area asistencia y, con previo consentimiento se aplicaron
cuestionarios que fueron significativos para caracterizar el estrés entre el dominio de demandas
de trabajo y las dimensiones de demandas emale®n la influencia del trabajo sobre el
entorno extra laboral y manejo de rol. Se logré identificar como principal fuente de estrés las
demandas del trabajo, destacandose aquellas relacionadas con las exigencias de tipo emocional,
ademas una tendencia@ruso de estrategias de afrontamiento de tipo evitativas y pasivas que
pueden resultar poco efectivas como moduladoras de las respuestas de estrés de donde se infiere
gue hay que intervenir a cada trabajador de manera oportuna para que estos rigegoacena
la calidad mental y productiva la prestacion del servicio.

Revision conceptual de los factores de riesgo psicosocial laboral y algunas
herramientas utilizadas para su medicion en Colombia

De los autoresPolanco Martinez Andrés LisimagoGarciaSolarte Monica

Del Af02016.

De la UniversidadUniversidad del Valle

ResumernlLosfactorederiesgopsicosocialaboralenColombiatienenunimpacto
significativoen lasaludy la calidaddevidadelostrabajadoreguedesarrollaractividade€n
sucontexto derabajohaciéndosaeecesaricudiagndésticoy la creaciordeprogramasie
vigilancia epidemioldgicdeestefactorquepermitanpreveniraccidentesgletrabajoy
enfermedadedeorigenlaboral.Porlo anterior,enel present@locumentserealizaun
acercamientaonceptuatlesdea Organizaciénnternacionatiel TrabajoO.T, condiferentes

autores elmarcoegalenColombia,queayudaaevidenciataimportanciadelaintervencién
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de lodactoresleriesggpsicosocialaboral.lgualmentesepresentaalgunasielas
diferentes herramientas que se pueden emplear en Colombia para su medicion y
diagnaostico de acuerdmn los requerimientogie la Resolucion2646 del 2008 del
Ministerio de la Proteccidrsocial,relacionadosonel reconocimientaletrestiposde
condicioneslelos factoresderiesgopsicosocialaboral:intralaboralesextralaborales
eindividualesensu evaluacior.o anterior permiteidentificarelementogjueaporten
alasorganizacionesn laprevenciordeaccidentesletrabajoy enfermedadede
origenlaboral.

Estudio de Factores De Riesgo Psicosociales en las direcciones territoriales e
inspecciones fluviales del ministerio de trgmate Colombia.

De los autoresVillalobos FajarddGloria HelenaHernandez Herrer@ilma
Norela,Santos Ospinauisa Fernandg QuizaPolaniaStephanie Alejandra.

Del Af0.2017.

Dela Universidad.Universidad Del Rosario.

ResumerkEl estudio busca identificar la prevalencia los factores de riesgo
psicosocial intralaboral y extralaboral en los trabajadores del ministerio de transporte y
establecer su relacion con sintomas de estrés. Se realizé un estudio de corte transversal
para laestimacion de la prevalencia de los factores de riesgo psicosocial en 127
trabajadores del ministerio de transporte y se utilizé la bateria para la evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial validada en Colombia y se describen estadisticamente las
variables relacionadas con el instrumento de cada uno de los factores de riesgo
intralaboral y extralaboral, asi como el estrés. Para la determinacion de la asociacion

entre factores de riesgo intra y extralaborales con el estrés se uso la prueba CHbcuadra
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de independencia. De manera que se encontré asociacion estadisticamente significativa entre los
factores de riesgo intralaborales en el grupo de auxiliares y operativos con los sintomas de estrés,
mientras que en el grupo jefes/profesionales no se ed@sociacion. En los dos grupos no se
presenta asociacion entre los factores de riesgo extralaborales y el estrés, lo que hace mas
factible crear estrategias de intervencion para el grupo de alto riesgo identificado.

El estrés en el entorno laboraRevsion genérica desde la teoria.

De los autoresk-élix VerduzcoRafael OctavioGarcia HernandeZlaudiay Mercado
IbarraSanta Magdalena.

Del Af0.2018.

De la RevistaCultura Cientifica y Tecnolégica

ResumenMuestra una revision de diversos aspectos relacionados con el estrés en el
entorno laboray las variables que provocan en el trabajador situaciones que le generen
problemas de salud laboral, abarcando temas clave como la conceptualizacién del mismo,
algunos aportes mas actuales sobre los desencadenantes del estrés y sus consecuencias, asi como
algunos modos de emplear los estilos de afrontamiento centradas en la emocion y que permiten
hacerle frente al estrés laboral. Es necesario educar a los empleados en la utilizacién de
estrategias centradas en el problema ya que éstas son mucho méasefaniplementar nuevos
meétodos y técnicas que puedan resaltar valores de respeto, empatia y amistad entre los
colaboradorepara mantenarn excelente ambiente de trabajo y conservar niveles de estrés
bajos. El estrés es un tema significativo y en algafios serd un grave problema de salud
publica, tomando en consideracion la situacion actual cada vez son mas los afectados, tanto
empleados como empresas. Todo esto con el fin de obtener una idea de la direccién que ha

desarrollado este tema y en qué &eaa visto mayor interés como objeto dedistdentro del
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entorno laboral

Causas del estr®s | aboral en |l os trabajado
de seguridad y vigilancia privada de Diciembre 2017 a Junio 2018.

De los autoresHenaoDiego AlejandroMartinez GarcigAndrea Carolina,

Merchan Toquic#&aula Andrea y Ramir&auarez0scar Johan.

Del Afio.2018.

De la UniversidadUniversidad Jorge Tadeo Lozano.

ResumerDebido al desarrollo de la economia, las empresas se han visto
obligadasa realizar ajustes en las jornadas laborales, lo que hace que sus trabajadores
prolonguen la cantidad de horas en su puesto de trabajo, situacién que genera cierto
grado de tension, fatiga, insomnio, irritabilidad, depresion, entre otras situaciones que
conllevan a que el trabajador limite el tiempo que comparte con su familia y se dificulte
la participacion social perturbando su calidad de vida dando mayor incidencia a
aumento efos nveles de estrés y deteriorando su motivacién en la compaitjae|
hace crear estrategiasnedidas preventivas para evitar que sigan surgiendo casos de este
tipo en la empresa.

Propuesta de intervencion para Riesgo Psicosocial y Estrés Laboral
encontrados en el diagndstico 2017 en una empresa del séatimracéutico.

De los autoresMora DiazAna, Nifio CastilloBlanca,Mendoza Valenci€laudia
y Nossa Moren&onia.

Del Afi0.2018.

De la UniversidadCorporacion Universitaria Minuto De Dios.

ResumerkEsta investigacion propone un plan de intervencion panameejo del
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riesgo psicosocial y estrés laboral en una empresa del sector farmacéutico de acuerdo a la
medicion realizada por una empresa asesora al aplicar la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial del ministetta gt@teccion social. Se realizé un
analisis que arrojé como resultado una matriz de priorizacion sobre la cual se propuso el disefio
del plan de intervencion a partir de lo evidenciado en el diagndstico y las recomendaciones
propuestas por los investigader De ahi que la investigacion plantea una intervencion para
manejo de riesgo psicosocial, y monitoreo de cargo al y disefiar el sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Elaboracion de un programa de prevencion para el Riesgo Psicosocial y Estrés Laboral
en d area de produccion de la empresa Calzado San Polos.

De los autoresChacon Barrer®enis CarolinPuentes BlancBiana Caterin yRivera
GomezMaria Alejandra.

Del Af0.2018.

De la UniversidadUniversidad Manuela Beltran.

Resunen.Este proyecto de investigacidisefia urprograma de prevencion para
el riesgopsicosociallelos colaboradores en el areapteduccion de la empresa calzado san
polos. La investigacion se fundamenta en teorias, preguntas y variables en un contexto
deteminado, tiene un alcance descriptivo ya que describe un fendmeno como lo es
el riesgopsicosociakn la empresa y especifica propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de este para llevar a cabo la ejecucion del programa de prevencion. Es dartsrézdal no
experimental, ya que se realizan estudios en un momento determinado con una poblacién de 30
trabajadores en el area de produccion y se realiza la aplicacion de cuestionarios para determinar

el nivel deriesgoen que se encuentra la empresaegropdésito de disefar el programa de
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prevencion de factores de riesgo psicosocial.

Escenarios Laborales Saludables Que Disminuyan Los Riesgos Psicosociales
Intralaborales

De los autoresMolano Jiménez Maria Camila

Del A0.2020.

De la Univergdad. Universidad Piloto de Colombia.

ResumerkEl trabajo de investigacion establece la relacion entre el entorno laboral
fisico con la estabilidad psicosocial de los trabajadores en una empresa ubicada en la
localidad de Puente Aranda en la ciudad de Bogotacabmostrar la importancia que
tiene el disefio y ambientacion de los espacios laborales, teniendo en cuenta el sector en
gue se encuentra la empresa, el contexto y las actividades que ahi se realizan; ya que no
sé6lo se trata de un espacio fisico en elspudesarrollan actividades, sino un espacio en
el que se construye sentido y que marca de manera definitiva la realidad social,
emocional y psicosocial de las personas que alli interactian, en especial de los
empleados, quienes permanecen mayores jornadas.

6.1.2 Estado del arte internacionalPara el estado del arte internacional se tomo
tesis de grado del afio 2020, en la cual se han hecho estudios y aportes a nuestra
investigacion.

Estrés laboral y clima organizacional en los colaboradores dergresa buen
vivir S.A.C. 2020.

De los autoreslLiza NeciosupJosé Jaime

Del Af0.2020

De la UniversidadUniversidad Sefior De SIPANPerG
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Resumerla tesis pretendié encontrar las relaciones entre las variables estrés laboral y
clima organizacional, patagrar los objetivos de investigacion la tesis siguio un disefio no
experimental, utilizando un tipo de investigacion descriptiva y correlacional, la recoleccién de
datos estuvo dada por cuestionarios estructurados en preguntas cerradas en dondeese concluy
gue el grado de estrés laboral que muestran los colaboradores es alto y tiene una relacioén con el
clima organizacional en la empresa puesto que refieren que deben trabajar con rapidez, asumir
muchos compromisos y percibir presion para llevar al diatehjio diario. El clima
organizacional presenta ciertas areas de mejoras en la empresa trabajada.

Relacion Entre los Factores de Riesgo Psicosocial Intra y Extralaboral con el
Aparecimiento del Estrés en los Trabajadores

De los autoresCedefio Alcivatenin Landivar Moreta ChaveMiguel MesiasGuaman
ChavezZRamiro Enriquey Ramirez Carrillovinicio Oswaldo

Del Af0.2020

De la UniversidadUniversidad TécnicaalEsmeraldas Luis Vargas TorieEcuador

ResumerEn el mundo actual las empresas dedicadas a la produccion, manejan dentro de
sus procesos multiples variables que llaman al aparecimiento de factores de riesgo psicosocial
afectando positiva o negativamente a los trabajadores en la ejecucion de siedastiBi el
nivel de tensién en los trabajadores es de fatiga en exceso, hacelpggbkracion de un nivel
de estrés presentandiveles altos de angustia, en los dominios, tanto intralaborales como
extralaborales siendo dafipara lasalud del em@ador.Losfactores de riesgo intralaborales,
extralaborales también presentarcuadrosignificativo parael agotamientoenlos dominios
masrelevantese cuenta con unsituacion econdémicdel grupdamiliar ya que hagvidencia

de que el32%delostrabajadorepresentamnadificultad econdmicanterviniendoenel aumento
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delestrésnlostrabajadores mfluyendo directamentenel ausentismo pgsroblemas o

calamidadeslomesticagonsusfamiliaresafectando gbienestar $&a actividadlaboral

6.2 Marco Tedrico

Desde épocas muy remotas, el ser humano ha desarrollado actividades para su
supervivencia que con el pasar del tiempo fueron reconocidas como trabajo. Se considera trabajo
a toda actividad humana libre, ya sweaterial o intelectual, permanente o transitoria, que una
persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad,
siempre que se efectle en ejecucion de un contrato de&rabdjoal y como se evi de
articulo5 del Cédigo Sustantivo del trabajo.

La palabra trabajo deriva del latinr i p aylelia procede dél r i p,alie¥na uma
especie de yugo que utilizaban en el Imperio Romano para azotar a los esclavos. Al pasar el
tiempo, este concepto se extendidedaacer referencia a actividades que causan dolor fisico,
pero esta labor, se extendié a otras labores humanas desligando ese dolor a una ocupacion.

Desde el contexto de la teoria social, se encuentran diferentes enfoques que deben ser
evaluados desde plinto de vista psicoldgico, histérico, social y econémico, pues describe que
el trabajo es una actividad propia del ser humarquyéga su vez, hace una distincion entre
quién lo debe realizar y la forma en la cual lo debe hacer (Arendt, 2005). De esta forma, el
trabajo ha venido tomando mayor fuerzaceanto asu concepto porque representa para el
individuo un poder adquisitivo en lmiseda de calidad de vida siendo reconocido y valorado por
la sociedad; todo ello contextualiza a que el ser humano por instinto busca salud y bienestar a
partir de metas.

La Organizacién mundial de la salud, define que "La salud es un estadmpleto
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benestar f2sico, mental vy social Gragasal®@ s ol amer
anterior, se comienzan a construir espacios en donde se intenta mitigar el dolor y a cambiar esa
vision del trabajo a partir de respeto y consideracion hacia logsgdeontribuyendo a que se
fortalecieran aspectos propios del ser humano comoldoaegoestimala motivacion,
satisfaccion personal y laboral y, en especial a dejar grandes aportes a la sociedad. Es por ello,
gue el trabajo pasa a ser una actividathemue no es individual sino colectiva estableciendo asi
una red de relaciones sociales en donde hay interaccion entre varias personas y se definen roles
de acuerdo a sus niveles de jerarquia, brindando seguridad, reconocimiento y comprension.

Se debe aggar que, el trabajo representa para el ser humano estabilidad, equgibrio
cada personproporciona autoestimautoconcepty autoeficaciasiendo éstas clave para
regocijarse de una buena safigica, pero en especial mental, permitiendo obtengui® por
naturaleza necesita para desarrollarse en sus diferentes dimensiones. Es asi, que en efecto se
atribuye a que el trabajo puede mantener condiciones favorables de buena salud en los
colaboradores, por el contrario, conllevar a condiciones nociyastitudes inadecuadas en su
desarrollo, desencadenando molestias, accidentes, enfermedades y hasta mSitalidad.
embargo, en el desarrollo de la historia no siempre se presté importancia a esas condiciones o
riesgos reflejando que el deterioro de laga&ra un problema individualgxterno,pero nunca
como un suceso de su ejercicio laboral, comprendiéndose la palabra riesgo pahahdidad
de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado. Poco a poco, estas
condiciones se manifestan en alteraciones dipo fisicoo mental y por tal razon fueron
tomando mayor relevancia gracias al surgimiento de las corrientes sindicales y avances sociales
gue iniciaron una luchpara quduesen reconocidas y estudiadas en funcion de sus actisidade

Teniendo en cuenta lo anterior, este estddinvestigaciomace enfoque a la salud
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mental, que se define por la Organizacion Mundial de la Saludno: A Un est ado de
el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, poedar dfis tensiones

normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una
contribuci-n a su comunidado.

Frederick Herzberg fue un psicélogo americano que gand reconocimiento gracias a su
Teoria del factor dugtonocda como Teoria de Motivacidon e Higiene de Herzbgim)a
implementacion del enriquecimiento del trabajo, obtuvo amplio reconocimiento dentro del
campo de la psicologia del trabajo y las organizaciones en referencia a sus propuestas que llevan
a una gestin mas eficiente del capital humano, asi como del bienestar en la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, la estructura organizacional de una empresa se ve
ampliamente consolidada cuando hay trabajo en equipo y se logra dar cumplimiento a los
objetivos yplanes propuestos por el lider a cada colaboragaraello existen factores de
riesgo que son agentes inminentes de provocar enfermedad, incidente o lesion tipo prevenible.
Estos factores de riesgo, se clasifican de acuerdo a su estructura, peacascese hara
hincapié en aquellos relacionados al area psicosocial y que incideevertuleion deker
humano y enfoque de esta investigacion.

Factores De Riesgo Psicosocidn relaciéon a los factores psicosociales, Herzberg
refiere que los factores laborales deben ser catalogados en base al hecho de su grado de
satisfaccion, de tal manera que los clasifica como factores motivantes y de higiene.

Los factores Motivantes sonuw]los de primer nivel, estan directamente relacionados
con la naturaleza y contenido del trabajo y son los que provocan motivacion y satisfaccion en el
trabajador. Dentro de este grupo se encuentran factores como: logro, reconocimiento, trabajo

mismo, creimiento y responsabilidad. (Castillo, 2005, p.45). Estos estan bajo el control del
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individuo y se relaciona con lo que él hace y desarrolla.

Los factores de Higiene son de segundo nivel y estan relacionados con el contexto laboral
y con todos los agentegternos del trabajador. Dentro de este grupo se encuentra el salario, tipo
de supervision, relaciones interpersonales, politica de la empresa, administracion de la empresa,
condiciones de trabajo y la seguridad. (Castillo, 2005, p.48). Se relacioniais condiciones
de trabajo, beneficios sociales entre otros y es claro que cuando estos indicadores son 6ptimos se
aumenta el grado dmtisfaccion de los empleados.

Segun Blanch, Sahagun y Cervantes (2010), citado por Charria O, Victor H (2011) los
factares psicosociales son comprendidos como toda condicion que experimenta la persona en su
relacion con el medio organizacional y social, producto de la gestion del trabajo, aspectos
organizacionales, ambientales o del individuo, que pueden afectar potentégaéhbienestar y
la salud (tanto fisica, psiquica o social) de los trabajadores; estos factores constituyen un riesgo
cuando bajo determinadas condiciones de intensidad y tiempo de exposicion, generan estrés y
afectan negativamente la salud de los featmes a nivel emocional, cognoscitivo,
comportamental y fisioldgico; para la empresa es muy importante generar una rigurosa
intervencidn con cada uno de los colaboradores debido a que un problema psicosocial puede
dominar y determinar el criterio en ehbiente laboral disminuyendo la productividad,
generando estrés y desarrollo de patologias organicas y mentales.

La Organizacion Internacional del trabajo desde 1986 deffnedsgos psicosociales
c 0 mo infetacienes entre el contenido, la organizagi la gestion del trabajo y las
condiciones ambientales, por un lado, y las funciones necesarias de los trabajadores/as, por otro.
Estas interacciones podrian ejercer una influencia nociva en la salud de los trabajadores/as a

través de sus percepcioneex per i enci aso.
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En 1988 se introduce un elemento importante a través de un documento editado por la
Organi zaci -n Mundi al de | a Salud y coordinado
factores psicosoci al es e nqueéxponaetetias positivgsysu r el
negativos. Estos factores psicosociales tienen contrastes opuestos y afectaran de manera directa
a los aspectos tanto del trabajo, la organizacion y la gestion laboral.

Martin Daza y Pérez Bilbao definen los factores psioons al es como faquell
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral que estan directamente
relacionadas con larganizacion, el contenido del trabajo y la realizaciéon de la tarea, y que
tienen capacidad para afectar tanto al bienestda®alud (fisica, psiquica o social) del
trabajador como al desarroll o del trabajoo.

Para Carayon, Haims y Yang, los factquegosocialessoiil as car acter 2stic
percibidas del ambiente de trabajo que tienen una connotacién emocional para ldtalaje s 0 .
Por otra parte, seg¥%n Peiro, Acuando | os fact
empresas y organizaciones son disfuncionales, provocan respuestas de inadaptacion, tension,
respuestas fisiologicas de estrés y pasan a ser factoreggderies e or i gen psi cosoc
psicosocial es una circunstancia laboral que es demostrable ante la Organizacion Internacional
del trabajo porque cuenta con criterios de investigacion certificasoafecta la salud de los
trabajadores/as.

Algunasveces, los factores de riesgo psicosocial en el trabajo actian durante largos
periodos de tiempo de forma continua o intermitente y son numerosos en consecuencia a que no
so6lo estan presentes por diversas variables del eratroial,sino que, ademasytervienen
factores personales como las actitudes, la motivacion, las percepciones, las experiencias, la

formacion, las capacidades y los recursos individuales y laborales. Se cuenta con grandes grupos
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de riesgos psicosociales en los que se encuentra:

La abundancia de exigencias psicolégicas de la labor, cuando hay que trabajar rapido o
de forma irregular, cuando el trabajo requiere que se escondan sentimientos, no dar opinion,
tomar decisiones dificiles y de forma rapida.

Ausencia de autoridad y de panpiacion en el trabajo, no se cuenta con la autonomia en
la ejecucion de las labores y no da posibilidades paraapkbilidades y conocimientos.

Poca o ninguna red de apoyo y de calidad de liderazgo, cuando hay que trabajar aislado,
sin apoyo de los superes o compaferos y comparieras, con las tareas mal definidas o sin la
informacion adecuada y a tiempo, falta de coordinacion.

Insuficientes compensaciones del trabajo, irrespeto, se da un trato injusto, o no se
reconoce el trabajo y el salario no compelts

Desde esta perspectiva, los factores de riesgo psicosocial tienden a llegar a efectos
negativos sobre la salud. Siguiendo a Cox y Griffiths (1996) cada una de las categorias
principales puede dar lugar a innumerables factores psicosociales deemdsgytms que se
mencionan y describen a continuacion:

Contenido del trabajoFalta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo
fragmentado y sin sentido, bajo uso de habilidades, alta incertidumbre, relacién intensa,
sobrecarga y ritmaxceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presion temporal, plazos urgentes de
finalizacion.

Horarios. Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario de trabajo
imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para la interaccion.

Control. Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad de control sobre la

carga de trabajo, y otros factores laborales.
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Ambiente y equipoCondiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados,
ausencia de mantenimiento de los equipos, falesdacio personal, escasa luz o excesivo ruido.

Cultura organizacional y funcionesMala comunicacion interna, bajos niveles de apoyo,
falta de definicion de las propias tareas o de acuerdo en los objetivos organizacionales.

RelacionesnterpersonalesAislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes,
conflictos interpersonales falta de apoyo social.

Rol en la organizacibnAmbiguedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre
personas, desarrollo de carreras, incentidre o paralizacion de la carrera profesional, baja o
excesiva promocion, pobre remuneracion, inseguridad contractual.

Relacion trabaje familia. Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia Bajo apoyo
familiar. Problemas duales de carrera.

Seguricad contractual.Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro
laboral, insuficiente remuneracion.

Los efectos de los factores psicosociales pueden afectar tanto la salud psicolégica como
la salud fisica a través de los mecanismos psicofgitmé activados por el estrés. Cox y
Griffiths (1996). Los factores psicosociales en el Capitulo 1, Articulol@ Besolucior2646 de
2008, son definidos como Al as condiciones psi
muestra efectos negativos en |l a salud de | os
cuenta el contexto intralaboral, extralab@#horganizaion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador que influyen en la salud, el desempefio de las personas y
la puesta en marcha de una organizacion.

En el afio 2010Toro, Londofio, Sanin y Valencia, hacen relacion a aqueltdsres

psicosociales relacionados con la ocupacian mbna dondicidon presente en el trabajo, de
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caracter tecnoldgico, organizacional, social, econdmico o personal, con la que se relaciona un
individuo, y que puede afectar positiva 0 negativamenteua sal bienestar, el desempefio o el
desarrol | o pelasanieadres teoriasecdnaduceh & quelaintegracion de
diferentes elementos tanto individuales como del entorno pueden incidir en ser un factor de
riesgo o por el contrario un factoropector para el ser humano en el desarrollo de sus
actividades laborales y de su salud.

La Organizaci-n Mundial de |l a Salud en el
neuroldgicos y por consumo de sustancias constituyen el 10% de la cargd oeindia
morbimortalidad y el 30% de las enfermedades no mortales. En entornos afectados por
conflictos, aproximadamente 1 de cada 9 personas presenta un trastorno mental moderado o
g r a Malo esto ha sido tema de preocupagiguor tantoa OrganizaciorMundial de la
Salud ya tiene presente estos facteresntornosle trabajo y actualmente promueve un Plan de
accion sobre salud mental (2623830, endonde establece principios, objetivos y estrategias de
aplicacion pertinentes para prevenir apariciotragtornos mentales en una organizacion. Estas
estrategias dmtervencion promulgadas ante la influencia de los Factores Psicosociales en
relacion a la salud de los trabajadores, han emprendido varios estudios sobre su predominio en la
industrializacion d los paises desarrollados y la prevencién de accidentes; es asi que relacionan
a que losiesgos psicosociales influyelirectamentenlas exigencias ergondmicas de la tarea a
través de cambios posturales, movimientos y fuerzas ejercidas (por ejsidale tiempo
puede incrementar el ritmo, los movimientos rapidos y la repetitividad, con altas alteraciones y
posturas deficientes, y como consecuencia, aumento de la tension y los sintomas-muasculos
esqueléticos), adicional a ello pueden incrementasildemas de estrés en el trabajador.

El Estrés.El término estrés fue utilizado por primera vez por Hans Selye en 1936 para
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referirseen ®r mi nos bi ol - gi cos como Auna respuest a
solicitud de cambi o0o0.

Gutiérrez y Angele§2012), citado por Octavio R, Garcia C, Magdalena S (2018)
argumentan que el estrés laboral es un proceso que incluye algunos elementos que promueven la
idea en el empleado de no estar a la altura de las actividades cotidianas propias de su puesto,
provo@ndo esto sensaciones de ansiedad, temor, frustracion y enojo lo cual indudablemente baja
el rendimiento y en ocasiones provoca enfermedades y accidentes. El estrés relacionado con el
trabajo esta reconocido en la actualidad como un inconveniente glebaflegta a todos los
trabajadores tanto de los paises en desarrollo como de los desarrollados; los factores de riesgo
psicosocial tales como la mayor competencia, las elevadas expectativas de rendimiento
contribuyen a un ambiente de trabajo mas estresante.

La organizacion Internacional del Trabajo (2QX&fine que los factores estresantes son
ficircunstancias desencadenantes de una respuesta fisioldgica y psicoldgica del organismo, para
di stinguir el est2mul o de | aesmpuedepseedetipad. De e
bioldgico, medioambiental, un estimulo externo o un evento que causa un desequilibrio en el
individuo. Hay que mencionar, ademas que la salud se reconoce como una combinacién de
factores bioldgicos, psicolégicos (pensamientos, emesig comportamientos), y sociales
(socioecondmicos, socio ambientales, y culturales). La Organizacién Internacional del Trabajo
en el aflo 2016, también hace referencia afiitleestrés relacionado con el trabajo esta
determinado por la organizacién delldajo, su disefio y las relaciones laborales, y tiene lugar
cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades, recursos o
necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de un individuo o de un

grupo @ra enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura
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organi zativa de una empresao.

Segun Lépez (2005) el entorno laboral es un proceso que ocasiona, activa, orienta,
dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacealizacion de objetivos
esperados, siendo éste un factor generador de estrés a lo que hay que prestarle mucha atencion
puesto que una vez se redirecciona, se pueden presentar cambios reflejados sadésnyot
posterior abandono.

El estrés laboral incide en diferentes signos y sintomas, clasificados dela siguiente
manera:

Consecuencias cognitivaSe han evidenciadorpblemas de memoria (amnesia
selectiva), dificultades de atencion y concentracion en referencia a aspbotass, problemas
deconcentracioty un decremento en la capacidad para realizar varias tareas a la vez (errores en
la memoria de trabajo) (Wiegel, Sattler, Goritz y Diewald, 2014; Rickenbach, 2014).

Consecuencias fisicage manifiesta éhsomniq enfermedades cardiovasculares,
aparicion de hipertension arterial y diabetes, trastornos gastrointestinales, afeyleioth@ares
en especial de la tiles algunos casos lesiones dermatolégicas y laxcorasnesefalea
tensional y lumbalgias.

Conseuencias emocionalet.abilidad emocionalataques de panicansiedad,
sintomatologia depresiva y suicidibepinant, 2001; Brosschot, Verkuil y Thayer, 2016).

Para la prevencion del estrés se debe evaluar a cada uno de los trabajadores usando un
modelo epecifico que se adapte a las cualidades de cada uno de alfossfmase tiene en
cuenta lagliferentes teorias psicosociales que permiten crear unuenflegerminado de
intervencién Cadapersona tiene diferentes generadores de estrés, esto depsungeetipectiva

con respecto a su entorno, por ello no hay una definicion exacta que permita conocer de manera
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puntual un factor, sin embargo, se han realizado estudios y determinan que el estrés en ambitos
laborales proviene dd:os jefes, debido a guey una diversidad de lideres y cada uno

interactia de manera diferente con sus colaboradores; las actividades, ya que debido a su
dificultad, duracion o complejidad, en ocasiones son un reto que provocan miedo, incertidumbre
y fatiga; los compaferos dalrajo, ya que constantemente estan en un circuito donde el mejor
trabajador es el mejor recompensado por lo que en algunas ocasiones se refleja mas como una
competencia que como una labor, y, el entorno asociandolo al lugar donde reside, el transporte,
ubicacion de la empresa, el clima, etc.

Los riesgos psicosociales pueden incrementar los sintomas de estrés en el trabajador. Esto
puede desarrollar tensiones musculares, fatiga fisica, desousenlo esqueléticoslos
sintomas se pueden aumentar debidweaanismos fisioldgicos especificos y somatizacion.

De igual forma, se derivazbnsecuencias fisioldgicdmsadas en medicina basada en la
evidenciaen donde afirma quas hormonas suprarrenales haegacion a las alteraciones de la
secrecion de losoeticosteroides y las catecolaminas con reaccion al estrés profesional. En varios
tipos de trabajadores, sucede que el ritmo laboral impuesto, la falta de tiempo para cumplir una
actividad, la rutina, la responsabilidad de la vida de las personas y atgrosofactores mas
hacen que aumente la secrecion hormdrad.reacciones cardiovasculares también hacen parte
de este grupo debido a larga de las responsabilidades, la irregularidad del ciclo de trabajo y
otros factores, creando una situaciéon potnente peligrosa y contribuyendo en algunos casos
a la hipertension arterial de los trabajadores.

Por otra parte, laSonsecuencias psicoldgicesflejan evidencia de actitudes negativas
gue se representan en irritacion, preocupacion, tension y depi@siéiio se deriva un

malfuncionamiento de las facultades cognoscitivas (capacidad para concentracion, disminucién
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de la memoria y poca iniciativa de toma decisiones), trastornos psicosomaticos que aparecen en
el trabajador y sintomas psicopatolégicosatuso la sensacién de no encontrarse a gusto, son
los efectos a largo plazo mas conocidos. Y, finalment€dasecuencias conductuakss donde
el ser humano busca como respuesta a su situacion, el consumo de alcohol, tabaco, sustancias
psicoactivas y wlencia visualtada en hetero o autoagresion.

El estrés es la caracteristica mas evidente asociada a los factores psicosociales, pero no es
la Unica, por ello, se debe diferenciar los riesgos psicosodellestrés como respuesta a los
mismos y las casecuencias que éste tiene para la salud. La violencia en el trabajo, en sus
diferentes formas, es considerada un riesgo psicosocial. La Organizacion Internacional del
Trabajo, define | a violencia | aboral apatano At o
de lo razonable en la cual una persona es asaltada, amenazada, humillada o lesionada como
consecuencia directa de su trabajoo.

En cuanto a los tipos de violencia, se conocen tres grupos: El primero pertenece a los
actos violentos procedentes desomas que estan relacionadas con el propio trabajo. Es un tipo
de violencia que se comete con ocasion de robos, asaltos y atracos en el lugar de trabajo. Su
objetivo fundamental es la obtencion de bienes valiosos para los asaltantes. El segundo grupo se
refiere a aquellos actos violentos provenientes de los clientes a quienes se atiende o se presta
servicio. Su objetivo es conseguir un servicio que no se estaba recibiendo. El Gltimo grupo
asociado a tipo de violencia es esos actos violentos que proveecemgareros o superiores
del propio lugar de trabajo. El objetivo de este tipo de violencia es obtener unos beneficios que
no estaban recibiendo o reclamar por otros grupos en sus diferentes manifestaciones (verbal,
fisica y psicoldgica).

Otro riesgo demportancia es el acoso laboral o mobbing siendo una forma de violencia
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en el contexto laboral. El acoso laboral, destruye la estabilidad Psicoldgica aplicando una
comunicacioén hostil, sistémica y desprovista de ética y el mobbing, afecta al acosaddiasu fam
y consecuentemente a la salud publica. Se trata de un conjunto de conductas (como el deterioro
del rendimiento, la pérdida de responsabilidad, actitudes pasivo agresivas con los comparieros o
subalterno y pérdida de la motivacién, entre otros), equase implican tanto factores internos
(valores individuales y sociales, rasgos de personalidad) como externos (organizacionales,
laborales, grupales).

Considerando lo mencionado, en Colombia, se promulgé la Ley 1010 de 2006 cuyo
obj et o e sverirdcerfegiry sancionamplas diversas formas de agresion, maltrato,
vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se
ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el contexto de undateaaion
privada o p¥blicao, vy define el acoso | abora
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero dejtra un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion
en el trabajo, o inducir | a renuncia del mi s m

Evaluacion De Factores De Riesgo Psicosocial Y Estréfegados a esteunto, se
busca identificar y medir las exposiciones a los factores de riesgo psicosocial por medio de una
evaluacion. Es por ello, que en Colombia ya se dispone una metodologia Gtil y confiable que
identifica el grado de exposicion al factor de riesgosplgsde el afio 2008, el congreso
col ombiano promulg- | a Resoluci-n 2646, gue t
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencién y monitoreo

permanente a la exposicion de factoresdee s gos psi c os oEtArtwdloccslela n el
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presente resolucion comprende la identificacion tanto de los Factores de Riesgo Psicosociales
Intralaborales como de los factores protectores, con el fin de establecer acciones de promocion
de la stud y prevencion de la enfermedad en la poblacion trabajadora. Son factores protectores,
aguellos aspectos dentro del ambiente laboral que propician al trabajador bienestar, favoreciendo
satisfaccion personal y por consiguiente mayor efectividad en sudaats. Los empleadores
deben identificar los siguientes aspectos:
Gestion organizacionataracteristicade la organizacion del trabajgracteristicadel
grupo social de trabajo, Condiciones de la tarea, carga fisiwdicionesdel medioambientde
trabajo,interfacepersona tarea, jornada de traba@merode trabajadores por tipo de contrato,
tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa y programas de
capacitacion y formacion permanente de los trabajadores.
En el Articulo 7 comprende Idsactores de Riesgo psicosocial extralaboraegionde
se debe tener en cuenta la siguiente informacion: Utilizacion del tiempo libre, tiempo de
desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la daghab y viceversa,
pertenencia a redes de apoyo social, caracteristicas de la vivienda y acceso a servicios de salud.
Dicho lo anterior, l&Resolucion 2404 De 201®i ene por objeto Aadopt
técnicos minimos obligatorios, para la ideotftion, evaluacion, monitoreo permanente e
intervencion de los factores de riesgo psicosocial, los siguientes Instrumentos de Evaluacion y
Guias de IntervenciéBateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Interverogn de
Factores Psicosocialesggff ect os en | a Pobl aci -n Trabajador a
La Batefa de Evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial fue creaddjmivdasidad

Javeriana y aprobada por Ministerio de Trabajo de Colabf@opdsito de la bateria es
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evaluar factores internos, externos y de estrés en una organizacion. Simultandarsente
desarrollo, se logra extraer informacion de alto valor que permite crear planes de mejora 'y
disefiar programas que focalicen acciones de control y prevencion del peligro. Esta bateria se
encuentra dividida en cuatro secciones:

Factor Intralaboral. Consta de dos formatos, el tipo A, va dirigido para aplicar al
personal con perfil profesional, técnico o con personas a su cargo eneloyaleomale
decisiones y el tipo B que se dirige a todo el personal que maneja cargos operativos dentro de la
organiza&ion, el instrumento intralaboral identifica el nivel de condicion que afecta al trabajador
dentro de la organizacion y su entorno alrededor de la actividad que este realiza.

Factor Extralaboral.ldentifica el riesgo al que esta expuesto el trabajadoedssd
contexto social, familiar, personal y otros, que le afectan de manera inmediata o que repercute
sobre las condiciones mentales en las que realiza su actividad laboral.

Estrés.ldentifica el nivel de estrés a nivel general al que esta expuesto areolab
dentro o fuera de la compafia.

SociodemograficakEs la compilacion de datos personales que pueden afectar a largo,
mediano o corto plazo el desarrollo de la actividad laboral y que causan un estrés inmediato.

El proceso de evaluacion de los riesgsigosociales a partir de la aplicacién de esta
bateria, debe seguir dos abordajes: uno global, de todos aquellos riesgos conocidos cuyas
medidas de control pueden determinarse de inmediato y otro especifiengieee de una
estrategia magrofunda paraalorar la calidad de cada intervencién del desempefio laboral.

Se debe agregar que también existen otras metodologias tipo cualitativas como encuestas
abiertas o entrevistas que permiten un acercamiento mas personalizado al colaborador y permiten

dar undiagnostico mas acertado a la situacion.
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ALa evalwuaci -n del desempefo es una apreci
del potenci al de desarroll o futuroo (Chiavena
rendimiento de cada miembde la organizacion tienen la finalidad de establecer estrategias para
la solucidn de problemas, motivar a los trabajadores y fomentar su desarrollo personal dentro de
la empresakEl objetivo que se persigue es el de establecer si hay o0 no riesgos palesstaito
en el plano intralaboral, como en el extralaboral, y determinar qué nivel alcanzan. Los niveles
son: sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo medio, riesgo alto o riesgo muy alto, de acuerdo al
resultado se trabaja en medidas de intervenciémpgtmiten la efectividad y el éxito de la
compainiia por medio de programas de capacitacion y desarrollo.

A patrtir de lo anterior, cuando una organizacion cuenta con un programa de prevencion
de riesgos psicosociales, proporciona beneficios a corto, medlargo plazo al individuo, al
gerente, la organizacion y la comunidad en general tales como:

Conocer los aspectos de comportamiento y de desempefio que la empresa valora mas en
sus colaboradores.

Identificar cuales son las expectativas de su jefe adersa desempefio, y sus fortalezas
y debilidades, segun la evaluacion del jefe.

Saber qué medidas esta tomando su jefe con el fin de mejorar su desemperio, y las que el
propio subordinado debera tomar por su cuenta.

Adquiere condiciones para hacer autoewaltray autocritica para su desarrollo y su
autocontrol.

Evaluar mejor el desempeifio y el comportamiento de los subordinados, contando con un
sistema de evaluacion capaz de neutralizar la subjetividad.

Proponer medidas orientadas a mejorar el patron dpartemiento de sus subordinados.
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Comunicacion con el grupo de colaboradores para identificar oportunamente factores de
riesgo psicosocial y brindar apoyo a tiempo.

Esta en condiciones de evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo plazo y
definir la contribucion de cada empleado.

Por ultimo, puede dar mayor dinamica a su politica de recursos humanos, ofreciendo
oportunidades a los empleados (no solo de ascensos, sino de progreso y de desarrollo personal),
estimulando la productividad y mejorands relaciones humanas en el trabajo.

Con la aplicacion de la Bateria de Evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial y otros
instrumentos que integran estudios cualitativos, se da alcance a la identificacién de los agentes
causales y se propone un prageade promocion y prevencion para evitar consecuencias en la

salud mental de los trabajadores, producto de este trabajo investigativo.

6.3 Marco Legal
Para el desarrollo del programa de prevencion de riesgos psicosociales fue
necesario indagar sobre asfos legales en Colombia que permitieran llevar un mejor
contexto en el desarrollo de la investigacion.
Constitucion Politica de Colombia Articulo 25: Se establece el derecho al
trabajo como un derecho fundamental, el cual debe realizarse en condigimassyd
justas.
Ley9del1979 Est abl ece medidas sanitarias fAPar a
|l a salud de |1 o0os individuos en sus ocupaciones
Ley 100 de 1993Es el marco legal general de la seguridad social en donde las

normas y procedimientos se establecen para lograr una calidad de vida para las personas,
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teniendo en cuenta a los empleadores y su afiliacién con la seguridad social. Decreto ley 1295 de
1994. Establecer las actividades de promocion para mejorar las condiciones de trabajo y salud
de los trabajadores, convirtiéndose en el pilar de la legislacion de la salud ocupacional en
Colombia.

Decreto 614 de 1984stablece las bases para la organizaci@agministracion
gubernamental y privada de la salud ocupacional en el pais.

Decreto 1295 de 1994Por el cual se determina la organizacién y administracion del
sistema general de riesgos profesionales

Decreto 1832 de 199&stipula el Estrés como una Enhedad Profesional.

Resoluciéon 2400 de 197%stablece disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
en los establecimientos de trabajo.

Resolucién 1016 de 198%Reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacibgae deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais en
el pais, sefalandque,entre los subprogramas de medicina preventiva en el trabajo, deben
ejecutarse programas para la prevencion y control de enfermedades generadas por riesgos
psicosocials.

Resolucién 2358 de 199&dopta la Politica Nacional de Salud Mental, estableciendo
como acciones a desarrollar, la intervencién en los factores de riesgo generadores de alteraciones
en la salud mental de la poblacion colombiana.

Resolucién 2346 de 200Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucién 2646 de 200®o0r la cual se establecen disposiciones y se definen

responsabilidades para la identificagiévaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
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permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resoluciéon 1918 de 200®or la cual senodifican los articulogly 17 de la
Resducion 2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones.

Resolucidon 2404 de 201®or la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la
Promocién, Prevencion e Intervencion deRastores Psicosociales y sus Efectos en la
Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 0312 de 201&stablece los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajediante loguales se establecen, verifican y controlan las
condiciones bésicas dapacidad técnicadministrativa y de suficiencia patrimonial y
financieraindispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en

el Sistema de Gestion de seigiad y salud en el trabajo.


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_2346_2007.htm#11
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_2346_2007.htm#17
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7. Marco Metodolégico

7.1 Paradigma Constructivista

Los riesgos psicosociales se encuentran presentes en el entorno labdeikeynsiman
por diversos agentegue combinamlisciplinasde tiponatural yotrasrelacionadas lo social,
seg%n Cohen y Manion (1994) AEI paradigma con
experiencias humanaso, por | o cual Mertens (2
social 0. El p r o p -lograruracedcamieats én ¢odopekbcontextd dgima e s
individuo en el que se evallan factores intralaborales, extralaborales y conductas de estrés, de
esta manera se da una mejor claridad al estudio y permite dar un mayor alcance a las
perspectivas planteadasardesarrollo de la investigacion. Finalmente, la metodologia para
llegar al disefio de un programa de prevencién de riesgos de factores psicosociales incide en que
se debe fundamentar en una teoria que permita correlacionar los resultados para dquen enfo
integral a la empresa en estudio. Creswell (20131) Ded mahdigma constructivista el disefio
de teoria fundamentada es la principal herramienta que permite al investigador poder construir
una teoria sustantiva que permita interpretar la subjatlyideologia, percepcion, constructos,

di scursos, etc. que construyen |l os individuos

7.2 Tipo y disefio de investigacion
7.2.1 Tipo de Investigacion Mixta.
Este enfoque se define como un conjunto de procesos sistemgtipdscos y criticos
de investigacion que implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi

como su integracién y discusién conjunta para realizar inferencias, producto de toda la
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informacion obtenida y lograr un mayor erdgniento a la situacion de estudio.
Segun Chen (2006,Las iinvestigaciones con enfoque mixto consisten en la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el
fin de obtener una amplia contextualizacydtonservasus estructuras y procedimientos
original eso.
7.2.2 MétodoDescriptivo-Explicativo.
Seg¥%n M®ndez (2011) AENn el estudi o descrip
universo de investigacion, se sefialan formas de conducta y actitudes del total de la
polacién investigada, se establecen comportamientos concretos y se descubre y
comprueba | a asociaci-n entre variables de in
explicativo, se analiza la causalidaden diferentemgentes de los riesgos.
La investigacidon propuesta para el desarrollo de un programa de prevencion de
riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa Automatizacion Integrada S.A.S,
se realiza en gran parte a la utilizacion de técnicas desaspte/recoleccion de datos
primarios como la observacién, encuestas, aplicacion de bateria de evaleaig&go
psicosocial y entrevistas. Lo anterior, recopila caracteristicas, conductas y
comportamientos queermiten hacer énfasis en la resoluciétodglanteado en la
sistematizacion y arroja informacion que se permite sintetizar, tabular y analizar para
llegar a emitir un diagndstico que represente puntualmente la situacién actual de los
factores de riesgo psicosocial en la organizacion y asi migpnesar recomendaciones

de intervencién ante losisos mas criticos encontrados.
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7.3 Poblacion

Al inicio de este estudio la empresa Automatizacion Integrada S.A.S, contaba con mas de
12 trabajadores, por motivos de la emergencia sanitaria del COVIDrastel este procese
redujo la poblacion total atéabajadores en donde se aplico la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, lo que corresponde al 100% de la poblacién en la
empresa.

El personal seleccionado cuentm diferentes niveles de formacion en donde se evalué
personas profesionales, técnicas y bachilleres, haciendo referegeiarde, Administradpdos
ingenieroscontadora ycoordnador de compras y suministr@orrespondea género
masculino y femeno con edades que oscilan entre los 20 y 55 afiedatynacionalidad
colombiana

En relacion a la reactivacion econiémen laciudad, lapoblacionlabora 40 horas
semanales de manera semipresencial y cuentan con mas de seis raptg8atiad eta

empresa.

7.4 Muestra

La muestra es el 100% de la poblacién de trabajadores operativos y administrativos de la
empresa Automatizacion Integrada S.A.S gue correspoBgersonas. Se considera un
muestreo tipo probabilistico porque todos los integrantes de la empresa Aldoidiatiz
Integrada S.A.S cuentan con la posibitidke participar en el estudio.

Criterios de inclusion.

Ser trabajador activo dentro de la empresa.

Llevar como minimo seis meses vinculado a la organizacion.
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Tener la voluntad de participar en el estudimsierando los aspectos éticos del
consentimiento informado.

Laborar en la jornada diurna.

Ser mayor de 18 afos.

Criterios de exclusion.

Encontrarse bajo el estado de sustancias psicoactivas (alcohol u otras drogas).

Aquellos que realicen trabajo en casa de manera remota.

Trabajadores con procesos disciplinarios en la empresa.

Antecedentes de patologia mental ya diagnosticado por esgtacidilnico.

7.5 Instrumentos

Segun lo previamente expuesto, surge la necesidad para la empresay las areas
encargadas seguir una serie de modelos ya establecidos, para verificar que factores
psicosociales de riesgo estan presentes dentro de la orgamilmoecoleccion de la
informacion se realizé a través de la Bateria de Evaluacion de los Faetoiesgos
psicosociales establecida por la Resolucion 2646 de 2008 avalada por el Ministerio de
Proteccion Social,®a conformada por los siguientes stignarios:

Factores De Riesgo Psicosocial Intralaboral:

Forma A. Aplicable a trabajadores con personas a cargo y profesionales.

Forma B. Aplicable a trabajadores administrativos y auxiliares.

Factores De Riesgo Psicosocial Extralaboral

Evaluacion De Estrés.

En segunda instancia, se aplica un enfoque cualitativo mixto por medio de una
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encuesta semiestructurada y finalmente, se utiliza una técnica de interrogatorio para solicitar
informacion por mediale entrevistgemiestructuradalos entes directivode la empresa con el
fin de analizar ehusentismo de los trabajadores en el afio 2019 y sus causas, cabe aclarar que es

de caracter netamente académico y que se respetan las politicas instauradas en la organizacion.

7.6 Técnicas de analisis de datos

El analisisde datos tiene la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos en el estudio,
permitiendo establecer estrategias a partir de los resultados obtenidos, en este caso se usan
técnicas cuantitativas y cualitativas. Para la elaboracion y diagndstia Bateria de evaluacion
de riesgo psicosocial en la empresa Automatizacion Inte§#d8, siend@uantitativo, se
utiliza el programa de Exceh donde se crean gréficas y tablas para el analisis de los factores
intraborales, extralaborales y derés.

Para realizar el analisite laencuesta semiestructurada y entrevista clasificada en su
mayor proporcién como cualitativa, se construye una lista de cotejo en donde se categoriza por

criterios y se evallan procesosineraccion psicosocian la enpresa.

7.7 Fases de la investigacion

Fase 1Tedrica. Se realiza el desarrollo del anteproyecto a partir de una recopilacion
bibliografica y documental relacionada con la existencia de los fad®emssggsicosocial
nacional e internacional haciemdorrelacion a su afectacion en el desempefio laboral. Adicional
a ello, se identifica la normatividad legal vigente en Colombia y se esquematiza jerarquica y
cronoldégicamente para estar en el contexto actual de la situacion.

En esta fase gealiza visiade reconocimiento a la empresa Automatizacion Integrada
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S.A.S en estudio, para conocer su estructura organizacional, sus politicas y su cultura. Por
consiguiente, se realiza una recoleccion de datos para disefiar los instrumentos de la
investigacion.

Fase2 Metodoldgica.Se identificaa lapoblacion de estudio, muestra y se
determinan instrumentos para dar un diagnosticemfaesa partir de la aplicacion de
la Bateriade Evaluacion de factores de riesgegosociales y otros instrumentos que
permiten obtener la informacion necesaria para dar continuidad al planteamiento del
problema ybuscar las causas que encamialacumplimiento de los objetivos de la
presente investigacion.

La bateria de evaluacion de Riesgo Psicosocial permite recolectar los dato
sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores, y establecer la presencia o
ausencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral que estan
relacionados con el bienestar del trabajaBbcuestionario de factores de riesgo
psico®cial intralaboral esta compuesto por una serie de dominios y dimensiones a
evaluar. Este cuestionario cuenta con dos formas (A y B). Endantesinvestigacion se
utilizalaforma A debido a que este es aplicable a trabajadores con cargos de jefatura,
profesionales o técnicos. Por oprarte,el cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral evalla aspectos como las responsabilidades personales y familiares, las
actividades de tiempo libre, la calidad de las relaciones y el apoyo que bandades
sociales y familiares, entre otras. (Ministerio de Proteccién Social Pontificia Universidad
Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, 2010)

El siguiente instrumento a utilizar es una encuesta semiestructurada queleonsta

ocho preguntas tipo abiertas o de seleccién multiple enfocadas al estrés generado en la



44

empresa Automatizacion Integrada S.A.S.

Fase 3 Identificacion de exposicion de riesgBe hace un analisis de los datos
obtenidos en el disefio de la investigaci@caracterizamariables yse relacionan con el
cumplimiento de las disposiciones técniegales para pasar a la fase de diagnastico.

Fase 4 ResultadoPosterior a la identificacion de los factores de riesgo psicosocial, se
procede al analisis de los instrumentos aplicgdseestablece el diagndstico actual de la
empresa pardar curso a la creacion de estrategiamtdgvencion qu@ermitan prevenir y
minimizar los riesgopsicosociales.

Fase 5 IntervencionUna vez se obtienen lossultados e crean estrategias de
intervencion, se elabora un plan de mejora enfocado a disefiar un programa de prevencion de
factores de riesgo psicosakique garantiza el bienestar a los trabajadores y contrbuye
optimizar lacalidad mentay el desarrollo de sus actividades diarias favoreciéglnivelesde
competitividad a toda la organizacién. De esta manera, se hace la presentacion dektrabajo d

grado @ra su respectiva sustentacion
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7.8 Cronograma

Se establece como disefio el diagrama de Gantt, ya que permite agrupar las
actividades como estrategias permitiendo que sus tiempos de ejecucion sean acordes a lo
planteado en la investigacion y cumpla con los tiempos asignados.

Tabla 1. Cronograma

Tiempo de ejecucién/meses Afio 2020

Fase Estrategia Actividad
Abril | Mayo | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Contacto inicial con la
compaifiia para la
explicacion del modelo
Elaboracién del plan de

1 Teoria investigacion

Desarrollo del marco teérid

Diagndstico situacional dg
la empresa

Eleccioén de instrumentos|

Caracterizacion de las
variables
Explicacién del uso del
instrumento

2 Metodolégica

Recoleccion de la
informacion
Andlisis detallado de la
informacion
Elaboracion de cuadros
estadisticos
Comprobacion de los
objetivos de la investigacig

Identificacion
3 de exposicion
de riesgo

Establecer la situacion
psicosocial de la empresg
Determinacion de

conclusion

4 Resultado

Establecer la estrategia d
intervencion
Elaboracion del plan de
mejora
Presentacién de Trabajo d
Grado

5 Intervencion

(Fuente: Elaboracion propia)
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7.9 Presupuesto

Se tiene en cuenta la estrategia de precios y se establecen segun la mejor alternativa
teniendo en cuenta las soluciones planteadas pprdéessionales, estructurando un modelo de
pagos idéneo para la organizaci@e pueden a llegar a tomar diversos caminos dependiendo de

la cantidad de efectivo que esté dispuesto a gastar la compafia dependiarsdudedn que

decidan tomar.

Tabla 2 Presupuesto

Unidad | Cantidad
Descripcién Va}lor de de Costo
Unidad Medida | insumos Total
Movilizacion 2500 Pasaje 36 90000
Internet 1000 Hora 280 280000
Papel BOND 16000 Resma 2 32000
Copias 100 Unidad 80 8000
Fotos 1000 Unidad 10 10000
Impresiones 300 Unidad 200 60000
Luz 500 Watt 200 100000
Celular 300 Minuto 250 75000
Coaching 525000 [ Sesion 2 1050000
Yoga 20000 Hora 48 960000
Profesional 17000 |Hora labor 144 2448000
Careta 20000 Unidad 5 100000
Tapabocas 2000 Unidad 40 80000
Bata desechabld 6000 Unidad 40 240000
Alcohol 7000 Litro 4 28000
Antibi;' orial 9000 Litro 4 36000
Imprevistos N/A N/A N/A 200000
TOTAL | 5797000

(Fuente: Elaboracion propia)
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8. RESULTADOS

8.1 Variables Sociodemograficas y Ocupacionales

De acuerdo al 100% de la muestra correspondiente a 6 colaboradores, quienes conforman
la totalidad de trabajadores de la empresa, a nivel ocupacional se les aplico el cuestionario Forma
A (6 trabajadores) los cualesmprenden el area administrativa, cargos de direccion y area
operativa.

8.1.1Informacién Sociodemografica

Figura 1. Género

Género

Masculing 4;
67%

(Fuente: Elaboracion propia)

Como se puede observar en la figndanero 1 el géneromasculino predomina dentro de
la muestra conn porcentaje del 67% oespondiente a 4 funcionarip®l sexo femenino con

un porcentaje de 33%wespondiente a 2 funcionarios
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Figura 2. Edad

Promedio Edad

(Fuente: Elaboracién propia)

Como se puede observar en la figonéanero 2 la edadoredominante dentro de la
muestra se encuentra en el rango de 26 a 35 afios con un porcentaje del 50% correspondiente a 3
colaboradores, consiguiente se observa el rango de mayores de 46 afios con un porcentaje del
33% correspondiente a 2 colaboradores yremenor porcentaje se observa el rango de 36 a 45
afios con un porcentaje del 17% correspondiente a 1 colaboradores.

Gréfica 1. Estado Civil

Estado Civil

70%

64%

60%

50%

40%

30%

17%

20% 17%

10%

0%
Soltera Casado Divorciado o Separado

(Fuente: Elaboracion propia)
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Cono se puede observar en la graficemero 1 el estado civipredominante
dentro de la muestra estasado con un porcentaje de¥66orrespondiente a 4
trabajadorescontinuando con igual porcentaje entre solteros y divorciado o separado con
un porcentaje del 17%ooespondiente a 1 trabajadespectivamente.

Figura 3. Grado de Escolaridad

Nivel de Estudios

Profesional
Completo
50%

(Fuente: Elaboracion propia)

Comose puede observar en la figura numerel divelde estudios de los
funcionariosdela empresa Automatizacion Integra®laSlos trabajadores poseen titulo
como profesionales y como técnicos o tecnoldgicos con un porcentaje del 50%

correspondiente & funcionarioproporcionalmente.
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Figura 4. Ocupacion o Profesion

Ocupacion u Oficio

Administradora
16,6%

(Fuente: Elaboracion propia)

Comose puede observar en la figum@mero 4 la ocupacion que predomina dentro de la
muestra es la de ingeniero con un porcentaje del 33% correspordieotéaboradores
continuando con igual porcentaje entre el gerente, administradora, coordinadopde yzom
contadora con un porcentalel 166% correspondiente a 1 colaboradmuitativamente

Figura 5. Lugar de Residencia Actual

Lugar de Residencia Actual

(Fuente: Elaboracion propia)
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Como se puede observar en la fignéanero 5 el lugar de Residencia Actual
predominante entre los trabajadores corresponde a Bogota con un porcentaje del 100%
gue equivalente a 6 trabajadores.

Gréafica 2. Estrato Socioecondmico

Estrato

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
1 2 3 4 5 6 Finca No sé

(Fuente: Elaboracion propia)

Cono se puede observar en la graficenero 2 el estrato predominante entre los
funcionarioscorresponde al estrato 3 con un porcentaje del 1Q@%&quivalente a 6
funcionarios

Figura 6. Tipo de Vivienda

Tipo de Vivienda

(Fuente: Elaboracion propia)
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Como se puede observar en la fignéanero 6 se evidenciaug la predominancia al tipo
de vivienda corresponde a que el personal posee vivienda propia con un porcentaje del 83%
correspondiente acdolaboradore seguido del personal que vive en arriendo con un porcentaje
del 17% corespndiente a 1 colaborador

Figura 7. Namero de Personas a Cargo

Personas a Cargo

(Fuente: Elaboracién propia)

Como se puede observar en la fignéanero 7la mayoria de trabajadoregnifiestan
tener de 1 a 2 personas con un porcentdjg% correspondiente a 3 funcionargeguido con
un 3% euivalente a 2 trabajadorgaienes indican tener a cargo de 3 a 4 personas. De igual

manera se evidencia que un 1Zétrespondiente a 1 funcionagae no tiene personal a cargo.
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8.1.2Informacién Ocupacional.

Figura 8. Lugar actual de trabajo

Lugar Actual de Trabajo

(Fuente: Elaboracion propia)

Como se puede observar en la figonanero 8 el lugar Actual de Trabajo giteminante
entre los colaboradoresrresponde a Bogota con un porcentaje del 1§08wequivalente a 6
colaboradores

Figura 9. Antigiiedad en la Empresa

Antigiiedad en la Empresa

(Fuente: Elaboracion propia)
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Como se puede observar en la figndganero 9 dentro de la muestra de trabajadores el
67% correspondiente a 4 personas cuenta con una antigiiedad de 11 afilos o0 mas dentro de la
empresa, seguido con B8%correspondiente a 2 trabajadogesgenes indican tener de labor
dentro de la empresa de 3 a 5 afios de antigledad.

Figura 10. Tipo de Cargo

Area de Trabajo

Administrativa
33%

(Fuente: Elaboracion propia)

Como se puede observar en la grafigenero 10el area de trabajo que predomina dentr
dela empresa Automatizacion Integrada S#&Sa de operativeon un porcentaje del %0
correspondiente a 3 funcionariesntinuandcel &reaadmnistrativa con un porcentaje del 33%
correspondiente afBincionariosy para finalizar con el area admingtva y operativa con un

porcentaje del 17%orrespondiente a 1 funcionario



Figura 11. Nombre del Carg

Nivel Jerarquico / Tipo de cargo

(Fuente: Elaboracién propia)

Como se puede observar en la fignéanero 11los cargos que predominan
dentro de la empresa son el de jefatura y profesional o analistas con un 33%
correspondiente a@laboradoresespetivamenteseguido en menor porcentaje por el
asistente administrativogontadoracon un 17%correspondiente & colaborador
correspondientemente

Figura 12. Antigledad en el Cargo

Antigiiedad en el Oficio

(Fuente: Elaboracion propia)

55
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Como se puede observar en la figndaero 12la mayoriadel personal cuenta con 11
afios o0 mas en el cargo evidenciandoseet&9% equivalente a 3 trabajadqresguido con un
33% correspondiente a 2 trabajadare®nes manifiestan tener de 3 a 5 afios de antigiiedad en el
cargo. Solo un 17% con 1 trabador duatica tener de 6 a 10 afios en el desarrollando el cargo.

Grafica 3. Tipo de Contrato

Tipos de Contrato

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Temporal menos deTemporal 1 afio oTérmino Indefinido  Cooperado Prestacion de
1 afio mas (cooperativa) Servicios

(Fuente: Elaboracion propia)

Cono se puede observar en la graficenero 3 el tipo de contrato con el que vincula la

empresa en su totalidad es a térmimgefinido con un 10% equivalente a lo$ funcionarios
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Figura 13. Horas de Trabajo diarias Realizadas

Horas de Trabajo Diarias Realizadas

(Fuente: Elaboracién propia)

Como se puede observar en la fignéanero 13las horas de trabajo diarigsalizadas
por cada colaboradeson 8 horas diarias en wtalidad corun porcentaje del 100%ue
equivalente a 6 colaboradores

Figura 14. Tipo de Salario

Tipo de Salario

Fijo y Variable
33%

(Fuente: Elaboracion propia)
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Como se observa en la figuramero 14 el salario que predomina en la empresa
Automatizacion Integrad8AS esFijo con un 66% equivalente ardbajadoresconsiguiente se

observa el salario fijo y variable ceh33% equivalente a 2 trabajadores
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8.2INSTRUMENTO 1: BATERIA DE EVALUACION DE RIESGO
PSICOSOCIAL TIPO A
8.2.1Condicioneslintralaborales.

Figura 15. Total, Factores Intralaborales

Total Factores Intralaborales

Riesgo Alto 16,6%

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figuranimero 15e puede observar, en el total de los factores intralaborales la
mayoria de los funcionarios se encuentran en un nivel de riesgo medio con un porcentaje del
50%. Por otra parte, con un porcentaje 16,6% se encuentran en riesgo alto, riesgo bajo y sin

riesgoo despreciable respectivamente.
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Totales de Dominios

Figura 16. Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figuranimero 16e puede observar, en el dominio de liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo entre los colaboradores se encuentran en un nivel de riesgo alto y riesgo
medio con un porcentaje del 33% proporcionalmente. Ademas, con un porcentaje 16,6% se
encuentran eriesgo muy alto y riesgo bajo equivalentemente.

Figura 17. Recompensas

Recompensas

(Fuente: Elaboracion propia)
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En lafiguranamero 1&e puede observar, en el dominio de recompensas que es su gran
mayoria de los trabajadores estan sin riesg@spreciable con un porcentaje del 50%. Por otra
parte, con un porcentaje 33% se encuentran en riesgo medio y en menor porcentaje en riesgo
bajo con un porcentaje del 17%.

Figura 18. Demandas del Trabajo

Demandas del Trabajo

Riesgo Alto
17%

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figuranimero 18e puede observar, en el dominio sobre demandas del trabajo en
un mayor porcentaje de los funcionarios se encuentran en un nivel de riesgo bajo con un
porcentaje del 66%. Ademas, con un porcentaje 17% se encuentran en riesgo alto y sin riesgo o

despreciable correspondientemente



62

Figura 19. Control Sobre el Trabajo

Control sobre el Trabajo

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figuranimero 1%e puede observar, en el dominio de control sobre el trabajo en
una mayor relacién con los colaboradores se encuentran en un nivel de riesgo medio con un
porcentaje del 66%. Por otra parte, con un porcentaje 17% se encuentran en riesgo alto y riesgo
bajo lespectivamente.

Dominiol: Liderazgo yRelaciones Socialesn el trabajo

Figura 20. Dimension:Caracteristicas del Liderazgo

Caracteristicas delLiderazgo

(Fuente: Elaboracion propia)
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En la figura nimero 28e puede observar, en la dimension de caracteristicas del
liderazgo en un mayor porcentaje de los trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo medio
con un porcentaje del 66%. Ademas, con un porcentaje 17% se encuentran en riesgo bajo y sin
riesgo o @spreciable proporcionalmente.

Figura 21. Dimension:Relaciones Sociales en el Trabajo

Relaciones Sociales en el Trabajo

Riesgo Alto 50%

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figura nUmero2se puede observar, en la dimensioén de relaciones sociales en el
trabajo en un mayor porcentaje de los funcionarios se encuentran en un nivel de riesgo alto con
un porcentaje del 50%. Por otra parte, con un porcentaje 16,6% se encuentran en riesgo medio,

riesgo bajo y sin riesgo o despreciable equivalentemente.
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Figura 22. Dimension:Retroalimentacion del Desempefio

Retroalimentacién del Desempefio

Riesgo Bajo
33%

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figura nUmer@2 se puede obseryan la dimension de retroalimentacion del
desemperio entre los trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo alto y riesgo bajo con un
porcentaje del 33% correspondientemente. Ademas, con un porcentaje 17% se encuentran en
riesgo muy alto y riesgo mediespectivamente.

Figura 23. Dimension:Relacion con los Colaboradores

Relacion con los Colaboradores (subordinados)

Riesgo Bajo
17%

Fuente: Elaboracion propia)
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En la figura nUmer@3 se puede obseryan la dimension de relacion con los
colaboradores en un mayor porcentaje se encuentran en un nivel de riesgo alto con un porcentaje
del 66%. Por otra parte, con un porcentaje 17% se encuentran en riesgo bajo y riesgo medio
correspondientemente.

Dominio 2: Control.

Figura 24. Dimensién:Control y Autonomia sobre el Trabajo

Control y Autonomia sobre el Trabajo

Riesgo Bajo
33%

(Fuente: Elaboracién propia)

En la figura nimer@4 se puede observagn la dimensién de control y autonomia sobre
el trabajo en un mayor porcentaje de los trabajadores se encuantramivel de riesgo medio
con un porcentaje del 50%. Ademas, con un porcentaje 33% se encuentran en riesgo bajo y en

menor relacién en riesgo alto con un porcentaje del 17%.
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Figura 25. Dimension:Oportunidades de Desarrollo y UsoH&bilidades y Destrezas

Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figura nUmer@5 se puede obseryaen la dimension de oportunidades para el uso y
desarrollo y uso de habilidades y destrezas en un mayor porcentaje de los funcionarios se
encuentran en un nivak riesgo muy alto con un porcentaje del 50%. Por otra parte, con un
porcentaje 33% se encuentran en riesgo bajo y en menor proporcién en riesgo medio con un
porcentaje del 17%.

Figura 26. Dimensién:Participacion y Manejo del Cambio

Participacion y Manejo del Cambio

(Fuente: Elaboracionrppia)
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En la figura nUmer@6 se puede obseryan la dimension de participacion y manejo del
cambio en un mayor porcentaje de los colaboradores se encuentran en un nivel de riesgo bajo
con un porcentaje del 50%. Ademas, con un porcentaje 33% se eaisEmiiesgo o
despreciable y en menor porcentaje en riesgo medio con un porcentaje del 17%.

Figura 27. Dimension:Claridad de Rol

Claridad de Rol

Riesgo Alto 17%

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figura nUmer@7 se puede obseryan la dimensionealclaridad de rol emayor
porcentajale los trabajadorese encuentran en un nivel de riesgo bajo con un porcentaje del
66%. Por otra parte, con un porcentaje 17% se encuentran en riesgo muy alto y riesgo alto

respectivamente.
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Figura 28. Dimension:Capacitacion

Capacitacion

(Fuente: Elaboracién propia)

En la figura nimer@8 se puede observan la dimension de capacitacion con igual
namero porcentaje de los funcionarios se encuentran en nivel de riesgo muy alto, riesgo alto y
riesgo bajo con uporcentge del 33,3% proporcionalmente.

Dominio 3: Demandas del &bajo.

Figura 29. Dimensién:Demandas Cuantitativas

Demandas Cuantitativas

(Fuente: Elaboracion propia)
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En la figura nUmer@9 se puede obseryan la dimension de demandas cuantitativas
entre los colaboradores se encuentran en un nivel de riesgo bajo y sin riesgo o despreciable con
un porcentaje del 33% equivalentemente. Ademas, con un porcentaje 17% se encuentran en
riesgo alto y riesgo medimaespondientemente.

Figura 30. Dimension:Demandas de Carga Mental

Demandas deCarga Mental

Riesgo Bajo
17%

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figura nUmer80 se puede obseryan la dimension de demandas de carga mental
en un mayor porcentaje de los trabajadores se encuentran sin riesgpoexible con un
porcentaje del 50%. Por otra parte, con un porcentaje 33% se encuentran en riesgo medio y en

menor porcentaje en riesgo bajo con un porcentaje del 17%.
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Figura 31. Dimension:Demandag&mocionales

Demandas Emocionales

Riesgo Bajo
17%

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figura nUmer@81 se puede obseryan la dimension de demandas emocionales en
un mayor porcentaje de los colaboradores se encuentran sin riesgo o despreciable con un
porcentaje del 50%Ademas con un porcentaje 33% se encuentran en riesgo mediongeor
relacion esté en riesgo bajo con un porcentaje del 17%.

Figura 32. Dimension:Exigencias de Responsabilidad del Cargo

Exigencias deResponsabilidad delCargo

Riesgo Bajo
17%

(Fuente: Elaboracion propia)
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En la figura nUmer82 se puede obseryaen la dimension de exigencias de
responsabilidad del cavgentre los trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo alto y riesgo
medio con un porcentaje del 33% equivalentemé&deotra partecon un porcentaje 17% se
encuentran en riesgo bajo y sin riesgo o despreciable respectivamente

Figura 33. Dimension:Demandas Abientales y de Esfuerzo Fisico

Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico

Riesgo Bajo
33%

(Fuente: Elaboracién propia)

En la figura nimer83 se puede observan la dimension de demandas ambientales y
esfuerzo fisico entre los funcionarios se encuentran en un nivel de riesgo medio gltiesgo
un porcentaje del 33% proporcionalmente. Ademas, con un porcentaje 17% se encuentran en

riesgo muy alto y sin riesgo o despreciable equivalentemente.
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Figura 34. Dimensién:Demandas de la jornada de trabajo

Demandas de lalJornada deTrabajo

(Fuente: Elaboraciopropia)

En la figura nUmer84 se puede obseryan la dimension de demandas de la jornada de
trabajo en un mayor porcentaje de los colaboradores se encuentran sin riesgo o despreciable con
un porcentaje del 50%. Por otra parte, con un porcentaje 3346senéran en riesgo bajoy en
menor porcentaje esta en riesgo medio con un porcentaje del 17%.

Figura 35. Dimensién:Consistencia del Rol

Consistencia deRol

(Fuente: Elaboracion propia)
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En la figura niumer85se puede obseryan la dimension de consistencia del rol en un
mayor porcentaje de los trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo medio con un
porcentaje del 66%. Ademas, con un porcentaje 17% se encuentran en riesgo bajo y sin
riesgo o despreciable correspondientemente.

Figura 36. Dimension:Influencia delAmbiente Laboral sobre el

Extralaboral

Influencia del trabajo sobre el entorno Extralaboral

Riesgo Alto 16,6%

(Fuente: Elaboracién propia)

En la figura nUmer86 se puede obseryaen la dimension de influencia del trabajo sobre
el entorno extralaboral en un mayor porcentaje de los funcionarios se encuentran en un nivel de
medio con un porcentaje del 50%. Por otra parte, con un porcentaje 16,6% se encuentran en

riesgo muy alto, riesgo alto y sin riesgo o despreciable proporcionalmente.
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Dominio 4. Recompnsa.

Figura 37. Dimension: Reconocimiento y Compensacion

Reconocimiento y compensacion

Riesgo Bajo
33%

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figura nUmer@87 se puede obseryaen la dimension de reconocimiento y
compensacion en un mayor porcentaje de los colaboradores se encuentran sin riesgo o
despreciable con un porcentaje dekb@®demascon unporcentaje 33% se encuentran en riesgo
bajo y en menor porcentaje esta en riesgo medio con un porcentaje del 17%.

Figura 38. Dimensién:Recompensas Derivadas de la Pertenencia a la Organizacion y del

Trabajo que se Realiza

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

(Fuente: Elaboracion propia)
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En la figura nUmer@8 se puede obseryan la dimension de recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza con igual
numero porcentaje de los trabajadores se encuentran en nivel de riesgo medio, riesgo bajo
y sin riesgo o despreciable con un porcentaje del 33,3% equivalentemente
8.2.2CondicionesExtralaborales.

Figura 39. Total, Factores Extralaborales

Total Factores Extralaborales

(Fuente: Elaboracién propia)

En la figura nimer89 se puede observan el total de los factoregtralaborales la
mayoria de los funcionarios se encuentran en un nivel de riesgo medio con un porcentaje del

67%. Por otra parte, con un porcen® se encuentran riesgo alto.
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Figura 40. Dimension: Tiempo Fuerdel trabajo

Tiempo fuera del Trabajo

Riesgo Bajo
17%

(Fuente:Elaboracién propia)

En la figura nimerd0 se puede obseryan la dimension de tiempo fuera de trabajo
entre los colaboradores se encuentran en un nivel de riesgo medio y sin riesgo o despreciable con
un porcentaje del 33% correspondientemente. AdernAsyrc porcentaje 17% se encuentran en
riesgo alto y riesgo bajo respectivamente.

Figura 41. Dimensién: Relaciones Familiares

Relaciones Familiares

Riesgo Bajo

33%

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figura numerd1se puede observan la dimensién de relaciones familiares entre
los trabajadores se encuentran en un nivel de riesgo medio y riesgo bajo con un porcentaje del

33%proporcionalmente. Por otra part®n un porcentaje 17% se encuentran en riesgo muy alto
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y riesgo bajeequivalentemente

Figura 42. Dimension: Comunicacion y Relaciones Interpersonales

Comunicacion y relaciones interpersonales

(Fuente: Elaboracién propia)

En la figura nUmerd2 se puede obseryan la dimension de comunicacion y relaciones
interpersonales en un mayor porcentajéodduncionarios se encuentran riesgo muy alto con un
porcentaje del 50%Ademas con un porcentaje 33% se encuentran en riesgo medio y en menor
porcentaje esta en riesgtio con un porcentaje del 17%.

Figura 43. Dimensién: Situacién Econdémica del Grupamiliar

Situacion economica del grupo familiar

Riesgo Bajo
50%

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figura nimerd3 se puede observagn la dimensién de situaciébn econdémica de

grupo familiar en un mayor porcentaje de los colaboradores se encuentran riesgo bajo con un
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porcentaje del 50%. Por otra parte, con un porcentaje 33% se encuentran en riesgo medio y en
menor proporcion en riesgouy alto con un porcentaje del 17%.

Figura 44. Dimension: Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Riesgo Bajo
50%

(Fuente: Elaboracién propia)

En la figura nimerd4 se puede observan la dimension de caracteristicas de la
vivienda y de su entorno en un mayor porcentaje de los trabajadores se encuentran riesgo bajo
con un porcentaje del 50%demas con un porcentaje 33% se encuentran en riesgo altoy en

menor porcentaje esta ensg® muy alto con un porcentaje del 17%.
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Figura 45. Dimension: Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

(Fuente: Elaboracién propia)

En la figura nimerd5 se puede observagn la dimensién de influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo en un mayor porcentaje de los funcionarios se encuentran riesgo alto
con un porcentaje del 50%. Por otra parte, con un porcentaje 33% se encuentran en riesgo muy
alto y en menor proporcién en sin riesgo o despreciable coaroerpaje del 17%.

Figura 46. Dimensién: Desplazamiento viviendaabajovivienda

Desplazamiento vivienda trabajo - vivienda

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figura nimerd6 se puede observaen la dimensién de desplazamiento de
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vivienda a trabajo y viceversa con igual nimero porcentaje ael&isoradores se encuentran en
nivel de riesgo medio, riesgo bajo y sin riesgo o despreciable con un porcentaje del 33,3%
correspondientemente.

8.23 Evaluacion del Estrés

Figura 47. Estrés

Estrés
Riesgo Alto
17%
Sin Riesgo
Despreciable
Riesgo Bajo 50%

33%

(Fuente: Elaboracion propia)

En la figura nimerd7 sepuede observael total de estrés muestra un mayor porcentaje
de loscolaboradorese encuentran sin riesgo o despreciable con un porcentaje deA&&¥tas
con un porcentaje 33% se encuentran en riesgo kejanenor proporcion essta en riesgalto

con un porcentaje del 17%.



