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Introduccion

Las sustancias quimicas son ampliamente usadas en diferentes procesos productivos y
aplicaciones especiales de la vida moderna y por tanto su uso se ha generalizado. Un nimero
importante de sustancias quimicas son consideradas peligrosas debido a propiedades o
caracteristicas que pueden afectar el ambiente y los seres vivos fundamentalmente, por tanto, las
operaciones de produccidn, uso, almacenamiento y transporte de estas sustancias significan un
alto riesgo de afectacion a la salud y al medio ambiente. En Colombia, los casos de emergencia
que involucran este tipo de sustancias aumentan afio tras afio segun las estadisticas de los centros
de informacion para situaciones de emergencia con productos quimicos. (Ministerio de
Ambiente, 2012, introduccion).

Paralelamente Colombia ha ido avanzando en la gestion de quimicos con la adopcién del
sistema globalmente armonizado como método para normalizar, armonizar y etiquetar estos
productos a nivel internacional y la adopcidn de estandares minimos para la implementacion de
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el cual se menciona la obligatoriedad de
implementar un programa de prevencion de accidentes mayores para las industrias especificadas
en la resolucion 0312 de 2019 en su articulo 33.

El programa de prevencion de accidentes mayores “son todas aquellas acciones,
procedimientos e intervenciones integrales que se realizan con el fin de incrementar los niveles
de proteccion de la poblacion y el ambiente, mediante la gestion del riesgo en instalaciones
clasificadas”. (Presidencia de la Republica, 2017, p.5).

Una de las industrias llamadas a implementar estos programas son los distribuidores
minoristas de combustibles denominados como toda persona natural o juridica dedicada a ejercer

la distribucion de combustibles liquidos derivados del petréleo al consumidor final, a través de
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una estacion de servicio o como comercializador industrial, el cual adquiere unas obligaciones
entre las que se encuentran en el Decreto 1073 (Ministerio de Minas y Energia, 2015):

Atender y ejercer las acciones correctivas relacionadas con el debido mantenimiento,

limpieza, presentacion, preservacion del medio ambiente y seguridad, en sus

instalaciones, tanques, tuberias, equipos y demas accesorios, formuladas por las
autoridades competentes, conservando las mejores condiciones para la prestacion de un

eficiente servicio al publico (p.72).

El problema de investigacion abordado se centra en la implementacion de un programa
de prevencion de accidentes mayores en una estacion de servicio en la ciudad de Bogota.
Actualmente este tipo de programas no han sido abordados en este sector obligado a aplicarlo,
por lo que presenta una oportunidad de adquisicion de conocimiento al tener que explorar un
tema de investigacion poco trabajado para la prevencion de peligros generados por los quimicos

y sus mezclas en los lugares de trabajo.
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Resumen
El presente trabajo de investigacion denominado “Programa de Prevencion de Accidentes
Mayores para la EDS Brio Bosa el Recreo en Bogota D.C." pretende facilitar el cumplimiento
legal asociado a los accidentes mayores en la distribuidora minorista de combustible, planteando
los documentos requeridos para establecer el programa de tal manera que la empresa comprenda
la importancia de evaluar el cumplimiento legal asociado al manejo y almacenamiento de
sustancias quimicas; asi mismo, para dar cumplimiento del objetivo de la investigacion se
plantea trabajar bajo los lineamientos del Sistema Globalmente Armonizado de clasificacion y
etiquetado de productos quimicos adoptado en nuestro pais, con el fin de aumentar la capacidad
de respuesta ante emergencias presentadas por sustancias quimicas peligrosas y a su vez incidir
en la disminucién de la probabilidad de desastres con impacto a la comunidad y el ambiente.
El desarrollo de la investigacion se hizo en tres fases bajo la premisa de los objetivos especificos,
que buscaban describir el estado actual de conocimiento de los trabajadores en uso de las
sustancias quimicas y sus riesgos, determinar los criterios basicos para establecer un programa de
prevencion de accidentes mayores y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales asociado al
almacenamiento de sustancias quimicas. Para ello se usaron instrumentos tales como: Listado de
sustancias peligrosas y cantidad umbral, entrevistas, medicion de gases, mapeo de instalaciones
clasificadas y matriz de requisitos legales. Bajo esos instrumentos se pudo concluir que la
estacion de servicio Brio Bosa el Recreo no es una instalacion clasificada puesto que no
sobrepasa la cantidad umbral ni se identifica una lectura de gases que sobrepase las lecturas
esperadas, por lo que el programa de prevencion de accidentes mayores queda como un
instrumento de cumplimiento legal y prevencion de los riesgos tecnoldgicos que pueden

ocasionar un accidente mayor.
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Palabras Clave
Accidente mayor
Distribuidor Minorista de Combustible
Sistema Globalmente Armonizado

Sustancias Peligrosas
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Titulo
Programa de Prevencion de Accidentes Mayores para la EDS Brio Bosa el Recreo en

Bogota D.C.
Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

La globalizacion en temas de seguridad y salud en el trabajo nos invita a cumplir con los
requisitos mundialmente establecidos, con el fin de mitigar la exposicion del personal, la
sociedad y el medio ambiente a un riesgo alto que genere accidentes industriales mayores,
teniendo en cuenta que las causas de los mencionados accidentes se originan principalmente por
desaciertos de las empresas, fallas en los equipos, factores externos y fendmenos naturales
impredecibles.

Para el caso de accidente que involucra productos quimicos, su potencial de riesgo
depende tanto de la propia naturaleza del producto quimico como de la cantidad de sustancia
liberada. Normalmente, se trata de sucesos incontrolados relacionados con incendios,
explosiones o escapes toxicos que cobran gran cantidad de victimas mortales y lesionadas y que
ocasionan enormes dafios a los bienes o al medio ambiente (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 1993).

Los accidentes de origen tecnoldgico en estaciones de servicio han representado pérdidas
incalculables a lo largo de la historia y sumado a ello, gran cantidad de victimas. Entre los
accidentes mas representativos se puede mencionar los ocurridos en Jalisco, México en el afio
2014 dejando 2 heridos y un fallecido (Informador MX, 2014); Ghana en el afio 2015 que
registré 150 fallecidos (El Pais, 2015); Mitua al sur de Colombia en el afio 2016 con 2 fallecidos

(RCN Radio, 2016); y en Bogota, un accidente en el afio 2019, deja 2 heridos (Pulzo, 2019).
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Estos eventos ponen en riesgo la integridad y salud de las personas que frecuentan estos sitios
por la deficiencia en el manejo de sustancias peligrosas.

En el afio 1993, la Organizacion Internacional del Trabajo analizando los convenios y
recomendaciones internacionales referentes a seguridad y salud en los trabajadores y manejo de
productos quimicos, resuelve expedir el convenio numero 174 sobre la prevencion de accidentes
industriales mayores que define accidente mayor como:

...todo acontecimiento repentino, como una emision, un incendio o una explosién de gran

magnitud, en el curso de una actividad dentro de una instalacion expuesta a riesgos de

accidentes mayores, en el que estén implicadas una o varias sustancias peligrosas y que
exponga a los trabajadores, a la poblacion o al medio ambiente a un peligro grave,

inmediato o diferido” (OIT, 1993, articulo 3).

A su vez son consideradas sustancias peligrosas aquellas que, “en razon de propiedades
quimicas, fisicas o toxicoldgicas, ya sea sola 0 en combinacidn con otras, entrafie un

peligro” (OIT, 1993, articulo 3).

El convenio 174 de la OIT a su vez denomina que toda instalacion expuesta a accidentes
mayores es toda aquella que “produzca, transforme, manipule, utilice, deseche, o almacene, de
manera permanente o transitoria, una o varias sustancias o categorias de sustancias peligrosas, en
cantidades que sobrepasen la cantidad umbral” (OIT, 1993, articulo 3).

El pais, interesado por implementar herramientas para el manejo adecuado de productos
quimicos en los diferentes sectores industriales, gestiona el decreto 1496 de 2018, por el cual se
adopta el Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de clasificacién y etiquetado de productos
quimicos en Colombia aprobando los acuerdos de la OIT 170 Y 177 sobre la seguridad en la

utilizacién de productos quimicos y con base al proceso de adhesion del pais a la Organizacion
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para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) que hicieron recomendaciones para la
incorporacion al pais de SGA (Decreto 1496, 2018).

Actualmente el Sistema Globalmente Armonizado juega un papel importante en el
tratamiento de los quimicos peligrosos. Tiene como objetivo armonizar, etiquetar y generar
fichas de datos de seguridad de estos productos definiendo los criterios para calificar los peligros
fisicos, de salud y ambiente, con el fin de identificarlos y comunicarlo a sus usuarios.

Conocer esos peligros y su clasificacion, permite identificar los factores que deberan ser
intervenidos con el fin de disminuir el riesgo latente al que se exponen los individuos que
trabajan con sustancias quimicas.

A su vez en Colombia velando por el cumplimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo para la disminucién de eventos catastréficos, en la resolucion 0312 de
2019 se determinan los requisitos minimos. En su articulo 33 denominado prevencion de
accidentes en industrias mayores este indica que:

Las empresas fabricantes, importadoras, distribuidoras, comercializadoras y usuarios de

productos quimicos peligrosos, deberan tener un programa de trabajo con

actividades, recursos, responsables, metas e indicadores para la prevencion de accidentes

en industrias mayores, con la respectiva clasificacion y etiquetado de acuerdo con

el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de Productos

Quimicos” (Presidencia de la Republica, 2019, p. 34).

El tema de investigacion surge por el interés de conocer las razones del incumplimiento
dado en la EDS Brio Bosa el Recreo de la ciudad de Bogota con respecto a los requisitos

establecidos en la normatividad colombiana, para un programa de prevencion de accidentes
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mayores, ya que este tipo de empresas no cuenta con personal altamente capacitado para
realizar labores de seguridad y salud en el trabajo.

La estacion de servicios automotriz Brio Bosa el Recreo presenta los siguientes obstaculos:
el desconocimiento de la legislacion vigente en accidentes mayores por potenciales falencias en
los procesos de actualizacion de la matriz legal, los estudios de vulnerabilidad y la identificacion
y clasificacion de las sustancias quimicas no estan articuladas con los criterios del sistema
globalmente armonizado y por ende es posible que no se haya ponderado con rigor las amenazas
y consecuencias que puede sufrir el ambiente y la comunidad.

Actualmente la estacion de servicio Brio Bosa el Recreo cuenta con dos tanques de
almacenamiento con capacidad de 10.000 galones uno de ACPM y otro de gasolina, para el final
del afio 2019 y comienzo del afio 2020 no registro accidentes. Cuenta con 9 empleados, se
encuentra ubicada cerca de las siguientes areas de influencia directa: en una ronda de 100 metros
se encuentran pequefios comerciantes y el almacén metro y a 500 metros de la estacidn de servicio
se evidencia uso mixto de establecimiento como viviendas y pequefios locales comerciales.
Adicionalmente la estacion se encuentra ubicada sobre una via de alta afluencia de vehiculos como
lo es la carrera 89 bis avenida el Tintal y generd ventas en agosto del 2020 de 25.812 galones de
ACPM y 40.845 galones de gasolina segln estos datos la estacidén cuenta con un alto volumen de
ventas lo que indica la afluencia constante de clientes.

La ausencia de un programa de prevencién de accidentes mayores en la estacion de
servicios puede traer como consecuencia: la acreditacion a multas y sanciones por los entes
competentes, limitacion en la capacidad de respuesta ante emergencias por sustancias quimicas y

el aumento de la probabilidad de desastres con impacto en la comunidad y ambiente.
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Por lo anteriormente expuesto es importante disefiar un programa de prevencion de
accidentes mayores, para disminuir la probabilidad de desastres con impacto a la comunidad y el
ambiente, aumentar la capacidad de respuestas ante emergencias por sustancias quimicas y para
evaluar el cumplimiento legal asociado al almacenamiento de sustancias quimicas.
Formulacion del Problema

¢ Qué aspectos legales deberé integrar en su sistema de seguridad y salud en el trabajo la
EDS Bosa Brio el Recreo de la ciudad de Bogotd, para disminuir la probabilidad de ocurrencia

de accidentes mayores en el manejo y almacenamiento de combustibles liquidos?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Establecer un Programa de Prevencion de Accidentes Mayores para asegurar el
cumplimiento legal de la EDS Brio Bosa el Recreo en la ciudad de Bogota.
Objetivos Especificos

Describir el estado actual de conocimiento de los trabajadores con respecto al uso de
sustancias quimicas y sus riesgos mediante encuesta con el fin de direccionar las etapas del
programa de prevencion de accidentes mayores.

Determinar los criterios basicos para establecer el programa de prevencion de accidentes
mayores donde se especifiquen los riesgos a mitigar.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales, asociados al manejo y almacenamiento

de sustancias quimicas para establecer el programa de prevencion de accidentes mayores.
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Justificacion y Delimitacion
Justificacion

Las estaciones de servicio prestan un servicio a la poblacion, como distribuidor minorista
mediante surtidor, ofreciendo al cliente final el suministro de gasolina, ACPM y gas vehicular.
Este ejercicio implica un evidente riesgo al almacenar, manipular y entregar diferentes tipos de
productos quimicos que podrian manifestarse como explosion, incendio o derrame entre otros.

Segun los datos del reporte por clase de riesgo y actividad econdmica de la Federacion de
Aseguradores Colombianos (Fasecolda) en el afio 2019 la actividad econémica de distribuidores
al por menor de combustibles, indica que a nivel nacional se encontraban activas 3.593 empresas
con un total de 38.704 trabajadores de los cuales se ocasionaron 1.360 accidentes calificados
dando como resultado 7 causantes de una enfermedad laboral y 5 fatalidades. Del total
mencionado anteriormente la ciudad de Bogota D.C. retine 488 de las empresas reportadas con
un total de 6.525 trabajadores de los cuales se ocasionaron 229 accidentes calificados acreedores
de 1 caso de enfermedad laboral y 1 accidente fatal.

Con el fin de trabajar en la disminucion de riesgos causados por accidentes mayores,
plantear un programa de prevencion de accidentes mayores resulta indispensable ya que este,
busca propiciar un ambiente de trabajo seguro mediante el cumplimiento de la normatividad y
asi garantizar la prestacion de servicios de alta calidad, de manera segura para la comunidad y
los trabajadores cuidando del medio ambiente y manteniendo a la empresa competitiva en el
mercado, evitando las amenazas de tipo econdmico y legal que pueda afectar la permanencia y
solidez del negocio en el mercado de distribucion de combustibles.

Este programa consiste en determinar criterios y evaluar el cumplimiento de requisitos

legales asociado al manejo de sustancias quimicas con el fin de establecer la forma apropiada
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para prevenir accidentes mayores y disminuyendo la probabilidad de desastres.

Este proyecto le permitira a la EDS, fortalecer el Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el trabajo al brindarle las herramientas que permitan prevenir eventos catastroficos y a
su vez, dar cumplimiento a la normatividad vigente que se encuentra estructurada en el convenio
174 de la OIT del afio 1993 y articulada en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019.

Esta investigacion, mediante la aplicacidn de los conocimientos obtenidos durante el
curso de la especializacion, busca dar fuerza y contextualizar lo planteado en la legislacion
mundial y nacional con respecto a la prevencion de accidentes en industrias mayores generando a
Su vez compromisos por parte de directivos y empleados en su cumplimiento y asi evitar eventos

lamentables.

Delimitacion de la Investigacion

Esta investigacion esta dirigida a la estacion de servicios automotriz Brio Bosa El Recreo
en la ciudad de Bogota en la cual se establecera el programa de prevencion de accidentes en
industrias mayores con el fin de integrarlo al actual Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, basado en los requisitos normativos nacionales e internacionales. No contempla la

implementacion de este.

Limitaciones de la Investigacién

La falta de conocimiento por parte de los trabajadores, de la legislacion vigente referente
a accidentes mayores y manejo adecuado de sustancias quimicas, insumo necesario para la
actualizacion de la matriz legal dificulta el desarrollo de la investigacion. Actualmente no se
cuenta con un estudio de vulnerabilidad e identificacion y clasificacion de sustancias quimicas

peligrosas que se articule con el Sistema Globalmente Armonizado.
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El acceso a la informacion clasificada o que sea de caracter confidencial de la empresa
resulta limitada debido a que dependera de la autorizacion por parte de las directivas de la

empresa.
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Marco de Referencia

Estado del Arte

Para la realizacion del estado del arte se tomaron como fuentes de informacion bases de
datos de la universidad ECCI entre las que se encuentran: EBSCO host, Academic Search
Complete, Fuente académica premier, EBSCO host libros electronicos, etcétera. En las que se
encontraron trabajos a nivel internacional y nacional, orden en el que se expondra los hallazgos
de la consulta.

A nivel internacional se notan los avances en temas relacionados a accidentes mayores y
la actuacion del riesgo que este presenta a las industrias involucradas, en paises como Espafa
Genaro Gomez Etxebarria ha escrito a cerca de la repercusion en la prevencién del riesgo
quimico, en uno de sus documentos exploratorios menciona que el riesgo quimico se encuentra
latente en las industrias que trabajan directamente con él y en el ambito poniendo en peligro a los
habitantes de la ciudad. Por esto es de esencial consideracion que las empresas privadas y
publicas unan fuerzas para establecer la responsabilidad y generar ayuda mutua en cada uno en
los siguientes casos: “por una parte, la referente a los riesgos inherentes a los accidentes graves
en los que intervengan sustancias peligrosas y, por otra, la puesta en practica del plan estatal de
proteccion civil ante el riesgo quimico” (Gomez, 2013, p.1).

Gobmez (2013) refiere que para proteger del riesgo quimico las empresas privadas deberan

crear medidas internas y comunicarlas a las empresas publicas puesto que este riesgo se

extiende con mucha facilidad y pueden afectar a la comunidad, medio ambiente y bienes
materiales para lo cual se establecieron los siguientes criterios: Notificacién a la
comunidad sobre locales que almacenen sustancias quimicas, elaborar documento ante

factibles accidentes, informe de seguridad relativo a las industrias donde estén presentes
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sustancias quimicas de cierto nivel, planes de emergencia interior y exterior, obligaciones

de los titulares industriales y las comunidades ante incidentes o accidentes graves y la

directriz primordial de proteccion a los individuos (p.1).

En el mismo pais espafiol, Carol Guillén en su articulo titulado Seguridad y Salud en el
uso de productos quimicos (Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo) en el que
describe la cotidianidad donde los laboriosos de diferentes sectores se enfrentan a los quimicos,
menciona que las manufacturas quimicas hacen parte de la vida cotidiana, siendo empleado
directamente o para manufactura de otros productos que ofrecen a la colectividad la manera de
complacer sus necesidades ya sea con productos farmacos, limpieza e higiene, alimentos etc.;
asi, son muchos los trabajadores que se ven expuestos a quimicos en todas las industrias
(Guillén, 2014).

Guillén (2014) manifiesta que cualquier sector necesitaria abordar un enfoque preventivo

y de control de riesgo quimico en funcion del grado de exposicidn, del tipo y la cantidad

de producto quimico manipulado. Uno de los desafios mas significativos para los

programas preventivos, es la gestion racional de los productos quimicos para equilibrar
los beneficios de su utilizacion y las medidas de prevencion y control de posibles efectos

adversos en los trabajadores, los centros de trabajo y en el medio ambiente (p.53).

Guillén (2014) en ese mismo apartado también afirma que los productos quimicos

presentan diferentes efectos potencialmente adversos: riesgos para la salud como la

carcinogenicidad, riesgos fisicos como la inflamabilidad y riesgos ambientales, como la
contaminacion generalizada o los efectos toxicos sobre la vida acuatica. Ademas, pueden

causar efectos en todos los sistemas del organismo, tanto agudos como crénicos (p.53).

Guillén (2014) asegura que el uso de productos quimicos viene siendo normalizado por
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las diferentes leyes que se han promulgado con el objetivo de prevenir los efectos adversos de su
uso; es bien sabido que el avance en temas de uso de quimicos es mas acelerado que el avance de
las medidas para prevenir los efectos peligrosos para la salud, por tanto, resulta necesario darle
un enfoque diferente al tema de proteccion y prevencion ( p.54).

Los quimicos liquidos no son los Gnicos que amenazan a los ecosistemas, comunidades y
personal de estas industrias, sino que se encuentran también sustancias toxicas como el gas que
pueden generar desastres potenciales por su sensibilidad a generar explosiones. En Ecuador,
Edwin Aguirre analizo el riesgo de accidente mayor con gas licuado de petréleo de tipo
antropogeénico de la empresa publica de hidrocarburos de ese pais, en la que meciona que
Petroecuador ejecuta actividades de recepcion, almacenamiento y despacho a granel del gas
licuado del petroleo abasteciendo a gran parte del pais. En miras de evaluar el riesgo que
representaba para sus instalaciones, empresas vecinas y transportadores decide hacer un estudio
de revision histérica para verificar las causas mas comunes de los accidentes mayores lo que
llevo a los investigadores a hacerse la siguiente pregunta ““; Cuales serian las consecuencias sobre
las personas y bienes en caso de presentarse un accidente mayor en el Terminal GLP
Oyambaro?” (Aguirre, 2015, p.23).

Asi mismo, Aguirre (2015) planteé como objetivo general de su investigacion “Analizar

el riesgo de accidentes mayores de tipo antropogénico que pueden presentarse durante la

operacion del Terminal GLP Oyambaro”, investigacion que demostré la importancia de
evaluar y ejecutar planes de accion para prevenir el peligro tecnoldgico alto que enfrenta
este modelo de industrias y que mal manejados podria llegar a ocasionar accidentes

mayores de gran magnitud (p.1)

En paises como Espafia y Argentina en vista del inminente peligro que causa las
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industrias mayores se generan investigaciones encaminadas en proponer metodologias para
advertir este patron de accidentes. En su tesis doctoral Sergio Carol Llopart propone una nueva
metodologia para la prediccion de la gravedad en los accidentes industriales, aplicando el analisis
histdrico en el que enfatizan los indices de riesgo tecnolégico que causan las industrias que
trabajan con quimicos.

Carol (2001) propone una clasificacion mediante analisis semicuantitativos, aplicando

una serie de parametros de tipo cualitativos y cuantitativos que permite determinar el

riesgo de afectacion de las personas; este tipo de andlisis permite tener datos de manera
rapida y sin necesidad de tener un conocimiento profundo de la instalacion que esté

estudiandose (p.34).

Carol (2001) asegura que la peligrosidad de las sustancias quimicas también puede ser

evaluada usando algunos métodos que permite medir los indices y ponderar el peligro

evaluando varios escenarios al mismo tiempo; adicionalmente se da a conocer que “los
criterios usados para la determinacion de la probabilidad y gravedad de un suceso son

formulas, tablas y graficos experimentales” (p.40).

Argentina como se mencion0 anteriormente ha aportado también investigacion sobre la
prevencion de accidentes mayores. Los sefiores Vittoni y Varela (2008) implementan la Norma
Internacional IEC 61511, con el fin de alcanzar el objetivo que busca resaltar la importancia de
trabajar en favor de la prevencion de accidentes y proteger al medio ambiente, la vida de los
trabajadores y la comunidad, pues han destacado que es mas oneroso para una empresa pagar los
costos directos e indirectos que genera una catastrofe por un accidente de este tipo, por lo que
toma en consideracion lo dicho por:

Vittoni y Varela (2008) en el repertorio de recomendaciones practicas para la prevencion



PROGRAMA PREVENCION ACCIDENTES INDUSTRIAS MAYORES 31

de accidentes industriales mayores, publicado por la OIT en 1991, asi como el Convenio

C174 Convenio sobre la prevencion de accidentes industriales mayores y las

recomendaciones R181 recomendacion sobre la prevencion de accidentes industriales

mayores publicados por el mismo organismo en 1993 (p.1).

La investigacion de Vittoni y Varela (2008) resalta la importancia de la implementacion

de un sistema de gestion de la seguridad en la que se contemple: “politica de prevencion

de accidentes mayores, estructura organizativa, identificacion y evaluacién de los riesgos
de accidentes mayores, control de la explotacion y adaptacién a las modificaciones,
planificacién ante situaciones de emergencia y seguimiento de los objetivos fijados,
auditoria y revision” esto con el fin de tener un sistema de gestion que evalle

permanentemente el nivel de seguridad con el que se cuenta (p.4).

Las investigaciones aportadas a nivel internacional permiten enriquecer el proyecto
puesto que llevan un adelanto en normatividad y aplicacion de controles para prevenir los
accidentes de las industrias mayores.

A nivel nacional, en Bogota se presenta una investigacion en favor de remediar suelos
contaminados por hidrocarburos volatiles en una estacidn de servicios de dicha ciudad,
investigacion que nutre directamente el tema de investigacion propuesto. En este trabajo de
grado, Fanny Pava, Karol Santana, Paola Rodriguez y Duvan Mesa exponen los derrames
subterraneos de combustible que originan dafios al ambiente en suelo y liquidos, ademas de
posible intoxicacion a la comunidad cercana a las instalaciones de la E.D.S; la principal causa de
esta problematica es el desconocimiento de la legislacion vigente en el pais para regular los
problemas ambientales (Lopez, 2012).

Pese a la contaminacion en el Valle de Aburra, Maria H. Gomez, Luz M. Flérez, Rall
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Cardona, Daniel Villa, Catalina Montes, Lucia Barrera y Gustavo Londofio proponen en
Medellin un Programa de Produccion mas Limpia haciendo frente al impacto ambiental que
genera el sector transporte y que como subsector que afecta de manera directa se encuentran las
estaciones de servicio. Las estaciones de servicio de combustible tienen como fin primordial el
expendio de este liquido; esta actividad genera unos impactos ambientales que se clasificaron
como: emisiones atmosféricas, efluentes liquidos, residuos sélidos, altos consumos de energia,

generacion de ruido, riesgo de fugas o derrames y congestion vehicular (Gémez et al., 2009).

En vista de la necesidad de minimizar el riesgo generado por la operacion de las
industrias mayores como lo son las estaciones de servicio de combustible, se hace necesario la
implementacion de planes de contingencia, por lo que, en Bogota, Cristopher Carrillo y Jonathan

Camacho aportan su investigacion entorno a dichos planes.

Carrillo y Camacho (2015) aseguran que los impactos que puede suscitar un accidente en
una estacion de servicio donde se almacena y distribuye combustible, se manifiestan a todo nivel
afectando claramente la existencia y la plenitud de las personas y el medio ambiente que lo
rodea. La mitigacion y la observacion de los peligros buscan ofrecer la estabilidad ambiental y
social necesaria para realizar dicha actividad sin mayores traumatismos.

Esta investigacion muestra claramente la organizacién de los sucesos perentorios
presentados en este tipo de establecimientos y expresa de manera detallada la conducta de los
hidrocarburos ante las posibles emergencias.

Carrillo y Camacho (2015) disefian una guia que ofrece las pautas de disefio de los planes

de emergencia y contingencia en estaciones de servicio dando cumplimiento a las

obligaciones legales y propone un ciclo de actividades que deberan ejecutarse ante cada

eventualidad (p.76).
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Carrillo y Camacho (2015) finalmente expresan que se consiguio concluir, sobre la
importancia que representa tener una herramienta que facilite la gestacién de un documento para
enfrentar la contingencia, ya que éste le permite a la estacion de servicios saber evolucionar de
modo conveniente ante los posibles eventos.

Debido al riesgo presente los sistemas de gestion juegan un papel importante para
controlarlos por lo que dichos sistemas de gestion deberan comenzar por una evaluacion inicial, la
cual se basa en los hallazgos y el diagnostico. Seguidamente, la matriz de peligros y gestion de
riesgos debera ser construida con el propoésito de reconocer los peligros siendo este paso uno de
los mas importantes en el sistema. “El objetivo de este paso, es identificar los peligros y adquirir
la habilidad para realizar el diagndstico de condiciones de trabajo de acuerdo con las necesidades
de la empresa” (Butron, 2018, p.56).

Butrdn (2018) afirma que la organizacién debera definir y aplicar una metodologia para la

identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos de origen fisico,

ergondémico o biomecéanico, bioldgico, quimico, de seguridad, pablico, psicosocial, entre
otros, con alcance sobre todos los procesos, actividades rutinarias y no rutinarias,
maquinaria y equipos en todos los centros de trabajo y en todos los trabajadores
independientemente de su forma de vinculacion y/o contratacion y posteriormente con base

en la valoracion de los riesgos, se deberan identificar aquellos que son prioritarios (p.56).

Butrdn (2018) muestra que este método de identificacion de peligros debera incluir todos

los cargos, incluir los peligros/riesgos, nimero de trabajadores expuestos, tiempos de

exposicion, consecuencia de la exposicion, nivel de riesgo y controles existentes, los que

se tienen gque implantar previa identificacion, evaluacion y valoracion de los riesgos (p.56).

Los aportes que dejan las investigaciones mencionadas anteriormente permiten ver un
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panorama amplio del trabajo que se ha hecho con el &nimo de prevenir los accidentes mayores en
los que definitivamente llegan a demostrar que es de vital importancia identificar la clase de
peligros a los que se enfrentan, la clase de producto quimicos a tratar, el ecosistema que rodea a la
estacion de servicio y la comunidad. Esto ayuda a asegurar que se haga una evaluacion
contemplando los agentes que juegan un papel fundamental en la correcta aplicacién de planes y
sistemas que mitiguen ese tipo de peligros.
Marco Teorico

Por medio de revistas indexadas y libros, se realizé el marco teorico con el fin de
documentar y consultar autores que representaron de manera significativa el tema de
investigacion sobre accidentes mayores, para lo que se analizara a profundidad los siguientes
temas de relevancia para la investigacion:
Prevencion

Este término resulta bastante indispensable en el desarrollo de la presente investigacion,
puesto que es el corazén del programa, y para ello es importante describir prevencion como un
“conjunto de actividades orientadas a la conservacion de la salud de las personas y de la
integridad de los bienes en orden a evitar que se produzcan siniestros” (Cortés Diaz, 2007, p.36).

Evitar las consecuencias de la ocurrencia de un accidente, resulta una tarea compleja 'y
menospreciada por muchos empresarios, tan solo por desconocimiento de lo que en si, acarrea
tanto para la empresa como para el trabajador y su vida personal en temas economicos y de
desempefio.

En los procesos productivos, por su grado de complejidad se requiere un manejo claro y
preciso de conceptos que se vuelvan un lenguaje comuan y que facilite el entendimiento de los

factores de riesgo resultante de la interaccion de los trabajadores y el entorno laboral.
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Basicamente, prevenir es labrar un camino en busqueda de la salud, y para ello es
pertinente entender que “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (World Health Organization, 2009, p.1).

En la Enciclopedia de Seguridad y Salud en el Trabajo que muy oportunamente nos ha
ofrecido la OIT se puede analizar lo siguiente:

Tradicionalmente, la prevencion se ha basado en el aprendizaje a partir de los accidentes

y cuasiaccidentes. Al investigarlos por separado, se conocen sus causas Yy se puede

adoptar medidas para reducirlas o erradicarlas. El problema es que, en ausencia de teorias

apropiadas, no hemos sido capaces de elaborar métodos de investigacion que permitan

manejar todos los factores importantes para la prevencion (p.56.2).

Sin embargo, y muy a pesar de esas falencias las diferentes industrias optan por analizar,
adaptar e implementar las diferentes recomendaciones que entregan organizaciones que se han
dedicado al estudio de la prevencion de accidentes obteniendo grandes resultados, aunque vale la
pena aclarar que aun no es suficiente.

Accidentalidad

Para entender que es accidentalidad, es imperioso conocer inicialmente el término
accidentabilidad, el cual la “frecuencia o indice de accidentes” segtin la (Real Academia
Espafiola, 2019).

Entendido esto, la accidentalidad es la “cualidad de accidental” (Real Academia
Espafiola, 2019). Sin embargo, para que éstos términos tengan sentido, en Seguridad y Salud en
el Trabajo “se llevan controles de accidentalidad, los cuales buscan medir estadisticamente los
indices como frecuencia, severidad, lesiones incapacitantes, tasa de incidencia y tasa de

ausentismo por accidentes de trabajo” (Cortes Diaz, 2007).



PROGRAMA PREVENCION ACCIDENTES INDUSTRIAS MAYORES 36

Accidente de Trabajo

La definicidn de accidente, desde el punto de vista de diferentes autores permitira
entender un poco la importancia de la presente investigacion.

Accidente es definido por la Real Academia Espafola (2019) como “suceso eventual o
accion de que resulta dafio involuntario para las personas o las cosas”; por lo tanto, se parte del
supuesto que ningln trabajador se accidenta de manera voluntaria o planeada, por el contrario,
ocurre de manera inesperada. Sin embargo, los accidentes si pueden ser producto de un descuido,
una omision, una mala préctica, una falla técnica o la imprudencia del trabajador.

Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (2002), nos aporta la definicion
de accidente de trabajo como “suceso ocurrido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo
que causa: a) lesiones profesionales mortales; b) lesiones profesionales no mortales”, esta es la
definicion que se conoce, se aplica y se entiende en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo en
el pais.

El factor prevencion es el pilar fundamental sobre el cual se construye hoy dia los
diferentes programas establecidos por las empresas de diferentes industrias con el fin de mitigar
la ocurrencia y los efectos adversos que pueda ocasionar un accidente.

Una de las industrias que amerita prestar atencién es la de procesamiento de
hidrocarburos y dentro de ella se encuentra inmersa la distribucion de combustibles liquidos, ya
que el manejo de productos inflamables y quimicos, aumentan de manera considerable la
exposicion de los trabajadores y el medio ambiente que lo rodea.

Perrow (1984) asegura que estas industrias cuentan con factores un tanto complejos de
abordar y que para “las caracteristicas de las tecnologias de alto riesgo que se sugieren no

importa cuan efectivos sean los dispositivos de seguridad convencionales, hay una forma de



PROGRAMA PREVENCION ACCIDENTES INDUSTRIAS MAYORES 37

accidente que es inevitable” (p.3), por lo tanto, existen sistemas con caracteristicas especiales
que fallan y aunque éstos se modifiquen, las probabilidades de un fallo que cause accidentes

siempre estaran presente.

Accidente Tecnoldgico
El mundo cuenta con muchas industrias que en sus manufacturas emplean combustibles
para la generacion de energias y quimicos como insumos, siendo éstos en la mayoria de los
casos, los causantes de accidentes.
El Centro de Informacion sobre Desastres y Salud Biblioteca Médica Nacional de
Honduras Cidbimena (1997) define accidente tecnolégico como:
una situacion, derivada de un accidente en el que se involucran sustancias quimicas
peligrosas o equipos peligrosos; que causa dafios al ambiente, a la salud, al componente
socioecondmico y a la infraestructura productiva de una nacion o bien de un sistema,
siendo estos dafios de tal magnitud que exceden la capacidad de respuesta del
componente del afectado (numeral 1.5).
Este tipo de emergencias y desastres cuenta con unas caracteristicas muy particulares
entre las cuales se encuentra:
- Son previsibles y prevenibles
- Resulta més facil prevenirles que mitigar sus efectos
- Sus efectos suelen manifestarse en el largo plazo
- Las victimas sufren el mismo efecto toxico
- Los pacientes se convierten en fuentes de contaminacién adicional
- Requieren una respuesta especializada

Por todo lo anteriormente mencionado, la prevencion de este tipo de situaciones en las
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industrias que almacenan transporta y comercializan sustancias de tipo peligroso, deben adoptar
medidas adecuada con el fin de evitar eventos inesperados (Cidbimena, 1997).

Los accidentes y desastres de caracter tecnoldgico, durante la ultima década vienen en
aumento cobrando vidas, generando diversidad de enfermedades de origen laboral e incontables
dafios materiales y ambientales.

El Comité Internacional de la Cruz Roja (1995) manifiesta que “las carencias legislativas,
los inadecuados procedimientos de seguridad y de supervision por parte de las autoridades,
ademas de la ausencia o insuficiencia de la formacion de los trabajadores, generan una
propension acrecentada al riesgo de desastre tecnologico”.

Heinrich (1931) asegura que “el 88% de los accidentes estan provocados por actos
humanos peligrosos, el 10% por condiciones peligrosas y el 2% por hechos fortuitos” (OIT,
2012).

Es por ello forzoso escudrifiar si actualmente las organizaciones se encuentran realizando
las observaciones suficientes de las conductas de la fuerza laboral dentro de las organizaciones
con el proposito de establecer los procedimientos y planes de entrenamiento ajustados a las
necesidades propias de la actividad de la empresa, evitando asi la ocurrencia de eventos que
pueda generar pérdidas y lesiones. Adicionalmente, resulta muy oportuno realizar las mediciones
puntuales de ese cimulo de comportamientos que nos expone Heinrich (1931), como se cit6 en
la Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo (1998) como lo son “antecedentes y entorno
social, fallo del trabajador, acto inseguro unido a un riesgo mecanico Y fisico, accidente y dafio o
lesion para luego determinar las conductas que mas predominan en los accidentes e incidentes”

(p.56.6).
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Accidente Quimico

La exposicidn constante de los trabajadores a diferentes sustancias quimicas, ya sea en
trabajos formales o informales, la falta de conocimiento en el manejo de las mismas y el precario
uso o uso inadecuado de los elementos de proteccidn personal y prolongados tiempos de
exposicion, hace que cada dia se presenten mas enfermedades o accidentes laborales ocasionados
por la inhalacion de las mencionadas sustancias. Las consecuencias de estos eventos, puede
causar dafios irreparables que limiten al trabajador a seguir desempefiando sus labores de manera
adecuada.

Los trabajadores de la industria de dispensacion de combustible, se encuentran bastante
expuestos a la inhalacion de diferentes sustancias, es por ello que surge la necesidad de darle a
conocer sus riesgos, peligros y posibles causas a exposiciones prolongadas. Actualmente, las
administradoras de riesgos laborales y las juntas calificadoras de origen de enfermedad laboral,
tienden a menospreciar los efectos en largos periodos de tiempo que causa a mediano y largo
plazo los padecimientos, sin embargo Bradford Hill (1965), como se cit6 en Universidad Carlos
I11 de Madrid (s.f.), refiere unas pautas de causalidad con el fin de establecer ese vinculo entre la
perturbacion de su salud del trabajador y el peligro al que estuvo expuesto.

Universidad Carlos 111 de Madrid (s.f.), analizando el modelo Bradford, explica que este
consiste en determinar la relacion entre la causa y el efecto estableciendo un analisis entre la
fuerza de asociacion que existe entre la exposicion y el efecto adverso. Asi mismo, la
temporalidad, la especificidad y la consistencia se evalGan de tal manera que aunque no pueda
rechazarse una hipétesis, si pueda relacionar los sintomas y los signos con el periodo de latencia
entre la exposicion y la manifestacion del efecto (p.3).

Otros criterios que menciona la Universidad Carlos I11 de Madrid (s.f.) no menos
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importantes, en su andlisis de los criterios de Austin Bradford Hill, son: “el gradiente biologico,
la plausibilidad biologica, la coherencia, la evidencia experimental y la analogia” (p.3).

Todas finalmente llevan a tratar de demostrar que el aumento de la dosis o el nivel de
exposicion, las observaciones minuciosas del estado de salud del trabajador y su evolucion, la
asociacion de unos criterios con otros, la verificacion de la existencia de evidencia 'y
determinacion en la similitud de efectos que tengan factores de riesgo similares de otras

patologias, son el conjunto ideal de analisis para determinar la existencia de la enfermedad (p.3).

Accidente Ambiental

Grijalbo (2017) manifiesta que desde la revolucion industrial y especialmente, a partir del

siglo XX, la actividad industrial ha producido multiples accidentes con graves

consecuencias para el medio ambiente y la salud de las personas. Estos fendmenos

producen como consecuencia fallos humanos, técnicos e incluso naturales (p.7).

Los accidentes ambientales que se producen en la industria pueden ser de dos tipos:
Natural que son causados por fendmenos naturales y antropicos derivados de las actividades o
errores humanos. Grijalbo (2017) asiente que “el accidente puede ser iniciado por una fuga o
derrame de producto quimico, un impacto fisico, introduccion o liberacion de agentes bioldgicos,
incendios y explosiones” (p.10)

Asi mismo, Grijalbo (2017) atestigua que “se definieron unos factores derivados para
originar un accidente ambiental tales como: Productos quimicos que causen intoxicaciones,
explosiones o incendios, zona de almacenamiento de residuos donde pueda haber derrames y
caracteristicas ambientales del territorio” (p.7).

Existen protocolos para la prevencion de accidentes ambientales, para ello la

organizacion deberé establecer e implementar procedimientos para la identificacién de
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situaciones potenciales de accidentes ambientales (Paredes, 2018). Se debera revisar
periédicamente los planes de emergencias y en especial después de que ocurran accidentes de
tipo ambiental, para ello se debera tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

- Alerta de la emergencia

- Activar alarma

- Intervenir coordinadamente

- Ponerse de acuerdo con los gestores municipales para la atencion del riesgo

- Tener en cuenta lo que dispone la normatividad

Sistema Globalmente Armonizado

El uso de los productos quimicos ha aumentado a nivel mundial, una vez que se ha

querido mejorar la calidad de vida del ser humano, los paises venian regulando el uso de

estos productos por medio de etiquetas diferentes para el mismo producto asi como la

definicion de quimicos en cada pais; para algunos era considerado como inflamable y

para otros cancerigeno de alli nace la integracion de un comité para la formacién del

sistema globalmente armonizado para que todos los paises hablaran el mismo idioma

(Naciones Unidas, 2013, p.3).

Segun el libro Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos que expreso las Naciones Unidas en el 2013, el (SGA) naci6 de la necesidad
que tenian los paises de armonizar los productos quimicos por medio de etiquetas y fichas de
seguridad e insignias de facil comprension; para esto organizaciones como “la Organizacion
Mundial del Trabajo, Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico y el Subcomité de
Expertos de Mercancias Peligrosas del Consejo Econdmico y Social bajo el liderazgo del

Programa Interorganismos para la Gestion Racional de los Productos Quimicos se dieron a la
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tarea de la creacion de estandares que organizarian el sistema globalmente armonizado”.
(Naciones Unidas, 2013, p.2)

El sistema globalmente armonizado en primera instancia mediante las Naciones Unidas
(2013) afirma que “a pesar de estar dirigido a los gobiernos, instituciones regionales y
organizaciones internacionales, contiene suficiente informacién y premisas para que aquellos que
tienen que aplicar sus disposiciones puedan hacerlo” (p.4). Las directrices creadas serviran para
la creacion de programas nacionales para la mision fundada de los productos quimicos lo que
permitird condiciones seguras para la poblacion que se encuentra inmersa en el trabajo con
quimicos y para el cuidado del medio ambiente.

Para la aplicacion del sistema globalmente armonizado se instituyeron tres pardmetros
para los paises los cuales son:

Parametro 1: El sistema abarcara todos los productos quimicos que presenten peligros,
este se comunicara por medio de etiquetas o fichas de datos de seguridad y esta dirigido a una
audiencia como consumidores, trabajadores, empresas y servicios que actlian en caso de
emergencias (Naciones Unidas, 2013, p.6)

Parametro 2: El sistema no contempla una técnica uniforme para estudiar los efectos
nocivos para la salud. (Naciones Unidas, 2013, p.6).

Parametro 3: Los ensayos deberan tenerse en cuenta en la aplicacion del sistema
(Naciones Unidas, 2013, p.7)

Segun el estudio realizado para la creacion del Sistema Globalmente Armonizado se
determinaron las siguientes ventajas: optimar la proteccién de la salud humana y del medio
ambiente, reducir la necesidad de efectuar ensayos y evaluaciones, proporcionar un marco de

referencia para los paises que carecen de este sistema y facilitar el comercio internacional de los
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productos quimicos (Naciones Unidas, 2013, p.7).

Se reconocieron entonces en el estudio unas limitaciones del Sistema Globalmente
Armonizado tales como: los procedimientos de evaluacién del riesgo y las decisiones para
gestionarlos.

Teniendo en cuenta las restricciones que tiene el sistema cabe resaltar que la
armonizacion, solo identificara peligros intrinsecos de la sustancia o mezcla, dara indicaciones
del peligro, pondra simbolos y palabras claves de advertencia. Cada pais tendra la libertad de
emplear los mddulos que crean que apliquen para sus sectores econémicos, no obstante, deben
ser coherentes con la aplicacion de dicho modulo, ejemplo de esto es si se aplicara el mddulo de
carcinogenicidad debera aplicar los procedimientos estipulados para este (Naciones Unidas,
2013, p.8).

Colombia adopto el Sistema Globalmente Armonizado con el decreto 1496 de 2018 con
el fin de estandarizar los procedimientos, etiquetas, fichas de seguridad y formas de actuar frente
la inspeccidn de los productos quimicos y sus mezclas para uso de los fabricantes, consumidores
y relaciones internacionales comerciales entre otros.

Este proyecto se dirige a la estacion Brio Bosa EIl Recreo y busca plantear un programa
de prevencion de accidentes mayores, para ello trabajara bajo las indicaciones del sistema
globalmente armonizado para etiquetas e identificar los productos quimicos que tiene la estacién

de servicio por medio de un listado de sustancias quimicas.

Sustancias y Mezclas Peligrosas
Las sustancias peligrosas estan preparadas por cualquier liquido, gas o sélido que
suponga un riesgo para la salud de las personas. Estas sustancias pueden ser de tipo quimico o

biolégico y pueden modificarse dependiendo del lugar en las que se encuentren; no obstante, no
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se pueden perder de vista como sustancias peligrosas aquellas producidas como subproducto del
trabajo tales como el humo de soldadura, entre otros. Por lo anterior, se puede afirmar que las
sustancias peligrosas se pueden encontrar en casi todos los lugares de trabajo (Tremps, 2017).

La exposicidn a las sustancias peligrosas puede ocasionar problemas a la salud de las
personas segun su tipo de exposicion tales como: Unica exposicion breve, multiples exposiciones
y acumulacion a largo plazo de sustancias en el organismo, por lo que en cualquiera de los casos
puede ocasionar en las personas enfermedades como alergias, enfermedades respiratorias,
cancer, problemas reproductivos y patologias perinatales entre otras. No se puede perder de vista
que al contacto de estas sustancias pueden ocurrir eventos tales como quemaduras,
intoxicaciones, explosiones e incendios que pueden afectar a un grupo de personas a la vez
(Tremps, 2017).

Las Naciones Unidas definieron una clasificacion de sustancias peligrosas en la cual se
catalogo los peligros para la salud y el medio ambiente, para ello se llevaron a cabo tres fases de
la siguiente manera:

“Comparacion de los principales sistemas de clasificacion, identificacion de elementos

similares o idénticos y, para los elementos que fuesen distintos, formulas de transaccién

consensuadas” (Naciones Unidas, 2013, p.17).

- “Examen de la base cientifica de los criterios que definen las clases de peligro como la

toxicidad aguda y carcinogenicidad” (Naciones Unidas, 2013, p.17).

- “Consenso sobre el procedimiento de decision o el sistema de utilizacion de los criterios”

(Naciones Unidas, 2013, p.17).

Los criterios que definid las Naciones Unidas para la clasificacion de las sustancias y

mezclas peligrosas para el SGA fueron las siguientes:
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- Cuando se disponga de datos experimentales para la mezcla completa (Naciones Unidas,
2013, p.19).
- Cuando no se disponga de esos datos, habra que aplicar principios de extrapolacion que
se explican en cada capitulo especifico, para ver si permiten clasificar la mezcla
(Naciones Unidas, 2013, p.19).
- Lasustancias y mezclas son consideradas como disolucion compuesta por dos 0 mas
sustancias que no reaccionan entre si, para la incorporarlas en el sistema globalmente
armonizado de productos quimicos se deberan tener en cuenta la disposicién que se le
dara para poder evaluarlas y calificarlas y para ello se debera tener en cuenta lo siguiente:
todos los productos incluidos en el SGA se evaluaran y calificaran segun lo que disponga
la guia y la evaluacion se debera hacer sobre el mismo producto (Naciones Unidas, 2013,
p.21).
Medicién del Riesgo

Las empresas, independientemente de su actividad econémica deben contar con
metodologias para estimar el riesgo dependiendo de la complejidad del mismo y de la gravedad
del posible evento; es asi como una de los instrumentos mas comunes gque se encuentra expuesto
por Rubio (2004) es el método simplificado que se emplea cuando no es razonable esperar
consecuencias catastroficas de la actualizacion del riesgo, permitiéndonos obtener una primera
aproximacion, suficiente para llevar a cabo una jerarquizacion de los riesgos y en consecuencia
determinar la priorizacion de las actuaciones preventivas a tomar (p.57).

Bajo la responsabilidad de los patronos se encuentra la evaluacion de los riesgos
quimicos, y no puede ser una evaluacion somera ya que resulta indispensable establecer un orden

sistematico usando las diferentes herramientas que se ofrecen como normas, métodos y guias que



PROGRAMA PREVENCION ACCIDENTES INDUSTRIAS MAYORES 46

garantizan no se ha dejado ningun aspecto por considerar.

La aplicacion de instrumentos que permita evaluar el comportamiento de los trabajadores,
ayudara considerablemente a disefiar las estrategias que facilite entrenar, capacitar y evaluar a los
trabajadores con el fin de evitar accidentes.

Aspectos importantes que deben ser considerados en la evaluacion de riesgos quimicos,
se encuentra el andlisis del sistema de almacenamiento de los mismos, la disposicion final de los
envases, los riesgos derivados de la exposicion por parte de los trabajadores y sus limites
permitidos tanto en concentracién como en tiempo y las reacciones que pueda tener un trabajador
ante la exposicion (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSST], 2010).

Para la evaluacién de los riesgos, el INSST (2010) propone un método pensado para ser
desarrollado de principio a fin, sin embargo no es necesario completar todas las etapas (p.13),

siendo adaptable a las necesidades de cada empresa tal y como se puede apreciar en la Figura 1.
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Figura 1
Evaluacion de la exposicion a Agentes Quimicos
IDENTIFICACION DE PELIGROS
ESTIMACION DE RIESGOS
FACTORES DE RIESGO
|
JERARQUIZACION DE RIESGOS
EXPOSICION A AGENTES QUIMICOS | INCENDIO / EXPLOSION |
| REACCIONES QUIMICAS PELIGROSAS |
VIA INHALATORIA | viA DERMICA | |
‘ [ | ASFIXIA |
ESTIMACION INICIAL | CONTACTO CONPEEL/0J0S |
ESTUDIO BASICO | ABSORCIONPORLAPEL |
ESTUDIO DETALLADO
COMPARACION CONVLA-EC® | | CONTROL BIOLOGICO

| MEDICIONES PERIODICAS |

Fuente: INSST — Riesgo Quimico: Sistemética para la Evaluacién Higiénica

ElI INSST (2010) argumenta que:

Si en cualquiera de ellas se tiene informacion suficiente para adoptar una medida

preventiva o un cambio en las ya adoptadas o en el propio proceso, hay que detener la

evaluacion del riesgo, implantar la medida o el cambio y volver a iniciar el proceso de

evaluacion (p.13).

Particularmente, en una estacion de servicios el uso de quimicos por parte de los

trabajadores genera suceptibilidad de generacion de accidentes con graves lesiones y pérdidas

considerables, toda vez que podria verse involucrado un cliente y afectar tanto su salud como su

propiedad. Por lo tanto la responsabilidad que se genera, es totalmente compartida entre las altas
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directivas de la empresa y trabajadores.

La necesidad evidente de realizar controles y observaciones detenidas del
comportamiento de los trabajadores, esta fundamentada en el proceso de gestion de la seguridad
basada en los comportamientos, donde se argumenta que “las sociedades cada vez demandan
niveles de vida mas elevados y l6gicamente esto pasa primero por no accidentarse ni enfermarse
en el trabajo” (Martinez, 2014, p.25).

Marco Legal

Para el estudio legal se toma como referencia en la normatividad internacional y nacional
que regulan: los accidentes mayores, la regulacion de las estaciones de servicio de combustible,
productos quimicos, plan de emergencia, gestion de riesgos y sistema armonizado de etiquetado

de productos quimicos.

Normatividad de Referencia Internacional

A nivel internacional se han visto avances en la regulacién para la prevencion de
accidentes mayores, muestra de ello han sido los documentos aportados por la OIT que se
mencionaran a continuacion.

Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra.
Recomendaciones técnicas para la prevencion de accidentes industriales el cual fue destinado
para todas aquellas industrias responsables de generar accidentes mayores con el fin de orientar
en la estructuracion de un enfoque sistematico y claramente definido para el manejo de las
sustancias peligrosas. EI documento a su vez aclara que las directrices deben ajustarse a la
legislacién vigente de cada pais.

Convenio 170 del 6 de junio 1990, Ginebra.

Convenio por el cual se considera la importancia en prevenir enfermedades y accidentes
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causados por los productos quimicos.

Convenio 174 del 2 de junio de 1993, Ginebra.

Propone la necesidad de velar por la adopcion de medidas para la prevencion de accidentes
mayores que involucren sustancias peligrosas en el que se mencionan las industrias implicadas,
los efectos del convenio, aplicacion de politicas para accidentes mayores, la necesidad de
comunicar a los entes competentes por pais sobre la existencia del riesgo y la implementacion de
un sistema documentado.

Recomendacion 181 del 2 de junio de 1993, Ginebra.

Presenta disposiciones para que exista colaboraciones entre organizaciones internacionales en las
que se generen: las practicas de seguridad satisfactorias en las instalaciones expuestas a riesgos
de accidentes mayores, incluyendo la gestion de los sistemas de seguridad y la seguridad de los
procedimientos de trabajo, los accidentes mayores, las experiencias adquiridas a raiz de cuasi
accidentes, las tecnologias y procedimientos prohibidos por razones de seguridad y salud, la
organizacion de las técnicas y los servicios médicos necesarios para hacer frente a las
consecuencias de un accidente mayor y los mecanismos y procedimientos utilizados por la
autoridad competente para llevar a efecto la aplicacion del Convenio y de la presente
Recomendacion.

Estos documentos proporcionados por la Organizacion Internacional del Trabajo, le
permiten al proyecto la primera fuente legal adoptada por Colombia para estipular las bases de
un programa de accidentes mayores, puesto que han sido pioneros en dar instrucciones para
aplicar un enfoque sistematico en las empresas que por su actividad economica deben manejar
quimicos y se encuentran propensos a generar catastrofes por posibles explosiones,

contaminacion ambiental entre otros factores de riesgo asociados al peligro tecnoldgico y



PROGRAMA PREVENCION ACCIDENTES INDUSTRIAS MAYORES 50

quimico.
Normatividad de Referencia Nacional

Ley 9 de 1979, Congreso de la Republica.
Por la cual se dictan medidas sanitarias en sus articulos 80, 101 al 104 y 155 y se establece una
estructura para preservar, conservar y mejorar la salud de las personas y el entorno en el uso de
sustancias quimicas.

Ley 55 de 1993, Congreso de la Republica.
Por la cual se aprueba el convenio 170 y la recomendacion 177 sobre la seguridad en la
utilizacion de los productos quimicos en el trabajo, adoptados por la 772 reunion de la
conferencia general de la OIT. Colombia con esto robustece el marco normativo para la
implementacion de sistemas referentes a accidentes mayores.

Ley 320 de 1996, Congreso de la Republica.
Por medio del cual se someten: Convenio 174 sobre la prevencion de accidentes industriales
mayores Yy la recomendacion 181 sobre la prevencion de accidentes industriales mayores,
adoptados en la 802 reunidn de la Conferencia General de la Organizacion Internacional del
Trabajo en Ginebra el 22 de junio de 1993. Colombia con esto nutre el marco normativo para el
tratamiento de las sustancias quimicas.

Ley 1523 de 2012, Congreso de la Republica.
Por el cual se adopta la politica nacional de gestion de desastres y se establece el sistema
nacional de gestion del riesgo de desastres, ley que permite que la realizacion de la investigacion
vaya alineada a lo que el gobierno nacional establece en materia de desastres. Es un componente

fundamental, debido a que los accidentes mayores son potencialmente generadores de desastres.
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Decreto 1072 de 2015, Ministerio del Trabajo.
Por el cual en su articulo 2.2.4.6.15 define la evaluacion y valoracion de riesgos, el cual debe
tener alcance para todos los procesos de las empresas y el articulo 2.2.4.6.25 establece la
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias definiendo los requisitos del plan de
emergencias.
Decreto 1073 de 2015, Ministerio de Minas y Energia.
Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector administrativo de minas y
energias, en el que se encuentran conceptos basicos de la operacion realizada por las estaciones
de servicio de combustibles o distribuidor minorista.
Decreto 308 de 2016, Congreso de la Republica.
Por el cual se adopta el Plan Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres el cual tiene como
objetivo que las empresas conozcan el plan del gobierno, para asi alinear el plan interno.
CONPES 3868, Departamento Nacional de Planeacién.
Politica de Gestion del Riesgo asociada a Sustancias Quimicas. Este documento permite
visualizar el esquema del funcionamiento del programa de prevencion de accidente mayor.
Decreto 1496 de 2018, Ministerio del Trabajo.
Por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos, el cual permite identificar los criterios a nivel de etiquetado y fichas
técnicas que se deben tener en cuenta para establecer el programa de prevencion de accidentes
mayores.
Resolucion 0312 de 2019, Ministerio del Trabajo.
Por la cual se disponen los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo. En su articulo 33 dispone la obligatoriedad de establecer un programa de prevencion
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de accidentes mayores en las industrias descritas alli.

Proyecto de Guia, Ministerio de Minas y Energia.
Permite conocer los requisitos para la operacion de estaciones de servicio, plantas de
abastecimiento, instalaciones del gran consumidor con instalacion fija y tanques en instalaciones
del consumidor final, que almacenen y manejen crudos y/o combustibles liquidos y mezclas de
estos con biocombustibles, excepto gas licuado de petroleo (GLP). Este permitird conocer los
requisitos aplicables para el funcionamiento de las estaciones de servicio o distribuidores

minoristas.

Proyecto de Decreto.

Por el cual se adopta el programa de prevencién de accidentes mayores. Es un documento legal
fundamental para la investigacion puesto que genera las bases fundamentales para establecer el
programa.

El marco normativo tiene limitantes puesto que Colombia da sus primeros pasos
relacionados a accidentes mayores por medio de la prevencién y mejora de la salud de las
personas expuestas a quimicos en su trabajo. Se crea el sistema nacional de gestién del riesgo de
desastres, establece la evaluacién de riesgos y se prepara para la atencion de emergencias ante
desastres. Adopta algunos acuerdos de la OIT para la prevencion de accidentes mayores y muy a
pesar de esto aun no se toman medidas para la adopcién de un programa de prevencién que
controle el riesgo presentado en algunas industrias del pais.

Es hasta el 2016 por medio del CONPES, que se comienza a regular el riesgo asociado al
uso de sustancias quimicas. Para el afio 2018 se da un paso gigante en el pais puesto que, adopta
el sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos; con

esto, las empresas se veian obligadas a generar fichas de seguridad para que las personas que
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manipulan el quimico supieran informacion relevante, definiendo las particularidades y
peligrosidad de una sustancia o mezcla.

La normatividad mencionada le da fuerza al proyecto de investigacion a partir de la
implementacion de estas normas que permiten conocer la postura del gobierno en cuanto a la
obligatoriedad con el manejo responsable de las sustancias quimicas, pero méas aun con la
implementacion de normativa que obliga a las industrias sefialadas como propensas a causar
catastrofes por accidentes mayores a implementar un programa de prevencion de accidentes
mayores y mas aun con el planteamiento del proyecto de decreto que da los lineamientos para
que las empresas cumplan con dicho programa, por ende el proyecto se ve beneficiado por estas
normas que brindaran las pautas para generar procesos sistematicos que ayuden a controlar este
tipo de accidentes.

Marco Metodoldgico
Paradigma

Este proyecto se guiara por el paradigma empirico analitico con un enfoque cuantitativo
puesto que, este tipo de paradigma busca por medio de metodologias formales realizar un
cuestionamiento del problema por medio de preguntas (Gémez, 2010, p.6). En la busqueda de la
respuesta de la pregunta problema y de los objetivos planteados se hace necesario cuantificar
datos por medio de fuentes como cuestionarios y observacion del comportamiento de la
poblacion, entre otros y con esto identificar las caracteristicas reales del problema que surge para
la estacion de servicio Brio Bosa El Recreo.

La razén por la cual se escoge este tipo de paradigma es tener resultados que puedan estar
orientados a dar respuestas acertadas al problema, toda vez que este nace de un deéficit en la

identificacion y aplicacion de normativa que ayude a disminuir los accidentes mayores por lo
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que, se debe establecer un programa de accidentes mayores para asegurar el cumplimiento legal
de la estacion de servicio Brio Bosa El Recreo. La forma para cumplir lo planteado es mediante
el involucramiento directo con la poblacidn que se encuentra afectada, es decir, por medio del
razonamiento deductivo que facilita conocer las realidades de un problema, por medio del
analisis de la situacion planteada mediante mediciones y con esto llegar a la resolucion del
problema con la ayuda de una explicacion de la realidad con datos veridicos, lo que nos lleva al

tipo de paradigma escogido (Yuni, y Urbano, 2006).

Tipo de Investigacion

Este estudio es de tipo descriptivo ya que “intenta describir las caracteristicas de un
fenomeno a partir de la determinacion de variables o categorias ya conocidas” (Yuni y Urbano,
2006, p.15). Las descripciones seran de tipo cuantitativo como se identificd en el paradigmay
para la recoleccion de los datos y resolucién de los objetivos cuenta con un tipo de instrumento
de caréacter estructurado y en forma de discurso, logrando asi precisar la informacion existente y
una adecuada caracterizacion del problema planteado (Yuni y Urbano, 2006) lo que es en este
caso especifico establecer un programa de prevencion de accidentes mayores, de forma clara'y
oportuna para la estacion de servicio Brio Bosa El Recreo.
Fases

Teniendo en cuenta los objetivos de esta investigacion las fases que surgieron son las
siguientes:

Fase 1.
Describir el estado actual de conocimiento de los trabajadores con respecto al uso de sustancias
quimicas y sus riesgos mediante encuesta con el fin de direccionar las etapas del programa de

prevencion de accidentes mayores.
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En esta fase, se utilizo la herramienta encuesta, entrevistas y la observacion directa para
recolectar informacidn que permitio describir el estado actual del conocimiento de los
trabajadores de la EDS Brio Bosa el Recreo. Ademas, por medio de la informacion, se identifico
la necesidad de capacitacion y elaboracion de documentos que soporten el programa de

prevencion de accidentes mayores.

Fase 2.

Determinar los criterios basicos para establecer el programa de prevencion de accidentes
mayores donde se especifiquen los riesgos a mitigar.

En esta fase, se determind los criterios basicos que conforman el programa de prevencion
de accidentes mayores en primera instancia el resultado de la encuesta permitié diagnosticar el
estado actual de la estacidn de servicio en cuanto a accidentes mayores generando un punto de
partida de lo que se debia documentar y en segunda, el proyecto de decreto en su capitulo Il
permite identificar los criterios que se deben cumplir para el programa y estos son: listado de
sustancias peligrosas asociado a accidentes mayores y cantidades umbral, mecanismos de captura
de informacion de instalaciones clasificadas, sistema de gestion de seguridad, reporte de

accidentes mayores, investigacion de accidentes mayores e inspeccion, vigilancia y control.

Fase 3.
Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales, asociados al manejo y almacenamiento de
sustancias quimicas para establecer el programa de prevencion de accidentes mayores.

Para el cumplimiento de esta fase se realizd una matriz de requisitos legales que debe
cumplir la estacion de servicio Brio Bosa El Recreo para el desarrollo del programa de
accidentes mayores, que permitié eliminar las falencias de conocimiento legal e incumplimiento

de requisitos de obligatorio cumplimiento que no se estaban teniendo en cuenta en el manejo del



PROGRAMA PREVENCION ACCIDENTES INDUSTRIAS MAYORES 56

almacenamiento de sustancias quimicas, con esto se plante6 un sistema de evaluacion de los
requisitos que debe cumplir la estacion de servicio para el adecuado manejo del almacenamiento

de sustancias quimicas generando acciones de mejora.
Instrumentos

Encuesta de Conocimientos.

Con el fin de obtener informacidon sobre los conocimientos basicos que tienen los trabajadores de
la EDS con respecto al uso de sustancias quimicas, las autoras de esta investigacion proceden a
disefiar una encuesta mediante la herramienta de Formularios de Google con preguntas cerradas
de seleccidn Unica (dicotomicas y politdmicas) y de seleccion multiple.

La encuesta consta de 27 preguntas repartidas en 2 partes, las primeras abordan datos
generales de los participantes definiendo el género, el rango de edad en la que se encuentra, el
tiempo de experiencia que lleva ejerciendo como empleado, antigiiedad en la empresa, el tipo de
cargo que desempefia y la escolaridad.

La otra parte, contiene preguntas especificas relacionadas con participacién en
capacitaciones ofrecidas. También se encuentra preguntas de conocimiento de plan de
emergencias, manejos de kit antiderrames, uso de botiquin y de primeros auxilios, extintores,
participacién en simulacros, manejo de productos quimicos, tipos de riesgos y normatividad

aplicable a la actividad econémica. Ver Anexo 1

Matriz de Peligros.
Las autoras elaboran la matriz de Peligros en la herramienta ofimatica Excel. Este documento se
basa en la Guia Técnica Colombiana GTC45, en su anexo B el cual permite “registrar la
informacion para la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos” (ICONTEC, 2012,

p.6) inherentes a la estacion de servicios. Esta herramienta le facilitara a la EDS “consignar de
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forma sistematica la informacion proveniente del proceso de la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos, la cual deberia estar actualizada periodicamente” (ICONTEC 45, 2012,
p.8) y esta identificacion de peligros permitira determinar los criterios basicos para establecer el

programa de prevencion de accidentes mayores. Ver Anexo 2

Listado de Sustancias Peligrosas.
Las autoras elaboran el formato para listar las sustancias peligrosas, usando la herramienta
ofimética Excel y basadas en el Sistema Globalmente Armonizado (SGA, 2011) el cual presenta
la forma de evaluar los riesgos y mediante el riesgo, listar las sustancias peligrosas asociada a

accidentes mayores para la EDS. Ver Anexo 3

Medicion de Gases.
Con el fin de determinar los criterios basicos para establecer el programa de prevencién de
accidentes mayores, las autoras realizan mediciones de gases en las islas de la EDS con el fin de
hallar los niveles de explosividad y asi determinar las zonas de alto riesgo. Las mediciones se
obtienen mediante el uso de un Detector Multigas que contiene “Sensor catalitico de metano
optimizado que proporciona una mayor estabilidad en el tiempo” (MSA, 2020) y entrega datos
precisos de acumulacion de LEL Limite Inferior de Explosividad, Oxigeno (02), Monoxido de
Carbono (CO), y Didxido de Nitrégeno (NO2). EI medidor es rentado y cuenta con certificado de
calibracién. Ver Anexos 4y 5

Matriz de Requisitos Legales.
Este documento busca compilar informacion estructurada concerniente a los requisitos legales de
obligatorio cumplimiento y toda la normatividad (nacional e internacional) que sirve de guiay es

aplicable a la estacion de servicios. Ver anexo 6
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Consentimiento Informado

Para la realizacion de las encuestas, entrevistas, observaciones, captura de fotos y toma
de datos, se cuenta con un consentimiento informado firmado por la administradora de la
Estacion de Servicio, quien autoriza la realizacion de estas y facilita los espacios para el

desarrollo del ejercicio investigativo. Ver anexo 7.
Recoleccion de Informacion

Fuentes de Informacion

Durante el desarrollo de la investigacion, se obtiene la informacion de fuentes primarias y
secundarias.

Los trabajadores del area administrativa y operativa de la EDS, como fuente primaria de
informacion, actuan activamente aportando informacion verbal, describiendo detalles del proceso
actual y participando andnimamente en la encuesta de evaluacion de conocimientos basicos de
accidentes mayores, disefiada bajo la herramienta de Formularios de Google y aplicada por
medios tecnoldgicos como el correo electrénico y el chat; entrevistas telefénicas, fotografias de
la EDS, documentos propios de la EDS tal como el Plan de Emergencias, listado de equipos y
mapa del &rea de influencia de la misma, son suministrados por el &rea administrativa.

Por otro lado, como fuente secundaria se tiene los documentos aportados por entes
internacionales con vaga experiencia en temas de prevencion de accidentes mayores y la revision
literaria de otras investigaciones de orden nacional encaminadas hacia el tema.

Poblacion

La unidad de muestreo o andlisis esta enmarcada en la estacion de servicios Brio Bosa El

Recreo, aclarando que son los 9 empleados directos los que conforman la poblacion de estudio.

Para el tipo de investigacion cuantitativa, se busca obtener una muestra representativa de
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la poblacion sobre la cual recolectar los datos (Hernandez, 2014), sin embargo, para este caso
puntual, se trabajara con toda la poblacion debido al nimero reducido de individuos y mas adn,
resulta necesario que toda la poblacion conozca, entienda, interprete e interiorice la forma
adecuada de prevenir un accidente mayor y desarrolle la capacidad de reaccionar oportunamente

ante cualquier clase de emergencia.

Materiales

Para la realizacion del proyecto se utilizaron los siguientes recursos:

- Recursos fisicos: Todos esos recursos tangibles que hicieron posible el proyecto
(Luyo, 2013) tales como: tecnoldgicos y papeleria.

- Recursos humanos: Todo aquel recurso conformado por talento humano para el
proyecto sea de caracter profesional, técnico entre otros (Luyo, 2013), tales como: los
investigadores del proyecto.

- Recursos Financieros: son todos aquellos recursos tangibles de caracter
econdmico gue hicieron posible el proyecto (Luyo, 2013) tales como: dinero en efectivo para
pago de alquiler de equipos, transporte de los investigadores.

- Recursos tecnolégicos: Son todos aquellos recursos intangibles que sirven como
herramientas para el desarrollo del proyecto (Luyo, 2013) tales como: el medidor de gases.

Para mayor entendimiento del proyecto en la siguiente tabla se mostraran los recursos del

proyecto segun sus fases, actividades, horas empleadas, costos y cronograma de actividades.
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Tabla 1

Cronograma de Actividades del Proyecto

60

(%2}
Descripcion del © g g Cronograma (Afio 2020)
Costo s E T
Fases Actividades Recursos he?rgﬁql?ﬁas .§ % é S(r)]?:grio Costo Total g E 2
ofimaticas y de S5 = o g o = aEa E g -g
computo_+carga O E g 5 L N = g K=l o g = = .‘1;9 k)
prestacional) i c 8 8 9 & 5 5 55 & B 8 =8
ww =2 < 2 » » < o 0 2 0O
Reunion de
presentacion del
. proyecto con la . Se incluye hora
Describir el administradora 91908 trabajada por 2 2 $60.000  $240.000 X
estado actual de o |5 estacion de Financieros profesional
conocimiento de  ¢orvicio Bosa el
los trabajadores  Recreo
con respecto al
uso de
sustancias
quimicas y sus
riesgos . . Se incluye hora
mediante Claboracionde - FSIC0S trabajada por 2 3 $60.000  $360.000 X
encuesta con el profesional
fin de
direccionar las
etapas del
programa de
prevencion de
accidentes Tabulacién y Fisicos Se incluye hora
mayores. andlisis de la Financieros trabajada por 2 10  $60.000 $1.200.000 X
encuesta Tecnoldgicos  profesional
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(%2} ~
Descripcion del © 8 g Cronograma (Ao 2020)
Costo i = T
- incl o]
Fases Actividades Recursos heflg%?ﬁas Sz § Costo Costo Total E £ e
N E=R1) o Unitario o o 2 o
ofimaticas y de S5 o 2 o o £ £ E =
computo + carga O & g S & nN = S 2 o B L 8 g &
prestacional) i g g < E < % % % 8 B 5 'S
wuw =2 < 2 5 » < o 0 2 0O
Reunion del
equipo del
proyecto para
estudiar y
determinar los Fisicos Se incluye hora
requisitos que - - trabajada por 2 3 $60.000 $ 360.000 X
Financieros .
llevara el profesional
programa de
prevencion de
) accidentes
Determinar los mayores
criterios bésicos
para establecer
el programa de
prevencion de
accidentes )
mayores_]gonde Fr:sattr)l(jrr:g::zgsde Fisicos Se incluye hora
S€ especitiquen S ST trabajada por 2 20 $60.000 $2.400.000 X X
los riesgos a procedimiento, Financieros .
o profesional
mitigar. formatos
Recolectar .
informacion Fisicos Se |nf:luye hora
. - trabajada por 2 20 $60.000 $ 2.400.000 X
para llenar los Financieros

’ profesional
instrumentos
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Descripcion del g g Cronograma (Afio 2020)
Costo i = T
incl
Actividades Recursos he?r;;#ﬁas !?j% é S(r)]?:grio Costo Total . g N g g
c%frlnn;ﬁttlgisga?gea 3 § g- o 3 R = 9o o 2 -g’ S GE’ g
i Co 8 $ 5 5§ =z £ &8 2 % 3
prestacional) = LICJ fL) g _S: g S5 S 2-, 2 8 2 5_9
iar] Law] [%2]
Se incluye hora
trabajada por
Salida de campo  Fisicos profesional + 2 5  $60.000 $ 600.000 X
Financieros gastos de
transporte
Medicion de Se incluye
asesen la Financieros gastos por
gases € . alquiler del 2 4 $90.000 $ 720.000 X
estacion de Tecnoldgicos .
- equipo y
servicios
transporte
- . Se incluye hora
Analisis de los  Fisicos trabajada por 2 20 $60.000  $2.400.000 X
instrumentos Financieros

profesional
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(%2} ~
Descripcion del g g Cronograma (Afio 2020)
Costo g = T
L. (incluye ac c Costo 3]
Fases Actividades Recursos h i R % @ . Costo Total = e o
erramientas = 8 o Unltal’lo Qo ® o
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cémputo + carga O & g g g N o= e '8 o g 2 :‘é _CI;J &
prestacional) i c © & 8 8 5 5 5 % © 5 £
w L =2 < 2 5 » < »n 0 z 0
Reunion del
equipo del
proyecto para
Evaluar el estudiar y
cumplimiento — geterminar los Fisicos Se incluye hora
de los requisitos  requisitos Financieros  trabajada por X
legales, legales que debe profesional
asociados al cumplir la
manejoy estacion de
almacenamiento  servicio Bosa el
de sustancias Recreo
quimicas para
establecer el
programa de
prevencion de
accidentes
mayores. _— . Se incluye hora
Analisis del Fisicos traba'ad;/ or X
instrumento Financieros jaca p
profesional
Proyecto
finalizado . Se incluye hora
Entrega del ado y Fisicos ey
recopilado en un . - trabajada por X
proyecto Financieros

documento para
evaluacion

profesional

Fuente: Elaboracién de las autoras
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Técnicas

Las técnicas utilizadas para recoger la informacion necesaria para el diligenciamiento de
los instrumentos son las siguientes:

Observacion: puesto que “este método de recoleccidn de datos consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un
conjunto de categorias y subcategorias” (Hernandez, 2014, p.252), la observacion permite por
medio de una visita de campo identificar de manera clara la forma en que se realiza la operacion
de la estacion de servicios e identificar fortalezas y debilidades.

Pruebas estandarizadas puesto que “este tipo de pruebas evaluan proyecciones de los
participantes y determinan su estado ante una situacion, con elementos cuantitativos y
cualitativos” (Hernandez, 2014, p.252), esta técnica permite por medio de una encuesta dirigida a
los colaboradores de la estacion de servicio Brio Bosa El Recreo, diagnosticar el estado actual de
conocimientos frente al programa de prevencion de accidentes mayores.

Datos secundarios: que “implicé la revision de documentos, registros publicos y archivos
fisicos o electronicos” (Hernandez, 2014, p.252), esta técnica permite por medio de la revision

bibliogréfica se compare los datos obtenidos con las opiniones de otros autores

Procedimientos

Mediante las técnicas descriptivas se construyen los instrumentos de investigacion
basados en los objetivos de esta. Los instrumentos ayudan a recolectar informacidn necesaria con
el fin de procesar los datos y poder obtener insumos para establecer conclusiones y

recomendaciones.

Encuesta.

La encuesta se envia por medio de correo electronico y chat a cada uno de los trabajadores de la
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EDS Brio Bosa El Recreo. La herramienta de Formularios de Google permite obtener de manera
clara'y dinamica el procesamiento de los datos, proporcionando datos estadisticos de los
diferentes temas relacionados.

Con la aplicacion de la encuesta se espera poder conocer las necesidades de capacitacion
y entrenamiento en orden de urgencia relacionados con manejos de quimicos, reaccion y
atencion ante emergencias, legislacion e identificacion de riesgos.

Matriz de Peligros.

El diligenciamiento de la Matriz de Peligros que se realiza pretende hacer “la identificacion y
valoracién de los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional, es entender los peligros que se
pueden generar en el desarrollo de las actividades con el fin que la organizacion pueda establecer
los controles necesarios” (ICONTEC, 2012, p.4).

Esta matriz consta de varias casillas donde se “prepara una lista de actividades de trabajo,
se agrupan de manera racional y se reune la informacion necesaria sobre ellas” (ICONTEC,
2012, p.9). Asi, se describe la actividad si es rutinario o no, se identifica el peligro y sus posibles
efectos, es decir, si puede llegar a producir un accidente laboral, una enfermedad laboral o una
enfermedad comdn y con dafios leve moderado o extremo (ICONTEC, 2012).

También se identifica alli los controles a realizar, si se ejercen sobre el individuo o sobre
el medio o fuente. Seguido, se evalla y valora el riesgo, mediante el establecimiento del nivel de
riesgo, todas estas actividades se realizan apoyadas en las recomendaciones establecidas en la
(ICONTEC, 2012, p.10-18).

Listado de Sustancias Peligrosas.

El listado de sustancias peligrosas se construye a partir del reconocimiento de los peligros

fisicos, peligros para la salud y peligros para el medio ambiente.
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En los peligros fisicos, segun los lineamientos del Sistema Globalmente Armonizado en

resumen hecho por el Centro Coordinador del Convenio de Basilea | Centro Regional del

Convenio de Estocolmo para América Latina y el Caribe [BCCC], (2020) se evalla lo siguiente:

Explosivos, gases inflamables, aerosoles, gases comburentes, gases a presion, liquidos
inflamables, solidos inflamables, sustancias y mezclas que reaccionan espontaneamente,
liquidos piroféricos, solidos pirofdricos, sustancias y mezclas que experimentan
calentamiento espontaneo; sustancias y mezclas que, en contacto con el agua, desprenden
gases inflamables; liquidos comburentes, solidos comburentes, perdxidos organicos y
sustancias y mezclas corrosivas para los metales (BCCC, 2020).

Con respecto a la identificacion de los peligros para la salud y basado en el BCCC (2020)

se identificaran las sustancias con caracteristicas que produzcan:

Toxicidad aguda, corrosién/irritaciones cutaneas, lesiones oculares graves/irritacion
ocular, sensibilizacion respiratoria 0 cutanea; mutagenicidad en células germinales,
carcinogenicidad, toxicidad para la reproduccidn, toxicidad sistémica especifica de
6rganos diana tras exposiciones repetidas y peligros por aspiracion (BCCC, 2020).

Y finalmente para los peligros del medio ambiente, se evaluaran las sustancias que

provoquen “peligro al medio ambiente acuatico y peligro a la capa de ozono” (BCCC, 2020).

pasos:

La identificacion de los peligros, segun el Sistema Globalmente Armonizado conlleva 3

Identificacidn de los datos relevantes sobre los peligros de una sustancia o mezcla,
examen de estos datos para identificar los peligros asociados a la sustancia o mezcla 'y
decision sobre si la sustancia 0 mezcla clasifica como peligrosa y determinacion de su

grado de peligrosidad (BCCC, 2020).
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Medicion de Gases.
Para ejecutar la medicion de gases por zonas o sectores, se procede a segmentar la zona donde se
encuentras las islas con surtidores por cuadrantes de 1m x 1m y se procede a tomar las
mediciones de acumulacion de LEL Limite Inferior de Explosividad, Oxigeno (O), Mondxido
de Carbono (CO), y Acido Sulfhidrico (H2S), esto con el fin de establecer los puntos mas
susceptibles de generar una explosion, identificarlos y establecer medidas de control que
mitiguen los riesgos.
Matriz de Requisitos Legales.
La matriz de requisitos legales es una herramienta Util que contendra la informacion
estrictamente necesaria con respecto a la actividad econémica realizada por la EDS. Esta matriz
segun lo expresado en el numeral 24 del articulo 2.2.4.6.2 del Decreto 1072 representa:
la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que
sean emitidas nuevas disposiciones aplicables (Ministerio de Trabajo,2015).
Adicionalmente, la resolucion 0312 manifiesta que se debe contar con una matriz legal y:
verificar que contenga:
¢ Normas vigentes en riesgos laborales, aplicables a la empresa.
e Normas técnicas de cumplimiento de acuerdo con los peligros/riesgos identificados
en la empresa.
e Normas vigentes de diferentes entidades que le apliquen relacionadas con los riesgos

laborales. (Presidencia de la Republica, 2019, art.16).
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Analisis de la Informacioén

Encuesta.
Mediante un andlisis estadistico, se verifica el nivel general de los conocimientos de los
trabajadores y se establece las necesidades de capacitacion necesaria en temas de manejo de
sustancias quimicas, plan de emergencias, manejo de derrames y legislacion.
Matriz de Peligros.
Mediante la priorizacion de los peligros por areas, se podra determinar la cantidad de
trabajadores expuestos a cada peligro y se establecerd los criterios de intervencion necesarios
para mitigar el grado de peligrosidad, asi como las estrategias que faciliten el disefio del
Programa de Prevencion de Accidentes Mayores.
Listado de Sustancias Peligrosas.
La consolidacion del listado permite identificar si al menos una de las sustancias peligrosas
iguala o supera los umbrales definidos en el Anexo 3 del Proyecto de Decreto o aplicando la
regla de la suma de las sustancias peligrosas asi:
Para la clasificacion de las instalaciones, el responsable de la instalacion debera
identificar las sustancias quimicas presentes en la instalacion usando primero el listado de
sustancias quimicas especificas y usar la cantidad umbral correspondiente cuando
aplique, en caso de no encontrarse la sustancia quimica en dicho listado, se debera buscar
en el listado de peligros con base en el SGA y usar la respectiva cantidad umbral cuando
aplique. Este mismo proceso realizara para la aplicacion de la regla de la suma

(Presidencia de la Republica, 2017, p.4).

Medicion de Gases.

Una vez conocidos los datos de concentracion de gases explosivos, se establecera en un plano 3D
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de la estacion de servicio mediante un globo rojo con transparencia, las areas donde se concentra
los mayores niveles de vapores de combustible que por su conductividad térmica
significativamente diferente a la del aire podria llegar a ocasionar un incendio o una explosion,
permitiendo asi considerar la instalacion o la zona de la instalacién como clasificada.

Matriz de Requisitos Legales.
Mediante una exhaustiva investigacion, se determinara la normatividad y la legislacién que
interviene en el desarrollo normal de las actividades de la estacion de servicios y se listara en el
instrumento correspondiente. Posteriormente se clasificara en grupos de requisitos generales,
seguridad y salud en el trabajo, transporte, ambiental y combustibles, para proceder a evaluar el
cumplimiento de las normas relacionadas con el manejo de sustancias quimicas.
Resultados
Andlisis e Interpretacion de Resultados

Fase 1.
Describir el estado actual de conocimiento de los trabajadores con respecto al uso de sustancias
quimicas y sus riesgos mediante encuesta con el fin de direccionar las etapas del programa de

prevencion de accidentes mayores.

A continuacion, se presenta la recopilacién de los datos obtenidos en la aplicacion de la
encuesta de conocimientos donde se cont6 con la participacion de la totalidad de los trabajadores
de la estacion de servicios Brio Bosa EIl Recreo que completan en total 9 trabajadores entre

cargos operativos y administrativos.

Primera parte de la encuesta.
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Tabla 2

Datos Generales

DATOS GENERALES
N° Género Rangode Experiencia Antigiedad Tipo de cargo Escolaridad
personas edadenel enelcargo en la
cual se empresa
encuentra

1 Femenino 18 - 29 afios Mas de dos Mas de dos Personal Técnico o
afios anos administrativo tecno6logo
2 Femenino 30 - 49 afios Mas de dos Mas de dos Personal Técnico o
afos anos administrativo tecno6logo

3 Femenino 30 - 49 afios Mas de dos Entreunoy Personal de la Bachillerato
afos dos afios EDS completo
4 Femenino 30 - 49 afios Mas de dos Menos de un Personal de la  Primaria
afos afo EDS completa

5 Masculin 30 - 49 afios Entreunoy Mas de dos Personal de la Bachillerato
0 dos afios anos EDS completo
6 Femenino 18 - 29 afios Entreunoy Entreunoy  Personal Técnico o
dos afios dos afios  administrativo tecndlogo

7 Femenino 30 - 49 afios Mas de dos Mas de dos Personal  Universitario

afios anos administrativo
8 Femenino 30 - 49 afios Mas de dos Mas de dos Personal  Universitario
afios anos administrativo

9 Femenino 30 - 49 afios Entreunoy Entreunoy Personal dela Primaria
dos afios dos afios EDS completa

Fuente: Elaboracién de las autoras

Tabla 3
Género
Género
Opcién  N° de respuestas
Femenino 8
Masculino 1
Total 9

Fuente: Elaboracién de las autoras
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Figura 2

Género

= Femenino Masculino

Fuente: Elaboracién de las autoras

Tabla 4
Rango de edad
Rango de edad en el cual se encuentra
Opcion N° de respuestas
18 - 29 afos 2
30 - 49 afos 7
mas de 49 afios 0
Total 9

Fuente: Elaboracion de las autoras

Figura 3
Edades

B 18 - 29 afios
|

\ | 130 - 49 aios

Fuente: Elaboracion de las autoras
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Tabla b

Experiencia en el cargo

Experiencia en el cargo

Opcion N° de respuestas
Menos de un afio 0
Entre uno y dos afios 3
Mas de dos afios 6
Total 9

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 4

Experiencia en el cargo

= Entre uno y dos afos

Mds de dos afios

67%

Fuente: Elaboracion de las autoras

Tabla 6

Antiguedad en la empresa

Antigtedad en la empresa

Opcion N° de respuestas
Menos de un afo 1
Entre uno y dos afios 2
Maés de dos afios 5
Total 9

Fuente: Elaboracién de las autoras
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Figura 5

Antigliedad en la empresa

NV

Fuente: Elaboracion de las autoras

Tabla 7

Tipo de cargo

@ Menos de un afio
@ Entre uno y dos afios
@ WMas de dos afios

Tipo de cargo

Opcidn N° de respuestas

Personal Administrativo
Personal EDS

5
4

Total

9

Fuente: Elaboracion de las autoras

Figura 6

Tipo de cargo

Fuente: Elaboracion de las autoras

@ Personal administrativo
@ Perzonal de la EDS
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Tabla 8
Escolaridad
Escolaridad
Opcidn N° de respuestas
Primaria completa 2

Bachillerato completo
Teécnico o tecnodlogo
Universitario

Total

OIN WN

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura7
Escolaridad

@ Primaria completa

@ Bachillerato completo
@ Técnico o tecnologo
@ Universitario

Fuente: Elaboracién de las autoras

La encuesta realizada consta de dos partes de las cuales la primera corresponde a la
identificacion de la poblacion que trabaja en la estacion de servicio Bosa Brio El Recreo y fue
denominada datos generales.

Con estas preguntas realizada a los nueve trabajadores se obtuvo el panorama
demogréfico de la estacion de servicios de la siguiente manera: de los nueve colaboradores, ocho
son mujeres y uno es hombre, de los cuales dos tienen entre dieciocho y veintinueve afos y siete
personas se encuentran en el rango de edades de treinta a cuarenta y nueve afos y de los nueve

colaboradores cuatro son personal de la EDS o vendedores de servicios y cinco hacen parte del
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area administrativa.

De las nueve personas tres manifestaron tener experiencia en el cargo de entre uno y dos
afios y los seis restantes mas de dos afios desempefiandose en el cargo esto teniendo en cuenta
que para responder, cuando se pregunta por la experiencia hace referencia a la que haya tenido
desempefiando el cargo en cualquier empresa en su vida laboral, esto con el fin de saber si las
personas tienen experticia en las actividades que se desarrollan y con ello mejor reaccién al
momento de enfrentar un incidente o accidente y de esa experiencia llevan laborando o de
antigtiedad en la estacion de servicio Brio Bosa el Recreo una persona menos de un afio, tres
entre uno y dos afios y cinco mas de dos afios.

La escolaridad en la que se encuentra la poblacion estudiada es: dos primaria completa,
dos bachillerato completo, tres técnico o tecndlogo y dos universitarios, esta informacion se
muestra Gtil para valorar la manera en que la persona puede procesar la complejidad de la
informacidn que se puede presentar al estudiar los accidentes mayores.

Tabla 9

Capacitaciones

¢Ha recibido alguna de las siguientes
capacitaciones?

Opcion N° de respuestas
Manejo seguro de sustancias 3
quimicas
Elementos de proteccion individual 6
Atencion a derrames 6
Atencion a emergencias 7
Uso de extintores 6

Fuente: Elaboracidn de las autoras
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Figura 8

Capacitaciones

Manejo seguro de sustancias
quimicas

Elementos de proteccién
individual

Atencion a derrames
Atencion a emergencias

Uso de extintores

0 2 4 6 8

Fuente: Elaboracién de las autoras

Esta pregunta alusiva a las capacitaciones proporciona un referente para identificar en
que grado de conocimiento se encuentran los colaboradores frente a accidente mayores y los
riesgos que éste trae. Para ello se le dieron como eleccion de respuesta seis opciones de
capacitacion las cuales son: manejo seguro de sustancias quimicas con un 33,3%, elementos de
proteccion individual con un 66,7%, atencion a derrames con un 66,7%, atencién a emergencias
con un 77,8% y uso de extintores con un 66,7 % de las cuales podian marcar todas las que habia
cursado. Con esto se pudo observar que de los nueve trabajadores de la estacion de servicio la
capacitacién menos cursada fue manejo seguro de sustancias quimicas con tan solo tres
participantes y la que obtuvo mayor participacion y con ello preparacion para actuar frente a
emergencias fue atencion a emergencias con siete personas del equipo de la EDS Brio Bosa el

Recreo.

Segunda parte de la encuesta.
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Tabla 10

Preguntas de Conocimiento 1 al 10
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Personal administrativo Si Si Si Si Si ; Y. ) 2 . Si 2 veces al afio Si
multiprop6sitos multipropdsitos
.. . . . . Extintor . ~
Personal administrativo No Si Si Si No No sabe multipropésitos Si 1 vez al afio No
. . . . . Extintor Extintor de . ~
Personal de la EDS Si Si Si Si Si multipropdsitos clase A Si 1 vez al afio No
. . . . Extintor Extintor . Mas de dos
Personal de la EDS Si Si Si Si No ; - ) . . Si 9 No
multipropositos multipropositos veces al afo
. . . . Extintor Extintor . Mas de dos
Personal de la EDS Si Si Si Si No ; Y ) .. Si o No
ersonal de la multiprop6sitos multipropésitos veces al afio
. . . Extintor de .
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- . . Extintor Extintor de .
Personal administrativo No No No No Si ; . . Si No sabe No
multipropositos  clase A
. . . . . Extintor Extintor de . .
Personal administrativo Si No Si No Si . .. Si No sabe Si
multipropositos clase B
. . . . Extintor Extintor . ~
Personal de la EDS Si Si Si No Si Si 2 veces al afo No

multipropdsitos multipropdsitos

Fuente: Elaboracion de las autoras
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Tabla 11

Preguntas de Conocimiento 11 al 15
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Personal administrativo Si Si . Emergencia/ contingencia Quimicos
Toxico
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incendio, fuga, derrame)
) Tecnolégico (Explosion,
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Personal de la EDS Si Si Inflamable Accidente de trabajo Quimicos
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Personal administrativo No No Inflamable Accidente de trabajo No sabe
Personal administrativo No Si No sabe Accidente mayor No sabe
Personal administrativo No No Inflamable Accidente mayor Quimicos
Personal de la EDS No No Inflamable Incidente No sabe

Fuente: Elaboracién de las autoras
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Tabla 12

Preguntas de Conocimiento 16 al 20

79

[Z2 )
I c n c N n
5] c .= 24 - <5} 5]
c D = = S 2 D G n © N n ® 0
8 @ .. 2g8¢gG e 8335 220 2 2R
L cy S5 g o9& =S s o — W o — W
- c 2 To-ansy ., © @ T 9O © T 0
o 0w Cc = > > o2 S o S 1] v ©
> 8 So9 » 2T 82T °=13 g5 855
= = .2 cColaowm® S o £ L 55 L 5 5
8 §8 & s E 25T R 235 TG ® S5
L8 E oS58 cEwdS 5o 9 328w 3 & o
s 22aq S, 2ES o 58 Cow ° o8
S 2g8 845538 358 =3 $=3
9 5 c 0w LT d L o .2 oF 5
=3 n 5D OOEJJCC)L OEg 9'09 g o8
[ 230 $cBECSCEZQ S=o T 8T T 8=
2 5245588° 8%§5§ EE8 ££g
93« AZEEES 88 o &g S8 c
< ~Z2gF8y <58 3% N33
et — 5 .= o = — = =
D o© [72] (%2}
Los comercializadores y demas usuarios finales
Registrar la informacion sefialada por la que manipulen productos quimicos deberan
personal Quemaduras, regulacion del Sistema de Informacion de exigir a los fabricantes e importadores el
administrativo intoxicaciones y lesiones Emergencias Si Combustibles Liquidos Derivados del Petr6leo, suministro de productos quimicos clasificados
fisicas Sicom, expedida por el Ministerio de Minas y y etiquetados de acuerdo con el Sistema
Energia Globalmente Armonizado de Clasificacion y
Etiquetado de Productos Quimicos
Atender y ejercer las acciones correctivas - . L
. ; L Los comercializadores y demas usuarios finales
relacionadas con el debido mantenimiento, . P .
L o - . que manipulen productos quimicos deberén
limpieza, presentacion, preservacion del medio . . !
Quemaduras, . . . . exigir a los fabricantes e importadores el
Personal . L . . ambiente y seguridad, en sus instalaciones, LS L i
R intoxicaciones y lesiones Emergencias No . - ) ' suministro de productos quimicos clasificados
administrativo - tanques, tuberias, equipos y demas accesorios, - -
fisicas . y etiquetados de acuerdo con el Sistema
formuladas por las autoridades competentes, . A,
. s Globalmente Armonizado de Clasificacion y
conservando las mejores condiciones para la . P
L e . P Etiquetado de Productos Quimicos
prestacion de un eficiente servicio al pablico.
El empleador debera garantizar que en los
lugares de trabajo, cuando se manipulen
Quemaduras, . . . L
Personal de la . L . . . Cumplir con las normas establecidas sobre  sustancias quimicas, se cumpla lo referente a la
intoxicaciones y lesiones Fendmenos naturales Si - - - - L M
EDS fisicas proteccion y preservacion del medio ambiente. identificacion de productos quimicos,
evaluacion de la exposicion, controles
operativos y capacitacion a los trabajadores
El empleador debera garantizar que, en los
. . . . lugares de trabajo, cuando se manipulen
Quemaduras, Mantener vigentes los permisos, licencias o ] L
Personal de la . L . L . . - - sustancias quimicas, se cumpla lo referente a la
intoxicaciones y lesiones Explosion Si autorizaciones expedidas por las entidades L, S
EDS . . identificacion de productos quimicos,
fisicas gubernamentales pertinentes.

evaluacion de la exposicion, controles
operativos y capacitacion a los trabajadores
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El empleador debera garantizar que, en los
Quemaduras Mantener vigentes los permisos, licencias o lugares de trabajo, cuando se manipulen
Personal de la intoxicaciones Ielsiones Explosion Si autorizacior?es ex edioFl)as or Ials entidades sustancias guimicas, se cumpla lo referente a la
EDS fisicag P ubernameFr)ltaIes Ertinentes identificacion de productos quimicos,
g P ’ evaluacion de la exposicion, controles
operativos y capacitacion a los trabajadores
uemaduras,
Personal . .Q - . .
S intoxicaciones y lesiones Fendmenos naturales No No sabe No sabe
administrativo .
fisicas
uemaduras
Personal . .Q ; - -
S intoxicaciones y lesiones  Evento catastrofico No No sabe No sabe
administrativo fisicas
El empleador deberd garantizar que, en los
. . . . lugares de trabajo, cuando se manipulen
Quemaduras, Mantener vigentes los permisos, licencias o ] L
Personal . < . . . - - - sustancias quimicas, se cumpla lo referente a la
O - intoxicaciones y lesiones Fendmenos naturales Si autorizaciones expedidas por las entidades - e S
administrativo - . identificacion de productos quimicos,
fisicas gubernamentales pertinentes. s .
evaluacion de la exposicién, controles
operativos y capacitacion a los trabajadores
Los comercializadores y demas usuarios finales
que manipulen productos quimicos deberan
Mantener vigentes los permisos, licencias o exigir a los fabricantes e importadores el
Personal de la - . . - - LS P o
No sabe Emergencias Si autorizaciones expedidas por las entidades  suministro de productos quimicos clasificados

EDS

gubernamentales pertinentes.

y etiquetados de acuerdo con el Sistema
Globalmente Armonizado de Clasificacion y
Etiquetado de Productos Quimicos

Fuente: Elaboracién de las autoras
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Tabla 13

Emergencias

¢ Conoce usted el plan de emergencias de la EDS?

Opcidn N° de respuestas
Sl 6
NO 3
TOTAL 9

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 9

Emergencias

@ Si
® No

Fuente: Elaboracién de las autoras
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El resultado para la pregunta sobre el plan de emergencias tiende notoriamente con un

66,7% por el si, afirmando que seis personas de los nueves encuestadas conocen el plan de

emergencias de la estacion de servicios.

Tabla 14

Kit anti derrames

¢Sabe usar el kit anti derrames?

Opcion N° de respuestas
Sl 6
NO 3
TOTAL 9

Fuente: Elaboracién de las autoras
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Figura 10
Kit anti derrames

®si
® No

Fuente: Elaboracién de las autoras

En cuanto al kit anti derrames que es de obligatorio cumplimiento en una estacion de
servicio, la respuesta tendié notoriamente hacia el si con un 66,7% lo que significa que seis

personas saben usar el kit anti derrames.

Tabla 15

Kit de primeros auxilios

¢ Sabe usar el kit de primeros auxilios?

Opcidn N° de respuestas
Si 8
NO 1
TOTAL 9

Fuente: Elaboracién de las autoras
Figura 11
Kit de primeros auxilios

® Si
® No

Fuente: Elaboracioén de las autoras
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El resultado para la pregunta orientada al uso del kit de primeros auxilios orientados
estuvo marcado notoriamente hacia el si con un 85,9 % de los nueve trabajadores de la estacion

de servicio.

Tabla 16

Parada de emergencias

¢ Sabe activar la parada de emergencia y usar los equipos contra incendios?

Opcidn N° de respuestas
Sl 5
NO 4
TOTAL 9

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 12

Parada de emergencias

@ si
® No

Fuente: Elaboracion de las autoras

Los resultados para la pregunta orientada a la parada de emergencias y el uso de los
equipos contra incendios tuvieron dos opciones de respuestas de las cuales el si tuvo un 55,6% y
el no 44,4%, si bien es cierto la mitad de los encuestados corresponde a 4,5 no se observa una
diferencia notoria en la postura de los encuestados, con una diferencia entre resultado de 11,2%.

De las personas encuestadas y que respondieron si tres son vendedores de servicio, los cuales
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realizan sus labores en los lugares mas propensos a un incendio.

Tabla 17

EPP

¢ Conoce qué EPP debe usar en caso de emergencias?
Opcion N° de respuestas

Sl 5

NO 4

TOTAL 9

Fuente: Elaboracion de las autoras

Figura 13
EPP

® si
® No

Fuente: Elaboracién de las autoras
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El resultado para la pregunta orientada a el uso de los elementos de proteccion personal

tuvo dos opciones de respuestas de las cuales el si tuvo un 55,6% y el no 44,4% si bien es cierto

la mitad de los encuestados corresponde a 4,5 no se observa una diferencia notoria en la postura

de los encuestados, con una diferencia entre resultado de 11,2%. De los cuales solo dos

vendedores de servicio saben qué EPP debe usar.
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Tabla 18

Clase de extintor

¢ Si se presenta un incendio en el area de surtidores que extintor usaria?
Opcidn N° de respuestas

Extintor multipropdsitos 7

Extintor de clase A

Extintor de clase B

Extintor de clase C

No sabe

N O OO

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 14

Clase de extintor

@ Extintor multipropdsitos
@ Extintor de clase A

@ Extintor de clase B

@ Extintor de clase C

@ No sabe

Fuente: Elaboracién de las autoras

Los resultados para la pregunta orientada a la situacion planteada de un incendio en el
area de surtidores, donde el colaborador debia marcar el tipo de extintor correcto a usar tuvo una
tendencia de respuesta hacia el extintor multipropo6sitos con el 77,8% lo que representa siete
trabajadores, los cuales acertaron en la respuesta correcta puesto que este tipo de extintor
compuesto por polvo quimico seco especial para toda clase de riesgos, para extinguir fuegos de
clase ABC y se hacen indispensables en las oficinas, fabricas, gasolineras entre otras (ING -

Expertos en Proteccion Contra Incendios, 2020). A pesar de que mas de la mitad de las personas
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conocen el tipo de extintor a usar en caso de una emergencia en la estacion de servicio y que de

esas siete personas se encuentran los cuatro vendedores de la estacion quienes serian el personal

directo en actuar bajo ese tipo de emergencias simulada lo idoneo es que todos sepan qué hacer

en caso de un incendio en el area de surtidores.

Tabla 19

Clase de extintor

¢ Si se presenta un incendio en el &rea administrativa que extintor usaria?

Opcion

N° de respuestas

Extintor multipropdsitos
Extintor de clase A
Extintor de clase B
Extintor de clase C

No sabe

5

O O Frr W

Fuente: Elaboracion de las autoras

Figura 15

Clase de extintor

Fuente: Elaboracién de las autoras

@ Extintor multipropésitos
@ Extintor de clase A

@ Extintor de clase B

@ Extintor de clase C

@ No sabe

Los resultados para la pregunta orientada a la situacion planteada de un incendio en el

area administrativa de la estacion, donde el colaborador debia marcar el tipo de extintor correcto

a usar tuvo una tendencia de respuesta hacia el extintor multipropésitos con el 55,6% que
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representa cinco trabajadores, los cuales acertaron en la respuesta correcta puesto que este tipo
de extintor compuesto por polvo quimico seco especial para toda clase de riesgos, especial para
extinguir fuegos de clase ABC y se hacen indispensables en las oficinas, fabricas, gasolineras
entre otras (Expertos en Proteccion Contra Incendios, 2020), de estas cinco personas cuatro son
administrativos y uno vendedor de servicios, en total de los nueve trabajadores cinco son
personal administrativo y uno respondio que no sabia qué tipo de extintor debia usar en caso de

incendio.

Tabla 20

Punto de encuentro

¢ Conoce el punto de encuentro en caso de emergencias?

Opcidn N° de respuestas
Sl 9
NO 0
TOTAL 9

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 16

Punto de encuentro

@ Si
® No

Fuente: Elaboracién de las autoras

Los resultados de la pregunta para identificar si los colaboradores conocen el punto de
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encuentro fue satisfactoria puesto que el 100% de la poblacion conoce a donde debe acudir en

caso de una emergencia.

Tabla 21

Simulacro de emergencia

¢ Con que frecuencia participa en simulacros de
emergencias?

Opcidn N° de respuestas
1 vez al afio 2
2 veces al afio 2
Mas de dos veces al afio 2
No sabe 3

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 17

Simulacro de emergencia

@ 1 vez al afio

® 2 Veces al afo

@ Mas de dos veces al ano
@ No sabe

Fuente: Elaboracién de las autoras

Los resultados orientados a la pregunta sobre la frecuencia de participacion de los
empleados en simulacros de emergencias tienen como opcién de respuesta cuatro items los
cuales eran: una vez al afio con 22,2%, dos veces al afio con 22,2 %, mas de dos veces al afio con
22,2% y no sabe con 33,33%. El proyecto de decreto para el programa de prevencion de
accidentes mayores no establece un tiempo para la realizacién de los simulacros, por lo que la

respuesta correcta va asociada a lo que dice el decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.25.
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Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias en el punto diez: “Realizar simulacros
como minimo una (1) vez al afo con la participacion de todos los trabajadores” (Ministerio de
Trabajo, 2015, p.103), teniendo en cuenta eso solo dos personas de las nueve encuestadas saben
el tiempo estipulado no obstante la pregunta va orientada a la participacion que tienen en
simulacros lo que deja a la vista que los colaboradores no tienen claro qué tipo de evento alude el

simulacro puesto que 3 de los colaboradores manifiestan que no saben.

Tabla 22

Listado de productos quimicos

¢ Conoce el listado de productos quimicos de la

EDS?
Opcidn N° de respuestas
Si 2
NO 7
TOTAL 9

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 18

Listado de productos quimicos

® Si
® No

Fuente: Elaboracién de las autoras

Los resultados para la pregunta orientada a si el personal conoce el listado de sustancias

quimicas el cual es de obligatorio cumplimiento para un programa de prevencién de accidentes
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mayores obtuvo una tendencia de respuesta orientada hacia el no con un 77,8% el cual representa
7 de los nueve encuestados y solo dos personas del area administrativa conocen el listado de

sustancias quimicas.

Tabla 23
SGA

¢ Sabe queé es el sistema globalmente armonizado de
clasificacion y etiguetado de productos quimicos?

Opcidn N° de respuestas
Si 4
NO 5
TOTAL 9

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 19
SGA

® si
® No

Fuente: Elaboracion de las autoras

Los resultados orientados hacia la pregunta de si los colaboradores conocen qué es el
sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos obtuvo una
respuesta de si con un 44,4% y no de 55,6% él no es un poco mas de la mitad de los encuestados

lo que evidencia que este conocimiento no hace parte de la academia de la organizacion.
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Tabla 24

Fichas de seguridad

¢ Sabe qué es una ficha de seguridad de productos

quimicos?
Opciodn N° de respuestas
Sl 5
NO 4
TOTAL 9

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 20
SGA

® s
® No

Fuente: Elaboracién de las autoras

91

Los resultado orientados hacia la pregunta si los colaboradores conocen qué es una ficha

de seguridad de productos quimicos, obtuvo una respuesta de si con un 55,6%y no de 44,4% , del

porcentaje que respondio si tres son del area administrativa y dos vendedores de servicios o

personal de la EDS lo que indica que solo la mitad del personal que manipula directamente los

quimico conoce su ficha de seguridad lo que puede ocasionar falta de conocimiento al prevenir

los riesgos que este tipo de sustancias presenta.
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Tabla 25

Producto Quimico

El tipo de producto quimico que maneja con mas
frecuencia es:

Opcion N° de respuestas
Inflamable 7
Corrosivo 0
Explosivo 0
Toxico 1
No sabe 2

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 21

Producto Quimico

Inflamable —7 (77,8 %)
Corrosivo

Explosivo

Toxico

No sabe 2(22,2 %)

Fuente: Elaboracién de las autoras

El resultado para la pregunta orientada a la identificacion del tipo de producto quimico
que maneja el personal de la estacion de servicio y al que se encuentra expuesto tuvo seis
opciones de respuesta de las cuales podian marcar todas las que aplicaran para el caso estudiado
y estas fueron: inflamable con un 77,8 %, corrosivo 0%, explosivo 0%, téxico 11,1% y no sabe

22,2 % para esta pregunta las respuestas correctas eran inflamable, explosivo y toxico.
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Tabla 26

Accidente Mayor

Todo acontecimiento repentino, como una emision, un incendio o una
explosion de gran magnitud, en el curso de una actividad dentro de una
instalacion, en el que estén implicadas una o varias sustancias peligrosas y
que exponga a los trabajadores, a la poblacidn o al medio ambiente a un
peligro grave, inmediato o diferido, esta definicion corresponde a

Opcidn N° de respuestas
Accidente de trabajo 3
Accidente mayor 3
Emergencia/ contingencia 1
Incidente 2
No sabe 0

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 22

Accidente Mayor
@ Accidente de trabajo
@ Accidente mayor
@ Emergencia/ contingencia
@ Incidente
@ No sabe

Fuente: Elaboracién de las autoras

El resultado de la pregunta orientada hacia el concepto de accidente mayor segun el
proyecto de decreto en la cual el enunciado proporcionaba el concepto y los items la opcion para
respuesta daban los posibles nombres correspondientes al enunciado, para el cual solo el 33,3%
de los encuestado dieron la respuesta correcta correspondientes a tres personas del area

administrativa.
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Tabla 27

Peligros

De los siguientes peligros relacionados con un accidente mayor, ¢a cuales
cree usted que esta potencialmente expuesto en la labor que desempefia en

la EDS?
Opcidn N° de respuestas
Quimicos 4
Tecnoldgico (Explosidn, incendio, fuga) 2
Biomecanico o ergonémico 0
Trénsito 0
No sabe 3

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 23

Peligros

Quimicos 4 (44,4 %)

Tecnoldgico (Explosion, incendio,
fuga,...

Biomecanico o ergonémico

No sabe 3(33,3%)

Fuente: Elaboracion de las autoras

Los resultados orientados hacia la identificacion de los peligros a los que se encuentran
expuestos los colaboradores segun accidente mayor en donde podian responder mas de una
opcidn de respuesta se inclinaron por: quimicos con un 44,4%, tecnoldgico con 22,2% y no sabe
con un 33,3 % para un total de nueve respuestas, lo que indica que la poblacion solo identifica

como uno el peligro al que se encuentran expuestos 0 no sabe.
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Tabla 28

Lesiones

¢ De las siguientes lesiones cuales se relacionan a accidentes mayores?
Opcidn N° de respuestas
Quemaduras, intoxicaciones y lesiones fisicas
Alergias y picaduras
Biomecanico o Esguince, lumbagos y dolor muscular
Fracturas, heridas e inflamaciones
No sabe

O OOOo

Fuente: Elaboracion de las autoras

Figura 24

Lesiones

@ Quemaduras, intoxicaciones y lesiones
fisicas

@ Alergias y picaduras

@ Esguince, lumbagos y dolor muscular

@ Fracturas, heridas e inflamaciones

@ No sabe

Fuente: Elaboracién de las autoras

El resultado para la pregunta sobre qué lesion se relaciona con accidente mayor tuvo una
inclinacion para la respuesta de quemaduras, intoxicaciones y lesiones fisicas con un 88,9% que
corresponde a ocho personas de la poblacién de los cuales cinco fueron administrativos y 3

fueron vendedores de servicio quienes son los expuestos directamente.
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Tabla 29

Evento Catastroéfico

Sucesos que en su origen son situaciones extraordinarias e improbables,
pero que, por su magnitud, implican una elevada cuantia de los dafios que
ocasionan, esta definicion corresponde a

Opcidn N° de respuestas
Evento catastréfico 1
Emergencias 3
Explosion 2
Fendmenos naturales 3
No sabe 0

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 25

Evento Catastréfico

@ Evento catastrofico
@ Emergencias

@ Explosion

@ Fenomenos naturales
@ No sabe

Y

Fuente: Elaboracién de las autoras

El resultado de la pregunta orientada hacia el concepto de evento catastrofico segun el
proyecto de decreto, en la cual el enunciado proporcionaba el concepto y los items la opcién de
respuesta, obtuvo solo el 11,1% para respuesta correcta el cual corresponde a una persona del

area administrativa.
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Tabla 30

Procedimiento cargue y descargue

¢ Conoce usted cudl es el procedimiento de llenado y
descargue de combustible?

Opcion N° de respuestas
Sl 6
NO 3
TOTAL 9

Fuente: Elaboracidn de las autoras

Figura 26

Procedimiento cargue y descargue

® si
® No

Fuente: Elaboracién de las autoras

El resultado a la pregunta sobre el conocimiento del procedimiento de cargue y descargue
del combustible estuvo orientado hacia el si con un 66,7% de los cuales cuatro son vendedores
de servicio o personal de la EDS y dos personales administrativos, lo que denota que el personal

que hace directamente la tarea lo conoce.
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Tabla 31

Requisitos legales |

Indique cuales de las siguientes obligaciones legales son aplicables a una EDS.

Opcidn N° de
respuestas
Mantener vigentes los permisos, licencias o autorizaciones expedidas por las 4

entidades gubernamentales pertinentes

Atender y ejercer las acciones correctivas relacionadas con el debido 1
mantenimiento, limpieza, presentacion, preservacion del medio ambiente y

seguridad, en sus instalaciones, tanques, tuberias, equipos y demas accesorios,
formuladas por las autoridades competentes, conservando las mejores

condiciones para la prestacion de un eficiente servicio al publico.

Mantener vigente el certificado de calibracion del instrumento patrén para la 0
calibracién de las unidades de medida para la entrega de combustibles

liquidos derivados del petrdleo, emitido por un laboratorio de metrologia

acreditado.

Registrar la informacion sefialada por la regulacion del Sistema de 1
Informacion de Combustibles Liquidos Derivados del Petrdleo, Sicom,

expedida por el Ministerio de Minas y Energia

Cumplir con las normas establecidas sobre proteccion y preservacion del 1
medio ambiente.
No sabe 2

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 27

Requisitos legales |

@ Mantener vigentes los permisos,
licencias o autorizaciones expedidas...

@ Atender y ejercer las acciones
correctivas relacionadas con el debid. ..

@ Mantener vigente el certificado de
calibracion del instrumento patrén par...

@ Registrar la informacion sefialada por la
regulacion del Sistema de Informacio. ..

@ Cumplir con las normas establecidas. ..
@ No sabe

Fuente: Elaboracién de las autoras
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Tabla 32

Requisitos legales 11

Indique cuales de las siguientes obligaciones legales son aplicables a una EDS

Opciodn N° de
respuestas
Los comercializadores y demés usuarios finales que manipulen productos 3

quimicos deberan exigir a los fabricantes e importadores el suministro de
productos quimicos clasificados y etiquetados de acuerdo con el Sistema
Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos

Quimicos

El empleador debera garantizar que, en los lugares de trabajo, cuando se 4
manipulen sustancias quimicas, se cumpla lo referente a la identificacion

de productos quimicos, evaluacion de la exposicion, controles operativos y
capacitacion a los trabajadores

No sabe 2

Fuente: Elaboracién de las autoras

Figura 28

Requisitos legales 11

@ Los comercializadores y demas
usuarios finales gue manipulen
productos quimicos deberan exigir a los
fabricantes e importadores el suministro
de productos quimicos clasificados y...

@ El empleador debera garantizar que en
los lugares de trabajo, cuando se
manipulen sustancias quimicas, se
cumpla lo referente a la identificacion de
productos guimicos, evaluacion de la...

@ No sabe

Fuente: Elaboracién de las autoras

Los resultados orientados a los términos legales de los puntos 19 y 20 daban como

opcidn de respuestas requisitos legales aplicables a la actividad econémica y a los accidentes
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mayores, todos los items propuestos en ambas preguntas eran correctos y correspondian al
Decreto 1496 de 2018 y Decreto 1073 de 2015, para ambas preguntas se podian responder mas
de una opcion, lo que denotd en primera instancia que los colaboradores no tienen pleno
conocimiento de los requisitos legales ya que solo se obtuvo una respuesta por persona, donde en
la pregunta 19 el 44,4% se inclind por la respuesta mantener vigentes los permisos, licencias o
autorizaciones expedidas por las entidades gubernamentales pertinentes y en la pregunta 20 el
44,4% se inclind por la respuesta el empleador debera garantizar que en los lugares de trabajo,
cuando se manipulen sustancias quimicas, se cumpla lo referente a la identificacion de productos

quimicos, evaluacion de la exposicion, controles operativos y capacitacion a los trabajadores.

La fase nUmero uno buscaba dar respuesta al objetivo uno de la investigacion el cual
correspondia a describir el estado actual de conocimiento de los trabajadores con respecto al uso
de sustancias quimicas y sus riesgos mediante encuestas con el fin de direccionar las etapas del
programa de prevencién de accidentes mayores. La encuesta permitio ver un panorama del
conocimiento del personal de la estacion de servicio con falencias principalmente a: el
conocimiento del plan de emergencias, el uso de extintores, participacion en los simulacros,
conocimiento del listado de sustancias quimicas, conocimiento del sistema globalmente
armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos, la identificacidn del tipo de
producto quimicos que se maneja en la estacion de servicio, el conocimiento sobre accidentes
mayores, la identificacion de los peligros expuestos en un accidente mayor, identificacién de
un evento catastrofico y conocimiento de la legislacion aplicable a la EDS Brio Bosa El

Recreo.
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Fase 2.
Determinar los criterios basicos para establecer el programa de prevencion de accidentes
mayores donde se especifiquen los riesgos a mitigar.
Los criterios basicos para establecer el programa de prevencion de accidentes mayores
fueron tomados del proyecto de decreto del ministerio del trabajo el cual especifica lo siguiente:
Un programa de accidentes mayores son todas aquellas acciones, procedimientos e
intervenciones integrales que se realizan con el fin de incrementar los niveles de
proteccidn de la poblacion y el ambiente, mediante la gestion del riesgo en instalaciones
clasificadas. El Programa de Prevencion de Accidentes Mayores estara compuesto por los

siguientes elementos. (Ministerio de Trabajo, 2017, p.5)
Listado de sustancias peligrosas asociadas a accidentes mayores y cantidades umbral.

El listado de sustancias peligrosas fue elaborado teniendo en cuenta los requisitos establecidos
por el proyecto de decreto el cual especifica que se debe tener en cuenta en primera instancia el
listado de peligros segun el Sistema Globalmente Armonizado de clasificacion y etiquetado de
productos quimicos y otras caracteristicas de peligro y cantidad umbral y la identificacion de las
sustancias especificas por su nombre y nimero CAS, esta informacion fue registrada en el
formato Listado de sustancias peligrosas asociadas a accidentes mayores y cantidades umbral
como se puede apreciar en el Anexo 8.

Para la elaboracion del listado se tomé en cuenta la fichas de datos de seguridad de cada
combustible liquido vendido en la estacion de servicios, con la que se pudo identificar las
indicaciones, particularidades y propiedades de las sustancias, las cuales se encuentran en el
Anexo 9y Anexo 10 del proyecto de decreto que presenta las cantidades umbrales la cual es “la

cantidad definida de una sustancia peligrosa o categoria de sustancias peligrosas que, si se iguala
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0 sobrepasa, identifica una instalacion como clasificada”(Ministerio de Trabajo, 2017, p.3).

El almacenamiento del combustible de la estacion de servicio Brio Bosa El Recreo se
realiza en dos tanques de capacidad de 10.000 galones uno de ACPM vy otro de gasolina corriente
con las siguientes caracteristicas:

Gasolina Corriente, cuenta con componentes tales como gasolina 99 - 100%, una clase y
categoria del peligro de liquidos inflamables de categoria 2, peligro por aspiracion de categoria
1, irritacién cutanea de categoria 2, toxicidad especifica de 6rganos diana de exposicién Unica
con categoria 3, (sistema nervioso central), mutagenicidad en células germinales de categoria 1B,
carcinogenicidad de categoria 1A, toxicidad para la reproduccion de categoria 2, toxicidad
especifica de 6rganos diana de exposiciones repetidas con categoria 2, peligro para el medio
ambiente acuatico de peligro a corto plazo agudo de categoria 2 y peligro para el medio ambiente
acuatico de peligro a largo plazo cronico con categoria 2.

Bioacem al 10% o combustible diésel, cuenta con componentes tales como bioacem 80-
100%, metil ester de acidos grasos 5-10% Yy aditivos <0.5% con una clase y categoria de peligro
de liquidos inflamables de categoria 3, toxicidad aguda, oral de categoria 5, peligro por
aspiracion de categoria 2, irritacion cutanea de categoria 2, irritacion ocular de categoria 2B y
toxicidad especifica de érganos diana-exposicién unica de categoria 3 (sistema nervioso central).

Para hacer una comparacion de los resultados se hace necesario realizar conversiones
puesto que la medida de los tanques de la estacidn de servicio esta en galones y el umbral
propuesto por el proyecto de decreto se encuentra en toneladas.

Se procede a hacer la conversion de la siguiente manera:

Datos actuales

Almacenamiento tanques gasolina y diésel: 10.000 gal
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Cantidad umbral: 25.000 t
Primer paso, se procede a convertir la unidad de almacenamiento de los tanques a metros
cubicos para poder llegar a toneladas.

0,00378541 m3
10.000 gal x = 37,85412 m3
1 gal

Almacenamiento tanques gasolina y diésel: 37,85412 m? cada uno

Segundo paso, segun la informacion suministrada hay dos tanques uno de diésel y otro de
gasolina corriente. Para poder expresar la capacidad de los tanques en las mismas unidades de la
cantidad umbral y poder comparar, se procedera a identificar la densidad de ambos combustibles
en Colombia, teniendo en cuenta las fuentes en las que se encuentran establecidas:

(Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota [EAAB-ESP], s.f.) la densidad de la
gasolina es: 742,08 kg/m?®

(Unidad de Planeacion Minero Energética [UPME], 2014) la densidad del diésel es: 856
kg/m3

Ambas densidades a condiciones atmosféricas estandar.

Tercer paso, ya con los datos de densidad y volumen de almacenaje en metros cubicos
por medio de la férmula de la densidad se procede a despejar la masa.

se calcula la masa de la gasolina:

m
5= —
v
m=4xv
m = 742,08 kg/m3 x 37,85m3
m = 28.087,728 kg

Se hace la conversion del almacenamiento de tanques de kilogramos a toneladas:
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1t
28.087,728 kg x m = 28,0877t

se calcula la masa del diésel:
m
6= —
v
m=46xv
m = 856 kg/m3x 37,85m3

m = 32.399,6 kg

Se hace la conversion del almacenamiento de tanques de kilogramos a toneladas:

1t
32.399,6 kg x ————— = 32,3996 ¢
9% 1000 kg

Teniendo en cuenta que la cantidad de almacenamiento en masa de la gasolina es 28,0877
toneladas y del diésel 32,3996 toneladas y que la cantidad umbral establecida en el proyecto de
decreto es de 25.000 toneladas se puede afirmar que las cantidades almacenadas en los tanques
no sobrepasan el umbral.

Medicion de Gases
Una de las actividades clave que hace parte de esta fase, es la medicidn de gases presentes en el
ambiente de la estacion de servicios. Como se puede apreciar en el Anexo 11, los niveles de
oxigeno permanecen constantes en su medida normal, este fendmeno se presenta debido a que la
zona es completamente abierta y el flujo de aire es continuo. Para este ejercicio, se tomaron los
datos a nivel de los surtidores, es decir aproximadamente entre 90 cm y 95 cm del suelo.

Los niveles de acido sulfhidrico (H2S) y monoxido de carbono (CO) varian minimamente,
predominando en las zonas demarcadas en color rojo en el Anexo 12 las cuales contienen las
islas de surtidor.

La medicion de gas mas importante que se contempla es el limite inferior de explosividad (LEL)
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toda vez que la superacion de éste, genera que la zona se determine como clasificada, sin
embargo, se puede apreciar que, sin actividad, los niveles no se alteran.

Durante el proceso de abastecimiento de vehiculo, si se genera un aumento de los niveles de
explosividad debido a la deteccidn de los vapores que genera el combustible una vez es llenado
el tanque del automotor y la pistola dispensadora es retirada del vehiculo. Estos niveles
rapidamente vuelven a su normalidad una vez es cerrado el tanque de combustible del carro y el
viento dispersa los gases inmediatamente. Por esta razon se puede considerar esta zona como
clasificada, Unicamente al momento de realizar la actividad de tanqueo de vehiculos y su
representacion se muestra en 3D. (Ver Figura 2)

Figura 29

Zonas Clasificadas — Islas 1

Nota: Vista lateral de los 3 surtidores
Fuente: Elaboracién de las autoras
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Figura 30

Zonas Clasificadas — Islas 2

Nota: Vista frontal de los 3 surtidores
Fuente: Elaboracién de las autoras

Otro momento en el cual los niveles de explosividad aumentan, es cuando el carrotanque
descarga el combustible en los tanques de almacenamiento principales. Esta zona generalmente
permanece aislada y la zona se adecuta con las medidas de seguridad necesarias al momento del

descargue.
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Figura 31

Zonas Clasificadas — Descargue

i |
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N
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Fuente: Elaboracion de las autoras

Sistema de Gestion de Seguridad
El sistema de gestion de seguridad para la prevencion de accidentes mayores:

Busca proveer un alto grado de proteccion a la salud del publico, de los trabajadores, el

ambiente y la infraestructura en escenarios con riesgo de accidente mayor, y se enmarcara

y articulara dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

(Ministerio de Trabajo, 2017, p.6).

En miras que este sistema de seguridad para prevenir accidentes mayores se puede
articular de una manera idénea con el SG-SST, se tuvo en cuenta lo establecido en el proyecto de
decreto y lo que la estacion de servicio tenia determinado o requeria en términos de seguridad y
salud en el trabajo para su correcta integracion.

Para ello se construyeron las siguientes evidencias con miras de aportar a la prevencion
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de accidentes mayores:

Politica de prevencion de accidentes mayores, la cual se integro a la politica
establecida de la empresa a la que pertenece la estacion de servicio con miras de enfocarla hacia
la prevencidn de accidentes mayores, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, como se
puede apreciar en el Anexo 13.

Informacion de seguridad, se realiz6 un formato de informacion de seguridad Anexo 14
el cual permitira conocer, los datos generales de la estacidn de servicio, proveedor del
combustible, cantidad de almacenamiento, informacién del personal, informacion sobre eventos
producidos, descripcion del evento, testigos, acciones tomadas e informe fotografico, con el fin
de saber los eventos que pueden afectar la seguridad de la operacion de distribucion al por menor
de combustibles y la prevencion de accidentes mayores.

Identificacion de peligros evaluacion y valoracion de los riesgos, se hizo a partir de la
guia técnica colombiana GTC 45 como se muestra en el Anexo 15, en la cual se evaluaron los
riesgos y se identificaron que los peligros valorados como no aceptables fueron segun su
clasificacion: tecnoldgicos, accidente de transito, locativo, trabajo en alturas y mecanico en
general para todas las actividades de la estacion de servicio. En el peligro tecnoldgico se valord
la ocurrencia de un accidente mayor como la peor consecuencia en el caso de la tarea
abastecimiento de combustibles liquidos (gasolina corriente y diésel), en tanques de
almacenamiento subterraneos, a través de carrotanques.

Procedimientos de Operacion, se hizo un procedimiento como se muestra en el Anexo
16 nombrado descargue del combustible, puesto que es la tarea identificada como mas
susceptible a producir un accidente mayor, en la matriz de identificacion de peligros evaluacién

y valoracion de los riesgos y en la identificacion de areas clasificadas por medio de la medicion
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de gases, por lo que, este procedimiento da los estandares que sirven de guia para realizar la tarea
de descargue del combustible de carro tanques a tanques subterraneos en la EDS con el fin de
prevenir los accidentes mayores haciendo la tarea de una manera segura.

Entrenamiento, se realiz6 un procedimiento de entrenamiento Anexo 17, formato de
programa de entrenamiento Anexo 18 y formato de solicitud de entrenamiento Anexo 19 con el
fin de que la estacion de servicio contara con bases sélidas para la identificacion de
entrenamiento tanto de su sistema de seguridad y salud en el trabajo y programa de prevencion
de accidentes mayores, puesto que no contaba con un mecanismo que le permitiera de forma
objetiva y ordenada, evidenciar el proceso de entrenamiento que le dan a sus colaboradores y con
ello una manera de actuar para disminuir los riesgos y accidentes.

Contratistas, se realizé un procedimiento de contratistas Anexo 20 el cual busca
establecer los parametros requeridos para seleccionar, evaluar y realizar seguimiento al
desempefio de los proveedores y contratistas de bienes o servicios de la empresa Disertran S.A. —
estacion de servicios Brio Bosa El Recreo, que impactan el Programa de Prevencion de
Accidentes Mayores y el Sistema de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiental y formato de
evaluacion de contratistas Anexo 21 para verificar el cumplimiento a cabalidad de los requisitos
que deben cumplir los contratistas relacionados con el sistema se seguridad y salud en el trabajo
y programa de prevencion de accidentes mayores, en caso de presentarse algun evento al
momento en que se encuentre en la estacion de servicio Brio Bosa El Recreo y asegurar que
estén preparados para actuar bajo estandares seguros.

Revision de Seguridad Pre-Arranque, se redactd un instructivo de RSPA Anexo 22,
que permitié identificar una metodologia para el cargue y descargue del combustible de carro

tanque a tanques subterraneos, con el fin de identificar hallazgos que impidan el inicio de la
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operacion identificada como posible generadora de un accidente mayor, ademas, se elabor6 un
formato lista de verificacion pre arranque Anexo 23 e informe de arranque Anexo 24.

Integridad Mecanica, se redact6 un procedimiento de integridad mecanica Anexo 25,
que permita garantizar que los equipos destinados a la operacion de la EDS Brio Bosa El Recreo,
aseguran su idoneidad para el cumplimiento de la funcion de manera 6ptima, garantizando la
correcta prestacion del servicio y permitiendo evitar accidentes mayores. Asi mismo, se
contempld el listado maestro de equipos Anexo 26, hoja de vida de equipos Anexo 27, un
manual de mantenimiento Anexo 28, los formatos para establecer el programa de mantenimiento
Anexo 29.

Como aspectos complementarios, pero no menos importantes se proponen formatos para
reporte de fallas en equipos Anexo 30, y trabajo en equipos Anexo 31y verificacion de
instrumentos de medicion Anexos 32y 33.

Permisos de Trabajo, buscando el cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa y en busqueda de la prevencion de un accidente mayor se redacta el
procedimiento para la solicitud de permiso de trabajo Anexo 34 con el respectivo formato Anexo
35, que debera ser diligenciado por el trabajador antes de proceder a realizar cualquier trabajo
puesto que la revision de las condiciones de seguridad deben ser realizada de manera minuciosa
con el fin de controlar todos los peligros y asi establecer los controles de las actividades de la
operacion.

Gestion del Cambio, un formato Anexo 36 permite consignar los cambios significativos
identificados que impliquen modificaciones en los procesos del sistema de gestidn de seguridad
y salud en el trabajo, analizando su impacto en temas legislativos, tecnolégicos, de

infraestructura, en equipos e instalaciones. También contempla los cambios de personal,
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contratistas, métodos de trabajo y cualquier cambio de proceso o la inclusion de uno nuevo.

Investigacion de Incidentes, el propdsito de este procedimiento Anexo 37, es dar a
conocer los incidentes de trabajo, identificando las causas inmediatas y basicas que lo origing,
para establecer las acciones correctivas y evitar que vuelvan a ocurrir. El diligenciamiento del
formato Anexo 39, permite registrar datos relacionados con los involucrados, descripcion y
detalles del evento, declaraciones de testigos, construccion del arbol de causalidad y
determinacion de factores intervinientes en el evento. También, facilita el seguimiento de las
medidas desarrolladas o propuestas para hacer una intervencion efectiva.

Indicadores de desempefio, buscando medir el desempefio de la EDS en temas
relacionados con accidentalidad y seguridad y salud en el trabajo, se define el formato de
indicadores que se puede apreciar en el Anexo 39.

Auditorias de Cumplimiento, la realizacion del seguimiento a las tareas ordinarias en la
EDS, constituye una forma de tomar medidas de manera anticipada para prevenir accidentes de
cualquier tipo. Para ello se realizé un procedimiento Anexo 40, que permita establecer los
criterios, métodos y responsabilidades para la ejecucion de auditorias internas tendientes a
verificar la implementacién y eficacia del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
cumplimiento de los requisitos legales.

Las auditorias se realizaran por parte de personal competente y se llevaréa registro de toda
la planeacion Anexo 41, las reuniones pertinentes Anexo 42, las acciones correctivas y
oportunidades de mejora Anexo 43y el reporte para la gerencia de la empresa Anexo 44.

Plan de emergencias - preparacion y respuesta ante emergencias, actualmente la EDS
Brio Bosa El Recreo cuenta con un plan de emergencias radicado y aprobado por la Secretaria

Distrital de Gobierno de Bogota Anexo 45 que debera ser ajustado “incluyendo al plan de
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emergencia los escenarios de accidente mayor, con el fin de mitigar, reducir o controlar flujos de
peligros” (Presidencia de la Republica, 2017) una vez quede en firme el proyecto de decreto. Sin
embargo, resulta necesario esperar a que:

El Ministerio del Trabajo en coordinacion con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible y la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres — UNGRD

definan los estandares técnicos para la inclusion de los escenarios de accidentes mayores

en los planes de emergencia (Presidencia de la Republica, 2017, p.8).

Informe de seguridad, se propuso un formato de informe de seguridad Anexo 46, con el
fin de documentar semanalmente, informacion técnica de gestion y funcionamiento relativa a los
peligros y riesgos de la estacion de servicios y justificar las medidas de seguridad propuestas, se
diligenciara semanalmente puesto que los hallazgos que puedan existir podrian variar segun los
eventos que se presenten y ademas para que estos datos queden como registro de la vigilancia y
control de la estacion de servicio Brio Bosa El Recreo.

Reporte de accidentes mayores, “los responsables de las instalaciones clasificadas
deberan reportar al Ministerio del Trabajo la ocurrencia de cualquier accidente mayor en un
término no superior a las veinticuatro (24) horas siguientes de la ocurrencia del evento”
(Presidencia de la Republica, 2017), ampliando de manera progresiva los informes hasta que se
definan las acciones al respecto.

Cabe aclarar que la EDS Brio Bosa El Recreo no se considera una instalacion clasificada
ya que no cumple con los requisitos minimos establecidos en el proyecto de decreto, sin
embargo, es pertinente tener conocimiento de la legislacion. Asi mismo:

El Ministerio del Trabajo en coordinacion con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible y la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres — UNGRD
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definira la informacion minima de reporte de accidentes mayores y el nivel de severidad

para el reporte de incidentes, los canales de notificacion y reporte, asi como lineamientos

e instrumentos que se deban utilizar para tal fin dentro de los veinticuatro (24) meses

siguientes a la entrada en vigencia del presente capitulo (Presidencia de la Republica,

2017, p.8). Sin embargo, se propone el formato Anexo 47, el cual quedara sujeto a los

cambios que procedan.

Investigacion de accidentes mayores, el proyecto de decreto expresa que:

Cuando se presente un accidente mayor, el responsable de la instalacion clasificada

deberé entregar al Ministerio del Trabajo un informe detallado en el que se analicen las

causas raices del accidente, se indiquen las consecuencias inmediatas in situ, asi

como las medidas adoptadas para mitigar los efectos. EI Ministerio del Trabajo en

coordinacion con los Ministerios de Ambiente y Desarrollo Sostenible y de Salud y

Proteccion Social definira los lineamientos para la investigacion de accidentes mayores

por parte de los responsables de las instalaciones clasificada dentro de los veinticuatro

(24) meses siguientes a la entrada en vigencia del presente capitulo (Presidencia de la

Republica, 2017, p.9).

Sin embargo, se podra recurrir al reporte de accidentes Anexo 38 y al formato de reporte,
investigacion y analisis de incidentes, accidentes y emergencias mientras queda en firme el
proyecto de decreto y los ministerios determinan los lineamientos con el fin de adoptar e
implementar los cambios.

Inspeccion, vigilancia y control — IVC, teniendo en cuenta que la estacidn de servicio
dependera para la IVC del ejercicio que hara el ministerio de trabajo, de ambiente y desarrollo

sostenible y de Salud y Proteccion Social, segun las competencias que le sean transferidas a cada
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uno, en las que se verificaran el cumplimiento del programa de prevencion de accidentes
mayores instaurando en el articulo cinco del proyecto de decreto, el incumplimiento de éste sera
considerado como un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud de los trabajadores. El
ministerio del trabajo podra tomar medidas previstas en el articulo 11 de la Ley 1610 de 2013
(Presidencia de la Republica, 2017.p,8)

Secretos Corporativos, se redacto un procedimiento que busca salvaguardar los
conocimientos adquiridos en el negocio, la aplicacion de técnicas y la forma de ejecutar ciertas
actividades que son producto de la experiencia adquirida en el desempefio de la actividad propia

de la EDS Brio Bosa El Recreo en todos sus afios de trayectoria (Anexo 48).

Fase 3.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales, asociados al manejo y almacenamiento de
sustancias quimicas para establecer el programa de prevencién de accidentes mayores.

El anélisis llevado a cabo de la normatividad relacionada con el negocio de distribucion
de combustible liquidos en Colombia contemplada en sus variaciones y modificaciones desde el
afio 1974 hasta el afio 2020 (Ver Anexo 49), se evidencia que regulan con bastante detalle los
precios de los combustibles y lo relacionado con produccion, comercializacion y consumo. Por
otro lado, se aprecia una variada normatividad sancionatoria con respecto a metrologia y
desarrollo seguro de las actividades relacionadas y la regulacién y control sobre el transporte de
combustibles en general.

En materia medioambiental, comparece normatividad importante en temas de manejo de
residuos, manejo de derrames de hidrocarburos, multas, planes de contingencia y vertimientos.

Con respecto a la parte de normatividad que aborda temas estructurales, es claro que los

requisitos son rigurosos al contemplar las licencias de construccion, adecuacion y otros que
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hagan referencia.

Sin embargo, en temas de seguridad, salud y prevencion contempla las mismas normas
generales para todo tipo de empresas y abarca actividades de alto riesgo, estandares minimos,
decreto unico reglamentario del sector trabajo, pero muy poco se considera de manera precisa y
explicita las explosiones de gran magnitud causadas por acumulacion de gases o por
combustibles. Asi entonces, el proyecto de decreto entra a suplir el vacio normativo y regulatorio
con respecto a las estaciones de servicio y la mitigacion de los peligros que genera el desarrollo
de esta actividad economica.

Discusion

Segun los resultados el estado actual de conocimiento de los trabajadores de la estacion de
servicio Brio Bosa el Recreo frente al uso de sustancias quimicas y sus riesgos se encuentra con
fortalezas relacionadas con los riesgos tales como la identificacion clara de todos los
colaboradores del punto de encuentro ante emergencias, el uso del kit de primeros auxilios y las
lesiones relacionadas a un accidente mayor, en cuanto a las limitaciones las primeras
relacionadas con el uso de sustancias quimicas puesto que, solo tres personas recibieron
capacitacion en manejo seguro de sustancias quimicas, sélo dos personas conocen el listado de
sustancias quimicas, los colaboradores solo identifican como inflamable el tipo de producto
quimico que manejan en la estacion de servicio y las segundas orientadas a los riesgos que se
asocian a la actividad econdmica, trabajo con combustibles liquidos y accidentes mayores,
muestra que no todos los colaboradores conocen, reconocen o saben usar el plan de emergencias,
el kit anti derrames, activar la parada de emergencias, los EPP que deben usar en caso de
emergencias, el tipo de extintor al momento de un incendio, cuando se realiz6 simulacros de

emergencias, sabe e identifica que es un accidente mayor, conoce e identifica los peligros de
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accidente mayor a los que se encuentra expuesto, sabe qué es un evento catastrofico y reconoce
las obligaciones legales que debe cumplir la estacion de servicio.

Segun los resultados de la entrevista la estacion de servicio Brio Bosa El Recreo, el
estudio proteccion de riesgos por sustancias peligrosas realizado por Genaro Gomez Etxebarria y
el estudio prevencion de accidentes industriales mayores realizado por Ricardo A. Vittoni -
Roberto E. Varela en Argentina fortalecen el estudio y son bases para el desarrollo de un
programa de prevencién de accidente mayores en el que se debe saber prevenir y mitigar los
impactos ocasionados por las sustancias quimicas que se encuentran presentes en una estacion de
servicio, ademas de una oportunidad para orientar de manera correcta esta clase de estudios al ser
un tema nuevo para la legislacion colombiana que se encuentra en proceso de aprobacién de
decreto para este mismo Yy teniendo en cuenta el planteamiento de la pregunta problema: ;Qué
aspectos legales debera integrar en su sistema de seguridad y salud en el trabajo la EDS Bosa
Brio El Recreo de la ciudad de Bogota, para disminuir la probabilidad de ocurrencia de
accidentes mayores en el manejo y almacenamiento de combustibles liquidos?. Es pertinente
crear un programa de prevencion de accidentes mayores para la estacion de servicio, teniendo en
cuenta que las limitaciones encontradas son potenciales para un accidente mayor y el objetivo de
este es identificar y prevenir estas falencias que tiene la estacion de servicio para poder tener una
buena reaccion ante las emergencias que puedan ocurrir.

Segun los resultados obtenidos al comparar las cantidades umbrales proporcionadas por
el proyecto de decreto y la cantidad almacenada de combustible en los tanques de
almacenamiento de la estacion de servicio se pudo hacer visible que la cantidad almacenada de
gasolina es 28,0877 toneladas y del diésel 32,3996 toneladas no sobrepasan el umbral de 25.000

toneladas, lo que muestra que la EDS Brio Bosa El Recreo no sobrepasa los niveles que indican
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un alto riesgo de accidente mayor, no obstante al ser un programa de prevencion de accidentes
mayores Yy ser de obligatorio cumplimiento para esta actividad econémica el listado de sustancias
guimicas actia como accion preventiva hacia los riesgos asociados a un accidente mayor.

Guillén Subiran, (2014) en su articulo sobre Seguridad y Salud en el uso de productos
quimicos fortalecio el presente estudio puesto que dio bases para abordar un enfoque preventivo
y de control de riesgo quimico en funcion del grado de exposicion, el tipo y la cantidad de
producto quimico manipulado. De hecho, uno de los desafios mas significativos para los
programas preventivos, es la gestion racional de los productos quimicos para equilibrar los
beneficios de su utilizacidn y las medidas de prevencion y control de posibles efectos adversos
en los trabajadores, los centros de trabajo y en el medio ambiente. (Guillén Subiran, 2014, p. 53).

Por ende, el presente estudio en definitiva da bases para disminuir la probabilidad de
ocurrencia de accidentes mayores en el manejo y almacenamiento de combustibles liquidos, por
medio de la prevencidn del almacenamiento de sustancias quimicas.

Por otro lado, la concentracion de gases que instiguen un ambiente explosivo es muy baja
y se presenta en tareas y zonas especificas, es decir los tanques de almacenamiento y los
surtidores en los momentos de flujo de combustible en la ejecucion de cargue y descargue y en el
abastecimiento de combustible a los automotores segun los resultados obtenidos para la EDS
Brio Bosa El Recreo, el riesgo de explosion sigue siendo inminente por lo tanto la conveniencia
de contar con evaluacién continua y el disefio y la ejecucion de planes estratégicos que
contribuyan con la accion para prevenir el peligro tecnoldgico que podria llegar a ocasionar
accidentes mayores de gran magnitud tal y como lo planted Edwin Aguirre en su proyecto que
goza del objetivo general “Analizar el riesgo de accidentes mayores de tipo antropogénico que

pueden presentarse durante la operacion del Terminal GLP Oyambaro” (Aguirre, 2015), es
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inminente.

No cabe duda en lo planteado por Vittoni y Varela (2008) quienes en su proyecto
"PREVENCION DE ACCIDENTES INDUSTRIALES MAYORES. IMPLEMENTACION DE
LA NORMA INTERNACIONAL IEC 61511" resaltan la importancia de la implementacion de
un sistema de gestion de la seguridad frente a los posibles efectos de un accidente mayor, tal y
como es confirmado en el proyecto de decreto colombiano (Presidencia de la Republica, 2017).

La normatividad nacional que aborda el tema de prevencion de accidentes mayores
representada especificamente en el proyecto de decreto, recopila ampliamente los aportes
normativos de nivel internacional. Sin embargo, los umbrales propuestos en el proyecto de
decreto para el almacenamiento de combustibles se considera demasiado alto, razon por la cual
solamente podria clasificarse una instalacion si cuenta con un almacenamiento de 25.000
toneladas de combustible, es decir, si la EDS actualmente almacena alrededor de 60 toneladas en
2 tanques de ciertas caracteristicas, esto traduce que se requieren aproximadamente 800 tanques
con las mismas caracteristicas de la EDS Brio Bosa El Recreo para ser considerada una
instalacion clasificada. Asi entonces, tan s6lo grandes plantas industriales, refinerias, centrales de
procesamiento de fluidos (CPF) y terminales de oleoductos cabrian en este estandar no siendo
concordante con la Resolucion 0312 de 2019 en su articulo 33 en el cual manifiesta el deber de
este tipo de industrias de contar con el programa de accidentes mayores y cumplir con sus
lineamientos. Vale la pena que se realice una revision minuciosa de ese umbral teniendo en
cuenta que como se menciond anteriormente en el aporte de Carrillo y Camacho (2015), los
accidentes generados en una estacion de servicios donde se almacena y distribuye combustible,
se manifiesta a todo nivel afectando la existencia de las personas que laboran alli, los clientes, los

transelntes de la zona, los visitantes de la EDS y los visitantes de los locales y viviendas
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aledanas.

Andlisis Financiero

Costo de Disefio e Implementacién del Programa de Prevencion de Accidentes Mayores

Tabla 33

Costo de Disefio e Implementacion PPAM

Descripcion Cant. UVglor_ Valor Total
nitario

Diagnostico 1 $ 1.800.000 $ 1.800.000
Establecimiento de criterios para el disefio
del PPAM 1 $ 8.880.000 $ 8.880.000
Evaluacién de Cumplimiento de Requisitos 1 $ 2.640.000 $ 2.640.000
Legales
Entrega de propuesta 1 $ 2.400.000 $ 2.400.000
Implementa_\uon del PPAM (Capacitaciones 1 $ 8.880.000 $ 8.880.000
y entrenamiento)
Evaluacién de la Implementacion del PPAM
(Auditoria) 1 $5.900.000 $5.900.000
Gran Total $ 30.500.000

Fuente: Elaboracién de las autoras

Costo de Asumir un Accidente Mayor

Para establecer el beneficio que tiene la implementacion del Programa de Prevencion de

Accidentes Mayores, se toma como referencia los valores comerciales de los equipos y

accesorios que componen la parte basica del ndcleo del negocio que es la distribucién de

combustibles liquidos.
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Tabla 34

Valor de Equipos Estacion de Servicios
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Descripcion Cant. Vglor_ Valor Total
Unitario
Tanque fibra de vidrio capacidad 10,000 5 $ 56.000.000 $ 112.000.000
galones
Accesorios, mangueras y valvulas 1 $ 46.000.000 $ 46.000.000
Redes de recuperacion de gases, 1 $49500000  $49.500.000
ventilacion y puesta a tierra
Instalaciones eléctricas y red de alumbrado 1 $ 25.000.000 $ 25.000.000
Estructura Islas 1 $ 195.000.000 $ 195.000.000
Surtidores 3 $13.900.000 $41.700.000
Gran Total $469.200.000

Fuente: Elaboracién de las autoras

En caso de presentarse pérdida total de las instalaciones, contemplando Gnicamente las
islas de surtido y la zona de descargue motivado por algun tipo de accidente mayor, el valor
ascenderia aproximadamente a 470 millones de pesos, representando esto el 27% del valor de los
activos registrados para el afio 2019.

Por otro lado, con el fin de establecer el valor representado en dinero de la pérdida de un
trabajador promedio con caracteristicas basicas y comunes en Colombia, se toma como
referencia la sentencia SL4913-2018 de la Corte Suprema de Justicia, mediante la cual se
resuelve condenar a una empresa por considerar que la muerte de uno de sus trabajadores se
produjo producto de las fallas en las medidas preventivas en temas de seguridad y salud en el
trabajo, toda vez que el trabajador es victima de una explosion por fallas en los controles de
medicion de gases, arrojando como resultado una alta presencia de polvo de carbén, elemento
que cuenta con un alto indice de explosividad. En este caso especifico, la concentracion elevada

de polvo de carbon origino una fuerte explosion que causé la muerte al trabajador quién dejo
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desamparados a su esposa Yy sus dos menores hijos.

Tabla 35

Costo Promedio Indemnizacion por muerte de trabajador

Lucro Cesante  Lucro Cesante Perjuicios
Beneficiario Consolidado Futuro Morales
(@) (b) (©)

Esposa del trabajador $101.204.795 $0 $ 25.000.000
Hijo del trabajador (menor) $50.602.398 $29.811.116 $ 12.500.000
Hija del trabajador (menor) $50.602.398 $40.953.426 $ 12.500.000
Subtotales $ 202.409.590 $70.764.542 $ 50.000.000

Gran Total (a)+(b)+(c) $ 323.374.132

Fuente: Sentencia SL4913-218 Corte Suprema de Justicia

Si en el escenario propuesto de pérdida total de las instalaciones, se le adiciona la muerte
de un trabajador, la suma podria ascender hasta los 790 millones de pesos aproximadamente,
razon por la cual se puede deducir que el costo por prevenir un evento catastrofico comparado
con el costo del disefio y la implementacion de sistemas de control, prevencion y monitoreo es
sustancialmente menor.

Ahora bien, estos calculos no contemplan la pérdida de vida de personas que se
encuentren transitando por sus alrededores teniendo en cuenta que la EDS colinda de manera
directa con una avenida importante como lo es La Avenida Tintal (Carrera 89b) que recorre el
occidente de Bogota y con una calle (61a sur) demasiado transitada toda vez que esa conduce de
manera directa a la entrada de la estacion de servicio, al supermercado de gran superficie metro y

a varios conjuntos residenciales.
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Conclusiones

La presente investigacion se dedicd al estudio de la prevencion de los accidentes
mayores, bajo un objetivo general y fundamental, Establecer un Programa de Prevencién de
Accidentes Mayores para asegurar el cumplimiento legal de la EDS Brio Bosa el Recreo en la
ciudad de Bogota. Asi pues, este estudio se desarrolld bajo los lineamientos obtenidos del
proyecto de decreto proporcionado por la presidencia de la republica en el afio 2017 y bajo la
necesidad inminente que algunos sectores como el de los distribuidores minoristas de
combustibles para cumplir una normativa que ya se menciona en la resolucion 0312 de 2019 o
estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El desarrollo del trabajo se llevo a cabo bajo tres fases orientadas al cumplimiento de los
objetivos especificos planteados, dando lugar a la culminacién de estos de la siguiente manera:

- Se realizé la descripcidn del estado actual de conocimiento de los colaboradores
de la estacion de servicio Brio Bosa El Recreo, por medio de una encuesta, registrada por escrito,
que permiti6 identificar que la poblacién trabajadores de la empresa carece de conocimiento
referente a accidentes mayores, manejo de sustancias quimicas y de como abordar los riesgos y
las emergencias que estos pueden ocasionar, lo que hace necesario un programa de prevencion
de accidentes mayores que mejore su capacidad de respuesta ante un evento catastrofico.

- Se establecieron los criterios basicos para el programa de prevencién de
accidentes mayores con el fin de dar orden a los requisitos identificados en el proyecto de
decreto que permiten prevenir los accidentes mayores producidos por el peligro tecnoldgico
latente, es por ello que se propuso para la estacion de servicios Brio Bosa EI Recreo un listado de
sustancias peligrosas asociadas a accidentes mayores y cantidad umbral guiado bajo los

estandares del sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de productos
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quimicos, un mecanismo de captura informacion de instalaciones clasificadas bajo una medicién
de gases realizada, un sistema de gestion de seguridad, un plan de emergencias, un formato de
informe de seguridad, reporte de accidentes mayores, investigacion de accidentes mayores e
inspeccion, vigilancia y control.

- Se evaluo el cumplimiento de los requisitos legales que debe cumplir la estacién
de servicios en materia de riesgos y accidentes mayor, lo que dio la oportunidad a la empresa de
tener conocimiento de los requisitos legales en materia de almacenamiento de productos
quimicos y accidentes mayores.

Las conclusiones que se derivan de este trabajo de investigacion se dan bajo la
pertenencia del tipo de estudio descriptivo con enfoque cuantitativo que es, puesto que bajo la
premisa de los instrumentos identificados se pudo llegar a las siguientes afirmaciones:

- La estacion de servicio Brio Bosa EI Recreo debe integrar a su requerimiento
legales el proyecto de decreto de la presidencia de la republica del 2017 Por el cual se adopta el
Programa de Prevencion de Accidentes Mayores y se adoptan otras disposiciones, ley 320 de
1996 sobre accidentes mayores, decreto 1073 de 2015 por el cual se expide el decreto Gnico
reglamentario del sector administrativo de minas y energias, decreto 1496 de 2018 por el cual se
adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacién y etiquetado de productos quimicos,
resolucion 0312 de 2019 por cual se dictan los estdndares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y proyecto guia, ministerio de minas y energias, esto con el fin de
disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidente mayor bajo la premisa de saber actuar bajo
los lineamientos legales dados para el almacenamiento de combustibles.

- El planteamiento del listado de sustancias peligrosas permitié dejar al descubierto

que la cantidad almacenada en los tanques subterraneos es muy inferior a la cantidad umbral
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propuesta por el proyecto de decreto, lo que deja afirmar que la cantidad almacenada de
combustible no cataloga como instalacion clasificada, sin embargo se identifica que un programa
de prevencion de accidentes mayores seria una pieza fundamental para la prevencion de
accidentes tecnoldgicos valiosa y que ademas los ayuda a cumplir un estandar legal.

- Al hacer la medicion de gases para mapear la instalacion también se comprueba
nuevamente que esta no es clasificada ya que, los niveles de oxigenos fueron constantes, los
niveles de &cido sulfhidrico y medicion de carbono varian levemente solamente cuando se saca la
pistola del surtidor para proveer a un vehiculo y cuando se abren los tanques de almacenamiento
y la medicidn crucial el limite inferior de explosividad (LEL) no mostro actividad. A pesar de
que esta medicién confirma que no hay instalacion clasificada si deja un elemento preventivo al
mostrar que el area de surtidores y las boquillas de los tanques de almacenamiento son los
lugares que pueden llegar a causar un accidente mayor, si se ocasiona algun descuido por parte
de los vendedores de servicio o por algin acontecimiento referente a los lugares aledafios a la
estacion de servicio.

Finalmente, el programa de prevencion de accidentes mayores como su nombre lo indica
para la estacion de servicio Brio Bosa El Recreo queda como un elemento para la prevencion del
accidente tecnoldgico que pueden llegar a ser mayores en esta, puesto que a pesar que no cumple
con los parametros expuestos en el proyecto de decreto, si requiere realizar acciones preventivas
segun la resolucion 0312 de 2019, quien dicta lo estdndares minimos obligatorios a cumplir en

materia de seguridad y salud en el trabajo en Colombia.
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Recomendaciones

Actualizar el sistema de medicion de combustibles: La medicion de los tanques por
medio del procedimiento cominmente conocido como varillado, el cual consiste en introducir
una regla calibrada en forma de varilla hasta el fondo del tanque con el fin de conocer su
contenido exacto y que es el usado en la EDS Brio Bosa El Recreo es un procedimiento obsoleto.

Ademas, si el procedimiento no se realiza de la manera correcta, es decir, si no se coloca
la varilla de forma totalmente vertical la medida podria presentar una variacion. Adicionalmente,
para que la medida sea exacta, deberd tomarse en varias ocasiones comparando los resultados y
obteniendo un promedio de los mismos, exponiendo de manera prolongada al trabajador a los
vapores emanados.

Los niveles de agua también deben ser medidos y descontados de los niveles de
combustible, esto hace més dispendiosa la tarea y ofrece menos confiabilidad en los inventarios.

En temas de seguridad, la equivocacion al realizar una medicion, es un factor de riesgo de
derrame que genera impacto a la seguridad de las personas y al medio ambiente. Es por ello que
se recomienda la instalacion de un sistema con tecnologia que permita obtener la capacidades
tanto nominal y real del tanque y que adicionalmente detecte las anomalias generadas en la
estructura del tanque debido al desgaste, la corrosion, la dilatacion de los materiales, fisuras y
cualquier otra irregularidad que ponga en riesgo la seguridad de los trabajadores y el medio
ambiente.

Orden y Aseo: Durante la visita, se detectd presencia de elementos abandonados
(canecas, escoba, recogedor) en zonas de transito de vehiculos y personas configurandose como
factores de riesgo para los trabajadores, clientes y visitantes. Se recomienda disefiar e

implementar un programa de orden y aseo que no se limite a realizar campafias puntuales, sino
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gue permanezca en el tiempo generando cultura y brindando atencion permanente a la salud, la
seguridad, la calidad y la conservacion del medio ambiente.

Luminaria: Se recomienda la instalacion de luminaria industrial a prueba de explosion en
la zona de islas de surtidores. Preferiblemente, las luminarias deberan contar con cuerpo en
aluminio, pintura electrostatica epoxica y tornilleria en acero inoxidable, toda vez que una chispa
generada por la rotura de alguna bombilla conjugada con los vapores inflamables del
combustible generados en el proceso de tanqueo de vehiculos, adquiere un potencial de incendio
0 explosioén.

Sefializacién en Zona de Descargue: Se recomienda mejorar de manera sustancial la
sefializacion visual usada para aislar la zona donde se encuentran las boquillas de los tanques, ya

que, por su ubicacion, se encuentra expuesta al andén por donde circulan los peatones.
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ANEXOS



Proyecto de Investigacion

Encuesta
*Qbligatorio

EDS Brio Bosa El Recreo

Dirigida a los trabajadores de la EDS Brio Bosa El Recreo de la ciudad de Bogota.

Con el fin de recolectar informacién para Establecer el Programa de Accidente Mayores, agradecemos
diligenciar de forma completa y ordenada la siguiente encuesta.

La recoleccion de los datos citados a continuacién, es de uso netamente académico.

El diligenciamiento de la encuesta le tomara maximo 15 minutos, asegurese de tener el tiempo para realizarla
completamente.

iContamos con su colaboracién!.

En la primera parte de la encuesta se abordaran los datos generales pertinentes

Datos para investigacion

generales

1. Género*
Marca solo un évalo.

Femenino

Masculino

2. Rango de edad en el cual se encuentra *
Marca solo un 6valo.

18 - 29 anos
30 - 49 afios

mas de 49 afnos



3. Experiencia en el cargo: *

Para responder tenga en cuenta la experiencia que haya tenido en cualquier empresa

Marca solo un 6valo.

Menos de un afio
Entre uno y dos afios

Mas de dos afios

4. Antiguedad en la empresa: *

Marca solo un dévalo.

Menos de un afio
Entre uno y dos afios

Mas de dos afios

5. Tipodecargo:*

Marca solo un dvalo.

Personal administrativo

Personal de la EDS

6. Escolaridad *

Marca solo un évalo.

Primaria completa
Bachillerato completo
Técnico o tecndlogo

Universitario



7. ¢Harecibido alguna de las siguientes capacitaciones? *

Marque las opciones que apliquen en su caso
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Manejo seguro de sustancias quimicas
Elementos de proteccion individual
Atencién a derrames

Atencion a emergencias

Uso de extintores

= de P ion d A continuacién se evaluaran sus conocimientos acerca
rograma de Frevencion de de accidentes mayores.

Accidentes Mayores

8. 1. ;Conoce usted el plan de emergencias de la EDS ? *
Marca solo un o6valo.
Si

No

9. 2.; Sabe usar el kit anti derrames? *
Marca solo un dvalo.
Si

No

10. 3. Sabe usar el kit de primeros auxilios? *
Marca solo un évalo.
Si
No



11. 4. ;Sabe activar la parada de emergencia y usar los equipos contra incendios? *
Marca solo un dvalo.
Si
No

12. 5.; Conoce que EPP debe usar en caso de emergencias? *

Marca solo un évalo.
Si

No

13. 6. Sise presenta un incendio en el area de surtidores que extintor usaria? *

Marca solo un évalo.

Extintor multipropodsitos
Extintor de clase A
Extintor de clase B
Extintor de clase C

No sabe

14. 7. Sise presenta un incendio en el area administrativa que extintor usaria? *
Marca solo un dvalo.

Extintor multipropdsitos
Extintor de clase A
Extintor de clase B
Extintor de clase C

No sabe



15. 8. ;Conoce el punto de encuentro en caso de emergencias? *
Marca solo un oévalo.
Si
No

16. 9.; Con que frecuencia participa en simulacros de emergencias? *
Marca solo un évalo.

1 vez al ano
2 Veces al ano
Mas de dos veces al afo

No sabe

17. 10. ;Conoce el listado de productos quimicos de la EDS? *
Marca solo un dévalo.
Si
No

18. 11. ;Sabe qué es el sistema globalmente armonizado de clasificacion y
etiquetado de productos quimicos ? *

Marca solo un évalo.
Si

No



19. 12.;Sabe qué es una ficha de datos de seguridad de productos quimicos ? *

Marca solo un évalo.
Si
No

20. 13. Eltipo de producto quimico que maneja con mas frecuencia es: *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Inflamable
Corrosivo
Explosivo
Toxico

No sabe

21. 14. Todo acontecimiento repentino, como una emision, un incendio o una
explosion de gran magnitud, en el curso de una actividad dentro de una
instalacion, en el que estén implicadas una o varias sustancias peligrosas y que
exponga a los trabajadores, a la poblacion o al medio ambiente a un peligro
grave, inmediato o diferido, esta definicion corresponde a: *

Marca solo un évalo.

Accidente de trabajo
Accidente mayor
Emergencia/ contingencia
Incidente

No sabe



22. 15. De los siguientes peligros relacionado con accidente mayor, ;a cuales cree
usted que esta potencialmente expuesto en la labor que desempena en la EDS?

*

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Quimicos

Tecnoldgico (Explosidn, incendio, fuga, derrame)
Biomecanico o ergonémico

Transito

No sabe

23. 16. ;De las siguientes lesiones cuales se relacionan a accidentes mayores? *

Marca solo un évalo.

Quemaduras, intoxicaciones y lesiones fisicas
Alergias y picaduras

Esguince, lumbagos y dolor muscular
Fracturas, heridas e inflamaciones

No sabe

24. 17. Sucesos que en su origen son situaciones extraordinarias e improbables,
pero que, por su magnitud, implican una elevada cuantia de los dafnos que
ocasionan, esta definicion corresponde a: *

Marca solo un ovalo.

Evento catastrofico
Emergencias
Explosién
Fenomenos naturales

No sabe



25. 18. ;Conoce usted cual es el procedimiento de llenado y descargue de
combustible? *

Marca solo un évalo.
Si

No

26. 19.Indique cuales de las siguientes obligaciones legales son aplicables a una
EDS *

Marca solo un dvalo.

Mantener vigentes los permisos, licencias o autorizaciones expedidas por las
entidades gubernamentales pertinentes.

Atender y ejercer las acciones correctivas relacionadas con el debido
mantenimiento, limpieza, presentacion, preservacion del medio ambiente y seguridad,
en sus instalaciones, tanques, tuberias, equipos y demds accesorios, formuladas por
las autoridades competentes, conservando las mejores condiciones para la prestacién
de un eficiente servicio al publico.

Mantener vigente el certificado de calibracion del instrumento patrén para la
calibracion de las unidades de medida para la entrega de combustibles liquidos
derivados del petrdleo, emitido por un laboratorio de metrologia acreditado.

Registrar la informacion sefialada por la regulacién del Sistema de Informacién de
Combustibles Liquidos Derivados del Petréleo, Sicom, expedida por el Ministerio de
Minas y Energia

Cumplir con las normas establecidas sobre proteccién y preservacion del medio
ambiente.

No sabe



27. 20.Indique cuales de las siguientes obligaciones legales son aplicables a una
EDS : *

Marca solo un évalo.

Los comercializadores y demads usuarios finales que manipulen productos
quimicos deberan exigir a los fabricantes e importadores el suministro de productos
quimicos clasificados y etiquetados de acuerdo con el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de Productos Quimicos

El empleador debera garantizar que en los lugares de trabajo, cuando se manipulen
sustancias quimicas, se cumpla lo referente a la identificacion de productos quimicos,
evaluacion de la exposicion, controles operativos y capacitacion a los trabajadores

No sabe

Google no cred ni aprobd este contenido.
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Aviso Legal: La informacién contenida en este documento, sera para el uso exclusivo de la EDS Brio Bosa El Recreo, quien sera responsable por su custodia y conservacion en razén de que contiene informacion de caréacter confidencial o
privilegiada. Esta informacién, no podra ser reproducida total o parcialmente, salvo autorizacion expresa de la Gerencia General.




