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Disefio de Propuesta en Capacitaciones SG SST

Disefio de una Propuesta de Estrategias para el Optimo Desarrollo y Participacion de los
Colaboradores en el plan de Capacitacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo (SGSST) de la Empresa.

Problema de la Investigacion

Descripcion del Problema

La globalizacién econémica es el pilar fundamental de todas las organizaciones, la cual
ha venido en crecimiento constante y continuo y se potencializa cada vez mas por el desarrollo
tecnoldgico que ha dado pie al nacimiento de la 42 Revolucion Industrial. Por tanto, la
optimizacion del tiempo en todos los aspectos del diario vivir del ser humano se extrema, dado
que se debe contar con una buena organizacion para la ejecucion de los diferentes roles
ejecutados tanto al interior de la empresa como en el hogar. En este sentido, los objetivos
trazados dentro de la estrategia empresarial se encuentran enfocados al crecimiento en ventas,
destinando recursos financieros en la capacitacion y formacion al personal del area comercial y
cargos estratégicos dentro de las compafiias, generando de forma indirecta poco valor a los
puntos neuralgicos indirectos y poco visibles. Asi es que, desde los directivos se forja una gran
brecha de desinterés colectiva en los colaboradores por los temas de capacitaciones que se
encuentran distantes de los objetivos economicos y misionales empresariales.

Por otra parte, se suman las diferentes actitudes del personal en la organizacién, que
influye de forma directa y proporcional al tiempo invertido y ocasionando retraso en las
actividades laborales y creando una falta de compromiso voluntario en la adquisicion de

conocimientos organizacionales.
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En la actualidad, Colombia se encuentra en una transicion al interior de las empresas donde
se ha identificado la necesidad de formar y capacitar en diferentes procesos misionales a los
colaboradores, con el fin de contar, en cualquier momento, con mano calificada y cualificada
durante algun tipo de eventualidad por ausencia del trabajador que realiza determinada labor. No
obstante, aln se percibe resistencia en los temas relacionados con la prevencion y la seguridad
industrial desde la misma gerencia, esparciendo el escepticismo en todos los niveles de la empresa.

En este orden de ideas, se identific6 una empresa de distribucién de hidrocarburos
Lubrisabana, ubicada en Mosquera - Cundinamarca, que cuenta con un capital humano de 42
colaboradores, los cuales tienen educacion desde bésica primaria hasta maestria. Se puede
reconocer, en algunos empleados, una alta trayectoria dentro de la compafiia tanto en tiempo
contractual como en crecimiento laboral y profesional.

El indicador de cumplimiento al plan de capacitacion semestral en Seguridad y Salud en el
Trabajo ha sido del 60,66%, sin embargo al realizar el analisis del indicador de participacion en
las capacitaciones programadas para los diferentes cargos, este arrojé una disminucion
considerable, siendo que para los cargos operativos la participacion fue del 70%, para el area
administrativa fue del 60%, y el area comercial del 52% lo cual ha generado preocupacion por
parte del Lider del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dado que los
lineamientos establecidos en el ordenamiento juridico colombiano establecen una directriz de
cumplimiento y una participacion activa de toda la poblacion trabajadora del 100 % en especial,
en estos tiempos donde el riesgo biologico generado por el enemigo invisible denominado Covid19

es constante.
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Por consiguiente, es importante determinar ;Qué estrategias se deben generar para la

ejecucion del plan de capacitacion del SGSST que contribuya a la participacion optima de todos

los colaboradores de la empresa?

Formulacién del Problema

¢Qué estrategias se deben generar para la ejecucion del plan de capacitacién del SGSST

que contribuya a la participacion éptima de todos los colaboradores de la empresa?

Como se puede observar en la llustracion 1, el cumplimiento del programa de

capacitacion tiene un porcentaje del 60,66%, el area de mayor participacion es Logistica con un

70%, seguido de Administracion 60% y Comercial 52%.
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Figura 1. Cumplimiento de Capacitaciones SST. Fuente: Elaboracion propia
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar una propuesta de estrategias para el 6ptimo desarrollo y participacion de los
colaboradores en el plan de capacitacion del SGSST de la empresa distribuidora de

hidrocarburos.

Objetivos Especificos
Concientizar a toda la poblacion trabajadora de la empresa de hidrocarburos sobre el

compromiso que se tiene en el SGSST por medio de capacitaciones.

Promover los temas que sobre el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

establezca el Gobierno Nacional haciendo uso de las diferentes aplicaciones tecnoldgicas.

Optimizar los escenarios de comunicacion tecnoldgicos existentes y hacer de la Intranet
un elemento inmediato en donde los empleados puedan conocer el contenido cuando no puedan
asistir a las capacitaciones programadas, dando asi el cumplimiento del 100% de la participacion

de los trabajadores.

Justificacion y Delimitacion
Justificacion
El ser humano desde el principio de los tiempos ha necesitado adquirir conocimientos, ya
sea desde la propia experiencia o basados en las experiencias del otro, de esta forma puede llevar
a cabo las diferentes actividades propuestas y encomendadas. Es ahi, donde radica la importancia
de los programas de capacitacion en las compafiias, dado que se traducen en una de las

principales inversiones de capital humano que compone una empresa. Ya sea ofreciendo
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formacion en el area que desempefia sus actividades laborales o capacitando en diferentes
ambitos de tipo personal, que generen una empatia y apropiacion de los objetivos misionales de

la organizacion.

En cuanto a mitigacion y prevencién de accidentes de trabajo es importante resaltar que
la generacién de una cultura preventiva en los colaboradores de toda organizacion parte desde la
adquisicion propia de conocimientos sobre esos riesgos y peligros que se perciben en las
actividades rutinarias y no rutinarias que ejecutan diariamente. Asi, es que la forma propicia
dentro de todo sistema organizacional de ejecutar una adecuada gestion del conocimiento parte
desde el hecho en que se forme al personal tanto para la actividad a realizar como en el
reconocimiento e identificacion de los diferentes factores que inciden durante la actividad laboral
como un acto o condicion insegura predecesoras a la consecuencia fortuita de un posible

accidente laboral.

Por consiguiente y con el fin de generar una cultura preventiva en todos los niveles de la
organizacion, se hace necesaria la realizacion de la presente propuesta para la implementacion de
estrategias para el 6ptimo desarrollo y participacion de los colaboradores en el plan de
capacitacion del SGSST de la empresa. De esta manera se podra determinar con mas claridad
qué estrategia es la que mejor se perfila para el cumplimiento y asistencia de todos los

trabajadores a las reuniones de entrenamiento.

Para finalizar, como consecuencia de la identificacidn de las diferentes estrategias para la
participacion de todos los colaboradores en el plan de capacitacion del Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo, la cultura preventiva y de mutuo cuidado estaria adherida a cada labor o
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actividad que realiza en la jornada laboral y se logra cumplir con los lineamientos establecidos
en la normatividad colombiana.

Delimitacion

La empresa de hidrocarburos Lubrisabana se encuentra ubicada en Mosquera
Cundinamarca, con un solo domicilio, con un capital humano de 42 empleados. A esta empresa
se le esta disefiando una propuesta de implementacién de estrategias y acciones para el 6ptimo
desarrollo y participacion de los colaboradores en el plan de capacitacion del SGSST. La
propuesta se dividira en dos fases; su primera fase, consiste en generar un diagndstico inicial de
la poblacidn a capacitar e identificar las condiciones del tiempo disponible de los trabajadores
mediante la observacion e inspeccion de sus actividades laborales cotidianas, generando un
registro que determine sus prioridades en su labor y de esta manera optimizar el tiempo para
divulgacion e importancia del SGSST. En la fase dos, se realizaran las capacitaciones de
priorizacion de la normatividad de seguridad y Salud en el Trabajo, y la ejecucién de los planes

de accion encontrados en la empresa de hidrocarburos.

Delimitacion Temporal

La ejecucion de la presente propuesta de implementacion fue llevada a cabo durante los
meses de marzo a noviembre del afio 2020, y se esta desarrollando de manera continua. La
implementacion de la estrategia esta apoyada con el uso de las Tics como la intranet de la
empresa. Con este escenario tecnologico se consigue la divulgacion del 100% del SGSST,
permitiendo mejorar el registro de las capacitaciones y optimizando el tiempo de los

trabajadores.
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Limitaciones

Limitacién espacial
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Figura 2. Delimitacion Espacial. Fuente: Google Maps.

Limitacién de tiempo

Siendo el aspecto mas relevante, por las condiciones de poco acceso a la tecnologia
(Internet y celulares inteligentes), disponibilidad de horario por parte de la poblacién trabajadora
para participar y dar cumplimiento en las capacitaciones en SGSST, en la empresa de

Hidrocarburos.

Figura 3. Tiempo. Fuente: Powtoons
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Limitaciéon econ6mica

Limitacion legal

Poco poder adguisitivo
para servicio de
internet
Presupuesto limitado Poco poder adguisitivo
para plataformas para celulares
tecndlogicas inteligentes
£ .
Economico

Figura 6. Limitacion Econémica. Fuente: elaboracién propia

Actualmente se identifica el desconocimiento e importancia de la Normatividad del

SGSST por parte de los trabajadores de la empresa de hidrocarburos. La empresa

16

quiere legalizar y contribuir en la formacion de sus trabajadores con el conocimiento optimo del

SGSST.

La propuesta busca impactar, inicialmente, por medio de la intranet, la divulgacion de las

capacitaciones, mejorando la oportunidad de registro y evaluacion de Seguridad y Salud en el

Trabajo y permitiendo una vision en la situacion del tiempo real en la actualizacién del SGSST.

Marcos de Referencia

Mediante el Decreto 1072 del 2015, conocido como el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo, el gobierno colombiano define los conceptos en lo referente a las relaciones

laborales y establece la obligacién de implementar el SGSST.
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“Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y Campo de Aplicacion. El presente decreto tiene por objeto
definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas
de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,

trabajadores cooperados y los trabajadores en mision” (Ministerio del Trabajo, 2015).

Todas las empresas deben darle el valor y la importancia al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es por ello qué se debe capacitar a todo su capital humano,
debido que todos somos responsables dentro del SG.SST y de esta manera estaremos previniendo
accidentes, enfermedades laborales, identificando y reduciendo los riesgos y peligros que se
estan expuestos en cada uno de sus roles, asi protegeremos la salud e integridad de todos.
Ademas, también debemos fortalecer a nuestros equipos de brigadistas y al COPASST ya que
son nuestros brazos extensores en nuestro cumplimiento del SGSST.

Estado del Arte

En las empresas es importante estructurar un programa de capacitacion, que responda a la
necesidad de la poblacidn trabajadora, el cual busca instruir, ensefiar y evitar accidentes
laborales. Es por ello, que se hace importante la asistencia a las mismas del total de empleados.

A continuacidn, se plasmaran diferentes investigaciones nacionales e internacionales
relacionadas con la importancia de las capacitaciones.

Nacionales

Con el fin de cumplir con la reglamentacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo en Colombia (Galvis, E., Quintero, J. & Palacio, S., 2018) realizaron la
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investigacion “Disefio de un sistema de capacitacion y formacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Pequefia y Mediana Empresa (Pyme)”, en 100 empresas de diversos sectores
comerciales ubicadas en el departamento de Antioquia, Colombia. A través de su estudio
orientaron los resultados obtenidos en el disefio de un plan que prepara al personal en la
prevencion de accidentes y aumentar la cultura del autocuidado cuando se estan ejerciendo las

funciones establecidas por la compaifiia.

De igual manera, (Murcia, S. & Gutiérrez, E., 2017) en la investigacion “Medicion del
impacto de la capacitacion al personal Administrativo de Servi Industriales y Mercadeo”,
empresa ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia, busca formar a trabajadores, clientes,
trabajadores tercerizados y especialmente al personal administrativo para medir el impacto que
esto genera a la empresa, analizando y evaluando cual programa de capacitacion se adapta mejor

a la necesidad del personal.

Los resultados conseguidos mostraron que la capacitacion en el area administrativa no
insidio tanto, debido a que esta empresa no cuenta con capacitacion constante, ni tampoco se han
centrado en buscar la problematica principal; es por ello que la empresa se vera en la obligacion
de reestructurar su programa de capacitacion, que abarque las areas mas criticas con la

metodologia adecuada.

Por otro lado, (Montafio, 2016) en la investigacion “Proyecto de plan de capacitacion
para los comerciantes y empresarios matriculados y/o afiliados a la CaAmara de Comercio de
Villavicencio, con el objetivo de ser competitivos”, realizada en los Departamentos de Meta,
Vichada, Guainia, Vaupés, y el municipio de Paratebueno, Cundinamarca, pertenecientes a la

jurisdiccién de la Camara de Comercio de Villavicencio; propone un plan de capacitacion que
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abarque a comerciantes y empresarios, para fortalecer la formacion, diagnosticando inicialmente
las necesidades que estan relacionadas con la falta de conocimientos técnicos de administracion,
mercado y ventas, finanzas, contabilidad, recursos humanos, entre otras, mediante la aplicacion
de encuestas. Teniendo esto ya establecido, se aplica el plan de capacitaciones mediante foros,
talleres, conferencias totalmente gratis. Los resultados obtenidos sefialaron que los comerciantes
estan dispuestos a recibir mas capacitaciones para reforzar temas relacionados con atencion al

cliente, ventas, talento humano, produccion y costos, pese a las dificultades que se les presenten.

Del mismo modo, (Arnedo, D. & Maranto, D., 2012) en la investigacion “Impacto de los
programas de capacitacion” realizado en cargos operativos de Latinoamérica, busca identificar
estrategias que aplican las organizaciones para verificar la importancia e impacto que tiene el
plan de capacitacion en la produccion. Resultado a esta investigacion se logré comprobar la
importancia de tener programas de capacitacion implementadas en las organizaciones, en paises
como Argentina, Peru, Venezuela, Chile, Colombia, México y Cuba, teniendo en cuenta que
estos programas van de la mano con el factor psicosocial, ya que el comportamiento del
empleado influye mucho en el desempefio. Es por ello, concluyen, los autores que se deben
formular estrategias acordes para la ensefianza. Por consiguiente, se formulé un método
fundamental, se trata de la identificacion de necesidades, que ayudo a establecer las directrices
del programa y su posterior evaluacion.

Igualmente, (Orjuela, 2016) en la investigacion “Analisis de capacitacion en la Policia
Nacional”, aplicado en los departamentos de Valle del Cauca, Putumayo, Caldas y Santander,
evalu6 el impacto que han tenido los miembros activos de esta organizacion después de recibir

capacitaciones en el afio 2015 en su desempefio laboral.
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Como resultado a esta investigacion se obtuvo un gran éxito, observando que la
capacitacion constante es parte fundamental en esta organizacion, puesto que contribuye a
desarrollar y fortalecer los conocimientos, logrando ejecutar sus funciones con seguridad,
enfrentando dificultades con habilidad y mejorando la imagen de la organizacion; también se vio
reflejado en las encuestas que el 54% de esta institucion manifiesta no haber recibido
capacitacion en temas especificos e importantes, lo que conlleva a reestructurar estos programas,

para lograr una mayor satisfaccion y resultados.

Continuando con esta linea de estudios sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, la
investigacion “Disefo de protocolo de capacitacion basico para pequefias empresas”, busca
suministrar estrategias y herramientas para la implementacion de programas pedagogicos en
pequefias empresas que carecen de este, ya que la mayoria de los empleadores tienen una gran
parte de desconocimiento del proceso y su gran importancia. Como resultado de esta
investigacion, se establecié la importancia de la implementacion de estos programas en las
empresas que no cuentan con este, para asi reforzar las capacidades de los colaboradores,
mejorar el desempefio laboral, la produccion y facilitar la adaptacion en el cargo (Aguilar, L.,

Chavarro, K., Nifio, L., 2018).

Por su parte, (Acevedo, A., Herazo, P., Jimenez, M. & Martinez, E., 2015), realizaron la
investigacion “Disefo de un plan de capacitacion para la Cooperativa ASOBANARCOOP”,
cooperativa de pequefios productores de banano, sin &nimo de lucro, ubicada en la zona bananera
del departamento de Magdalena. Partiendo de la evaluacion de desempefio por competencias, se
evaluo las necesidades presentes en los trabajadores y los conocimientos especificos que cuenta
cada persona sobre el cargo que esta desempefiando en la organizacion; permitiendo tener claro

las debilidades y necesidades del personal.
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Dicho estudio arroj6 resultados positivos acerca de la responsabilidad de cada trabajador
en cada labor. Posterior a esto, se analizé los resultados plasmados para el respectivo disefio del
programa partiendo de las necesidades mostradas. Se enfatiz6 mucho en la actualizacion de la
informacién ya que a pesar de que el personal tenga buenos conocimientos, es necesario

renovarlos siempre para poder aplicarlos.

Internacionales

(Rojas, 2018), realiz6 la investigacion “Capacitacion y desempefio laboral” en la empresa
Teneria San Miguel del departamento de Quetzaltenango”, en el pais de Guatemala; en donde
participaron los colaboradores del area operativa, buscando verificar la relacién que existe entre
capacitacion y desempefio laboral. Los resultados obtenidos de esta investigacion muestran
claramente la importancia de las capacitaciones en el desempefio de actividades, mejorando la
produccién notablemente; sin embargo, para los directivos, la capacitacion no llena las
necesidades de la empresa, provocando la no implementacion del plan, y desarrollandose s6lo en

fechas especiales o cuando exista un evento de emergencia.

Por otra parte, (Alvarez, B., Freire, D. & Gutiérrez, B. , 2017), llevaron a cabo la
investigacion “Capacitacion y su impacto en la productividad laboral de las empresas chilenas”.
En ese estudio se analizé el impacto que tuvo la implementacion de las capacitaciones en el afio
2015. Se realiz6 encuestas a 8084 empresas del pais, como resultado a esta investigacion, se
pudo concluir que las empresas que poseen alta propiedad extranjera y privada, tienen poca
probabilidad a ser capacitadas, mientras que, a salarios mayores de los empleados, mayor es la
probabilidad de hacer capacitaciones, Se encontrd, ademas, que existe una discrepancia en la
productividad laboral de las organizaciones que realizan capacitaciones y las que no lo hicieron,

sin embargo, no se encontro diferencias significativas.
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De igual manera, (Escalante, 2015), realizé la investigacion “Programa de Capacitacion
constante y la Productividad en las ventas del Area de Consultas Generales del Centro de
Contacto del BCP 2015”, en la ciudad de Trujillo, Perd. El estudio tuvo como objetivo conocer
la influencia que obtienen en la implementacion de un programa de capacitacion en el personal
del Banco del Crédito del Per. Inicialmente se realiz6 encuestas dirigidas a los colaboradores,
para analizar las falencias y problemas que se presentan para actuar sobre ellas e implementar el
programa. Se pudo verificar que este ayudd positivamente en el area de ventas, buscando asi
capacitacion persistente. Posterior a esto, se disefié el programa de capacitacion basado en 6
tareas que se ejecutaran en un afio, pretendiendo mejorar la produccion de las ventas. Los
resultados arrojados mostraron una mejora del 20% de la produccion que tenian; los
colaboradores manifestaron sentirse mas seguiros con el proceso de ventas, ya que ampliaron sus

conocimientos y fortalezas.

Agregando resultados de apoyo a investigaciones sobre la importancia de las
capacitaciones empresariales enfocadas al componente de Seguridad y Salud en el Trabajo ,
(Pinchao, 2015), hizo la investigacion en “Analisis de los procesos de capacitacion y su impacto
en la productividad del personal de las medianas empresa de Cantén Milagro”, cuyo objetivo fue
analizar que tanto influyen el programa de capacitacion del personal de las medianas empresas
del pais de Ecuador. Se pudo observar que la capacitacion en este pais no ha sido implementada
en la gran mayoria de las empresas de este tamafio, es por ello que la produccién no ha sido la
mejor por no tener el personal capacitado, provocando la no explotacion del maximo potencial
que posee cada colaborador; también se pudo notar que en las empresas de Canton Milagro no
adoptan las estrategias adecuadas para efectuar estas capacitaciones, por ende, se debe realizar la

reestructuracion. De igual manera, se verifico la falencia en la contratacion del personal, ya que
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no revisan correctamente el perfil del postulado, provocando dificultad en el no cumplimiento de

las funciones que se les han impuesto.

Marco Tebrico

Definicion de Capacitacion

Para (Chiavenato, 2007), la palabra capacitacion posee diferentes definiciones,
dependiendo de la interpretacion de cada area, por ejemplo algunos especialistas la consideran
como la fuente de fuerza en las empresas, otros la definen como el medio para desarrollar
mejores las labores en el trabajo, y por dltimo la relacionan directamente con la educacion, ya
que este un proceso que busca formar al personal para que pueda desempefiar su labor en la
funcion otorgada de la manera correcta sin alterar su salud mental y fisica. Por otro lado,
considera que el “Adiestramiento” es un aspecto importante en las empresas, ya que, mediante
este, se estimula los conocimientos, destrezas y habilidades del trabajador.

Por otro lado, (Tamez, Abreu & Garza, 2009), definen la palabra capacitacion como una
“Inversion”, ya que las organizaciones aportan para fortalecer las virtudes y diagnosticar que
area es la fuerte de sus trabajadores, para asi aprovechar todo ese potencial humano y mejorar su
produccidn notablemente, que esta relacionada con mayores ventas.

Mientras que, (Valencia, 2007), menciona que el término capacitacion ha ido cambiando
al transcurrir el tiempo, se ha vuelto mas compleja e importante en las empresas, afirmando que
“la eficiencia de cualquier organizacién dependen de la adecuada capacitacion de su personal” y
esto es claro, ya que siempre existiran trabajadores nuevos, que necesitan capacitacion inicial
para tener claro sus funciones y por ende se adapte mejor y mas facil a su puesto, pero también

existiran personal que cuenta con experiencia que desea recibir estas capacitaciones para vivir
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actualizados, ya que el mundo permanece en un cambio constante; obteniendo como resultado
aumento de resultados, produccion y disminucién de accidentalidad, enfermedades, ausentismo.

Finalizando, (Dessler, 1994) la define como un procedimiento que ayuda al empleado
nuevo o actual en proporcionar las respectivas habilidades para desempefiar sus labores en el
trabajo, teniendo en cuenta el adiestramiento como un proceso importante que esta involucrada
directamente en esta, ya que favorece la estimulacion del personal, para aumentar sus
conocimientos.

Factor Humano

Segun (Cardona, 2013) columnista de la revista Semana, El factor humano es un
concepto que esta relacionado con la administracion del personal en las empresas, a pesar de que
desde hace afios se ha venido prediciendo que las maquinas y la tecnologia reemplazaran
totalmente a las personas; sin embargo esto no se ha comprobado, ya que como menciona: “Las
maquinas no tienen la capacidad de sentir y de expresarse”. Es por ello por lo que se afirma que
El factor humano es importante en las organizaciones, ya que es un concepto que esta en el
interior de cada uno, esta en las destrezas y talentos ocultos, es el motor que motiva a cada
persona a progresar; por este motivo, este proceso tiende a ser un reto en las organizaciones,
identificar el factor humano de cada trabajador, para asi aprovecharlo al maximo y por ende
encontrar los mejores resultados.

Del mismo modo, (Diaz, D., Gomez, J. & Reyes, V., 2008), afirman que el Factor
humano en las organizaciones de todo tamafio, ha ido cobrando gran importancia, ya que son la
fuente de conocimiento de todo proceso, es por ello que se busca aprovechar las habilidades y

destrezas y trabajar las falencias de cada colaborador, para convertirlas en mayor produccion.
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Diagnostico de Necesidades

Segun (Chiavenato, 2007), El diagnostico de necesidades del personal es la primera etapa
que se debe llevar acabo antes de ejecutar un plan de capacitaciones, ya que, con este, se detecta
las necesidades precisas que tienen toda la organizacion, los puestos de trabajo y los
trabajadores. Uno de los métodos que se uso en esta etapa en la investigacion fue la realizacién
de encuestas iniciales al personal, conociendo asi informacion mas detallada.

Del mismo modo, (Francisco Barroso, Jorge Salazar, 2007), manifiestan que el analisis
de tareas y del desempefio son dos formas correctas que ayudan a la identificacién de las
necesidades; ya que analizan las falencias que el personal tiene al realizar las actividades,
actuando de manera directa para corregir estas, y verificando las habilidades para seguirlas
explotando de manera positiva. El resultado se evalla posteriormente, para determinar si se
obtiene mejores resultados.

Igualmente, (Ponce, 1979), afirma que el diagndstico de necesidades tiene como objetivo
identificar las falencias o deficiencias en los colaboradores, analizando asi, los problemas que
puedan estar afectando en la organizacion para posterior proponer planes opcionales de
capacitacion para contribuir con la solucion de estas necesidades encontradas. Este tiene una
gran importancia, ya que nos ayuda a medir la situacion inicial, para asi planificar y ejecutar unas
actividades que sigan las necesidades encontradas.

Programa de capacitacion

Para (Chiavenato, 2007), EI Programa de capacitacion es la segunda etapa en el proceso
capacitacion, y lo define como un “proceso que se realiza a corto plazo, que busca brindar a los
trabajadores conocimientos, aptitudes y habilidades, respecto a las necesidades inicialmente

encontradas.”, por ello es importante el diagndstico de necesidades, ya que esta etapa brinda la
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oportunidad de ejercer un plan de capacitaciones en temas especificos, ejecutandose de manera
rapida y concreta para lograr resultados positivos en los colaboradores, esto también provoca
reduccion del ausentismo del personal, ya que los trabajadores que reciben estas capacitaciones,
tendrén una permanencia mayor en las organizaciones en comparacion a los que no las reciben,
ya que ejercen su labor segun lo captado en los entrenamientos, convirtiéndolos en un personal
calificado.

Del mismo modo (Guerrero, 2015) Define al programa de capacitacion, como “un
proceso organizado el cual suministra informacién y conocimiento a los trabajadores para que su
desempefio mejore y se obtengan mejores resultados en la funcion ejercida en la organizacion”,
se habla de proceso organizado, ya que la organizacion debe siempre buscar formar a su personal
de manera correcta, sabiendo que las personas es el factor mas importante de toda organizacion
para asi obtener una mejor aptitud en ellos en su puesto de trabajo y por consiguiente resultados
Optimos.

Por otro lado, (Diaz, D., Gbmez, J. & Reyes, V., 2008), mencionan que para elaborar un
programa de capacitacion deben seleccionar el método correcto para realizar la formacion, ya
que existe una gran variedad (Cursos, entrenamientos individuales, entrenamientos grupales,
capacitacion en el puesto de trabajo, entre otras), estas seran elegidas segun las necesidades
obtenidas inicialmente y que facilite la divulgacion.

Ejecucion del Plan de Capacitacion

Segun (Chiavenato, 2007), La ejecucion del Plan de Capacitacion es una etapa
importante, ya que muchas veces se disefia el plan, pero queda sélo como documento escrito o se
ejecuta de una manera errénea o distinta a lo plasmado inicialmente, es por ello, que esta etapa

debe ir relacionada con el diagndstico y el disefio del plan. Es aqui, donde el trabajador necesita
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incrementar o fortalecer sus conocimientos en temas especificos, por consiguiente, debe
aprovechar al maximo la informacién suministrada por el personal que realiza las capacitaciones.
Es importante contar con el personal idoneo para realizar estas capacitaciones, que tenga
facilidad de hacerse entender, que sea conocedor del tema para que asi le facilite al trabajador la
recopilacion de informacion.

Evaluacién del plan de capacitacion

(Garcia J. M., s.f), estable que la evaluacion es una etapa importante en el plan de
capacitaciones, ya que se verifica si el entrenamiento realizado hacia el colaborador ha efectuado
un efecto beneficioso en la hora de ejecutar sus laborares, del mismo modo, sirve para analizar si
los temas abordados en la formacidn eran los que se pedia la organizacion. Esta evaluacion se
obtendré en resultados de produccion, accidentalidad, enfermedades, ausentismo, entre otros
aspectos en periodos de tiempo establecidos por la organizacion.

El objetivo principal del desarrollo de un programa de capacitacion de acuerdo con las
necesidades de la mediana empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo y la
normatividad colombiana, es proporcionar conocimientos para identificar los peligros, riesgo y
controlarlos en las jornadas laborales.

Segun (Chiavenato, 2007)” La formacion es el desarrollo de capacidades nuevas mientras
que el entrenamiento es la mejora de capacidades ya en ejercicio”. La formacion y el
entrenamiento comparten los objetivos de mejorar las capacidades, los conocimientos y las
actitudes y aptitudes de las personas. En la Formacion de Personal se destacan el Adiestramiento,
Capacitacion y Desarrollo de Personal. El adiestramiento, agrega, “se considera como el proceso
mediante el cual la empresa estimula al trabajador o empleado a incrementar sus conocimientos,

destrezas y habilidades para aumentar la eficiencia en la ejecucion de la tarea, y asi contribuir a
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su propio bienestar y al de la institucion, ademas de completar el proceso de seleccion, ya que
orienta al nuevo empleado sobre las caracteristicas y particularidades propias del trabajador”.

Al desarrollar un programa de capacitacion es muy importante tener muy claros los
objetivos como son aumentar la productividad; fomentar la eficiencia en cada uno de los cargos
de la compafiia; desarrollar en el trabajador preparacion que le permita desempefiar puesto de
mayor responsabilidad; fomentar un ambiente de mayor seguridad en el empleado; fomentar la
mejora continua en los procedimientos o procesos, promover la estabilidad laboral de los
empleados, evitando las renuncias, y la rotacion en la empresa; evitar el costo del aprendizaje;
facilitar la exigencia del cumplimiento de los procesos y aportar a la reduccion de los accidentes
de trabajo.

La Capacitacion segun el autor “es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcidn de objetivos definidos. El realizar
capacitaciones permite a las personas la transmisién de conocimientos especificos asociados al
area trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como
desarrollo de habilidades y competencias™.

La capacitacion del personal es un proceso que permite el mejoramiento y el crecimiento
de las aptitudes de los trabajadores. Al aprender el trabajador invierte en si mismo e
incrementado sus conocimientos. La importancia de la capacitacion no se puede subestimar ya
que le permite tanto al empleado como al empleador Incrementar la productividad, Promover
la eficiencia del trabajador, Proporcionar al trabajador una preparacién integral, Mejora las

relaciones humanas en la organizacion.
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Se puede definir el crecimiento en el conocimiento como un proceso a largo plazo, que
comprende el desarrollo técnico, profesional, actitudinal, ético, lo cual ofrece un cumplimiento
mas integral de las funciones y permite mejorar el desempefio presente o futuro de los
trabajadores , ejecutivos y administrativos de una organizacion, al ensefiarle nuevos
conocimientos, se logra cambiar sus actitudes, aumentar sus habilidades, y con esto cumplir la
meta mas importante de estos programas que es la mejora en el desempefio futuro de la misma
la compafiia.

Chiavenato parte del término educacion compartiendo el planteamiento de Arthur
Whitehill expresa que la educacion es la encargada de preparar a las personas para el ambiente
dentro y fuera de su trabajo, ya sea institucionalizada o no; la educacion le da al hombre las
nociones basicas para que éste pueda desempefiarse en el campo profesional. También hace
referencia a la educacion como la encargada de impartir los conocimientos, actitudes y
habilidades generales que son base en la formacion del recurso humano para el desempefio en el
ambito laboral. Es claro que la educacion genera un proceso de formacion y segin la UNESCO
(2003) este es el pilar fundamental en la dedicacion de espacios de convivencia, conocimientos,
atencion, respeto y responsabilidad, por lo anterior, la formacion esta dirigida hacia el desarrollo
del empleado y en el campo organizacional esta dirigido tanto hacia el desarrollo de la
organizacion como hacia el desarrollo del empleado.

Chiavenato (1988) llama a esta formacion educacién profesional y establece que puede
llevarse a cabo en 3 etapas: - Formacidn profesional, caracterizada por preparar al hombre para
que éste pueda desempefiarse en el mercado de trabajo. - Entrenamiento, prepara al individuo
para una tarea o funcién especifica dentro de una organizacion determinada. - Desarrollo o

perfeccionamiento, persigue el mejoramiento profesional del hombre.



30
Disefio de Propuesta en Capacitaciones SG SST

Para el fin de esta propuesta se debe profundizar en el reaprendizaje de adultos entre los
cuales encontramos desde el trabajador que tiene bachillerato hasta el que tiene Maestria. La
formacion puede identificarse de distintas maneras, pero independientemente de su nombre este
proceso repercute desde la perspectiva sistémica, en la organizacién y en su personal, con el
Unico propésito de influir o de mejorar en el rendimiento de ambos, es por esto que se hace
necesario guiarnos por el ciclo PHVA.

Con el paso del tiempo las personas obtienen mayor experiencia la cual se convierte en
un recurso cada vez mas rico para el aprendizaje propio y el de los deméas. Ademas, con el
tiempo las personas atribuyen mas significados a los aprendizajes ganados por la experiencia
que a aquellos que adquieren pasivamente.

Los trabajadores estan mas dispuestos a aprender cuando sienten que lo necesitan para
realizar sus labores mas satisfactoriamente y a poder manejar algin problema de la vida diaria.

El capacitador tiene la responsabilidad de crear las condiciones propicias y proporcionar
herramientas y procedimientos para ayudar a que los trabajadores descubran sus necesidades de
saber. Para el proceso de la educacion es muy importante planificar de manera adecuada la
estrategia de afrontar el reto de dictar una capacitacion o charla.

Una vez establecido el proceso y los objetivos de aprendizaje, debemos considerar las
estrategias o actividades mas idoneas para alcanzar los objetivos planteados. Es importante tener
presente que las estrategias se basan también en nuestros capacitados y disponibilidad de
aprendizaje (capacitaciones presenciales, semipresenciales, virtuales o en linea). Cuando se
piensa en adultos podemos considerar los principios de andragogia propuestos por Knowles al
elegir estrategias de ensefianza. El aprendizaje auto dirigido implica que el adulto regula y

controla su proceso de aprendizaje al ser parte del disefio de este y al tener flexibilidad al
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momento de elegir actividades de aprendizaje. Por ejemplo, se pueden proponer actividades para
que los trabajadores elijan la que mas les interese. Otro principio de la andrologia es el
considerar el conocimiento previo y la experiencia de los trabajadores al elegir estrategias de
ensefianza para que las mismas sean relevantes y significativas para la vida o trabajo de los
adultos. Los adultos estaran mas motivados cuando la estrategia de ensefianza que se use sea de
aplicacion inmediata y que la informacion recibida se pueda aplicar de manera adecuada. Se
puede utilizar un caso de estudio con una situacion real del cargo de trabajo de los trabajadores
para que ellos tengan la motivacion de resolver el caso que les servird inmediatamente en su dia
a dia.

Segun los principios de la andragogia, se pueden elegir estrategias de ensefianza que
demuestren el objetivo de aprendizaje concreto para que de esta forma el adulto esté inmerso en
un proceso de educacion significativo para su vida. Las estrategias de ensefianza dependen del
enfoque que se utilice en la capacitacion, el mismo que dependera y aportara a los objetivos de
aprendizaje previamente establecidos.

Para el desarrollo de las actividades se pueden utilizar las siguientes: resolucién de
casos, actividades de comprobacidn de aprendizaje, discusiones, actividades grupales en las que
los trabajadores interactien con un propdsito comun, entre otras.

Finalmente, se debe tener presente que las estrategias de ensefianza deben ser diversas,
tomando en cuenta el tipo de trabajadores a capacitar y el ambiente de aprendizaje para
promover distintas formas de aprendizaje, es decir combinar informacion visual, con discusiones
en las capacitaciones, con actividades individuales de reflexion.

Con respecto a las exigencias que se requieren en el decreto 1072 en cuanto a algunos

procedimientos, formatos para mantener evidencia del cumplimiento del programa de
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capacitacion que se debe hacer en el sistema de seguridad y salud en el trabajo por lo tanto es

importante tener presente los siguientes procedimientos y capacitaciones:

1. Politica y objetivos de la empresa en seguridad y salud en el trabajo SST, firmados por el
empleador y el empleado.

2. Las responsabilidades asignadas para los trabajadores en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo SGSST

3. La identificacion anual de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.

4. El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemogréfico de la
poblacion trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia
epidemiologica en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion

5. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de la empresa, firmado por el
empleador y el responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST.

6. El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo - SST, asi como de
su cumplimiento incluyendo los soportes de induccion, reinduccion y capacitaciones de

los trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en mision.

7. Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.
8. Registros de entrega de equipos y elementos de proteccion personal.
9. Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacion del Vigia de

Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones.
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Marco legal

En Colombia con la expedicion de la Ley 50 de 1990, se inicia la normatividad legal de
las capacitaciones al personal en los diferentes sectores econémicos y alineados al nimero de
empleados. Con esta Ley se evidencia que es de obligatoriedad cumplimiento que el empleador
garantice las capacitaciones de sus trabajadores en los aspectos de Seguridad y Salud en el
trabajo, con el objetivo de mitigar los accidentes de trabajo y las posibles enfermedades

laborales.

El afio 2015 con el Decreto 1072 y en el 2019 con Resolucion 0312, se fortalece la
normatividad de las capacitaciones a los trabajadores en Seguridad y Salud en el Trabajo, estas
“establecen que todo empleador y/o contratante, sin importar su nivel de riesgos y su nimero de
empleados, debe capacitar a sus empleados en los riesgos del trabajo y disefiar programas de

prevencion y promocion de la salud.”

El programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo (SST) esta regulado por el

Decreto 1072 de 2015 que en su articulo 2.2.4.6.11 establece:

“Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST. El
empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y
salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener
disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u
obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello,
debe desarrollar un programa de capacitacién que proporcione conocimiento para identificar los
peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles

de la organizacién incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados
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y los trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la

normatividad vigente”.

Algunas caracteristicas del programa de capacitacion en SST en el citado decreto son: (a)
el programa de capacitacion en SST, debe ser revisado minimo una (1) vez al afio, con la
participacion del COPASST vy la alta direccion (articulo 2.2.4.6.11); (b) todo trabajador que
ingrese por primera vez a la empresa debe tener una induccién al SG-SST (articulo 2.2.4.6.11);
(c) participar en las actividades de capacitacion en una responsabilidad de todos los trabajadores
(articulo 2.2.4.10); (d) el empleador debe tener indicadores de estructura y proceso para el

programa de capacitacion (articulos 2.2.4.6.20 y 2.2.4.6.21).

En la Resolucién 0312 de 2019 que define los estandares minimos del SG-SST se hace
referencia al criterio a cumplir con el programa de capacitacion en SST y también el modo de

verificacion del mismo dependiendo de la clasificacion de las empresas asi:

1. Para las micro empresas que tienen contratado entre once (11) a cincuenta (50)
trabajadores y con clasificacion de riesgo I, Il, 111, se debera elaborar y realizar el
programa de capacitacion en promocion y prevencion, que incluya como minimo lo
referente a los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevencion y control, estas
capacitaciones deben contar con las evidencias y estar disponibles para verificacion
como documento soporte de las acciones de capacitacion realizadas, donde se evidencien
la firma de los trabajadores.

2. Para las empresas que tienen mas de 50 trabajadores o que cotizan con riesgo IV o V. Se
debera elaborar y realizar el programa de capacitacién en promocion y prevencion, que

incluye lo referente a los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevencién y


https://safetya.co/clasificacion-de-empresas-en-la-resolucion-312-de-2019/
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control, extensivo a todos los niveles de la organizacion, para este tipo de empresas se

debe solicitar el programa de capacitacion anual, la matriz de identificacion de peligros y

verificar que el mismo este dirigido a los peligros ya identificados y este acorde con la

evaluacion y control de los riesgos y/o necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo,
de igual manera se deben pedir los documentos que evidencien el cumplimiento del
programa de capacitacion.

Antecedentes de Capacitacion en Seguridad y Salud en el trabajo

Los seres humanos necesitan aprender para poder ejecutar a cabo las misiones
encomendadas Y evitar los riesgos inherentes a las actividades a realizar, de ahi que el trabajador
necesita capacitarse, adiestrarse y actualizarse periédicamente y de manera permanente, para que
su productividad sea la adecuada para el cuidado de la salud.

Analizada la magnitud e importancia de las estadisticas que ha mostrado la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), quien manifiesta que unas cien mil personas
mueren cada afio en el mundo a consecuencia de los diferentes riesgos de trabajo, este hecho, es
un recordatorio permanente de la urgente necesidad de valorar relacionar la productividad, y en
consecuencia, la competitividad con la seguridad en el trabajo. Por ese motivo el gobierno
colombiano lo ha establecido en el marco legal desde la década de los treintas, y se ha
concretado desde 1978 a la fecha.

Se observan propuestas relevantes en cuanto a las capacitaciones en el trabajo, teniendo
en cuenta que hay que dar una alta prioridad a las politicas de seguridad y salud en el trabajo, de
acuerdo a las caracteristicas y requerimientos de cada una de las compafiias dependiendo de su
tipo de riesgo y objeto de la empresa; optar por nuevos sistemas de educacién y capacitacion

que pongan énfasis en el desarrollo de habilidades y competencias especificas.



36
Disefio de Propuesta en Capacitaciones SG SST

Ademas de lo anterior, realizar y fortalecer las acciones de capacitacion dirigidas a sus
empleados en sus modalidades de formacion bésica para la ejecucién de su trabajo; la induccion
inicial realizada directamente a los trabajadores desplazados y referir programas de alternancia
trabajo - capacitacion - educacion, como una manera de atender a la las diferentes
capacitaciones, tal como ésta lo demanda a los retos productivos del pais.

En Colombia el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
demord en oficializarse; sin embargo, a inicios del siglo XX se iniciaron avances. En 1904 el
presidente Uribe Uribe fue el primero en plantear una politica orientada en la seguridad y salud
de los trabajadores. En 1910 se inician las indemnizaciones por accidentes de trabajo y afos
después, en 1946 fue fundada la Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo, y asi se han
venido estableciendo normas y decretos para mejorar en este aspecto y logrando que las
personas en Colombia tengan un contrato laboral y disminucion del trabajo informal. Sin
embargo, en la actualidad y por la crisis econdmica del pais se refleja mas desempleo, De
acuerdo a la informacion registrada por la Revista Dinero para noviembre de 2020 la tasa de
desempleo fue 13,3%, lo que significé un aumento de 4,0 puntos porcentuales frente al mismo
mes del afio anterior (9,3%). La tasa global de participacion se ubico en 61,4%, lo que representd
una reduccion de 2,3 puntos porcentuales frente a noviembre del 2019 (63,7%). Finalmente, la
tasa de ocupacion fue 53,2%, presentando una disminucion de 4,6 puntos porcentuales respecto
al mismo mes del 2019 (57,8%) las personas buscan el trabajo informal para lograr su sustento
que no brindan ningun tipo de seguridad laboral.

Al dia de hoy internacionalmente se dice que se han optado normas que cumple con las
recomendaciones y convenios de la OIT encargados de pronosticar las diferentes medidas de

prevencidn ante riegos laborales a nivel técnico y evaluaciones de factores de riesgo, examenes
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médicos ocupacionales a trabajadores, ergonomia, y organizacion en el trabajo. Todos los
anteriores temas que sin darse a conocer al interior de las empresas, conllevarian a situaciones
organizacionales y econdmicas negativas.

La Ley 1562 de 2012 es la que se encarga de ampliar y modernizar el sistema de riesgos
laborales y le brinda a todas las personas, con diferentes tipos de contrato y afiliacion, el
programa de prevencion y promocion a los afiliados al sistema de riesgos laborales y en el afio
2015 se refuerza este requerimiento con el Decreto 1072.

Este proyecto se realiza a partir de los conocimientos adquiridos durante la
Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Items como lo es la
Seguridad en el Trabajo, Organizacion empresarial, Gestion de Calidad y Relaciones
Competitivas Organizacionales, son materias que se enfocan en las buenas préacticas y
cumplimiento de la normatividad.

De acuerdo a estos conocimientos, se busca cumplir con la necesidad que tiene la
empresa Lubrisabana , y es poner en marcha la practica de la normatividad del Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2019 las cuales establecen que todo empleador y/o contratante,
sin importar su nivel de riesgo y su niumero de empleados, debe capacitar a sus empleados en los

riesgos del trabajo y disefiar programas de prevencion y promocion de la salud.

Marco Metodoldgico de la Investigacion
En la metodologia de la investigacidon, el proceso de datos incluye las funciones de
edicién y codificacion. La edicion comprende la revision de los formatos de datos en cuanto a la
legibilidad, consistencia y totalidad de los datos. La codificacion implica el establecimiento de

categorias para las respuestas o grupos de respuestas (Kinnear y Taylor, 1993).


http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019522
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019522
https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/
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Una vez realizada la recopilacion y registro de datos, se procede a realizar el proceso de
analisis el cual permite precisar las causas que llevan al incumplimiento de la asistencia a las
capacitaciones e identificar las causas principales.

El propdsito del andlisis es establecer los fundamentos para desarrollar opciones de
solucion al factor que se estudia, con el fin de introducir las medidas de mejoramiento en la
mejores condiciones posibles (Franklin, 1998).

Esta investigacion estd apoyada en un cuestionario de medicion aplicado a los 42
empleados de la empresa lo que permite una mayor validez y confiabilidad de la misma.
Basados en las herramientas digitales, como son los aplicativos y en la nueva comunicacion
como espacio de trabajo a distancia se ha logrado la interaccion con todos los empleados por
medio de reuniones, presentaciones, mensajes instantaneos. De esta manera se esta fortaleciendo

la divulgacion establecida de la normativa de SGSST.

Paradigma

Dentro de los diferentes paradigmas, se encuentra los mixtos, que representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta. Este fue el que aplicamos a nuestro trabajo de investigacion, pues en la encuesta
encontramos preguntas abiertas y cerradas con el fin de conocer la opinion mas cercana de cada
uno de los colaboradores. Por ser una perspectiva de un hecho real, permite establecer
lineamientos para aplicar en el proceso de capacitacion. De esta manera se incorporan nuevos
conocimientos y procedimientos que optimizan el resultado y se toman como base de trabajo, las

encuestas, talleres, evaluaciones, revision de auditorias y resultados de informes de la ARL.
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Método

Para el desarrollo de esta propuesta se aplica el método deductivo — analitico, el cual se
empleard de manera directa, de acuerdo a las conclusiones generales, y la recopilacion de datos.
Adicional a esto, se propone realizar un analisis documental para validar la finalidad de los

indicadores establecidos por el SGSST.

Tipos de investigacion

De acuerdo a nuestro método seleccionado, se realizard un analisis critico en el proceso
de cada fase verificando el cumplimiento de cada objetivo para la propuesta de la
implementacion de estrategias para el 6ptimo desarrollo y participacion de los colaboradores en

el plan de capacitacion del SGSST.

Fases

Establecer los niveles de
escolaridad en la
poblacion trabajadora,
logrando evidenciar el
conocimiento en las
areas de tecnologia.

Fase 1 Encuesta

Definir en la poblacion
trabajadora el nivel de
facilidad de acceso a
Fase 2 internet, lo cual permitira
analizar qué participacion de
la poblacidn cuenta con este
servicio.

Recoleccién y medicidn de
Datos

Evaluar la implementacion de
una Intranet en donde los

empleados puedan conocer el

contenido cuando no puedan Propuesta de
asistir a las capacitaciones Herramientas Digitales
programadas, dando asi el

cumplimiento del 100% de la

participacion de los trabajadores.

Fase 3

Figura 5. Fases para la implementacion. Fuente: Propia

Fase I: Consistio en la elaboracidn de una encuesta que permitio tener un acercamiento
al personal de la compariia. Ademas, ayudd a identificar nuevas ideas en el desarrollo de las

capacitaciones de una manera clara y precisa.
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Fase 11: Segun lo reflejado en los datos en la fase anterior, se ejecutaron las siguientes
tareas: revision a los puestos de trabajo de 32 empleados con uso permanente del equipo de
coémputo de la empresa, 39 empleados con celulares inteligentes y 3 empleados con celulares

béasicos. Se pudo identificar que 38 empleados tienen internet desde su residencia o empresa.

Fase I11: Las actividades anteriores, indican la importancia de implementar en la
internet de la compafiia, un modulo sobre SGSST. De esta manera, todos los empleados tienen
acceso a la informacion brindada en todas las capacitaciones, talleres, juegos didacticos y
evaluaciones. Sin embargo, se trabajara con los aplicativos que la empresa vea factible para la
divulgacion de dicha informacion por medio del uso de algunos aplicativos como teams, zoom,
skype. Ademas, con el fin de mantener una comunicacion permanente y fluida, se conformaran
grupos en WhatsApp por comités (Gerencial, Copasst, Comité de Convivencia Laboral, entre

otros).

Asignacion de los recursos (Presupuesto)

La implementacion de la estrategia de capacitacion para la divulgacion de la SGSST, en
la empresa de hidrocarburos con 42 empleados, permite optimizar el tiempo de los trabajadores
y de esta manera dar cumplimiento a la normatividad. Se realizé el analisis de los recursos con
que se cuenta, para poder determinar un punto de partida en el enfoque del presupuesto y asi
revisar los rubros a gestionar ante la gerencia de la compafiia. Se presenta la propuesta
aproximada del presupuesto para invertir en la puesta en marcha de la estrategia, pero esta
basado asegurando la tasa de retorno mirandose como inversion, no como gasto. Todo enfocado

a un correcto procedimiento y a una organizacion de tiempos.
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Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con la plataforma de comunicacion virtual
ZOOM, celulares con datos para sus empleados; que el personal del Area de Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el ingeniero son empleados con contrato a término
indefinido y que cuentan con sus elementos ofimaticos que se utilizan se den o no se den las

capacitaciones, estos costos no se tendrén en cuenta para el desarrollo de la presente propuesta.

Tabla 1
Presupuesto capacitaciones
Cantidad Valor
DESCRIPCION (horas/total)  Valor Unitario presupuestado
requeridas ANUAL
Compra de Celulares 3 $ 685.000 $ 2.055.000
Plan de datos 3 $ 37.900 $ 1.364.400
Licencia de la Intranet 1 $ 2500.000 $ 2.500.000
Horas labor Ingeniero 32 $ 293.333 % 1.759.998
Horas labor Responsable SGSST 120 $ 1500.000 $ 18.000.000
PRESUPUESTO IMPLEMENTACION PROYECTO $ 25.679.398

Fuente: Elaboracion propia

Instrumentos a utilizar

El continuo problema presentado por la inasistencia a las capacitaciones programadas
permite realizar una investigacion hacia la identificacion de los diferentes aspectos por los cuales
los trabajadores no asisten. Universalmente el instrumento mas utilizado para este tipo de

informacion es la encuesta.

Con el fin de lograr obtener la informacidn de manera veraz, rapida y detalla se empled
este instrumento de manera virtual, mediante Google Drive y permitio encuestar a los 42

empleados de la compaiiia.

Segun (Rincon, 1995) en su libro Técnicas de investigacion en Ciencias Sociales, se

pueden identificar dos tipos de cuestionarios: los que permiten obtener datos de medicion y
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diagndstico de la personalidad, el cual es empleado por lo general en psicologia, y los que
permiten obtener informacion en las investigaciones. En el caso de estos dltimos, los cuales
identifican los tres objetivos basicos que son identificar el tipo de poblacién al cual se le realizara
la encuesta; detallar las caracteristicas de la poblacion en un contexto identificado y confrontar

hipotesis de acuerdo con el vinculo existente entre dos 0 méas variables.

Ventajas:

Se obtiene informacion uniformada, los empleados encuestados responden las mismas

preguntas, lo que permite comparar de una manera mas rapida las respuestas obtenidas.

Al realizar el cuestionario de manera virtual por Google Drive, permite la optimizacion
del tiempo, ya que se logra encuestar al cien por ciento de los empleados y se contesta en el
momento que él lo decida agilizando asi el tiempo de respuesta.

Al realizarse la encuesta de esta manera el empleado tiene mayor libertad de expresion lo
que permite obtener respuestas con mayor franqueza y sinceridad.

Formato de los instrumentos y cronograma de desarrollo

Para divulgar diariamente y mantener actualizada la informacién que sobre SGSST
exista, se evaluo la necesidad que tiene la empresa de hidrocarburos al respecto y se pudo
establecer la urgencia de implementar el programa de capacitaciones de manera presencial y
virtual. También se define, como apoyo a la gestion comunicativa, que se realizaria en

WhatsApp y mensaje de textos.
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Planificacion de la encuesta

Con el objetivo de obtener informacion real y necesaria de los empleados y apoyados
en los desarrollos tecnoldgicos se estructurd un formulario con nueve preguntas que permitio
asegurar que la informacién recopilada es la necesaria para presentar la propuesta a la

compaifiia.

En el disefio de la encuesta se contempl6 la poblacion a estudiar y las definiciones
conceptuales; la realizacion de preguntas basadas en la cotidianidad, con el fin de evitar la no
respuesta oportuna y la realizacion de preguntas precisas y relacionadas con el tema de las

capacitaciones.

En esta investigacion se empleo la encuesta estructurada, y de ella se pudo obtener una
informacion explicita en cuanto a lo que se pretende implementar y se realiz6 a todos los
empleados de la empresa, teniendo muy claro el proposito, la poblacion y los recursos

tecnoldgicos disponibles para su ejecucion.

Propdsito de la encuesta

Partiendo de la identificacion de los objetivos de la presente investigacion, con esta
encuesta se desea recopilar informacion sobre los diferentes motivos por los cuales los
trabajadores no asisten a las capacitaciones de la compafiia. Entre estos se conoce los niveles de
escolaridad, facilidad de acceso a internet, razones por las cuales no participan, si para ellos es
importante o no estas capacitaciones, los temas que ellos consideran necesarios para la
prevencidn de accidentes y qué herramientas tecnoldgicas se podrian desarrollar dentro de la

compainiia.
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Esta encuesta se aplica a los 42 empleados de la compaifiia, lo que nos permite identificar
el tipo de poblacion al que va dirigida.

Formulacién de preguntas

Apoyados en el desarrollo tecnoldgico que permite obtener una informacion en tiempo
real, se formularon las preguntas en Google Drive, quedando estructurada de la siguiente

manera:

— N

Capaci‘l‘qciones con enfoque al SG SST

Descripcion del formulario

Consentimiento Informado: Toda la informacidn solicitada en la siquiente encuesta se recoge con fines estrictamente de
interés privado, en consecuencia, autorizo a Lubrisabana S.A.S para el manejo de la informacin aportada en esta encuesta
para desarrollo y cumplimiento del programa de capacitacion anual del S SST.

SIAUTORIZ

NO AUTORIZO

Nombre del Trabajodor *

Texto de respuesta corta

fren o lo que corresponde *

Texto de respuesta corta

*

Cargo que desempeiia en la compaiia

Texto de respuesta corta
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Nivel de Escolaridad *

Texto de respuesta corta

Considera que el recibir capacitacion en 56 S5T aporta o su labor diaria. Arqumente su respuesta. *

Texto de respuesta larga

Cual considera que es el. motivo por el que Los empleados no participan en las capacitaciones de la compadia. *

Texto de respuesta larga

Que temals) de copacitacion le qustaria que se dictoran en la compaia. *

Texto de respuesta larga

Que herramientas ecnaldgicas considera que la empresa podria utilizar, para sus copacitaciones. ™

Texto de respuesta larga

Recuerda que eres parte del 56 SST. Gracias por tu porticipacion

Jescripcion (opcional

Anélisis de resultados

Dando alcance al marco metodoldgico y a los objetivos planeados al inicio del
desarrollo de esta investigacion, se inicia el proceso realizando el analisis de los resultados de la
encuesta publicada con la herramienta tecnoldgica Google Drive y los cuales se ejecutan de la
siguiente manera:

Una vez recopiladas las 42 encuestas se procedio a revisar pregunta por pregunta.
Posteriormente, se inicio el proceso de tabulacion con el fin de identificar cada una de las
respuestas e iniciar la agrupacion correspondiente. De esta manera, se logra la unificacion de

informacion y se da respuesta al problema con el animo de identificar las estrategias para la
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respectiva ejecucion del plan de capacitacion del SGSST el cual contribuye a la participacion

Optima de todos los colaboradores de la empresa.

Pregunta 1

Lo que se puede identificar en esta pregunta es que el 100% de los trabajadores Si
autorizan el Consentimiento Informado: Toda la informacion solicitada en la siguiente encuesta
se recoge con fines estrictamente de interés privado, en consecuencia, autorizo a Lubrisabana
S.A.S para el manejo de la informacién aportada en esta encuesta para desarrollo y cumplimiento
del programa de capacitacion anual del SGSST.

Tabla 2
Consentimiento informado

Autorizacion de
tratamiento de datos.

Si 42

No 0

Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 2

En esta pegunta se realiza la respetiva identificacion (nombre) de cada uno de los
empleados, lo que permite identificar quien esta dando contestacion a la misma.

Pregunta 3

En el Decreto 1072 de 2015, una de las obligaciones por parte de los trabajadores es
asistir a las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo programadas por parte de la
compariia. Con esta pregunta se busca identificar el &rea con mayor impacto en la participacion

de los escenarios de formacion.
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Se pudo identificar que hay 14 trabajadores (33% area comercial), 12 trabajadores (28%
area administrativo), 8 trabajadores (19% &rea de logistica), 5 trabajadores (12% departamento

técnico) y 3 trabajadores (7%, area de Lubricacion).

Tabla 3
Ubicacion por areas de empleados

Areas de empleados

Comerciales 14
Administrativo 12
Logistica 8
Departamento técnico 5
Lubricadores 3
Total 42

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 4

El proposito de esta pregunta es el de identificar el riesgo que cubre a cada empleado,
segun la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas, emitida por el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social en caso de accidente o siniestro.

Pregunta 5

Con esta pregunta se pretende identificar el grado de escolaridad del talento humano de
Lubrisabana y segun su analisis, 11 de los trabajadores, o sea el 26% son tecnélogos; 8
trabajadores, el 19%, son profesionales; 7 trabajadores, el 16 %, son especialistas; 6
trabajadores, el 14 %, son bachilleres; 5 trabajadores, el 12% son técnicos; 4 trabajadores, el
9%, tienen primaria y 1 empleado, 2% tiene una maestria. Aca se logra reconocer que el talento
humano de la empresa tiene un alto nivel de escolaridad en tecnologias; lo que permite
identificar que la empresa puede desarrollar un plan de carrera 'y mejorar el perfil de los

trabajadores.
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Tabla 4
Nivel de escolaridad

Total
Areas emp?e}:dos Bachiller Técnico Tecnodlogo Profesional Especialista Magister

Comerciales 14 1 1 4 3 4 1
Departamento

técnico 5 0 1 1 2 1 0
Logistica 8 4 0 1 0 0 0
Administrativo 12 0 2 4 3 2 0
Lubricadores 3 1 1 1 0 0 0
Totales 42 6 5 11 8 7 1
Participacién 100% 14% 12% 26% 19% 16% 2%

Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 6

La pregunta realizada a los trabajadores fue: Considera que el recibir capacitacion en

SGSST aporta a su labor diaria. Argumente su respuesta.

El 100% de los trabajadores responden que las capacitaciones si aportan a su labor diaria.
Se encontraron respuestas como: “Aporta a tener un mejor cuidado y conciencia al momento de
realizar cualquier tipo de actividad”, “Ayuda a tener otras percepciones de temas no conocidos y
que me benefician y benefician a mis compafieros”, “Busca la proteccion y el cuidado de cada
uno de nosotros al ejercer nuestra labor, buscando minimizar riesgos”, “Crea conciencia que a

diario debo cuidarme, cuidar a mis compafieros y cuidar nuestra compafiia”.

Pregunta 7

A la pregunta: ¢/Cual considera que es el motivo por el que los empleados no participan
en las capacitaciones de la compafiia?, las respuestas fueron las siguientes: doce 12 empleados
que representan el 28%, no asisten por pereza; 11 empleados, que representan el 26%, no
participan por falta de tiempo; para 9 empleados, que representan el 22%, las capacitaciones

no son ludicas; 5 empleados, (12 %), argumentan su inasistencia porque, segun ellos, son
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mondtonas, 3 empleados (7%), por cruce de actividades y 2 empleados, (5%) por falta de

interés.

Lo anterior permite definir que independiente a las razones de inasistencia a las
capacitaciones, la alta direccién no esta dando cumplimiento al “Articulo 2.2.1.2.3.3.
Obligacion de asistir. La asistencia de los trabajadores a las actividades programadas por el

empleador es de caracter obligatorio.” Decreto 1072 de 2015.

Tabla 5
Nivel de participacion en capacitaciones
Falta de Cruce de
Por pereza tiempo actividades Falta de Interés Son mondtonas  No son ludicas
12 11 3 2 5 9
28% 26% 7% 5% 12% 22%

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 8

Con esta pregunta se identificaron los diferentes temas que el personal de la compafiia
desearia que se dictaran. Se puede evidenciar que 10 empleados los cuales representan un 25%
de participacion en los encuestados esperan capacitaciones de Nutricion, seguido del liderazgo
con un 19%.

Uno de los aspectos a tener en cuenta por parte de SGSST es el tema de la Nutricidn. De
acuerdo a las respuestas, es prioridad capacitar a los empleados acerca de mantener una
alimentacion sana y evitar que puedan desarrollar enfermedades generales.

Esta demostrado que la Nutricion es un tema a desarrollar en las capacitaciones porque
ensefar a los trabajadores sobre la importancia de tener un estilo de vida saludable, reduce las
posibilidades de contraer enfermedades laborales, coronarias y cardiovasculares. Ademas

permite nivelar los niveles de azlcar y colesterol en la sangre. Otro de los beneficios que ofrece
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el mantener una vida saludable, es la disminucion de enfermedades cronicas y degenerativas

como el sida, cancer, alzheimer, etc.

Tabla 6
Temas de interés
Comercio Trabajo en Manejo de
Digital Liderazgo Empatia Equipo Nutricibn  Ejercicios stress
1 8 6 7 10 5 5
2% 19% 14% 16% 25% 12% 12%

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 9

Esta pregunta permite identificar qué tipo de herramienta tecnologica consideran los
empleados podrian utilizar para poder cumplir con las capacitaciones, a lo cual comentan que las
herramientas que se esta utilizando son las adecuadas, como zoom, WhatsApp, vy el 100% de los
trabajadores cuentan con Internet en sus celulares, hogares y oficina.

Propuesta Tematica y Escenarios de Comunicacion de las Capacitaciones

Con base en lo investigado y los resultados de la encuesta virtual, la propuesta que se va a
presentar es la realizacion de capacitaciones utilizando diversos escenarios de comunicacion.

Entre estos tenemos que el contenido de las capacitaciones, deben ser cortos, claros y
sencillos de entender, donde se utilice material visual impactando cada tema o enfatizando lo
mas importante. Por diferentes factores externos, no controlables, no se puede tener a todo el
personal para cumplir con las sesiones de las capacitaciones; por lo cual la empresa de
hidrocarburos manejara otros medios para dicha comunicacion como lo seran el whatsapp,
pagina web de la empresa, mensaje de texto e intranet para el personal que use el correo

corporativo.
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El uso de las herramientas tecnoldgicas facilita la divulgacion y actualizacion en todos
los temas y sobre todo el SGSST (todos son responsables de ello), facilitando el proceso de
comunicacion y formacidn, con el uso de software, Apps, juegos o plataformas de formacion,
entre otros.

Por lo anterior, la empresa considerd necesario analizar las herramientas sistematizadas
aplicables en el desarrollo de las mismas a través de procesos de formacidn y capacitacion
flexible, esto dado a su facilidad de acceso, menor costo y su capacidad de proporcionar
informacién.

Implementacion de estrategias en el plan de capacitacion del SG SST de la empresa
distribuidora de hidrocarburos.

Escenarios de comunicacion a implementar

Intranet
Con esta plataforma se busca el aprendizaje basado en la internet donde los empleados

participen en simulaciones multimedia u otros modulos interactivos y videos pregrabados de
capacitaciones. Aplicando al personal administrativo que cuenta con correo corporativo y los
demas empleados en la pagina principal de la empresa, en la cual pueden interactuar con el

contenido del SG-SST.

WhatsApp
Con esta herramienta se busca remitir pequefias diapositivas, imagenes, gif, apoyado en

la divulgacion de los temas establecidos para el SGSST, de forma instantanea y sencilla.
También nos permite realizar video llamadas de forma inmediata en las capacitaciones

presenciales.
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Mensajes de Texto
Este instrumento tecnolégico permite remitir avisos importantes, envio de pequefias

campafas de autocuidado e informacion del SGSST. De esta manera, la organizacion observara
los cambios y beneficios en cuanto a comprension y adopcion de politicas de la empresa;
contribucion a la formacion de lideres y dirigentes en el SGSST e incrementacién de la
productividad y calidad del trabajo.

Necesidades de la Capacitacion

Por medio de un estudio de percepcion, realizado por la ARL AXA Colpatria a
Lubrisabana, acerca de la seguridad y salud en el trabajo se logro identificar que se hace
necesario informar, transmitir, evaluar la aplicacion del sistema. Se evaludé por medio de la

encuesta la situacion actual de conocimiento del personal de la empresa de hidrocarburos.

Por lo anterior, se recomienda el desarrollo de un programa de capacitaciones
presenciales y virtuales; ademas, se recomienda generar un espacio en la intranet de la empresa
para que todos los empleados que tienen la opcidn de ingresar a dicha pagina, puedan tener a la

mano la informacién actualizada del SGSST.

Para apoyar esta gestion, se propone crear un grupo de WhatsApp para todos los
empleados, donde se tenga un cronograma para que diariamente se envia (una imagen, un video,
una infografia) de los temas que no se pudieron visualizar por los diferentes factores externos.
También se debera tener en cuenta a los trabajadores mayores de edad y que no usan la
tecnologia permanente. A ese grupo humano se les puede proyectar un mensaje de texto a diario,
recordandoles el autocuidado en el hogar y trabajo y los temas principales del SGSST. Dando asi

el cumplimiento normativo con todas estas herramientas.
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Estructura de la Capacitacion

Tabla 7
Tematica de capacitaciones
Temas a desarrollar Personal
Grupo Grupo Grupo Total,
Comercial Logistico  Administrativo  General
Autocuidado,Estilo de Vida 15 7 20 42
Saludable, Pausas Activas
Curso virtual de 50 horas del 1 1 6 8
SGSST
Elementos de proteccion 7 7
Factores Viales 15 7 20 42
Gestion de Riesgo 15 7 20 42
Higiene postural 15 7 20 42
Re induccion al SGSST 15 7 20 42
Informe de ausentismo 15 7 20 42
Inspeccion de alturas 4 1 5
Manejo de cargas 5 5
Manejo de montacargas 5 5
Manejo de Residuos 15 7 20 42
Manejo defensivo Certificado 15 7 22
Manipulacion de alimentos 1 1
Parametros normativos del 1 1 6 8
COPASST
Plan de emergencias 15 7 20 42
Prevencion y control de fuego 2 7 9
Primeros auxilios 2 7 9
Programa de Orden y Aseo 15 7 20 42
Riesgo Biomecanico 15 7 20 42
Riesgo Osteomuscular 15 7 20 42
Riesgo Quimico 15 7 20 42
Riesgo Visual y Ocular 15 7 20 42
Servicio al Cliente 15 7 20 42
Socializacion de Politicas 15 7 20 42

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia
Aqui se buscan diferentes medios de divulgacion para lograr que la informacién llegue al
total de la poblacion trabajadora. Entre las diferentes alternativas se pueden contar con las

carteleras permanentes en el ingreso a la empresa, capacitaciones mensuales a todos los cargos,
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envio de informacion por WhatsApp al personal que no asistio a la capacitacion presencial (por
motivos personales, laborales), envié de infografias, imagenes o videos de acuerdo al
cronograma de capacitaciones y envio de mensajes de texto con informacion concreta y clara.

Induccion

“El empleador proporcionara a todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa,
independiente de su forma de contratacion y vinculacién y de manera previa al inicio de sus
labores, una induccidn en los aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que
incluya entre otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales”. Decreto 1072 Art 2.2.4.6.1.1.

Paréagrafo 2.

Evaluaciones de las capacitaciones

Con el fin de medir la efectividad de las capacitaciones realizadas y percibir el logro de
los objetivos propuestos desde la administracion de la empresa y avances de sus empleados, se
podran realizar las evaluaciones de aseguramiento del conocimiento. Este proceso permite
identificar los temas con debilidades y fortalezas. Para cumplir con estas evaluaciones es

necesario:

Realizar la revision del plan de capacitacién

Este debe ser revisado minimo una vez por afio con la participacién del Comité Paritario
0 Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y la alta Direccién de la empresa con el fin de

identificar acciones de mejora. Decreto 1072 Art 2.2.4.6.1.1. Paragrafo 1.
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Conservar la documentacion

El empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados el programa de
capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo (SST)-, asi como de su cumplimiento
incluyendo los soportes de induccion, reinduccion y capacitaciones de los trabajadores

dependientes, contratistas, cooperados y en mision. Decreto 1072 Art 2.2.4.6.1.2. num. 6

La conservacion puede hacerse en forma electronica siempre y cuando se garantice la

preservacion de la informacion.

Archivo de documentos

El empleador debe conservar los registros de las actividades de capacitacion, formacion y
entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo por un periodo minimo de 20 afios, contados a
partir del momento en que cese la relacion laboral en el trabajo con la empresa. Decreto 1072

Art 2.2.4.6.1.3. nim., 4

Capacitacion Comite Paritario

Le corresponde a la Administradora de Riesgos Laborales ARL capacitar al Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo en los aspectos relativos al SG-SST Decreto

1072 Art 2.2.4.6.9.

Responsabilidad de los trabajadores.

Deben participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

definido en el plan de capacitacion del SG-SST Decreto 1072 Art 2.2.4.6.1.0. Num 5.
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Trabajo En Alturas

La organizacion debe garantizar un programa de capacitacion a todo trabajador que se vaya a

exponer al riesgo de trabajo en alturas antes de iniciar al trabajo.

La Resolucion 1409 de 2012 dice que todos los trabajadores que laboren en condicién de
este riesgo deben tener su respectivo certificado para trabajo seguro en alturas, el cual podran
obtener mediante capacitacion o por certificacion en competencia laboral.

Discusion de resultados

Para la discusion de resultados se realizo el proceso de recoleccion de informacion
cualitativa y cuantitativa, mediante datos primarios tomados directamente de los participantes del
estudio mediante un cuestionario, observaciones y auditoria; y secundarios, por medio de
revisiones de documentos ya existentes como articulos, y reportes de otras investigaciones.

El decreto 1072 del 2015, reune las directrices de obligatorio cumplimiento de la norma
para la implementacion del SG-SST a todas las compaiiia del territorio colombiano. Esto genera
la necesidad para la empresa Lubrisabana de elaborar toda una propuesta de implementacion de
capacitaciones al interior de la compafiia Yy asi evitar sanciones ante una eventual auditoria del
ministerio del trabajo.

ElI SG-SST permite a las organizaciones identificar los riesgos criticos y crear estrategias
de control para asegurar un ambiente de trabajo seguro, apuntando hacia la mejora continua de
todos los procesos operacionales.

La tabulacion y analisis del 100 % de las cuentas que se realizaron a los 42 empleados
de Lubrisabana nos asegura la validez de los resultados. En el estudio se puede interpretar que

los encuestados reconocen en las capacitaciones una herramienta para el desarrollo de
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habilidades y capacidades de todo el personal con el fin de formar un talento humano méas
competente y habil.

En la misma tabulacion se reconoce que las capacitaciones buscan estimular el interés de
todos los empleados sobre los beneficios de aplicar el sistema de gestion. EI 100% de los
trabajadores de Lubrisabana responden que las capacitaciones si aportan a su labor diaria. Se
encontraron respuestas como: “Aporta a tener un mejor cuidado y conciencia al momento de
realizar cualquier tipo de actividad”, “Ayuda a tener otras percepciones de temas no conocidos y
que me benefician y benefician a mis compafieros”, “Busca la proteccion y el cuidado de cada
uno de nosotros al ejercer nuestra labor, buscando minimizar riesgos”, “Crea conciencia que a

diario debo cuidarme, cuidar a mis compaiieros y cuidar nuestra compaiiia”.

Lo anterior lo confirma la investigacion realizada por Edgar Alonso Galvis Mora, Jairo
Andrés Quintero Dussan y Santiago Palacio Sosa, como tesis de grado de la Universidad
Catolica de Manizales en el afio 2018 que afirma que la formacion y capacitacion se constituye
como uno de los mecanismos de control a nivel administrativo mas importante para evitar los

incidentes y las enfermedades laborales.

Estas capacitaciones se realizan para brindar conocimientos basicos y de refuerzo para
aumentar el nivel de conocimiento y experiencia con el fin de prevenir la ocurrencia de algln

incidente o accidente y mejorar las condiciones de trabajo.

En estas capacitaciones se encuentran involucradas las normativas de acuerdo a los
requerimientos de ley como lo son: (a) Sistema General de Riesgos Laborales (Ley 1562 de

2012); (b) Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de 2015); (c)
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Politica de la Seguridad y Salud en el trabajo; (d) Medicina Preventiva en la actividad educativa,

administrativa y desarrollo de proyectos; (e) Plan de atencién y prevencidn de emergencias.

Siguiendo con el andlisis de nuestra encuesta, en los resultados de la investigacion
también se puede observar que la capacitacion se dicta a todos los elementos humanos de la
compaifiia, sin importar el orden jerarquico. Segun la Organizacion Mundial de la Salud -OMS-
promocion de la salud es el proceso de capacitacion de la poblacion, para que ésta controle y
mejore su nivel de salud. El objetivo de este elemento es trabajar con el componente humano en
todos los niveles de la organizacion para garantizar su conocimiento de normas, procedimientos

y métodos seguros de trabajo para evitar accidentes y/o enfermedades ocupacionales.

Con base en lo investigado, la encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de
casos representativa de una poblacion o universo. Por lo anterior, el método implementado fue
efectivo, ya que se logro la obtencion de los datos necesarios para la investigacion. Las
encuestas son una herramienta de gran ayuda para recolectar la informacion necesaria para

comprobar la hipotesis de investigacion dentro de Lubrisabana.

Cuando se dio inicio a la investigacion sobre el cumplimiento al plan de capacitacion
semestral en SG-SST de la empresa de hidrocarburos, mostraba el 60,66%. Sin embargo, al
realizar el analisis del indicador de participacion en las capacitaciones programadas para los
diferentes cargos, este arrojé una disminucion considerable, siendo que para los cargos
operativos la participacion fue del 70%, para el area administrativa fue del 60%, y el area
comercial del 52%. Este panorama de poco interés en el tema, gener6 preocupacion por parte del

Lider del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, dado que los lineamientos
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establecidos en el ordenamiento juridico colombiano establecen una directriz de cumplimiento y
una participacién activa de toda la poblacion trabajadora del 100 %.

En la situacién que se presentaba en la empresa de hidrocarburos frente al compromiso
de aplicar de manera obligatoria el SG-SST se pudo identificar la baja participacion de todos los
rangos los objetivos trazados dentro de la estrategia empresarial se encuentran enfocados al
crecimiento en ventas, destinando recursos financieros en la capacitacion y formacion al personal
del area comercial y cargos estratégicos dentro de las compafiias, generando de forma indirecta
poco valor a los puntos neuralgicos indirectos y poco visibles. Asi es que, desde los directivos se
forja una gran brecha de desinterés colectiva en los colaboradores por los temas de
capacitaciones que se encuentran distantes de los objetivos economicos y misionales
empresariales.

Por otra parte, se suman las diferentes actitudes del personal en la organizacién, que
influye de forma directa y proporcional al tiempo invertido y ocasionando retraso en las
actividades laborales y creando una falta de compromiso voluntario en la adquisicion de
conocimientos organizacionales.

A la pregunta: ¢Cual considera que es el motivo por el que los empleados no participan
en las capacitaciones de la compafiia?, las respuestas fueron las siguientes: doce 12 empleados
que representan el 28%, no asisten por pereza; 11 empleados, que representan el 26%, no
participan por falta de tiempo; para 9 empleados, que representan el 22%, las capacitaciones
no son ladicas; 5 empleados, (12 %), argumentan su inasistencia porque, segun ellos, son
mondtonas, 3 empleados (7%), por cruce de actividades y 2 empleados, (5%) por falta de
interés. Aqui podemos identificar las semejanzas entre la auditoria inicial y los resultados de la

encuesta en cuanto a los motivos de la baja participacion en las capacitaciones. Este
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comportamiento se da porque la prioridad en la empresa es la venta, atender al cliente, la entrega
oportuna de los pedidos de los clientes, cruzandose con las fechas y horas de capacitacion.

Estas respuestas concuerdan con el estudio realizado por Diana Derly Bueno Castro;
Especialista en Auditoria Clinica y Magister en Salud y Seguridad en el Trabajo. Universidad
Nacional de Colombia y Alba Idaly Mufioz Sanchez; Enfermera. Doctora en Enfermeria.
Profesora Titular Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Enfermeria, en el afio 2016.
En dicho trabajo de investigacidn se evidencio, que el conocimiento de los programas fue de sélo
52% de los trabajadores y desconocimiento en el contenido de los mismos, 61%. Ellas concluyen
que para lograr la participacion de los trabajadores en los programas es importante revisar
aspectos como la asignacion de tiempo real dentro de la jornada laboral para promover la
participacion en las actividades desarrolladas. Ademas, se debe examinar el estilo, forma y tipo
de socializacién, garantizando que toda la comunidad sea conocedora y parte activa de los
programas en todo el proceso.

Estos resultados también nos permiten identificar que las enfermedades laborales se
pueden disminuir con el desarrollo de capacitaciones sobre vida saludable. Uno de los aspectos a
tener en cuenta por parte de SG-SST es el tema de la Nutricion. De acuerdo a las respuestas, es
prioridad capacitar a los empleados acerca de mantener una alimentacion sana y evitar que
puedan desarrollar enfermedades generales.

Esta demostrado que la nutricidén es un tema a desarrollar en las capacitaciones porque
ensefar a los trabajadores sobre la importancia de tener un estilo de vida saludable, reduce las
posibilidades de contraer enfermedades laborales, coronarias y cardiovasculares. Ademas
solicitaron dictar capacitaciones sobre liderazgo, trabajo en equipo, comercio electrénico y

manejo del estrés.
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En Laboratorios Nutriendo podemos encontrar respaldo a lo discutido en este estudio,
pues ellos dando aplicacion a las diversas exigencias del decreto 1072 de 2015 el cual consolidd
todo el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, han desarrollado un
programa integral con énfasis en nutricién apoyando a las empresas privadas y publicas,
obligadas todas, a promover ambientes saludables que contribuyan con el bienestar de tus
equipos de trabajo.

De los hallazgos de la encuesta podemos plantear hipdtesis orientadas a la prevencién y
correccion de situaciones presentes en las labores. Por ejemplo, se puede prevenir y corregir
cambios en el personal de la empresa de hidrocarburos en momentos de crisis, con talleres sobre

inteligencia emocional.

Buscando preparar a los trabajadores para adaptarse a los cambios en la tecnologia y
ambiente de trabajo, se puede hacer uso de las nuevas tecnologias, como herramienta de
formacion y facilitar el conocimiento del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo. Estas
capacitaciones buscan prever cambios en el personal que se pueden dar por sus labores
rutinarias, la falta de motivacion, deterioro en las destrezas y habilidades. El fin de estas
capacitaciones es solucionar y corregir situaciones de riesgo presentes en las labores, que se
Ilevan a cabo con el apoyo de estudios, analisis e identificacion de dichas situaciones. Otros
talleres que se identificaron en la encuesta fueron los de prevencidn de accidentes, salud visual y

primeros auxilios.

Ademas, en cuanto a seguridad y salud en el trabajo se deben tener en cuenta un
programa de capacitacion de acuerdo a los riesgos de cada empresa logrando proporcionar

conocimientos en identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos relacionados con
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su puesto de trabajo; conocimientos ante una emergencia real o potencial; brigadas de

Emergencias; atencidn de primeros auxilios y trabajo seguro en alturas.

Al lograr definir el enfoque de las capacitaciones, se llega al objetivo trazado por la
reglamentacién colombiana, que es la disminucion de accidentes y enfermedades laborales. Se
debe tener en cuenta los principales tipos de capacitacion que proporcionan las organizaciones
para cumplir su meta organizacional.

En ocasiones es dificil sustentar la importancia y necesidad de implementar las
capacitaciones hacia los trabajadores. Se debe aclarar que es un método de incentivo y
promocion y asegura que las personas que ocupan los diferentes cargos cuenten con las
aptitudes necesarias para ejercer su labor. ¢;En qué aspectos debes capacitar en la organizacion?,
todos los temas son importantes, pero los normativos son los que tienen un gran valor de
cumplimiento interno en las organizaciones; por eso en Colombia, hoy en dia es super
importante capacitar, formar a todos sus trabajadores en el SG-SST. Es importante crear cultura
en las actividades sobre la prevencion laboral, y habitos en general. Eso no significa que no se le
debe dar la importancia a los demas temas en las empresas como Habilidades Generales,

Gestion de Procesos y Mejora Continua, Gestion Ambiental y Continuidad del Negocio.

Se considera con lo revisado y contextualizado que las capacitaciones aunque traen en si
un costo, se deben pensar en el beneficio que trae a cada elemento humano ya que brinda
oportunidades en el continuo desarrollo personal. Sumado a esto, las consecuencias positivas en
promociones de cargo y salariales, generando cambio en la actitud del personal y ayudando a un
clima organizacional adecuado.

Segun Chiavenato, la formacion es el desarrollo de capacidades nuevas mientras que el

entrenamiento es la mejora de capacidades ya en ejercicio. La formacidn y el entrenamiento
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comparten los objetivos de mejorar las capacidades, los conocimientos y las actitudes y aptitudes
de las personas. De acuerdo a la encuesta de capacitaciones con enfoque al SG-SST, se puede
evidenciar que los trabajadores son conscientes de la importancia de la realizacion de las
mismas, sin embargo un 25% de los trabajadores argumentan que no asisten por pereza, el 15%
por falta de interés, lo que permite identificar que no se da el cumplimiento al indicador de
capacitaciones en la compafiia de Hidrocarburos.

Para las empresas es muy importante capacitar a su personal, ya que gracias a ello
aumentan la eficiencia y la productividad, tanto para la empresa como para sus trabajadores. En
realidad no existen desventajas considerables al capacitar al personal, a pesar que los costos en
algunas ocasiones son elevados no son comparables con las ganancias que obtienen las empresas
y los trabajadores, ya que les permite alcanzar los estandares de calidad, en la produccion,
seguridad y bienestar. Tanto para la empresa como para el trabajador.

Una vez analizados los conceptos, técnicas, métodos y sistema de capacitacion, queda
claro que una empresa que no imparta capacitacion a sus empleados, es casi como una sentencia,
o se les van, o se “mueren” juntos, quizd suene muy drastico, con los resultados obtenidos en
estos tiempos modernos, no se puede continuar brindando un servicio, de baja calidad, esto se
debe a que el personal no se encuentra alineado a la mision, vision, valores de la empresa, y todo
esto es porque no los conoce, es de gran importancia poder atender con calidad a sus clientes,
mejorar la productividad y por ende la rentabilidad.

La capacitacidn, segin Chiavenato, es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcidn de objetivos definidos. La capacitacion

entrafia la transmisidn de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a
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aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y
competencias.

De esta manera se considera necesario crear conciencia en los trabajadores de la
importancia de asistir a las capacitaciones que se generan en el Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo, también realizar un mayor seguimiento a las evaluaciones de cada una de las
capacitaciones, generar una sanciones disciplinarias que le permitan a la compafiia el
cumplimiento a las responsabilidades de los trabajadores de acuerdo al Decreto 1072 del 2015,
en su Articulo 2.2.4.6.10, numeral 5.

De acuerdo al trabajo de investigacion y el problema planteado ;Qué estrategias se deben
generar para la ejecucion del plan de capacitacion del SGSST que contribuya a la participacion
Optima de todos los colaboradores de la empresa?, Y basandonos en la pregunta de la encuesta
¢Que herramientas tecnologicas considera que la empresa podria utilizar, para sus
capacitaciones? Se puede identificar que los empleados efectivamente plantean estrategias para
el desarrollo de las capacitaciones. Entre algunas tenemos el montaje de plataformas Virtuales
como Nivelat; graficos, animaciones, videos, fabulas; capacitaciones virtuales y dindmicas
pueden mejorar la asistencia. En necesario contar con celulares y computadores actualizados.

Por lo anterior, la propuesta planteada por parte del equipo investigador es que se haga
uso de Google Drive para guardar las capacitaciones. De esta forma se permite que el empleado,
en su tiempo libre o sin actividades, ingrese, vea la grabacion y responda el cuestionario.

Con el fin de concluir esta discusion de resultados y con el &nimo de apoyar la propuesta
de implementar estrategias para el 6ptimo desarrollo y participacion de los colaboradores en el
plan de capacitacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de

la empresa y teniendo en cuenta que en la actualidad el Decreto 1072 de 2015 es de
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obligatoriedad cumplimiento, el empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores
en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la
empresa, la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracién de riesgos relacionados con su
trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la jornada
laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacion del servicio de los
contratistas.

Capacitar es un elemento fundamental para prevenir los riesgos laborales en cada uno de
los trabajadores. Consiste en brindar informacion fundamental para guiar, en este caso, a los
trabajadores la identificacion y mitigacion de los riesgos laborales, asi la capacitacion permite
cubrir aquellas carencias que tengan en el desarrollo de las funciones.

Personas autorizadas a capacitar en trabajo seguro en alturas

La Resolucion 3368 de 2014, dice que son los jefes de area quienes deben tomar las
decisiones administrativas con relacion a este riesgo; trabajadores que realizan trabajos en
alturas; coordinador de trabajo en alturas; trabajador designado por el empleador capaz de
identificar peligros en el sitio en donde se realiza el trabajo en alturas.

Agrega que es un entrenador de trabajo en alturas, una persona certificada o formada
para capacitar trabajadores y coordinadores en trabajo seguro en alturas.

Y autoriza también los aprendices de formacion titulada de las instituciones de
formacidn para el trabajo, que ofrezcan programas en los que en su préactica o vida laboral pueda

existir el riesgo de caidas en alturas deben ser formados y certificados por la misma institucion.
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Conclusiones y Recomendaciones

Una vez realizado el estudio y el analisis de los datos para la presentacion de la presente
propuesta, se presentan las conclusiones del desarrollo de la investigacion y recomendaciones
que se le hacen a la empresa del sector de Hidrocarburos.

Conclusiones

El objetivo general de este trabajo es realizar una propuesta para la implementacion de
estrategias para el 6ptimo desarrollo y participacién de los colaboradores en el plan de
capacitacion del SGSST de la empresa distribuidora de hidrocarburos y dados los resultados que
se presentaron, se concluye que se hace urgente el montaje y puesta en marcha del mismo.

Con base en el objetivo planteado, se desarrollo el marco tedrico el cual permitié incluir
las diferentes herramientas tecnologicas las cuales puede permitir a la empresa de Hidrocarburos
dar cumplimiento al programa de capacitacion.

Se realiza la propuesta con el uso de diferentes herramientas tecnologicas y los distintos
escenarios de comunicacion, con la finalidad de optimizarlos y aprovechar, en primera instancia,
la Intranet para lograr el cubrimiento de las capacitaciones al 100% de los trabajadores y lograr
transmitir la informacion de manera completa,

Posteriormente, se eligié una metodologia teniendo en cuenta que herramienta de
levantamiento de datos era la mejor y la que se adecuaba al trabajo de investigacion. Se tomé
como herramienta la encuesta la cual se trabajo de manera cualitativa y cuantitativa apoyada en
la herramienta Google Drive.

De ahi que, después de obtener los resultados por medio de la metodologia aplicada se
llevé a cabo el andlisis de cada una de las preguntas, logrando evidenciar cual era la

participacion mas significativa en cada una de ellas.
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Con la investigacion efectuada se pudo apreciar la importancia de la realizacion de una
encuesta inicial, la cual sirvié como base para la identificacion y analisis de las necesidades y
recursos presentes en cada trabajador de la empresa, logrando asi, ejecutar lo propuesto de la
mejor manera sin afectar a algin colaborador que no cuenta con conocimientos o medios para su
participacion.

Luego de realizar lo expuesto anteriormente y analizar las respuestas de todos los
trabajadores, se lleg6 a la conclusidn que el programa de capacitacion no se cumple, porque
desde la direccion no se observa un compromiso con el SGSST, y es por esta razon que los
trabajadores no participan, pues no se ven sancionados disciplinariamente o monetariamente.

Pese a lo anterior, la empresa ante la situacion actual con la pandemia COVID -19,
logré aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas existentes para llegar a mas
trabajadores de la empresa que por motivos personales o laborales no pueden asistir a las
capacitaciones presenciales.

Se trabaja con responsabilidad corporativa bajo el esquema de autocuidado, en las tareas
a realizar a diario para que el personal este actualizado y siga recibiendo esta informacién de
gran importancia.

Para darle cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 y
buscando asi disminuir incidentes de trabajo, enfermedades laborales y seguir fortaleciendo a los
trabajadores en el tema, estas herramientas tecnoldgicas han sido de gran apoyo en esta
organizacion, brindando facilidad de revision y asistencia de esta formacion.

Se aprecio que los métodos usados de divulgacion como carteleras permanentes en el
ingreso de la empresa; capacitaciones semanales; envio por WhatsApp de informacion al

personal que no pudo asistir a las capacitaciones; envio de informacion de acuerdo con
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cronograma y envio de mensajes de texto al personal que no cuenta con un medio avanzado y no
maneja la tecnologia de la mejor manera, fueron de gran ayuda para darle cumplimiento al
objetivo inicial planteado.

Es importante tener presente que las estrategias se basan también en nuestros capacitados
y disponibilidad de aprendizaje (capacitaciones presenciales, semipresenciales, virtuales o en
linea). Cuando se piensa en adultos podemos considerar los principios de andragogia propuestos
por Knowles al elegir estrategias de ensefianza.

Recomendaciones

Con el fin de lograr cumplir con la normativa se hace necesario aprovechar, desarrollar
contenido y continuar con la estructura de la intranet para que los empledos tengan acceso de
primera mano a la informacion sobre las capacitaciones.

Que la direccion y la gerencia se comprometan con el programa de capacitacion de la
comparfiia e implemente todas las herramientas necesarias.

Exiguir a los trabajadores el cumplimento de sus obligaciones de acuerdo al Decreto
1072 de 2015 en el Articulo 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores. Los trabajadores,
de conformidad con la normatividad vigente tendran entre otras, las siguientes responsabilidades:
numeral 5. Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
definido en el plan de capacitacion del SGSST.

Cumplir como empresa con las exigencias del Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los
empleadores. El empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente. El empleador debe garantizar
la capacitacion de los trabajadores en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo

con las caracteristicas de la empresa, la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de
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riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de
emergencia, dentro de la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la

prestacion del servicio de los contratistas.
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Anexo A 1 Decreto 1072 del 2015

Anexo A 2 Encuesta

Anexos

Marca
temporal

Consentimiento

Informado:
Toda la
informacion
solicitada en la
siguiente
encuesta se
recoge con
fines
estrictamente
de interés
privado, en
consecuencia,
autorizo a
Lubrisabana
S.A.S paracel
manejo de la
informacion
aportada en
esta encuesta
para desarrollo
y cumplimiento
del programa

de capacitacion

Nombre del
Trabajador

Area ala que
corresponde

Cargo que
desempefiaen la
compainia

Nivel de Escolaridad

Considera que
el recibir
capacitacion
en SG SST
aporta a su
labor diaria.
Argumente su
respuesta.
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anual del SG
SST.

9/10/2020
14:54

SIAUTORIZ

Jorge Mario
Toro

Comercial

Asesor Comercial

Posgrado

Si, es
importante

9/10/2020
15:05

SIAUTORIZ

Geraldine
Jaimes Gomez

Operaciones

recepcién

Bachillerato

si aporta a tener
un mejor
cuidado y
conciencia al
momento de
realizar
cualquier tipo de
actividad

9/10/2020
15:12

SIAUTORIZ

Liliana Sanchez
Caicedo

Operaciones

Coordinadora
SAC

Técnico

Si porque me
ayuda a tener
otras
percepciones de
temas no
conocidos y que
me benefician y
benefician a mis
compaferos.

9/10/2020
15:19

SIAUTORIZ

CAROL
ALONSO

OPERACIONES

LIDER DE
OPERACIONES

ESPECIALIZACION

Sl, ya que el
sistema busca
la proteccion y
el cuidado de
cada uno de
nosotros al
ejercer nuestra
labor, buscando
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minimizar
riesgos.

9/10/2020
15:31

SIAUTORIZ

DANIEL
MANTILLA

COMERCIAL

ASISOR
COMERCIAL

POSGRADO

SI ME
MANTIENE
ACTUALIZADO

9/10/2020
15:37

SIAUTORIZ

CARLOS
ENRIQUE
ALDANA

TIC

TIC

TECNICO EN
SISTEMAS

Sl

9/10/2020
15:40

SIAUTORIZ

GERARDO
TRUJILLO
HERNANDEZ

SOPORTE
TECNICO

COORDINADOR
DE
MANTENIMIENTO

TECNOLOGO

ELECTROMECANICO

S| PORQUE A
DIARIO DEBO
CUIDARME,
CUIDAR A MIS
COMPANEROS
Y CUIDAR
NUESTRA
COMPANIA.

9/10/2020
16:45

SIAUTORIZ

Valentina
Castrillén
Gutiérrez

Administrativa y
Operaciones

Asistente
Administrativo y
de operaciones

Tecnoblogo

Si, ya que tener
conocimiento
sobre estos
temas es de
vital importancia
y nos ayuda a
mantener un
ambiente
tranquilo,
seguro y de
calidad para
nosotros
mismos y
nuestros
compaferos
durante
nuestras labores
diarias.

9/10/2020
23:47

SIAUTORIZ

Barina

Comercial

Comercial zona
norte

Especialista

Entregan
informacién
interesante
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10/10/2020
10:59

SIAUTORIZ

CARLOS
GIRALDO

LOGISTICA

COORDINADOR
LOGISTICO

BACHILLER

Si, porque nos
ensefia todos
los deberes y
derechos que
tenemos como
trabajadores
fomenta el
autocuidado en
las diferentes
areas en que
nos
desempefiamos.

13/10/2020
8:12

SIAUTORIZ

Monica
Hernandez B.

Ventas

Asesora-
Mercadeo

Técnico

Considero que
es de suma
importancia, ya
que nos permite
estar
actualizados de
los cambios,
normas y demas
situaciones a
estay de
nuestro
autocuidado

13/10/2020
10:43

SIAUTORIZ

Jhoana Pulido

Gerencia

Lider de RHy SIG

Profesional

Si, ya que nos
permite cuidar
de nuestra
salud, y conocer
la normatividad
que nos aplica
en los cargos
que
desempefiamos.

13/10/2020
12:12

SIAUTORIZ

JAMETH ALBIN
PIMIENTA
VANSTRAHLEN

FINANCIERA

ASISTENTE DE
TESORERIA

PROFESIONAL

Si, ya que nos
permite
fortalecer
nuestros
conocimientos.
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13/10/2020
16:05

SIAUTORIZ

Vanessa
Arizmendi
Rincén

Departamento
Técnico

Coordinador
Técnico

Especializacién

Si aporta en la
medida en la
que se abordan
temas que no
solo le dan otro
enfoque a la
labor diaria,
como lo son la
organizacion
metddica de los
procesos, el
liderazgo, sino
que también se
tratan temas
sobre seguridad
y cuidado que
sobre todo para
quienes
trabajamos
fuera de las
instalaciones de
la empresa son
importante tener
en cuenta

13/10/2020
17:55

SIAUTORIZ

Milad Florez

Comercial

Asesor Comercial

Magister

Con las
capacitaciones
del SG SST me
ayuda a mitigar
el riesgo en mi
labor y me
ayuda a tener
conciencia de
Autocuidado.

16/10/2020
11:34

SIAUTORIZ

Angie Juliet
Peralta Bernal

Comercial

Coordinador
Comercial

Profesional

Si, ya que al
tener
conocimiento
puedo
desempefiarme
en mis labores
diarias de
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manera eficiente
y con calidad

13/11/2020
8:29

SIAUTORIZ

William Mauricio
Torres

Comercial

Asesor

Universitario

Si, porque nos
invita a
reflexionar
sobre aspectos
cotidianos de
nuestro trabajo
que pasaban
desapercibido
anteriormente

13/11/2020
8:32

SIAUTORIZ

Jorge Andrés
Guevara

Comercial

Asesor

Técnico Profesional

Si

13/11/2020
8:36

SIAUTORIZ

Juan Carlos
Rodriguez Avila

Técnica

Gerente técnico

Pregrado

Si

13/11/2020
8:48

SIAUTORIZ

Yenny Padilla

Cartera

Coordinadora de
Recaudo

Profesional
Contaduria

Si. Abre un
espacio para
compartir y
aprender de los
compafieros.
Ademés que
nos recuerda y
complementa
temas que
fortalecen
nuestra
actividad diaria.

13/11/2020
8:50

SIAUTORIZ

Paola
Cipamocha

Financiera

Auxiliar Contable

Técnico

Si, pues estas
capacitaciones
nos ensefan el
autocuidado en
nuestras areas
de trabajo y de
la compafiia'y
las relaciones
con nuestros
comparieros
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13/11/2020
8:53

SIAUTORIZ

Darlyn Tatiana
Gutiérrez Pinto

Contabilidad

Coordinadora
contable

Posgrado

si, las
capacitaciones
permiten
evidenciar y
tomar
conciencia de
los riesgos a los
cuales estamos
expuestos

13/11/2020
9:42

SIAUTORIZ

Luis Ernesto
Hernandez

Comercial

Asesor zona
oriente

Profesional

Si me aporta,
recibo
informacién que
me ayuda a
identificar los
riesgos en la
seguridad y
salud y cumplo
con la formacién
requerida en SG
SST

13/11/2020
9:45

SIAUTORIZ

Angelica
Bermudez

Area comercial

Asesor comercial

Profesional

Siya que se
concientiza uno
de los temas de
la salud

13/11/2020
9:49

SIAUTORIZ

Loreth Daniela
Mufioz

Area técnica

Asistente Técnica

Técnico

si, porque cada
concejo lo
pondremos en
practica en
nuestros
puestos trabajo
y eso hace que
haya mejoras y
eficiencia
laborales.

13/11/2020
10:20

SIAUTORIZ

César Armando
Benavides
Bachiller

Logistica

Auxiliar de bodega

Bachiller

Si

13/11/2020
12:02

SIAUTORIZ

Rafael Ramirez

Comercial

Asesor comercial

Bachiller

Si
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24/11/2020
8:38

SIAUTORIZ

Luis Alberto
Burbano

Comercial

Asesor comercial

Universitario

Si

25/11/2020
11:16

SIAUTORIZ

Rafael Enrique
Rivera Martinez

Operaciones

Coordinador
compras e
inventarios

Tecnoblogo

Si, refuerza
conocimientos
para realizar mis
labores diarias

26/11/2020
9:31

SIAUTORIZ

Jhon Edison
quintero cruz

Logistica

Conductor

Secundaria

Me ayuda para
desempefiar
mejor mi trabajo

26/11/2020
10:24

SIAUTORIZ

Carlos Alberto
Vargas
Sanabria

Logistica

Conductor

Bachiller

Si porque me
ayuda a estar
mas preparado
y a aprender
cosas nuevas

2/12/2020
15141

SIAUTORIZ

ELSA MARIA
SAAVEDRA

FINANCIERO

LIDER
FINANCIERO

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

Sl, Estas estan
dirigidas a
cuidar de mi
salud, y si tengo
buena salud
puedo
desempefiar mis
funciones bien.

2/12/2020
8:34

SIAUTORIZ

Carlos Pinz6n

Comercial

Lubricador

Bachillerato

Si, me permite
conocer temas
que me ayudan
a trabajar de
manera segura

2/12/2020
9:34

SIAUTORIZ

Dairo Parra

Logistica

Conductor

Bachiller

Si claro, he
aprendido
temas de
conduccién y
alturas que
contribuyen a mi
desempefio
laboral

2/12/2020
9:41

SIAUTORIZ

Elizabeth
Figueredo

Administrativa

Servicios
Generales

Bachiller

Si, por
prevencién en
mi salud.
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Si, por
2/12/2020 actualizacion de
10:47 | SIAUTORIZ Felipe Mantilla | Gerencia Gerente General | Especialista conocimientos
2/12/2020 Si, actualizo los
11:48 | SIAUTORIZ Jaime Mantilla | Presidencia Presidente Profesional conocimientos
Si claro me
ayuda a mejorar
2/12/2020 Francisco mis
13:50 | SIAUTORIZ Sanchez Logistica Conductor Bachiller conocimientos
3/12/2020 Si, me entero de
6:51 | SIAUTORIZ Ivdn Quevedo Logistica Conductor Bachiller nuevas cosas
3/12/2020 Eliecer Si, mejora mi
7:56 | SIAUTORIZ Bermudez Administrativa | Mensajero Bachiller trabajo
Si me ayuda a
evitar
3/12/2021 Fernando accidentes
6:58 | SIAUTORIZ Bohoérquez Comercial Lubricador Bachiller laborales
3/12/2020 Sl me ayuda no
7:07 | SIAUTORIZ Yhon Huertas Comercial Lubricador Bachiller cometer errores
Total
Areas empleados Primaria Bachiller Técnico
Comerciales 14 0 1 1
Departamento
técnico 5 0 0 1
Logistica 8 3 4 0
Administrativo 12 1 0 2
Lubricadores 3 0 1 1
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¢,Cual considera que es el
motivo por el que los
empleados no participan
en las capacitaciones de la
compafiia?

¢, Qué tema(s) de capacitacion le
gustaria que se dictaran en la
compafiia?

¢, Qué herramientas tecnoldgicas considera que la
empresa podria utilizar, para sus capacitaciones?

Coordinacion de tiempo.
Debe ser un horario fijo de
capacitaciones, 1 vez por
mes o0 1 vez cada dos
semanas.

Comercio Digital

Plataformas Virtuales (Nivelat)

porgue no hay aportes ala
informacién recibida

sin aporte

sin aporte

Por fisica pereza.

Trabajo en Equipo, liderazgo, empatia.
Aungue ya hemos tenido varias
capacitaciones muchas veces se nos
olvidan los conceptos bésicos.

gréficos, animaciones, videos, fabulas

Puede ser que se les cruce
con otra reunion.

Nutricion, Ejercicios, simulacros,
manejo de stress, trabajo en equipo,
manejo del tiempo, relaciones
interpersonales, comunicacion asertiva.

Considero que las que usamos son funcionales.

FALTA DE INTERES

LIDERAZGO

PODEMOS NO ESTAR AL DIA EN ESTE TEMA, SE
PUEDE INVITAR A UN EXPERTO A QUE NOS HABLE
DE NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

Las capacitaciones deben
ser dinamicas y aportar
nuevos conocimientos, y
reforzar los que ya tenemos.

Que optimicen la gestion desarrollada
por cada empleado en la compaifiia.

Las capacitaciones virtuales y dinamicas pueden mejorar
la asistencia.

POR PEREZA'Y FALTA DE
COMPROMISO CON LAS
ACTIVIDADES Y ESPACIOS
QUE ABRE LA COMPANIA
PARA TODOS LOS
COLABORADORES

AUTOCUIDADO, BUENOS MODALES,
RESPETO.

CELULARES Y COMPUTADORES ACTUALIZADOS
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Por disponibilidad de tiempo

Me gustaria que se realice una
capacitacion de Gestion ambiental

Me parece que la manera en la que se realizan son las
adecuadas, claramente por la situacion actual no son tal
cual como antes, pero sin embargo estan bien.

Creo que todos participamos
por qué hacen 2 por si en la
primera no se pudo

Motivacional

Diferentes plataformas de interaccién

Falta de compromiso y a
veces se piensa que todo lo
gue dicen estas charlas no
se aplican en realidad en el
dia a dia.

Todo lo relacionado con sistemas

Zoom, Meat, etc

Tiempo, interés, no llego la
informacion a tiempo de la
citacion para participar

Ingles

Virtuales,

Falta de tiempo.

Trabajo en equipo , comunicacion
asertiva, compromiso personal

Por ahora ninguno

Tiempo.

Temas relacionados con el CONTROL.

La herramienta mas utilizada es ZOOM, ésta tiene todas
las caracteristicas necesarias para ser util.

Falta de interés y de tiempo

Organizacion efectiva del tiempo,
enfoque sobre las metas, liderazgo,
innovacién, comunicacion efectiva,
neuromarketing, lenguaje corporal en
las ventas, finanzas personales,
inteligencia emocional.

Plataformas de entrenamiento virtual que permitan al
trabajador conectarse en el momento en el que cuente
con el espacio de tiempo para auto entrenarse.

No tengo respuesta para
es0. Por mi parte cumplo con
las capacitaciones.

Ergonomia en la labor técnica de un
ingeniero de Lubricacién y comercial.

Plataformas de Reuniones Virtuales

Puede ser por tiempo o
porque no dan prioridad en
su agenda

Comunicacion asertiva y convivencia

Ya se hace uso de Zoom y funciona bien, aunque
también esta Meet y Teams de Microsoft que pueden ser
un plan b

En el caso mio cémo asesor,
es el cruce de horarios con
la agenda de visitas

Coaching, comunicacién asertiva,
inteligencia emocional, innovacion y
desarrollo

Generacién de contenido en plataforma YouTube,
generacion de lives en Instagram o Facebook.
Posiblemente alguna capacitacién presencial para
motivar el relacionamiento entre nosotros.

Falta de tiempo

Primeros Auxilios

Pienso que con las que estamos interactuando estan
bien
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Falta de tiempo

Normatividad y manejo de sustancias
peligrosas (aceite usado)

Mas que la herramienta considero importante tener en
cuenta un cronograma y los horarios

Tiempo por trabajo o salud

Los que han hecho estan bien.

Por el tema de la pandemia, el manejo que se ha hecho
de la participacion virtual es acertado. Videos y juegos
de interaccion, han demostrado la creatividad de los
participantes.

pienso que porque no tienen
tiempo, 0 no les interesan

relaciones laborales, ambiente laboral,
salud mental

Computador

Pienso que algunas
capacitaciones son
programadas en fechas de
gran movimiento interno
como cierres, nominas o
reuniones tal vez este sea un
motivo para no asistir o no
prestar atencion a las
mismas.

Optimizacion del tiempo, planeacion
estratégica.

Plataformas interactivas, zoom.

Son varios, quizas el horario
en las que se hacen
teniendo en cuenta la
responsabilidad comercial,
ademas no le dan la
importancia en la formacién
gue estas nos brindan y no
tienen la motivacion en el
proceso

Profesionalizacion comercial, Gestion
del cambio en la nueva normalidad

Correo, medios virtuales, Whatsapp empresarial para
tips

Creeria que a veces son
monodtonas y la gente no le
gusta integrarse

De motivacion

Juegos en linea

Puede ser porque se hacen
en horarios en los cuales la
mayoria de los comparieros
estan ocupados, porque de
pronto no son como tan
lidicos y eso lo hace
aburrido.

Mas énfasis ahorita con lo de la
emergencia sanitaria, énfasis en
cuidado y seguridad en el trabajo.

Tecnoldgicas y ludicas.

Tiempo y compromiso

Primeros auxilios

Contratar gente capacitada
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Falta de tiempo, y
disposicion

Me gustan los que e visto hasta el
momento

La compafiia brinda todas las herramientas

Falta de interés

Charlas de motivacion

Las que tienen estan bien

creeria que tema de horario,

hablo principalmente por el
area comercial ya que son
los de mayor ausencia por
que se encuentran en la
calle

capacitacion en Excel

No conozco mas tecnologias de las que ya se han usado

En lo personal estoy
entregando pedidos

Primeros auxilios con empresas
capacitadas

Todas las herramientas virtuales q cuenta la compafiia

Por falta de tiempo o por
estar viajando

Manejé defensivo

La audiovisual

Falta de compromiso y por
qué no se incluyen en las
actividades del dia.

A parte de las del SSST, las
relacionadas a fortalecer cada una de
las areas. Para mantener capacitado a
todo el personal.

Las actuales via zoom estan bien y permiten que todos
participen desde el lugar que se encuentra cada
colaborador.

POR PEREZA

NINGUNA

Que la empresa nos de datos.

Por tiempo porque debo
viajar y no puedo asistir

Trabajo en equipo

Las que tenemos estan bien

Yo si participo, no se

Los que nos dan estan bien

Las que utilizan estan bien

Por falta de planeacion

Trabajo en equipo y asertividad

Las que se tienen son suficientes

Desinterés

Trabajo en equipo

Las que estan funcionan bien

Falta de tiempo Ninguno Las que se usan son las adecuadas
Por falta de tiempo Trabajo en equipo Ninguna
Pereza Ninguno Ninguna
Por pereza Ninguno Ninguna
Fala de tiempo Ninguno los que de la empresa Ninguna
Tecndlogo Profesional Especialista
4 3 4

1 2 1

1 0

4 3 2

1 0 0
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Anexo A 4 Decreto 1607 de 2002
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