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Introduccién

Existe una relacion directa entre salud y trabajo, entendida como el vinculo del individuo
con la labor que desempefia y la influencia que sobre la salud le acarrea dicha labor. (ARL
Positiva, 2015), la poca o nula intervencion de dichas condiciones, pueden generar accidentes de
trabajo, enfermedades laborales, y un clima organizacional, que conlleva a disminucion de la
productividad de la empresa y como tal en un deterioro de la calidad de vida de los trabajadores.

Distribuciones Farmacéuticas el Reino demuestra su compromiso con la seguridad y
salud de sus trabajadores y de todos sus colaboradores solicitando al autor del presente trabajo
realizar el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, este proceso inicia
con una evaluacion del cumplimiento de los 21 estandares minimos solicitados por la resolucion
0312 del 2019 para empresas con nivel de riesgo I, I1'y 11 que tengan menos de 10 trabajadores,
luego de determinar el nivel de cumplimiento de la empresa se elabor6 la matriz de peligros y
valorizacion de los riesgos basados en la guia técnica colombiana 45, y asi determinar los
controles necesarios para mitigar el impacto que dichos peligros puedan generar a la salud y la
seguridad de los trabajadores, teniendo como base los resultados de la evaluacion inicial del
sistema de gestion, la matriz de peligros y valorizacion de riesgos se elabord un plan de accion
basados en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) que permita poner en marcha el
sistema de gestion de seguridad y salud en la empresa, y asi cumplir con la normatividad

colombiana y garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores.



Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo realizar el disefio de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo para Distribuciones Farmacéuticas el Reino, acorde al decreto
1072 del 2015y a la resolucion 0312 del 2019, para ello se elabora una evaluacién inicial
teniendo en cuenta los 7 estandares que aplican para empresas de riego | que tengan menos de 10
trabajadores, esta evaluacion inicial entrega un resultado de 89 % de cumplimiento, con una
calificacion de Aceptable, luego se realiza un analisis de los peligros y se valoran los riesgos
inherentes a las labores desarrolladas en la compaiiia por medio de la guia técnica Colombiana
45 la cual permite priorizar riesgos y disefiar actividades que disminuyan la vulnerabilidad al
peligro, finalmente se elabora un plan de accion con las actividades necesarias para la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo con los formatos y los documentos

que dan respaldo.

Palabras Clave: Estandar, Peligro, Riesgo, Vulnerabilidad, Seguridad, Salud.
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2. Problema de investigacion

2.1. Descripcion del problema

Distribuciones Farmacéuticas el Reino es una empresa dedicada al comercio al por
mayor Yy al detal de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos, articulos de aseo y de
tocador. esta compafiia siempre ha velado por la seguridad y salud de cada uno de sus
colaboradores, y asi mismo sus procesos internos estan enfocados a la calidad con
responsabilidad ambiental, sin embargo, dichos procesos no se encuentran estructurados en un
sistema de gestion que permita una mejora continua y un seguimiento a indicad ores
administrativos. Es por ello que la alta direccidn esta dispuesta a implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo que sirva como base para un posterior sistema
integrado de gestion. Dicho sistema preliminar dard cumplimiento a lo establecido en el decreto
1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.8 donde se obliga a todo empleador publico o privado, de
macro y micro empresas a implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
que garantice la integridad fisica, psicoldgica y social de cada uno de los colaboradores.
Teniendo en cuanta que la compafiia cuenta con menos de 10 trabajadores y su clasificacion de
riesgo es I, la resolucion de 0312 del 2019 establecen 7 estdndares minimos que debe cumplir el
sistema de gestion de seguridad laboral. La implementacion del sistema de gestion no solo traerd
un sinfin de beneficios empresariales y dara un valor agregado a la compafiia sino también
evitara sanciones por incumplimiento, que podrian alcanzar hasta los 500 salarios minimos

legales vigentes.
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Pregunta de investigacion

¢Cudles son los elementos que se deben tener en cuenta para disefiar el sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo en Distribuciones Farmacéuticas el Reino?

2.3.

Sistematizacion

¢Qué instrumento utilizar para la evaluacion preliminar del sistema de seguridad y
salud en el trabajo?

¢Qué matriz utilizar para la identificacién y valorizacion de los riegos relevantes a
la manipulacion de medicamentos y los inherentes a una drogueria?

¢Como elaborar un plan de accién que responda a todas las necesidades de la
empresa en materia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?
¢Qué indicadores de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo son
solicitados en la legislacion vigente?

¢Qué informacion documentada es necesaria conservar para dar cumplimiento al

decreto 1072 del 2015 vy la resoluciéon 0312 2019?
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Realizar la propuesta para el disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo para Distribuciones Farmacéuticas El Reino, acorde al decreto 1072 del 2015y la
resolucion 0312 del 2019.
3.2. Objetivos Especificos
e Realizar la evaluacion de estandares minimos mediante la resolucion 0312 del
2019 en Distribuciones Farmacéuticas el Reino.
e Evaluar riesgos y valorar los peligros mediante la guia técnica colombiana 45 en
Distribuciones Farmacéuticas el Reino.
e Realizar un plan de accién de actividades necesarias para cumplir al 100% con lo
solicitado por la Resolucion 0312 del 2019.
e Documentar el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de

Distribuciones Farmacéuticas el Reino.
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4. Justificaciéon y Delimitacion

4.1. Justificacion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo permite a las empresas
identificar los riesgos y crear programas que permitan eliminar o controlar la exposicion de los
colaboradores a dichos peligros y asi asegurar un ambiente de trabajo seguro. El sistema de
gestion debe asegurar una mejora continua la cual permita a la organizacion adaptarse al cambio
en los diferentes procesos internos y externos también de normatividad y de mercado. Es
importante suministrar a Distribuciones Farmacéuticas el Reino con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basada en el principio (planear, hacer, verificar y actuar) de
acuerdo al decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 del 2019, este sistema de gestidn servira
como una herramienta empresarial que permita establecer programas y actividades enfocadas al
cumplimiento de objetivos y metas propuestos por la organizacion.

La organizacion mundial para la salud indica que el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo tendra como objetivo primordial la promocién y mantenimiento del mas alto
grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, asi mismo la prevencion de accidentes laborales y las enfermedades causadas por
los desgates que provocan las actividades laborales, proporcionando un entorno de proteccion a

los trabajadores.
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4.2. Delimitacion

* Distribuciones Farmacéuticas el Reino se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota

Colombia, barrio el Restrepo cuenta con un area de 46 m2 aproximadamente. El disefio del

sistema de gestion se realizara en el periodo Agosto — Diciembre del 2020

et T

llustracién 1 Ubicacion de Distribuciones farmaceuticas el Reino. Recuperado de
https://www.google.com/maps/@4.5982783,-74.1357292,15

4.3.

Limitaciones

Debido a la pandemia generada por el Covid-19 se pueden presentar
inconvenientes al momento de realizar reuniones presenciales o virtuales.

Los mecanismos de comunicaciéon pueden no ser adecuadas para la introduccion
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Falta de compromiso por parte de alta gerencia.

Falta de asignacion de un presupuesto o de recursos para la implantacién del
sistema de gestién, aun se sigue pensando que es un gasto.

Falta de planificacion estratégica de la empresa.

Resistencia al Cambio.
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5. Marcos de Referencia

5.1. Estado del arte

Este capitulo describe diferentes articulos e investigaciones relacionadas al presente
proyecto, con un total de 15 referencias las cuales se dividen en cinco internacionales, cinco
nacionales y cinco referencias a nivel Bogota afines al sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, diseflados e implementados en empresas e industrias similares a Distribuciones
Farmacéuticas el Reino.

5.1.1. Internacionales

Delgado Castro (2015) Modelo de seguridad industrial y salud ocupacional y su
incidencia en los costos operacionales de la empresa “Comercial Moreira S.A.” Revista
Ciencias Economicas y Empresariales, Manta, Ecuador. Mediante métodos generales, como el
analisis-sintesis, deduccion-induccién y métodos empiricos, encuestas y entrevistas, el autor
realiza el disefio e implementacion de un plan de contingencia y salud ocupacional, donde se
exponen las cuantias a desembolsar por las inversiones en la elaboracion, implementacion y
aplicacion del plan de seguridad industrial. EI plan de trabajo presenta los programas y
presupuestos para cada una de las actividades que lo componen, para la Auditoria un valor de
$500.00 (Ddlares Estadounidenses), en actividades del plan de contingencia, como la
conformacion de la brigada y formacion del personal en emergencias, un valor de $75.00, en canto
a medidas administrativas como sefializaciones extintores detectores de humo, entre otros un
presupuesto de $7.007,94 con un total para el plan de trabajo de $7.582.94, luego de realizar un
analisis de pérdidas y ganancias comparativo entre los afios 2013 y 2015, se puede observar un

ahorro de $ 4 032,36 Dolares por conceptos de accidentes, incidentes y siniestros.
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W Galeano y S. Valdivia (2016) Plan para mejora las condiciones de higiene y
seguridad en laempresa DYSCONCSA. Universidad Nacional Auténoma De Nicaragua. Con
el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo de la empresa y la necesidad de saber como esta
estructurada a nivel de higiene y seguridad conforme a la Ley (Ley 618), se valoraron las
condiciones laborales en materia de higiene y seguridad industrial, se hizo un analisis en cada &rea
para identificar los factores de riesgos y posteriormente se realizd su evaluacion, y asi lograr
identificar la probabilidad, severidad y la estimacion del dafio. Posteriormente como lo establece
la Ley 618, y en conformidad con el Ministerio del Trabajo se propuso un plan de mejora donde
se plantean medidas que permitan mitigar los riesgos laborales a los que estan expuestos los
trabajadores de DYSCONCSA. El proyecto se desarroll6 siguiendo paso a paso cada una de las
normas de la ley 618 y aplicando distintas tecnicas para conocer las condiciones laborales de los
trabajadores e identificar de manera sistematica cada uno de los aspectos que se deben emplear
para garantizar de forma mas adecuada las condiciones de trabajo.

M | Vivar (2017) Propuesta para la implementacion de un plan de emergencia para
la empresa Farmasol Ep universidad politécnica salesiana, Cuenca Ecuador. Mediante visitas
y el involucramiento en cada los procesos administrativos y operativos, se logré distinguir los
factores de riesgo presentes en cada uno de los puestos de trabajo, los factores de riesgo se
clasificaron mediante a la categorizacion general, (fisicos, mecanicos, ergonémicos, quimicos,
bioldgicos.) y al realizar la matriz de riesgos, se obtuvieron resultados categorizados en leves,
moderado, considerable y cronico, de esta forma se inicia por mitigar aquellos de mayor riesgo
terminando con descartar los de menor consideracion, finalmente presenta un plan de emergencia
el cual consolida las herramientas, actividades, recursos y educacion que tiene el personal de la

empresa para enfrentar una situacion de emergencia en la empresa.
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G. Sandoval (2015) disefio de un manual de seguridad industrial para una industria
farmaceéutica, segun OHSA 18,001. Universidad de san Carlos de Guatemala facultad de
ciencias quimicas y farmacia. Al tener en cuenta los riesgos méas frecuentes en una industria
farmaceéutica, y hacer el analisis de riesgos de cada area, el autor disefio un manual de seguridad
industrial. El cual contiene las instrucciones de manera gréafica sobre la identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos, proteccion personal, sefializacion, control de riesgos en el trabajo,
primeros auxilios y rutas de evacuacion. Este manual se elabora con el fin de capacitar al personal
y concientizar acerca de la manera correcta y segura de realizar sus actividades diarias. Los riesgos
relevantes detectadosde acuerdo al area de trabajo fueron los siguientes: riesgo de dafio en la
columna debidoa que se manejan grandes cantidadesde materia prima. Uso deescaleras portatiles,
donde pueden ocasionarse caidas y por consiguiente personal fracturado o lesionado. al formar y
sellar el blister, el personal corre el riesgo de quemarse por el sellado de las planchas que cierran
el blister o bien cortarse alguna parte de la mano. Por medio de un check-list, se determiné cémo
estaba actualmente la empresa en cuanto al uso adecuado del equipo de seguridad industrial en
cada area de la empresa, obteniendo un resultado insatisfactorio pues no cubre en su totalidad la
funcién de proteccion ideal, por lo tanto, se redact6 el manual deseguridad industrial farmacéutica
sobre estos puntos. Y por ultimo se disefié un programa anual de higiene y seguridad industrial
gue contiene temas relacionados a seguridad ocupacional, asi como practicas necesarias para todo
el personal que labora en la empresa.

C Arias (2017) Implantacion de un sistema de gestion de seguridad y Salud en el
trabajo basado en el modelo Ecuador para la Unidad Educativa Particular “Isaac Newton

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Manta, Ecuador. EI modelo Ecuador consta de
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cuatro elementos de gestion: administrativa, técnica, talento humano y procedimientos operativos
basicos. Considerando estas premisas, la normatividad aplicable y la totalidad de sus colaboradores
en las distintas areas. Se desarrollo el diagndstico de la situacion inicial de la institucion en base
en la Resolucion 333, fundamentado en un estudio descriptivo, observacion directa, y contraste
con la normativa legal. Arrojo un nivel de cumplimiento del 6,76%. El anlisis de los factores de
riesgo en los puestos de trabajos se desarrolld con base a la matriz destinada por el del Ministerio
de Relaciones Laborales y la metodologia de evaluacion general de riesgos del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene de Espafia. El disefio del sistema de gestion esta conformado por la
planificacion, procedimientos, métodos, formatos y documentos relacionados destinados a su
implantacion. Este sistema se sustenta en el alcance del indice de Eficiencia del 68,02% y en la
propuesta de implantacion del 23,37% adicional, considerando satisfactorio, y apoyado en el
analisis favorable de la relacion beneficio-costo.

5.1.2. Nacionales

M. A. Castafieda Bernal (2018), Disefio de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa: IBASEO, Trabajo de grado Ingenieria Industrial, Universidad de
San Buenaventura Medellin, Facultad de Ingenierias. Utilizando la metodologia PHV A realizo
el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, primero realizo el diagnéstico
inicial, luego presentd un informe con las actividades y las acciones correctivas segun el
diagndstico inicial, se identificd el incumplimiento de la ley 100 de 1993, debido a que sus
trabajadores no estan afiliados al sistema de seguridad social, vulnerando un derecho importante
y fundamental como lo es estar vinculado a un régimen de salud, pension y seguridad social. Como
recomendaciones el articulo indica que se debe implementar de forma répida y organizada el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el fin de contribuir a mejorar de manera
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permanente la organizacién, através de métodos de prevencién y control de riesgos en todos los
niveles de la empresa que garanticen la calidad de la salud y seguridad de los trabajadores.

D.M Flores rios y C. Jaramillo Gallego (2019) Disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Drogueria Santa Clara Universidad catdlica de
Manizales. este trabajo esta estructurado bajo la metodologia por etapas: ciclo PHVA, como
primera etapa (planear) se asigna un responsable para disefiar e implementar el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo el cual debe cumplir con toda la documentacion exigida que de
soporte a los requerimientos de la resolucion 0312 del 2019 se elabora un plan de trabajo anual,
matriz de asignacion de recursos, matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos. En la segunda etapa (hacer) solicitan las evaluaciones médicas ocupaciones de los
trabajadores de acuerdo a un profesiograma y se elabora una matriz de identificacion de peligros,
y valoracién de riesgos. En la tercera etapa (verificacion) realiz una revision por la alta direccion
del plan de trabajo anual. Posteriormente en la cuarta etapa (Actuar) se establecieron acciones de
mejoramiento continuo al sistema, también se aplicaron instrumentos para recoleccion de
informacion que permitiera diligenciar la matriz de evaluacion de peligros y valoracion de riesgos,
obteniendo como resultado que el riesgo bioldgico y condiciones de seguridad son altos y deben
ser intervenidos inmediatamente. Finalmente se realizd la documentacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta lo requerido en los estandares minimos de
la resolucion 0312 del 2019. Dicha documentacion incluye: la asignacién de responsable del
disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, matriz de evaluacion de peligros
y valoracion de riesgos, plan de trabajo anual para la vigencia 2020, capacitacion en seguridad
laboral, evaluaciones médicas ocupacionales y medidas de intervencion para los peligros

evaluados.
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G. Silva y Q Mufos (2015) Actualizacion de la intervencion en los factores de
contingencia por medio de la ejecucion de matrices de riesgos, para las droguerias de la caja
de compensacion familiar COMFANDI Cali Universidad Catdlica. Teniendo en cuenta que es
deber de Comfandidesde el area de salud ocupacional, anualmente actualizar las matrices de riesgo
de cada una de sus areas y lograr asi, evaluar, analizar y mitigar los factores de contingencia
presentes en cada subdireccion, se plantea un instrumento para recolectar informacion de cada
subdireccion, esta informacion es clasificada en procesos, y para cada proceso se identifican los
peligros y los controles existentes, para valorar el riesgo, y obtener finalmente, un plan de accion
que permita a Comfandi enfrentar los factores de contingencia en cadauna de sus areas de forma
periodica.

N Quintero y C Sanchez (2018) Proceso de auditoria bajo el Decreto 1072 de 2015 al
sistema de seguridad y salud en el trabajo, de la Drogueria X de Ocafia Norte de Santander.
Esta investigacion pretende medir el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo de la drogueria X segun el Decreto 1072:2015. Teniendo en cuenta lo reducido de la
poblacidon, se tomé el 100% de la misma, empleé como primera técnica la observacion directay
en segundo lugar se aplicd una lista de chequeo con los requerimientos de la resolucion 0312 del
2019. el disefio del proceso de auditoria se realiz6 en base en la norma 1SO 19011:2012 y el decreto
1072 de 2015 para la evaluacion de cumplimiento. Luego de realizar la evaluacién inicial se
evidenciaron falencias las cuales se debe corregir principalmente documentales y de registros ya
gue no se encontraba registros para indicador de responsabilidades, no se establecen métodos para
conservar la documentacion por 20 afios, no existen reportes de accidentes e incidentes de trabajo
entre otros, finalmente el documento plantea un trabajo de accion para Drogueria X para el afio

2018.



23

L Bonilla, Molano Manosalva (2019) Plan de trabajo para el cumplimiento de los
estindares minimos del SGSST de la Distribuidora Brahman S.A.S. de acuerdo a la
Resolucion 0312 de 2019. De acuerdo a la resolucion 0312 de 2019 aplica los 60 items descritos
en la evaluacion inicial de estandares minimos, ya que es una empresa con menos de 10
trabajadores clasificada en riesgo V. En esta evaluacion inicial se determina que la empresa se
encuentra en un estado criticd, debido a su puntaje de 19%, La identificacion de peligros y
valoracion de riesgos se realiza teniendo en cuenta la guia para la identificacion de los peligros y
la valoracion de riesgos en seguridad y salud ocupacional (guia técnica colombiana 45, version
2012) mediante el analisis de riesgos se elabora un plan de accion que le permite a la empresa
cumplir con los estandares minimos de la resolucién 0312 del 2019 , mediante la elaboracion de
una serie de archivos se logra dar cumplimiento a los items que solicitan como evidencia un
documento escrito, como: los programas, planes, procedimientos, matrices, formatos y actas para
ser adoptadas y facilitar el cumplimiento del sistema de gestion.

5.1.3. Locales

S. Bello y D Figueroa (2019) Propuesta estratégica de mejora en la implementacion
de los estandares minimos del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo en la
drogueria rosas. Universidad Nacional Abierta Y A Distancia UNAD Bogota. Mediante un
proceso de verificacion del cumplimiento de los estandares minimos tomando como referencia la
resolucion 0312 de 2019, Drogueria Rosas obtiene una calificacién de 94% de cumplimiento de
dichos estandares, por lo tanto, su valoracion es “aceptable”. Los estandares que presentan
incumplimiento son: Rendicidn sobre el desempefio ya que no hay politicas claras con respecto a
los mecanismos de medicion y la inclusion de todos los niveles de la empresa; se encuentran no

conformidades en la custodia de historias clinicas ya que los documentos del sistema de gestion
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de seguridad y salud en el trabajo lo lleva una empresa externa no es clara el acceso a dicha
informacion, en cuanto o al seguimiento de accidentesy enfermedades laborales se identifica que
se lleva seguimiento a accidentes graves o fatales dejando a un lado a los accidentes leves e
incidentes. Se propone como primera instancia crear mecanismos que permitan una mayor
participacion de los responsables del sistema de gestion de la empresa externa para que sean ellos
quienes apoyen todos los procesos de reporte, investigacion y planes de accion cuando ocurran
eventos de accidente o enfermedad entre los empleados.

E Laborde y R Vesga (2019) Propuesta Estratégica de Mejora en la Implementacion
de los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en la empresa Droguerias Cruz Verde S.A.S. Universidad Nacional Abierta Y A
Distancia UNAD Bogota. se aplico una lista de chequeo de estandares minimos teniendo en
cuenta la resolucion 0312 de 2019 obteniendo una valoracién aceptable con un resultado del 95%
en la totalidad de los items evaluados se establecieron actividades de promocion y prevencion, se
identificaran planes de mejoras con estrategias y actividades que permitan el Optimo
funcionamiento del sistema de gestion para asi obtener el 100% de cumplimiento.

Gutiérrez, J. G. (2019). Propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los
estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
en la empresa Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A, para el afio 2020. Universidad
Nacional Abierta Y A Distancia UNAD Bogota. Mediante la evaluacién inicial de estandares
minimos, resolucion 0312 de 2019, se determind un cumplimiento del 88%, considerado como
aceptable. como andlisis de los resultados los items que tuvieron bajo puntaje fueron: capacitacion
comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, capacitacién, induccion y reinduccién en

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, rendicion de cuentas sobre el desempefio y
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evaluacion del impacto de cambios internos. Finalmente, el documento entrega un plan de mejora
teniendo en cuenta las norma OHSAS ISO 18001 que permite un mejor control del sistema de
gestion, para ello se debe definir un funcionario con la responsabilidad de implementar dicho
sistema el cual seré seleccionado por Supertiendas Y Droguerias Olimpica S.A.

D Homéz y S Lopez (2017) Documentacion e implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo para la empresa ACM SAS de acuerdo al decreto 1072 de
2015 Universidad Distrital Francisco José De Caldas. La metodologia propuesta para la
estructuracion y puesta en marcha del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se
basa en el ciclo PHVA. Después de realizar el diagndstico inicial se determina que la empresa no
cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo porgque no tiene definida una
politica, objetivos, metas, indicadores; asi mismo se observa que aungue la compafia cumple con
los pagos establecidos por ley de seguridad social y riesgos laborales le hace falta disefiar e
implementar un sistema de gestiobn como herramienta de prevencién y control a los riesgos
asociados al desarrollo diario de las actividades laborales, los autores elaboran una matriz de
peligros la cual les permite determinar los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores, los
mas altos son; Biomecanico, por postura prolongada, choque eléctrico, por condiciones de
seguridad y Fisico por el ruido, con estos resultados se pudo definir los controles para la
minimizacion y prevencion de la ocurrencia de accidentes o incidentes de trabajo, finalmente es
implementado el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con un robusto sistema de
gestion documental.

L Martinez (2017) Disefio Del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En EI
Trabajo, Bajo Requerimientos Del Decreto 1072 Del 2015 Y La Resolucion 1111 De 2017,

Para La Empresa Inecom S.A, Universidad Francisco José De Caldas Bogota. después de
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realizar la evaluacion inicial se diagnostica que el 86% de los requerimientos establecidos con
relacién a la implementacion del sistema de gestion de calidad, no se cumplen, al corte de febrero
2016. Se cumplen 14 % del totalde los requisitos establecidos en la lista de verificacion establecida
en la Resolucion 1111 de 2017, por lo tanto Martinez realiza un disefio del sistema de gestion
donde se establece: una politica, objetivos, indicadores de estructura, proceso y resultado, se
programan examenes médicos ocupacionales para los trabajadores, se establecen procedimientos
para la identificacion de peligros valoracion del riesgo, se establece el procedimiento para la
eleccion del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo y el comité de convivencia laboral,
genera la matriz legal. Finalmente, con la informacion obtenida genera la matriz de peligros, el
diagndstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, diagndstico de condiciones
desalud, analisis de vulnerabilidad y plan de emergencia; se genero la propuesta del plan detrabajo
anual para el resto del afio 2017, con los recursos y presupuesto asociado, la cual se aprobé por la

gerencia, para lograr la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta los proyectos referenciados, se identifica que para la disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se debe seguir una serie de 10 pasos como lo
indica guia técnica de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para pequefias y medianas empresas los cuales permitiran realizar un diagnostico inicial del estado
de la empresa en materia de seguridad y salud laboral, segln este diagnéstico se realiza un plan de
trabajo el cual desarrolla aspectos documentales y administrativos como lo son el establecer la
politica y los objetivos del sistema, también el realizar por medio de la guia técnica colombiana
45 una valoracion y evaluacion de riesgos con el fin de que el plan de trabajo dé prioridad a los

aspectos que se requieren con urgencia y asi garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores.
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5.2. Marco Tedrico

Segun el ministerio de trabajo, el sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo,
tiene como proposito la estructuracion de la accidon conjunta entre el empleador y los
trabajadores, en la aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo a través del
mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los
peligros v riesgos en el lugar de trabajo. El sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo se basa en un método légico y por etapas cuyos principios se fundamentaen el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar) es un proceso continuo, con un conjunto de etapas
unidas que facilita trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad.

Planear: Realizar el plan de trabajo o plan de gestion y propuesta de todas las
actividades y programas formatos matrices guias involucradas en el sistema de gestion en esta
etapa se debe tener en cuenta:

a) Establecer los recursos econdmicos: por parte de la alta direccion se debe disponer de un
presupuesto anual para el desarrollo de diferentes actividades como: capacitaciones,
desplazamientos, mejoras, salarios etc.

b) Recursos humanos, haciendo referencia al personal responsable de la implementacion del
sistema de gestion de la seguridad del trabajo y a todos los actores que intervienen.

¢) Recursos fisicos: Areas de capacitacion, auditorios, espacios de recreacion

d) Una de las partes fundamentales es el Cronograma de capacitaciones el cual establece un
calendario donde el trabajador debe recibir periodicamente elementos tedricos y practicos
no solo en el area de dispensacion de medicamentos sino también en prevencién y control

de enfermedades comunes, profesionales, accidentes, incidentes y primeros auxilios. se



f)

28

deben tener como base los manuales de seguridad, en los que se debe describir las normas
y los procedimientos correctos del trabajo.

Distribuciones Farmacéuticas el Reino debe establecer una politica de seguridad y salud
en el trabajo, la cual debe ser comunicada al comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo, los cuales se encargaran de difundirlaa todos los niveles de la organizacion y
debe estar accesible a todos los trabajadores y demas partes interesadas, debe ser revisada
como minimo una vez al afio y actualizarse acorde a los cambios; estar fechaday firmada
por el representante legal de la empresa y poseer un alcance sobre todos sus centros de
trabajo y todos sus trabajadores (contratistas y subcontratistas).

El Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo y el comité de convivencia laboral.
Son dos grupos de personas conformado paritariamente por representantes de los
trabajadores y de la administracion de la empresa, de acuerdo con la reglamentacion
vigente (Art. 2 Resolucion 2013 de 1.986). Debe funcionar como organismo de
promocion y vigilancia del programa de salud ocupacional. y de la convivencia y buen

ambiente laboral respectivamente

g) Asi mismo se debe establecer una matriz legal. la cual compile los requisitos normativos

exigibles a acorde con las actividades propias e inherentes de actividades de dispensacion
de medicamentos Yy los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, el cual debera actualizarse en la medida que

sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

h) La empresa debe establecer un plan de trabajo basado en los 21 estandares minimos de

cumplimiento (resolucion 0312 2019), fortaleciendo sobre todo los aspectos que

presentaban falencias esté debe incluir el cronograma para cumplir con los programas y



29

actividades especificas en el mes asignado y su respectivo responsable para su ejecucion.
también debe elaborar un mecanismo de comunicaciones internas y externas relacionadas
con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La conservacion de los documentos, registros y evidencias se realizaran por un periodo
minimo de 20 afios, contados a partir del momento en que se hace una relacion laboral de
trabajador con la empresa: se debe conservar los resultados de los perfiles
epidemioldgicos de salud y los conceptos de los exdmenes de ingreso permanencia y de
retiro, los resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo. Los registros
de actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento, y los registros del suministro
de elementos y equipos de proteccién personal.

Hacer: En esta etapa se debe ejecutar las actividades establecidas por el encargado en

disefar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la Alta Gerencia, segun lo

establecido en la etapa anterior (planificar), la empresa debe contemplar:

a)

b)

Las condiciones de trabajo y salud. son caracteristicas materiales y no materiales que
pueden ser generadas por el ambiente, la organizacion y las personas, y que contribuyen a
determinar el proceso salud-enfermedad.

Se debe realizar la matriz de riesgos e identificacion de peligros, estos riesgos se deben
valorar a partir de los controles existentes, y esto permitira conocer los riesgos
significativos, a los cuales se les debe realizar control y seguimiento.

Se debe establecer procedimientos para trabajo seguro los cuales cuenten con las
instrucciones de manera clara y concreta de como realizar determinadas operaciones,

trabajos o tareas que pueden generar dafios sino se realizan en la forma determinada.
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d) Lainvestigacion de accidentes y enfermedades laborales sera responsabilidad del

f)

9)

encargado del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo., el cual, se guiara por
el instructivo entregado por la administradora de riesgos laborales o la guia de talento
humano del ministerio de salud de Colombia 03 para investigar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. El encargado del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. informara todo lo relacionado al accidente de trabajo o enfermedad laboral a la
administradora de riesgos laborales dentro de los 15 dias siguientes a la ocurrencia del
evento y determinaré causas inmediatas y medidas correctivas.

Establecer normas y procedimientos ante emergencias generales destinados a prevenir y a
controlar en forma oportuna y adecuada, las situaciones de riesgo y amenazas en una
empresa. Se considera como amenaza todo peligro latente de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, con una severidad suficiente para
causar pérdidade vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafiosy
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de
servicios y los recursos ambientales.

Realizar Inspecciones a las instalaciones continuamente con el fin de validar que no haya
situaciones de posibles riesgos, ademas se debe tener en cuenta los cometarios de los
trabajadores para identificar situaciones de riesgo no comunes

Se debe implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la
seguridad y salud en el trabajo, que puede generar los cambios internos o externos en la
compafiia

Verificar: En esta etapa se establecen los indicadores para el seguimiento de los

programas Y actividades 'y comprobar que van encaminados a los objetivos planteados en el
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sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo asi mismo se realizaran auditorias internas o
externas y se revisara el funcionamiento y la correcta aplicacion de las acciones ejecutad as.
a) Indicadoresdel sistema de gestién Los indicadores son herramientas que permiten que las
empresas puedan hacer seguimiento a los resultados e identificar oportunidades de mejora
e Indicadores de estructura: determina si los componentes del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo realmente existen o no. se puede determinar si
efectivamente se han incluido todos los elementos que componen el sistema, 0 si
solamente existen en documentos.
e Indicadoresde proceso: permite evaluar el avance de la puesta en marcha del sistema
de gestion
e Indicadoresde resultado: responden a la pregunta ¢qué se ha logrado en materia de
seguridad y salud en el trabajo, a partir de la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, en un tiempo determinado?
a) Indicadoresde seguridad y salud en el trabajo
v Frecuencia de accidentalidad: NUmero de veces que ocurre un accidente de trabajo en
el mes
v’ Severidad de accidentalidad: Numero de dias perdidos por accidentes de trabajo en el
mes
v Proporcién de accidentes de trabajo mortales: Nim. Accidentes de trabajo mortales
en el afio
v Prevalencia de la enfermedad laboral; NUmero de casos de enfermedad laboral

presentes en una poblacion en un periodo de tiempo
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v" Incidencia de la enfermedad laboral: NUmero de casos nuevos de enfermedad laboral
en una poblacion determinadaen un periodo de tiempo
v Ausentismo por causa médica: Ausentismo es la no asistencia al trabajo, con
incapacidad médica
b) Las auditorias tienen como fin evidenciar la eficacia, eficiencia, efectividad y
transparencia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para lograr una
mejora continua, promoviendo la autoevaluacion de cada proceso, tienen por objetivos
determinar la conformidad o no, de cadauno de los elementos del sistema de gestion con
los requisitos observados y recomendar a la alta direccion y al responsable del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo la implementacién de planes de mejora
necesarias para hacer que se cumplan los requisitos reglamentarios. Laauditoria sirve
como herramienta de percepcion del estado en que se encuentra la entidad antes de dar
comienzo a un proceso de certificacién por parte de entes externos. Toda la organizacién
es susceptible de ser auditada, y en todos los niveles jerarquicos y esta debe ser
independientemente a los procesos auditados
c) Laaltadireccion debe adelantar una revision del sistema de salud y seguridad en el

trabajo, la cual debe realizarse por lo menos, una vez al afio. Los resultados deben ser
documentadosy divulgados al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo o vigia
de seguridad y salud en el trabajo, para que implementen las acciones preventivas-
correctivas y de mejora establecidas por la alta gerencia.
Actuar: en esta etapa se debe evaluar el cumplimento de los programas y el resultado de

las auditorias para tomar acciones de mejora y correccion, que deberan recorrer nuevamente el

ciclo para su implementacion. Se debe tener en cuenta:
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a) Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no Conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

b) Accién de mejora: Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion, para lograr mejoras
en el desempefio de la organizacion de forma coherente con su politica.

c) Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

Gestidn de los peligros y riesgos

El Decreto 10 72 del 2015 en el Articulo 2.2.4.6.23. Obliga al empleador o contratante en
adoptar métodos para la identificacion, prevencion, evaluacién, valoracion y control de los
peligros vy riesgos en la empresa, para ello el gobierno de Colombia disefia una herramienta que
le permite realizar una identificacion sistematica de peligros y una metodologia de valorizacion
de riesgos mediante la guia técnica colombiana 45, La primera version de esta herramienta fue
publicada en 1997 y fue disefiada para elaborar un diagndstico de las condiciones laborales con
el objetivo de construir un panorama global de los factores de riesgo empresariales, con el con el
avance de la legislacion, la GTC 45 se ha trasformado en una herramienta sistematica, minuciosa
y detallada para la identificar los peligros y valorar los riesgos.

GTC 45 Guia técnica Colombiana , es una herramienta utilizada para la identificacion
de peligros y la valoracion de riesgos en seguridad y salud de los trabajadores, establece las
pautas para identificar peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional; la
identificacion, se realiza a partir del panorama de factores de riesgo, donde se requiere hacer un
reconocimiento de los factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores en una
empresa, determinando los efectos que pueden ocasionar a la salud de los trabajadores y la

estructura organizacional y productiva de la empresa. El objetivo de la identificacién de peligros
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y la valoracion de riesgos es entender los peligros que estan asociados a las actividades laborales
y asi determinar los controles necesarios y lograr que el riesgo sea aceptable, mediante esta
valoracion se determinan las medidas de control necesarias y las actividades necesarias para su
control. la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos establecidos en la Guia
Técnica Colombiana 45, son:

a) Determinar el instrumento para recopilar informacién relevante en cuanto a los peligrosa
los cuales estan expuestos la poblacion objetivo.

b) Clasificar los procesos, actividadesy las tareas.

c) Identificar los y clasificar los peligros tomando como guia el Anexo A GTC 45. De
acuerdo con la GTC 45 los peligros existentes se clasifican en biologicos, fisicos,
quimicos, psicosociales, biomecanicos, condiciones de seguridad y fendmenos naturales.

d) Identificar los controles existentes de acuerdo con la aceptabilidad del mismo vy el nivel
de riesgo.

e) Valorar el riesgo de acuerdo con los criterios de suficiencia, existencia y aceptabilidad,
determinando el nivel de riesgo el cual resulta de la multiplicacion del nivel de
probabilidad y el nivel de consecuencia, donde el nivel de probabilidad equivale al nivel
de deficiencia (muy alto, alto, medio, bajo) y el nivel de exposicion corresponde a
(continua, frecuente, ocasional o esporadica).

f) Elaborar el plan de accion para mejorar los controles existentes;

g) Definir criterios para establecer controles de acuerdo con el nimero de trabajadores, la

peor consecuencia Yy los requisitos legales;
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h) Establecer medidas de intervencion tales como eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos o utilizacion de equipos / elementos de proteccion
personal

i) Revisar la conveniencia del plan de accion;

J) Mantenery actualizar los controles periédicamente de acuerdo con los criterios de
eficacia y suficiencia, necesidad de responder a nuevos peligros y a cambios; y

k) Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles establecidos en el plan
deaccion.

Al realizar la matriz de riesgos GTC45 se asegura que se estableceran controles apara
cada uno de los riesgos identificados y también los recursos necesarios para promover la
seguridad y salud en la organizacion. Aunque esta herramienta es la mas usada en los disefios de
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo no es necesario que sea utilizada esté en
especifico, sin embargo, si es esencial que se cuente con una matriz en la que se identifiquen los
peligros y se valoren los riesgos (IPVR), al considerar que la guia técnica colombiana cuenta con
las caracteristicas principales solicitadas por el decreto 1072 del 2015 resulta mas facil emplear
este modelo para gestionar los riesgos laborales.

Otras metodologias de identificacion de peligros

Metodo FINE Es un procedimiento probabilistico que permite calcular el grado de
peligrosidad de cada riesgo identificado, a través de una formula matematica que opera la
probabilidad de ocurrencia, las consecuencias que pueden originarse en caso de materializacion
del eventoy la exposicion a dicho riesgo. La formula del Grado de Peligrosidad es la siguiente:

GP=CXxExP
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a) Las Consecuencias (C) Se define como el dafio debido al riesgo que se considera,
incluyendo desgracias personales y dafios materiales donde 10 corresponde a muerte o
dafios mayores a 6000 dolares y 1 a lesiones leves dafios econdmicos.

b) La Exposicion (E) Se define como la frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo
donde 10 corresponde a una exposicion continua y 1 a una exposicion remota.

¢) LaProbabilidad (P) Este factor se refiere a la probabilidad de que, suceda el evento de
riesgo siendo 10 muy probable o esperado y 1 nunca ha sucedido en muchos afios de
exposicion
Calculada la magnitud del grado de peligrosidad de cada riesgo (GP), utilizando un

mismo juicio y criterio, se procede a ordenar segun la gravedad relativa de sus consecuencias o
pérdidas de la siguiente forma valores entre 1 a 300 peligrosidad BAJO: Intervencion a largo
plazo o riesgo tolerable. Entre 300 y 600, peligrosidad MEDIO: Intervencién a corto plazo. Y
mayor a 600 se considera peligrosidad ALTA: Intervencion inmediata de terminacién o
tratamiento del riesgo.

Una vez obtenidos las distintas magnitudes de riesgo, se hace una lista ordenandolos
segun su gravedad. El calculo del grado de repercusion esta dado por el factor de peligrosidad,
multiplicado por un factor de ponderacién que se lo obtiene de una tabla de acuerdo con el
porcentaje de personas expuestas a dicho peligro.

GR=GPxFP

Una vez obtenido el valor del grado de repercusion para cada uno de los riesgos
identificados se los puede ordenar de acuerdo con la siguiente escala: de 1 a 1500 bajo, de 1500 a

3000 medio y mayor a 3000 alto.
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El principal objetivo de toda evaluacién de riesgos es priorizar los mismos para empezar
a atacar a los de mayor peligrosidad. Para ello se toma en cuenta el grado de peligrosidad y el
grado de repercusion. Se empezara desde el grado de peligrosidad ALTO con repercusion
ALTO. Yaque son los peligros con mayor probabilidad de materializarse, se consideraran
riesgos significativos aquellos que su grado de priorizacion sean alto y medio con repercusion
sea alta, media o baja en ese orden respectivamente. El nivel de gravedad puede reducirse si se
aplican medidas correctoras que reduzcan cualquiera de los factores consecuencias, exposicion,
probabilidad, por lo que variara el orden de importancia.

Para justificar una accion correctora propuesta para reducir una situacion de riesgo, se
compara el coste estimado de la accién correctora con el grado de peligrosidad. Para la
justificacion se afiaden dos factores: Coste y Correccion. Donde el Factor de Coste: corresponde
a una medida estimada del coste de la accién correctora propuesta en délares y el Grado de
Correccién: Una estimacion de la disminucién del Grado de Peligrosidad que se conseguiria de
aplicar la accion correctora propuesta.

Método INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia)
desarrolla el procedimiento de evaluacion del riesgo por manipulacion manual de cargas de
carga, La aplicacion del método GINSHT para la evaluacién de un puesto de trabajo puede
realizarse siguiendo los siguientes pasos:

1. Debe existir que existe manipulacion manual de cargas y que el peso de la carga es
superior a 3 Kg.
2. Considerar la posibilidad de automatizacion o mecanizacion de procesos o la

introduccion de ayudas mecanicas.
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. Recopilar los datos necesarios sobre la manipulacién de carga, peso real de la carga
manipulada por el trabajador, duracion de la tarea, tiempo total de manipulacion de la
carga y tiempo de descanso. posiciones de la carga con respecto al cuerpo: alturay
separacion de la carga cuerpo, desplazamiento vertical de la carga o altura hasta la que
se eleva la carga, giro del tronco, tipo de agarre de la carga, duracion de la
manipulacién, frecuencia de la manipulacion, distancia de transporte de la carga.

. Identificar las condiciones ergondmicas del puesto que no cumplen con las
recomendaciones para la manipulacion segura de cargas.

. Determinar si existen caracteristicas propias o condiciones individuales del trabajador
que condicionan la tarea de manipulacion de carga.

. Especificar el grado de proteccion requerido, es decir el porcentaje o tipo de poblacion
que se desea proteger al calcular el peso limite de referencia.

Calcular el peso aceptable o peso limite de referencia, para el calculo del peso aceptable
sera necesario, previamente: calcular el peso tedrico en funcion de la zona de
manipulacién de la carga, calcular los factores de correccion del peso tedrico
correspondientes al grado de proteccidn requerido y a los datos de manipulacion
registrados.

. Comparar el peso real de la carga con el Peso Aceptable determinando el riesgo
asociado al levantamiento (Tolerable o No Tolerable).

. Calcular del peso total transportado, el valor calculado podra modificar el nivel de
riesgo obtenido anteriormente si supera los limites recomendados para el trasporte de
cargas. asi pues, el riesgo podra redefinirse como no tolerable aun siendo el peso real de

la carga inferior al peso aceptable.
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10. Analizar el resto de factores ergonémicos e individuales no incluidos en el célculo del
peso aceptable. El criterio del evaluador determinara, para cada factor, si esta presente
en el puestoy si dicha circunstancia conlleva un riesgo para el trabajador.

11. Establecer medidas correctoras que corrijan el posible riesgo detectado.

12. Aplicar las medidas correctoras hasta alcanzar niveles aceptables de riesgo, se
recomienda insistir en la mejora del puesto considerando todas las medidas preventivas
sugeridas por el método, incluso aunque el nivel de riesgo sea tolerable tras aplicar sélo
alguna de las medidas.

13. En caso de haber realizado correcciones en la tarea, evaluarla de nuevo con GINSHT
para comprobar su efectividad.

Si la conclusion de la evaluacion es que el nivel de riesgo de la manipulacion manual de
cargas es no tolerable, se deben tomar medidas correctivas que disminuyan el riesgo a niveles
tolerables. Las posibles medidas correctivas estaran dirigidas a corregir las desviaciones respecto

a las condiciones ergonémicas recomendables.

Guia Tecnica De Implementacion Del SG SST Para MIPYMES. El ministerio de
trabajo con el apoyo de administradoras de riegos laborales y diferentes agremiaciones de
seguridad y salud en el pais, ha creado un documento guia con 10 pasos que permite a las
empresas clasificadas como pequefias y medianas, disefiar e implementar el sistema de gestion de
seguridad y salud y asi garantizar un trabajo digno a sus colaboradores y cumplir con a las
disposiciones sefialadas en el decreto 1072 de 2015 Libro 2, Titulo 4, Capitulo 6.

Los 10 pasos para implementar un SG SST se pueden resumir de la siguiente forma:


https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/publicaciones/-/asset_publisher/adfJk4kuWotx/content/guia-tecnica-de-implementacion-del-sg-sst-para-mipymes
https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/publicaciones/-/asset_publisher/adfJk4kuWotx/content/guia-tecnica-de-implementacion-del-sg-sst-para-mipymes
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Paso 1 Evaluacion inicial del SG-SST.

Esta evaluacion se realiza por una vez de acuerdo a la resolucion 0312 del 2019. Sin
embargo, cadaempresa podréa crear un formato, pero en cualquier caso dicha evaluacion debera
contener por lo menos los siguientes aspectos:

1. Laidentificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales incluyendo la
resolucion 0312 del 2019 y las demas que le sean aplicables.
2. Laverificacion de la identificacion de los peligros, valuacion y valoracion de los riesgos,

y esta debe ser actual y acorde a los procesos, equipos, maquinarias e instalaciones

3. Laidentificacién de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa la cual
debe ser anual.
4. Laevaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los
peligros, riesgos y amenazas identificadas incluyendo reporte de los trabajadores.
5. El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la empresa,
incluyendo la induccion y reinduccion para los trabajadores.
6. Laevaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia
epidemioldgica de la salud de los trabajadores.
7. Ladescripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud.
8. Registro y seguimiento de los resultados de los indicadores definidosen el SG SST.
Paso 2 Identificacion de peligros, Valoracion de los Riesgos y Gestion de los mismos.
El empleador debera adoptar una metodologia para la identificacion, evaluacion, valoracion y

control de los peligros y riesgos de la empresa. Esta evaluacion deberé ser realizada por el
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empleador con la participacion de todos los niveles de la empresa, dicha metodologia debe
contemplar los siguientes aspectos:

* Todos los procesos.

* Actividades rutinarias y no rutinarias.

* Actividades internas o externas.

* Maquinaria y equipos de trabajo.

* Todos los centros de trabajo.

* Todos los trabajadores.

» Medidas de prevencion y control (Jerarquizacion).

Una vez identificados los peligros, evaluados y valorados los riesgos se debera
determinar si los controles existentes son suficientes o necesitan mejorarse 0 Si Se requieren
nuevos controles u otras medidas de prevencion y control necesarias. Estas medidas de
prevencion y control para cada peligro identificado, se deben categorizar teniendo en cuenta la
siguiente clasificacion.

e Eliminacion del peligro/ riesgo: Medida que se toma para hacer desaparecer el
peligro/riesgo.

e Sustitucion: Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no genere
riesgo 0 que genere menos riesgo.

e Control de ingenieria Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen
(fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un
proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacién

(general y localizada), entre otros.
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e Control administrativo Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de exposicion al
peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracién o tipo de la jornada
de trabajo. Incluyen también la sefializacién, advertencia, demarcacion de zonas de
riesgo, implementacién de sistemas de alarma, disefio e implementacion de
procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos de
trabajo, entre otros.

o Equipos de proteccion personal (EPP) Medidas basadas en el uso de dispositivos,
accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos contra
posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la exposicion a los peligros
en el lugar de trabajo. EI empleador debera suministrar elementos y equipos de
proteccion personal (EPP) que cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP
deben usarse de manera complementaria a las anteriores medidas de control y nunca de
manera aislada, y de acuerdo con la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion
de los riesgos.

Paso 3 Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El empleador o contratante debe documentar y hacer publica una politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo la cual debe ser parte de las politicas de gestion interna de la empresa, y debe
daralcance a todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores.

1. Incluir el nombre de la empresa y su actividad economica principal.

2. Mencionar el alcance a todos los centros de trabajo y todos sus trabajadores.

3. Especificada frente a la naturaleza de los peligros y tamafio de la empresa.

4. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SG —SST.

5. integrarla a las demas politicas de gestion de la empresa.
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6. Documentar de forma concisa, clara, fechaday firmada por el representante legal.

7. Comunicarla a todos los niveles de la organizacién y estar accesible.

8. Revisarla como minimo una vez al afo y actualiza los cambios en SST.

Los objetivos de seguridad y salud en el trabajo deben tener en cuenta el estado actual del
SG SST segun la evaluacion inicial de la empresa, Los peligros y riesgos relevantes en la
empresa, la politica de SG SST, el plan anual de trabajo, la normatividad vigente y las auditorias
realizadas. Los objetivos deben determinar que se quiere lograr con la implementacion del SG-
SST, Los objetivos deben ser alcanzables y deben propender por el mejoramiento continuo.

Paso 4 Plan de Trabajo Anual del SG SST y asignacion de recursos.

En el Plan de trabajo anual del SG-SST debe ser firmado por el responsable del sistema
de gestion y por el empleador, cada empresa realizase su propio plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo y este debe tener como minimo lo siguiente:

* Metas.

* Responsabilidades.

* Recursos (financieros, técnicos y el personal necesario).

* Cronograma de actividades.

Es necesario disefiar y desarrollar un Plan de trabajo anual del SG-SST, el cual tendra
como base la, Evaluacion inicial, la Identificacion de Peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos, los Resultados de las auditorias internas, las Revisiones por la alta direccién, y las
Acciones preventivas y correctivas.

Paso 5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion en SST.

Se debe definir los temas minimos a capacitar, especialmente cuando se traten temas

relacionados a las actividades criticas de la organizacion, teniendo en cuenta los resultados de la
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matriz de identificacion de peligros y los aspectos relacionados con la prevencién y promocién
de la seguridad y salud de los trabajadores, el empleador debera proporcionar a todo trabajador
que este en la compafiia y a todo trabajador que ingrese por primera vez una induccién o
reinduccion teniendo en cuenta los aspectos generales y especificos de las actividades a realizar,
que incluya entre otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Este programa de capacitacion
debe ser realizado bajo un cronograma y se deben realizar seguimiento de cumplimiento y
cobertura y comprension de los temas desarrollados.

Paso 6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Todas las empresas deben disefiar implementar y mantener los programas y actividades
necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, y esta debe ser
trasversal a todos los trabajadores, en sus centros y turnos de trabajo, independiente de su forma
de contratacion o vinculacién, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y
visitantes. Para que cada empresa puedaimplementar su Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias es necesario realizar las siguientes actividades:

1. Identificar todas las amenazas (derrumbes, sismos, incendios, inundaciones)

2. ldentificar los recursos disponibles, medidas de prevencion y control existentes

3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas

4. Formular el plan de emergencia.

Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Las empresas deben reportar e investigar todos los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales calificadas, ademas de investigar los reportes de incidentes. solo los

accidentes graves y mortales, deberan ser reportados a la Direccion Territorial u oficina especial
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del Ministerio del Trabajo. El no reporte puede acarrear una multa de hasta 1.000 s.m.m.Lv. y el
reporte extemporaneo hasta 500 s.m.m.Lv.
Esta investigacion debe realizarse a traves del equipo investigador, el cual debe estar
conformado por:
« El jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurri6 el
incidente
« Un representante del Comité Paritario o el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo
» Elresponsable del desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos en las investigaciones de incidentes o
accidentes de trabajo:

« Establecer un mecanismo para realizar la investigacion de los accidentes e incidentes
que incluya todos los pardmetros definidos en la Resolucion 1401 de 2007 o que la modifique o
complemente.

* Establecer acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias. Es importante
determinar las causas del evento, para lo cual puede utilizar alguna de las siguientes
metodologias: Diagrama causa-efecto, Teoria de los cinco porqués, Lluvia de ideas,
Benchmarking (Medida de Calidad), Taproot, Tasc — Técnica de Analisis Sistematico de Causas

El resultado de la investigacion debe permitir Identificar y documentar las deficiencias
del SG SST. e informar los resultados a los trabajadores directamente relacionados con sus
causas o controles. también Informar a la alta direccion sobre el ausentismo laboral por

incidentes, accidentes y enfermedades laborales. y Alimentar la revision de la alta direccion.
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Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST. el empleador debe establecer y mantener un procedimiento para
adquisiciones, en el cual se identifiqueny evallen las especificaciones de compras 0
adquisiciones de productosy servicios relacionadas con el cumplimiento del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo y considerar los siguientes aspectos para todos sus
trabajadores sin importar su forma de vinculacion y visitantes, durante el desempefio de las
actividades objeto del contrato.

» Aspectos de seguridad y salud en el trabajo para la seleccion y evaluacion.

* Procurar canales de comunicacién para la SST.

* Verificar constantemente la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales.

* Informar los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo.

« Informar sobre los presuntos accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridos.

* Verificar periddicamente el cumplimiento de la normatividad en SST.

Paso 9. Medicion y evaluacion de la gestion en SST.

Por medio de los indicadores se verifica el cumplimiento del SG-SST de acuerdo con los
resultados se establecen las acciones correctivas, preventivas o de mejora necesarias.

¢ Indicadores que evaltan la estructura del SG-SST:
Corresponde a las medidas verificables de disponibilidad y acceso a recursos, politicas
y organizacion con que cuenta la empresa para atender el SGSST.
(Numero de requerimientos solicitados por la ley / nimero de requerimientos
cumplidos) x 100

¢ Indicadores que evaltuan el proceso del SG-SST:

Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del SG-SST,
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(Numero de actividades cumplidas del plan anual de trabajo / nimero de actividades
programas en el plan anual de trabajo) x100
¢ Indicadores que evaltan el resultado del SG-SST: Medidas verificables los cambios
alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacion y la aplicacion
de recursos propios del programa o del sistema de gestion.
(Numero de accidentes ocurridos en el periodo — nimero de accidentes del periodo
anterior / accidentes del periodo anterior) x100
e Auditorias internas del SG-SST. El programa de auditoria interna debe ser realizada

por un auditor con las competencias correspondientes, y definir la metodologia
enmarcada en un cronograma Yy debe establecer un alcance que abarque lo siguiente:

* El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo.

* El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado.

* Laparticipacion de los trabajadores.

* El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas.

* El mecanismo de comunicacion de los contenidos del SG — SST a los trabajadores.

* Laplanificacion, desarrollo y aplicacion del SGSST.

 La gestion del cambio.

* La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones.

* El alcance y aplicacion del SG SST frente a los proveedores y contratistas.

* Lasupervision y medicion de los resultados.

* El proceso de ATEL vy su efecto sobre el mejoramiento en el SGSST

* El desarrollo del proceso de auditoria.

* Laevaluacion por parte de la alta direccion
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Revision anual al SG-SST por parte de la alta direccion.

La revision por la alta direccién es un informe ejecutivo en el cual se verifica el grado de
cumplimiento del SG -SST, La informacion de entrada para la revision por la alta direccion debe
incluir: estrategias implementadas en SST, plan de trabajo anual, recursos asignados al SG-SST,
satisfaccion de necesidades de SST, resultado de indicadores del SG-SST, resultado de auditorias
del SG-SST, politica y objetivos de SST, eficacia de las medidas de prevencion y control,
rendicion de cuentas sobre el desempefio de los trabajadores en SST, identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos, Reporte e investigacion de los incidentes de trabajo.

La alta direccion debe revisar y documentar los resultados y divulgarlos al responsable
del SG SST y al comité de seguridad y salud en el trabajo o vigia, quienes deberan definire
implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que hubiese lugar.

Paso 10. Acciones preventivas o correctivas

Las acciones preventivas y correctivas a las que haya lugar deben implementarse, con el
fin de gestionar las no conformidades reales o potenciales que desvien a la organizacién en el
cumplimiento de los objetivos y las politicas del SG SST.

Para determinar el plan de accién, se puede seguir los siguientes pasos,

1. Identificar el hallazgo.

2. Describir el hallazgo

3. Realizar el Analisis de causas (causa efecto, teoria de cinco porqués, lluvia de ideas)
4. Definir el Plan de Accion

5. Ejecutar acciones definidas

6. Verificar cumplimiento del plan de accién

7. Verificar la efectividad de las acciones
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8. Cerra la Accién Preventiva y Correctiva

Estas acciones preventivas y correctivas deben estar sustentadas con evidencias y
documentos que acrediten la gestion definida, el palan de accion y la verificacion de si estas
acciones o correcciones fueron efectivas.

5.3.  Marco Legal

Las normas, leyes, decretos, resoluciones, ordenanzas en relacién con la Seguridad y
Salud en el trabajo en Colombia, tienen como pilar la constitucion politica de Colombia del afio
1991 la cual indica que toda persona tiene derecho a escoger su profesion y oficio y también
tienen derecho un trabajo en condiciones justas y dignas y podra gozar de la proteccion del
estado en todas sus modalidades

La ley 9 titulo III del 24 de enero de 1.979. “art. 80 — 154. (c6digo sanitario nacional,
establece los derechos y deberes fundamentales en salud ocupacional, fija politicas sobre el tema
y establece responsabilidades).” asi mismo la ley 100 del 23 de diciembre de 1993. libro III.
“consagra el sistema general de riesgos profesionales.” ley 1562 del 11 de julio de 2012. “por la
cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de
salud ocupacional” decreto 1295 del 22 de junio de 1994. "por el cual se determina la
organizacion y administracion del sistema general de riesgos profesionales”. decreto 1607 del 31
dejulio de 2002. “establece la tabla de clasificacion de actividades economicas” el decreto 1443
de 2014, mediante este decreto el ministerio del trabajo dicto disposiciones para la
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. con este decreto se

inicia la alineacion en Colombia en donde se establecen los lineamientos para las empresas.
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Decreto Unico Reglamentario Del Sector Trabajo (1072) compila todas las normas
que reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas. con esta noma se compilan los
reglamentos existentes en el pais relacionados con los aspectos laborales.

El empleador o contratante debe adoptar mecanismos para planificar el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, basado en la evaluacion inicial y otros datos disponibles que
aporten a este propdsito (Icontec, 2018) la politica de seguridad y salud en el trabajo. debe,
cumplir con los siguientes requisitos: 1. compromiso de la empresa en la gestion de los riesgos
laborales. 2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros. 3. Ser
redactaday con claridad. 4. Debe ser difundida atodos los niveles de la organizacion y estar
accesible a todos los trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo. 5. Ser
revisada como minimo una vez al afio y estar firmada por la alta direccion. El empleador debe
desarrollar un programa de capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los
peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles
de la organizacion con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales
promocionando el autocuidado. Se debe garantizar que se realice la identificacion periddica de
peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos. Para ello se puede utilizar la guia técnica
colombiana 45 para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, la organizacion debe
realizar un informe de las condiciones de salud, y el perfil sociodemografico de los trabajadores,
segun los lineamientos de los programas de vigilancia epidemioldgica en concordancia con los
riesgos existentes en la organizacion. el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo
debe estar firmado por el empleador y el responsable del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo. Se debe establecer un programa de capacitacién anual en seguridad y salud

en el trabajo, y se deben documentary archivar los soportes de induccién, re induccion y
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capacitaciones de los trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en misién. Se deben
establecer procedimientos internos conforme al contexto de la organizacién Se debe establecer
procedimientos documentadosy guardar los registros de entrega, devolucién, chequeo y
Elementos de proteccion personal asi mismo contar con una matriz de elementos de proteccion
personal correspondientes a los riesgos identificados en la matriz de riesgos Los reportes y las
investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales se deben
realizar de acuerdo con la normatividad vigente y en las fechas estipuladas, se debe guardar
evidencias de estos procesos. La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la
vulnerabilidad y sus correspondientes planes de prevencién, y preparacion y respuesta ante
emergencias. deben ser procesos implementados y documentados con las evidencias
correspondientes. El procedimiento de inspecciones a las instalaciones, maquinas y equipos
deben realizarse bajo los procesos establecidos por la organizacion y con los Formatos y
registros disefiados por el encargado del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La
empresa debe conservar y documentar una matriz legal actualizada que contemple las normas del
Sistema general de riesgos laborales y las demas normas y requerimientos que aplican a la
empresa La documentacion relacionada con el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo -, debe estar redactada de manera tal, que sea clara y entendible por las personas que
tienen que aplicarla o consultarla. Igualmente, debe ser revisada y actualizada cuando sea
necesario difundirse y ponerse a disposicion de todos los trabajadores, en los apartes que les
compete. El trabajador tiene derecho a consultar los 25 registros relativos a su salud solicitandolo
al médico responsable en la empresa, si lo tuviese, 0 a la institucion prestadora de servicios de

seguridad y salud en el trabajo que los efectud. En todo caso, se debe garantizar la



52

confidencialidad de los documentos, acorde con la normatividad legal vigente. (Decreto 1443 de
2014, art. 12)

Resolucion 0312 de 2019 define los estandares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes. Tiene aplicacion para
empleadores publicos y privados, establece también los estandares minimos de acuerdo al
tamafio y nivel de riesgo de la empresa, organizando las empresas en 3 grupos como se define a
continuacion: Empresas de menos 10 empleados clasificadas con riesgo I, I1 o 111, Empresas de
11 a 50 trabajadores, clasificadas con riesgo I, I1 o 111, Empresas de mas de 50 trabajadores de
cualquier nivel de riesgo, y empresas de riesgo 1V y sin embargo no exime a los empleadores del
cumplimento de las obligaciones de los requisitos contenidos en otras normas del sistema general
de riesgos laborales vigentes que no presentan la anterior calificacion, para Distribuciones
Farmacéuticas el reino se requiere cumplir con los siguientes 7 estandares:

1. Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST el cual debe ser
técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con licencia vigente en Seguridad y
Salud en el Trabajo, que acredite minimo un (1) afio de experiencia certificada por
empresas en las que laboré en el desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo y que acredite la aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta
(50) horas, y también podréa ser desarrollada por tecnélogos, profesionales y
profesionales con posgrado en SST, que cuenten con licencia vigente en Seguridad y
Salud en el Trabajo y el referido curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

2. Afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales

de acuerdo con la normatividad vigente.
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Elaborar y ejecutar programa o actividades de capacitacion en promocién y
prevencion, que incluya como minimo lo referente a los peligros/riesgos prioritarios y
las medidas de prevencion y control.

Plan Anual de Trabajo en el que se identifiquen como minimo: objetivos, metas,
responsabilidades, recursos y cronograma anual.

Evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo con la normatividad y los
peligros/riesgos a los cuales se encuentre expuesto el trabajador.

Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos con el acompafiamiento
dela ARL

Ejecutar las actividades de prevencién y control de peligros y/o riesgos, con base en el

resultado de la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos.
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6. Metodologia

El presente capitulo describe las diferentes etapas necesarias para realizar el disefio del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Distribuciones Farmacéuticas el Reino.
Se toma como base un enfoque cualitativo que permita descubrir, construir e interpretar la
realidad de la empresa aplicando una légica inductiva que permita un flujo de informacién que
lleve de lo particular a lo general.

6.1. Paradigma

Se define un enfoque cualitativo, teniendo en cuenta la definicion que entrega (Sampiere
Hernandez, 2014) “modela es un proceso inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto
se debe a que en la recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes
de la investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento del empleo de un
instrumento de medicion predeterminado”. Asi mismo (Cerda, 2013), indica que “El enfoque
cualitativo tiene algunas caracteristicas dentro de las cuales permite utilizar mediciones con
criterios de confianza y validez, y usa las matematicas y ciencias afines como la estadistica,
utiliza disefios tradicionales o convencionales y reproduce numéricamente las relaciones entre
objetos y fendmenos.”

Teniendo en cuenta estos autores se define el disefio de sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de tipo cuantitativo debido a que se realiza una recoleccion de datosy a
continuacion se realizara la aplicacion de estadisticas, para conocer el estado en que se encuentra
el sistema de seguridad y salud en el trabajo en Distribuciones farmacéuticas el Reino, arrojando
asi un resultado cuantitativo que dé a conocer las diferentes falencias en este sistema que podrian

ocasionan accidentes y enfermedades laborales.
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6.2. Metodo

El andlisis de la informacidn se realizara por medio de la matriz estandares minimos
(resolucion 0312 2019) en el cual se plasmaran uno a uno los hallazgos encontrados de las no
conformidades al cumplimiento del mismo, y al decreto 1072 de 2015 en lo referente al Sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo, buscando como resultado un puntaje de 0 a 100 %
en cumplimiento, también se realiza el analisis de peligros mediante la matriz de riesgos
tomando como guia la norma técnica colombiana 45 para la priorizacion de riesgos, el resultando
de estas dos matrices serd un plan de accion que permita mejorar la seguridad y salud en la
empresa.

6.3.  Tipo de investigacion

Tipo de investigacion se define como descriptivo exploratorio ya que la empresa cuenta
con procesos internos de seguridad laboral, medio ambiente y calidad, pero dichos procesos no
se encuentran articulados en un sistema de gestion, y actualmente no se conoce el estado en el
cual se encuentran con relacion al area de seguridad y salud. es por ello que es necesario realizar
una evaluacion inicial teniendo en cuenta los estandares minimos de la resolucion 0312 del 2019.
Esto permitira identificar el estado actual de la empresa y permitira disefiar un plan de accion que
conduciré a la realizacion satisfactoria del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

6.4. Fases

Se proponen 4 fases las cuales pretenden recolectar, clasificar, y validar datosy
experiencias recogidas y a partir de esta informacion construir conocimiento cientifico valioso

para el cumplimiento de los objetivos del presente proyecto,
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« Fase 1, realizar una evaluacion inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo mediante una lista de chequeo de los estandares minimos en materia de seguridad y
salud en el trabajo teniendo en cuenta la resolucion 0312 del 2019 y el decreto 1072 del
2015,

« Fase 2 identificar peligros y valorar los riesgos mediante el proceso légico de clasificacion
de actividades, identificacion peligros, identificacion de los controles de los riesgos,
realizacion de una evaluacion del riesgo teniendo en cuenta los aspectos definidos por la guia
técnica colombiana 45, determinar una aceptabilidad del riesgo y finalmente definir las
medidas de intervencion y los planes y programas necesarios para dar controles a dichos
riesgos.

» Fase 3 se presenta el plan de accion resultado de la evaluacion inicial de estandares minimos
resolucion 0312 del 19 para cada item establecer las fases de planear hacer verificar y actuar,
teniendo en cuenta el disefio de formatos e indicadores.

» Fase 4 se realizard una matriz documental donde se soporte el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de Distribuciones Farmacéuticas el Reino con los formatos,
programas y procedimientos que den respuesta la necesidad de mantener informacion
documentada del sistema.

6.5. Fuentes
Fuente primaria: se toma como partida la observacion directa en las instalaciones de

Distribuciones Farmacéuticas el Reino para la identificacion de peligros asi mismo se realizaron

charlas con el personal para determinar factores de riesgos en los que ellos se sientan expuestos

dentro de la compafiia.
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Fuente secundaria: en el estado de arte del presente proyecto, se identificaron diferentes
proyectos de disefios de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a empresas
similares a Distribuciones farmacéuticas el Reino determinando factores de riesgo en comun, asi
mismo se tomé como base de informacidon el unico FURAT presentado por la compafiia a la
ARL respecto a un accidente laboral de una caida al mismo nivel debido al piso himedo en el
area de dispensacion de medicamentos.

6.6. Poblacion:

La poblacion objeto del proyecto esta conformada por todas las personas que hacen parte
de la Distribuciones Farmacéuticas el Reino la cuales son: 1 gerente general / Administrador, 1
Contador/Gestion de Archivo, dos regentes de farmacia y 2 auxiliares de farmacia con un total de
6 personas. Teniendo en cuenta lo reducido de la poblacion, se tomé el 100% de la misma como

muestra para ser aplicados los instrumentos disefiados.

6.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se emplearon la observacién directa y la aplicacién de una lista de chequeo de los
estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo seguln la resolucién
0312 del 2019 y teniendo en cuenta las actividades que desarrolla la Drogueria en virtud del

cumplimiento del Decreto 1072 de 2015.
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6.8. Cronograma de actividades

Tabla 1 Cronograma de Actividades

PLAN DE TRABAJO 2020 2021
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
Visita a la empresa X
Evaluacién inicial del SG-SST X
Revision de la normatividad vigente X
colombiana
Aplicacion de la lista de chequeo X
Andlisis de los resultados X
Disefio del SG-SST X
Elaborar la matriz de identificacion X
de peligros
Evaluacién y valoracién de riesgos X
Establecer las prioridades del SG-SST X
Crear el plan de trabajo anual X
Construir la politica y los objetivos X
del SG-SST
Definir los indicadores de estructura, X

procesoy resultado

Establecer los recursos para la X
implementacion del SG-SST

Envio de la propuesta X

Revision por el asesor X

Nota. Elaboracion propia, las fechas de las actividades pueden cambiar.

7. Resultados
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7.1.  Informacién General de Distribuciones Farmacéuticas El reino
Este punto presentara las generalidades de la Organizacion objeto de analisis

describiendo razén social, ubicacion, calificacion de riesgo entre otros.

Tabla 2 Informacion general Distribuciones Farmaceuticas el Rein

Razon Social Distribuciones FarmacéuticaselReino
NIT 1010207927-1
Ubicacion Calle 13 sur 22 45
Representante Legal Fabian Camilo Prieto
Clasificacion del Riesgo Riesgo |
Trabajadores 6
Sedes 1

Nota. Elaboracion propia, informacion general de la organizacion

7.1.1. Descripcion de Procesos

Los procesos desarrollados dentro de la organizacion corresponden a la seleccion de
proveedores los cuales deben tener concepto sanitario favorable emitido por la secretaria de
salud, se determinan las necesidades empresariales en adquisiciones teniendo en cuenta los
productos con mayor rotacion, posteriormente se realiza la adquisicion y recepcion de de los
productos (medicamentos, dispositivos médicos y elementos de aseo), el auxiliar de farmacia con
asesoramiento del Regente de farmacia debe almacenar los productos segin familia
farmacoldgica en los cajones seleccionados para eventualmente dispensarlos, el regente de
farmacia debe verificar que los productos se reciban y se entreguen en 6ptimas condiciones
informando el lote, fecha de vencimiento y contraindicaciones. Las actividades de inyectologia y

de enfermeria bésica se realizan de acuerdo al manual de procedimientos seguros.
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Gréfico 1 Procesos Distribuciones Farmaceutcas el Reino
7.1.2. Organigrama
La Organizacion cuenta con 1 Gerente/Administrador, 1 Contador, 2 Regentes de
farmacia y 2 Auxiliares de farmacias, que desarrollan sus actividades en turnos de 12 horas dias

de promedio, el horario de atencién de la empresa es de Domingo a Domingo de 8 am a 8 pm.

Gerente
Admistrador

Contador
Gest.Documental

Regente de Auxiliar de
farmacia farmacia

Gréfico 2 Organigrama Distribuciones Farmacéuticas el Reino
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7.2. Evaluacion Inicial

Teniendo en cuenta los 7 estandares definidos por la Resolucion 0312 del 2019 para
empresas con menos de 10 trabajadores con nivel deriesgo | 11 o 111,y segun lo indica el articulo
27, los estandares que no apliquen para las empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores
clasificadas con riesgo I, 11 o 111, se otorgar el porcentaje maximo de calificacion en la columna
“No Aplica” frente al item correspondiente. En el Anexo 1 se encuentra la tabla de valores y
clasificacion obtenida para Distribuciones Farmacéutica el Reino con respecto al cumplimiento
de la resolucion 0312 del 2019.

La tabla 3 es un resumen del Anexo 1 en la cual se indican los items que cumple y el
puntaje obtenido, el cual se encuentra en el rango de 89 % y corresponde a una valoracion,
Aceptable, se evidencia que la empresa no tiene definida una politica, objetivos, metas,
indicadores; sin embargo cumple con los pagos establecidos por ley de seguridad social y riesgos
laborales también realiza actividades de bienestar y capacitaciones aungue no se encuentra
establecido en un cronograma de capacitaciones, falta disefiar e implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo que sirva como herramienta de prevencion y control a
los riesgos asociados al desarrollo diario de las actividades laborales. Las instalaciones cuentan
con suministro permanente de agua Yy servicios sanitarios, se realiza evaluaciones medicas
ocupacionales, pero solo de ingreso y reporta los accidentes laborales a la ARL sin embargo no
existe un seguimiento a accidentes ni un proceso documentado para realizar la investigacion del
accidente; en cuanto a las instalaciones se presentan falencias en definir rutas de evacuacion,

puntos de encuentro, y plan de emergencias.
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CALIFICACION

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR NO NO DELA
CUMPLE  cumPLE  APLICA EMPRESA
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de 0 0 0
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 35
RECURSOS 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de 05 0 0 '
(10%) Riesgos Laborales '
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y
- 0 0 0 4
prevencion PYP
GESTION 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
INTEGRAL DEL responsabilidad, recursos con cronograma y 0 0 0 13
SG-SST (15%) firmado
GESTIONDE LA 3.1.4 Realizacion de los examenes médicos 1 0 0 9
SALUD (20%) ocupacionales: preingreso, periodicos
4.1.2 Identificacion de peligros con
participacion de todos los niveles de la 0 0 0 11
GESTION DE empresa
PELIGROSY
RIESGOS (30%) 4.2.1 Se implementan las medidas de 0 0 0 125
prevencion y control de peligros !
TOTALES 89,5 0 0 89

Nota. Elaboracion Propia, Se han excluido los items que no aplican para la Organizacién

7.3.

Identificacion de Peligros Evaluacion y Valorizacion De Riesgos

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permite conocer y

entender los riesgos que son inherentes a las actividades desarrolladas en Distribuciones

Farmaceuticas el Reino y es la base para la gestion proactiva de seguridad y salud en el trabajo.

la guia técnica colombiana 45 es la metodologia escogida para la identificacion de peligros y

valorar riesgos Y resulta ser muy coherente con lo establecido en el decreto 1072 de 2015 en los

articulos 2.2.4.6.15y 2.2.4.6.23 donde establece que el empleador debe implementar una

metodologia que sea sistematica, con alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y
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no rutinarias, tanto internas como externas y que permita identificar los peligros y evaluar los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo, para priorizarlos y establecer los controles necesarios.

7.3.1. clasificacion de actividades

Segun el contexto de la Organizacion se identificaron los cargos y las actividades
rutinarias o no correspondientes a cada cargo, se identificaron principalmente actividadesde
oficina y manejo de archivo y computador, también actividades de recepcién de dinero 'y
despacho de medicamentos y productos farmacéuticas y finalmente actividades de enfermeria
bésica.

7.3.2. ldentificacién de peligro

se realiza un analisis a las personas, visitantes, instalaciones, herramientas y a su
interaccion con las actividades que se desarrollan dentro de las instalaciones y se plantean las
siguientes preguntas: ¢Existen condiciones que generan dafio?, ;Quién puede ser lesionado?,
¢Como puede ocurrir el dafio?, se utiliz6 también la clasificacion de peligros anexo A de la guia
técnica colombiana 45. y los principales peligros identificados se encuentran en la tabla 4 que

resume la primera parte del Anexo 2.

Tabla 4 Identificacion y clasificacion de peligros

CLASIFICACION DESCRIPCION CLASIFICACION DESCRIPCION

condiciones de orden y

Bioldgico Virus Condiciones de seguridad aseo, (caidas de objeto)

Tecnolégico (explosion,
fuga,derrame, incendio)

Movimiento repetitivo

(Miembros superiores) Condiciones de seguridad

Biomecanicos

Postura prolongada (bipeda

Fenémenos Natural Sismo
y sedante)

Biomecanicos

Caracteristicasde la

Manipulacién manualde organizacién del trabajo

Blomecanicos cargas Psicosocial (demandas cuantitativasde
la labor)
Publicos (robos, atracos,
Condiciones de seguridad asaltos, atentados, de orden Quimico Liquidos (nieblas y rocios)
publico,)

Nota. Elaboracion Propia, la identificacién de peligros se basa en el Anexo A de GTC45



64

7.3.3. identificacion de los controles de los riesgos

Mediante observacion directay conversaciones con los empleados se identificaron los
controles que ha establecido la empresa para cada uno de los peligros identificados.

7.3.4. Evaluacion del riesgo

Con el fin de determinar si la interpretacion del riesgo es muy alta o alta se determind el
nivel de deficiencia (ND) para los controles establecidos por la empresa siendo 10 deficiencia
altay 1 deficiencia baja, y los niveles de exposicion (NE) de la persona que esta expuesta al
peligro, siendo 4 exposicion continuay 1 exposicion esporadica. Al multiplicar estos dos valores
se obtiene el nivel de probabilidad (NP), si la magnitud del nivel de probabilidad se encuentra
entre 2 y 4 corresponde a una baja probabilidad, entre 6 y 8 probabilidad medio, entre 10 y 20
probabilidad alta, y mayor a 24 se considera muy alta la probabilidad de que el riesgo se
materialice. A continuacion se determina el nivel de consecuencias (NC) siendo 10 como
consecuencia leve y 100 como consecuencia catastréfica o mortal, teniendo en cuenta la
consecuencia mas grave que se pueda presentar, posteriormente se calculd el nivel de riesgo
(NR) el cual corresponde a la multiplicacién de los valores de (NC) y (NP), la magnitud de (NR)
define el nivel de riesgo: si el resultado es menor o igual a 20, corresponde a nivel de riesgo 1V
en el cual se recomienda mantener las medidas de control actuales, si el valor se encuentra entre
40y 120 se clasifica como nivel de riesgo 111 con recomendaciones de mejora , si el valor se
encuentra entre 150 y 500 corresponde a un nivel de riesgo Il en el cual se debe tomar medidas
de control inmediato y si (NR) es mayor a 600 corresponde un nivel de riesgo | en el cual la
situacion es critica y se recomienda suspender actividades hasta que se implementen medidas de
control. La tabla 5 hace referencia al Anexo 2, principalmente se detectaron riesgos con nivel 11y

Il para los riesgos valorados en Distribuciones Farmacéuticas el Reino.
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VALORACION DEL RIESGO

Medidas de »
PELIGRO control ND NE Np _ Nvelde o NR m;erﬁ'm?zon
existentes ' : : ili : ' € Nivel de
Probabilidad Riesgo
Orden y aseo I Situacion
Virus permanente 6 4 24 ALTO 100 2400 Criti
) ritica
Dotacion de epp
Publicos (robos, .
atracos,asaltos Camarasde I Situacion
' ' seguridad, 2 3 6 MEDIO 100 600 L
atentados, de orden alarma. reias Critica
pablico,) 1€
Sismo Ninguno 10 1 10 MEDIO 100 1000 ' Stuacion
Critica
Tecnoldgico (explosion, . -
fuga, derrame, Ninguno 6 3 18 ALTO 100 1800 | S(':tﬁf‘.gf”
incendio) it
11 Corregir y
Postura prolongada Pausas Activas 2 3 6 MEDIO 25 150 Adoptar
Medidas
. .. Il Corregir y
Movimientorepetitvo - 5.\ ocactivas 2 3 6 MEDIO 25 150 Adoptar
(Miembros superiores) :
Medidas
Il Corregir y
Poswzzipf;gr)‘gada PausasActivas 2 3 6 MEDIO 25 150 Adoptar
p Medidas
- . Il Corregir y
Liquidos (nieblasy EPP 2 3 6 MEDIO 25 150 Adoptar
rocios) )
Medidas
Manipulacién manual I Corregir y
pd Pausas Activas 2 4 8 MEDIO 25 200 Adoptar
e cargas :
Medidas
- Il Corregir y
condiciones de orden y Ninguno 2 4 8 MEDIO 25 200 Adoptar
aseo, (caidasde objeto) -
Medidas
Caracteristicasde la
organizacién del 'Frak?ajo Pausas Activas 5 9 4 BAJO 25 100 11 Mejo_rarS| es
(demandas cuantitativas Posible
de la labor)
Orden y aseo . .
Virus permanente 2 2 6 MEDIO 25 150 l'MejorarSies

Dotacién de epp

Posible

Nota. Elaboracién propia, los peligros estan ordenados del mas probable al menos probable

7.3.5. Aceptabilidad del riesgo.

El nivel de riesgo corresponde a la aceptabilidad del mismo, por lo tanto, el nivel de

riesgo 1y Il corresponde a un riesgo no aceptable, y el nivel deriesgo 111y IV es Aceptable.
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7.3.6. criterios para establecer controles

La tabla 4 resume la valoracion del riesgo de la matriz de riesgo (Anexo 2) donde se
determinan los siguientes criterios necesarios para para establecer controles:

7.3.7. Numero de trabajadores expuestos:

Todo el personal vinculado a Distribuciones farmacéuticas el reino y visitantes estan
expuestos a condiciones de riesgos por fendmenos naturales y a condiciones de seguridad como
pisos mojados, incendio y robos, en cuento al riesgo biomecanico, el Gerente/ Administrador,
el Contador/Gestion Documental y los Auxiliares de farmacia se encuentran mayormente
expuestos a riesgos con posturas prolongadas sedante, bipeda y digitacion, pero los auxiliares de
farmacia y los regentes cuentan con mayor riesgos en manipulacion de cargas y a enfermedades
infectocontagiosas por exposicion al publico, en cuanto al riesgo psicosocial se considero la
organizacion del trabajo y aspectos profesional del cargo.

7.3.8. Peor Consecuencia:

se considero la peor consecuencia en el caso de que los siguientes riesgos se
materializaran: a) condiciones de seguridad, Biologicas y Naturales: muerte, amputaciones,
guemaduras, perdida de la capacidad laboral, producida por , explosiones, accidentes, robos,
atracos, desastres naturales y Covid-19, en cuanto a las enfermedades Laborales se tuvo en
cuenta los riesgos biomecanicos con patologias musculoesqueléticas que afectan de miembros
inferiores, superiores y columna, también Enfermedades o afectaciones respiratorias y de piel,
dermatitis, alergias de contacto correspondientes a riesgo quimico y bioldgico para riesgo
psicosocial se tuvo en cuenta, cefaleas, estrés, Disconfort en puesto de trabajo, conflictos

laborales.
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7.3.9. Existencia Legal:

principalmente la gestion para cada uno de los peligros identificados esta sostenidaen la
constitucion colombiana Articulo 25. “Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas”. Y la ley 1562 del 11 de julio de 2012 especialmente el Articulo 13 “El
incumplimiento de los programas de salud ocupacional, las normas en salud ocupacional y
aquellas obligaciones propias del empleador, previstas en el Sistema General de Riesgos
Laborales, acarreara multa de hasta quinientos (500) smilv.

7.3.10. Medidas de intervencion:

Se establecen actividades de intervencion con el fin de intervenir la exposicion de los
colabores de la empresa a los diferentes riesgos; En cuanto a riesgo biomecanico se sugiere la
adquisicion de silla ergondmica, actividades de bienestar y pausas activas, para riesgo biologico
se adoptan medidas de control y prevencién, junto a los elementos de proteccion personal
necesarios, para riesgo psicosocial se sugieren actividades de bienestar, para los riesgos naturales
se plantea el plan de emergencias y al conformacion de la brigada de emergencias, en cuanto a
las condiciones de seguridad como inspecciones locativas, mantenimiento de equipos,
adquisicion de camaras alarma de seguridad y alarma contra incendio ademas todas las

capacitaciones correspondientes en el cronograma anual de capacitaciones.

Tabla 6 Aceptabilidad del riesgo y medidas de intervencion

PELIGRO INTERPRET ~ ACEPTABILIDAD  EXPUE PEOR CONSECUENCIA MEDIDAS INTERVENCION

ACION DEL RIESGO STOS
Publicos (robos, Formacién en prevencion del
atracos,asaltos, | Situacion riesgo publico, adquirir
atentados, de Critica camara de vigilancia, y
orden publico,) Alarma de emergencia
Realizar el analisis de
Multiples lesiones enel  amenazasy vulnerabilidad,
No Aceptable 4 cuerpo, perdida humana, Elaborarel plan de
estrés postraumatico emergencias, Formacion
procedimiento de emergencias

Muerte, Traumas,
No Aceptable 2 Lesiones, Fracturas,
Dafio fisico y, mental

| Situacion

Sismo Critica



Tecnoldgico

s | Situacion
(explosion, fuga, Critica
derrame, incendio)
: | Situacion
Virus Critica
condiciones de I Corregir
orden y aseo, y Adoptar
(caidasdeobjeto) Medidas
- . I Corregir
L|qUIdrc(>)séi((r)1:)ablas y Adoptar
y Medidas
. - 11 Corregir
manualdecargas 3 AOPEr
g Medidas
Movimiento .
repetitivo I Corregir
(Miembros yMAeddc;g;e;r
superiores)
Postura I Corregir
prolongada y Adoptar
(bipeda) Medidas
Postura I Corregir
prolongada y Adoptar
(sedente) Medidas
i
Virus Mejorar Si
es Posible

Caracteristicasde

la organizacién del 1

trabajo (demandas MejorarSi

cuantitativasdela es Posible
labor)

No Aceptable

No Aceptable

Aceptable con
control
especifico

Aceptable con
control
especifico

Aceptable con
control
especifico

Aceptablecon
control
especifico

Aceptable con
control
especifico

Aceptable con
control
especifico

Aceptable con
control
especifico

Mejorable

2

Multiples lesiones en el
cuerpo, perdida humana,
estrés postraumatico

Enfermedades
infectocontagiosas,
Sars-Cov2

Caidasalmismo nivel,
Fracturas, golpes

Patologias
musculoesqueléticascon
afectacion de miembros

superiores

Patologias
musculoesqueléticascon
afectacion de miembros

superiores y columna

Patologias
musculoesqueléticascon
afectacion de miembros

superiores y columna

venasvaricosase
inflamacion en piernasy
pies, fascitis plantary
lumbalgia

Sindromes dolorosos,
lumbalgia, lesiones
osteomusculares

Enfermedades
infectocontagiosas por
pinchazos,y contacto
con fluidos corporales.

Estrés, Ansiedad,
Ausentismo,
disminucion del
rendimiento laboral
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Elaborarel plan de
emergencias, Formacion
procedimiento de
emergencias, adquirir la
alarma detectora de Humo

Formacidn en prevencion
riesgo Bioldgico y Sars-Cov2
Sefalizacion, EPP.

Sefializacion pisos mojados

Formacidn en prevencidon del
riesgo quimico No realizar
reenvase de productosde
aseo.Uso de EPP

Realizar de Pausas Activas,
Formacién en Higiene de
Postura

Realizar Pausas Activas,
Formacion en Higiene
Postural y riesgo Biomecanico

Realizar Pausas Activas.
Formacion en Higiene Postura
y riesgo biomecénico

Realizar Pausas Activas,
Formacion en Higiene
Postural, Silla Ergonémica

Formacidn en prevencidn del
riesgo Bioldgico, uso
adecuado de EPP, protocolos
de bioseguridad.

Formacion en prevencién del
riesgo psicosocial.

Nota. Elaboracién propia, los peligros estan ordenados del mas probable al menos probable
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7.4. Plan de trabajo

El plan de trabajo disefiado para Distribuciones Farmacéuticas el Reino se basa en los 7
estandares minimos que solicita cumplir la resolucion 0312 del 2019 y en las medidas de
intervencion determinas en la matriz de identificacion y la valorizacién de riesgos, este plan de
trabajo presenta para cada objetivo y meta actividades en marcadas en el ciclo PHVA. Enla
etapa de planear se presenta actividades de disefio que servirdn como base para la ejecuciéon de
las mismas, en la etapa de hacer se especifica la actividad necesaria para dar cumplimiento a
cada objetivo, en la etapa de verificacion se disefian indicadores de seguimiento al cumplimiento
de cada meta y finalmente en la etapa de actuar se presenta las revisiones y correcciones que se
debe realizar por la alta direccion, para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
planteados. Esto con el fin de enmarcar el sistema de gestion en el ciclo PHVA y asi garantizar la
mejora continua del sistema de gestion fortaleciendo los items que ya cumple la empresa y
creando un plan para cumplir los items que no cumple y dejar evidencia del cumplimiento. La
tabla 7 corresponde al plan de accion del (Anexo 3).

Tabla 7 Plan de trabajo afo 2021 SG SST

realizadas

secretaria de salud

objetivo Meta PHVA Actividades Responsable Recursos
Implementar y Disefiar una politica y objetivos de -
B comunicar una P SGSST Gerente/administrador Humano
Establecer politica o
y objetivos de SST politica y Firmar y comunicar la politica y
objetivos de SG H - Gerente/administrador Humano
SST los objetivos de SST
Gestionar con la ARL, Gerente/Administrador,
p Proveedores y secretaria de salud ARL, Proveedores y Humano
la realizacion de capacitaciones. secretaria de salud
Gerente/Administrador,
establecer un cronograma de
p capacitaciones ARL, Proveedores y Humano
Realizar e para el 31 de ' secretaria de salud
implementar el diciembre del Gerente/Administrador, Humano
programa de 2021 haber H Realizar y evaluar capacitaciones ARL, Proveedores y Financiero
capacitaciones en realizado como secretaria de salud Técnico
-, P 0
promocion y minimo QOA’ de Seguimiento del indicador de -
prevencion de las capacitaciones capacitaciones (No Gerente/Administrador,
ATEL programadas. \% Capacitaciones realizadas/No. ARL, Prpveedores y Humano
L secretaria de salud
capacitaciones programadas * 100
Reprogramar capacitaciones no Gerente/Administrador,
A prog P ARL, Proveedores y Humano



70

objetivo Meta PHVA Actividades Responsable Recursos
P Disefiar el plgr;_lqe trabajo SG Gerente/administrador Humano
para el 31 de Humano
diciembre del Ejecutar las actividades del Gerente/administrador - -
H - - Financiero
2021 haber plan de trabajo de SST y Regente de farmacia Técnico
Realizar y Ejecutar el realizado el
Plan de trabajo de SG 100% de las Seguimiento del indicador
SST actividades v (No. Actividades Gerente/administrador Humano
programadas en realizadas/No. actividades y Regente de farmacia
el plan de programadas * 100
trabajo -
A Reprogramar_actlwdades no Gerente/administrador Humano
realizadas
Progr'a,m.a I examenes médicos Gerente/administrador
p periddicos, y de ingreso y IPS Salud Restreno Humano
egreso cuando sea necesario. P
Realizar los exdmenes
realizar médicos ocupacionales Humano
Realizacion de los examenes H (ingreso, periddicos y de IPS Salud Restrepo Financiero
examenes médicos médicos de egreso).
ocupacionales: ingreso, Seguimiento del indicador
preingreso, periédicos y de (No. De personas contratadas
periodicos egreso a todo el \ /No. De personas a las quese  Gerente/administrador Humano
personal. realizo el examen médico
ocupacional) * 100
Reprogramar Examenes Gerente/administrador
A meédicos ocupacionales no Humano
. IPS Salud Restrepo
realizados
Estimar las necesidades en -
- . Gerente/administrador
p EPP por medio de una matriz Regente de farmacia Humano
de EPP yReg
A Adquirir los EPP necesarios Gerente/administrador, Humano
_ N Parael 31 de para el periodo Contador Financiero
Estimar, Adqumr Yy diciembre haber seguimiento del indicador
entregar los entregado por \% (No. De EPP Adgquiridos/ No.  Gerente/administrador ~ Humano
Elementos de lo menos el De EPP estimados) *100
proteccion personal ~ 95% d_e los EPP Seguimiento del indicador
estimados Y (No. de EPP adquiridos/No.  Gerente/administrador ~ Humano
de EPP entregados) *100
A Adquirir los EPP que no Gerente/administrador, Humano
fueron Gestionados Contador Financiero
P Disefiar programa de pausas Gerente/administrador Humano
activas.
Gerente/administrador,
. . Humano
realizar pausas activas en la Contador, Regentes de . -
Para el 31 de H = - - Financiero
o mafiana y en la tarde. farmacia y auxiliares P
diciembre del de farmacia Tecnico
Implementar 2021 haber o
actividades de realizado como Gerente/administrador, Humano
promocion y minimo el 80% H Activi ienestar Contador, Regentes de Financier.
prevencion de la de actividades ctividades de bienesta farmacia y au>§|I|ares Téacn(;ci)o
salud de promocién y de farmacia
pre:/enc:og de Seguimiento del indicador
a salu \ (No. de pausas activas al mes/  Gerente/ladministrador Humano
dias del mes) *100
A reprogramar actividades de Gerente/administrador Humano

bienestar no realizadas
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objetivo Meta PHVA Actividades Responsable Recursos
P Realizar matriz de riesgos Gerente/administrador Humano
Realizar cotizacion de los Gerente/administrador,
p elementos para el control de Contador Humano
riesgos
H Adquirir senal!zauon de pisos Gerente/administrador Huma_no
mojados Financiero
H Adquirir cdmara de seguridad ~ Gerente/administrador Huma.no
Financiero
Para marzo del H Adquirir Alarma de G eiministral Humano
2021 se deben emergencias erente/fadministrador  ciyonciero
haber Humano
implementado H Adquirir silla ergonémica Gerente/administrador Financiero
Identificar peligros, todos los dauirir al detectora d H
evaluar riesgos e controles de H adquinr az;rma electora €€ Gerentefadministrador umano
implementan las ingenierfa para umo} Financiero
medidas de la prevencion Seguimiento del indicador
prevencion y control de riesgos. y v (No. De Actividades Gerente/administrador Humano
de peligros para el 31 de realizadas /No. De actividades  y Regente de farmacia
diciembre del programadas) * 100
gigtzigng?j?)erel Seguimiento del indicador
(No. de Elementos adquiridos/ -
100% de los \% No. de Elementos solicitados) Gerente/administrador Humano
*100
A Reprogramar_actlwdades no Gerente/administrador Humano
realizadas
reprogramar la compra de
A elementos para el control de Gerente/administrador Humano
riesgos identificados
Planear auditoria al SG SST -
: Gerente/administrador,
p por medio del tercero empresa . Humano
- Farmasig SAS
Farmasig SAS
_ o Obtener un H Realizar auditoria del SG SST Farmasia SAS Humano
Reallzgir 'Audltorla de re_sult_ado de por Farmasig SAS g Financiero
cumplimiento del SG  auditoria por lo
SST Dec 1072 del menor de un 95
2015 % de
cumplimiento (No de Auditorfas realizadas/ -
I «  Gerente/administrador,
\ No de Auditorias planeadas) . Humano
Farmasig SAS
100
A Reprogramar auditorias no Gerente/administrador, Humano

realizadas

Farmasig SAS

Nota. Elaboracion Propia, el cuadro no presenta el cronograma de planificacién de actividades, este, se puede
encontrar de forma completaen el Anexo 3 junto al cuadro de seguimiento de indicadores.
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7.5.  Asignacion de recursos para SG-SST

La gerencia general de Distribuciones Farmacéuticas el Reino definid y asigno los
siguientes recursos financieros, humanos, técnicos y fisicos para la implementacion,
mantenimiento y continuidad del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

7.5.1. Recursos financieros

La Tabla 8 correspondiente al Anexo 4 y desglosa el presupuesto asignado para la
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
Distribuciones Farmacéuticas el Reino, con un total de $1°825.000 dichos recursos seran
gestionados por el Gerente/Administrador y responsable del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

Tabla 8Presupuesto SG SST

IMPLEMENTACION EXAMENES MEDICOS ACTIVIDADES DE

PERIODO DOTACION Y DEMEDIDASDE  MANTENIMIENTO (INGRESOS, PROMOCION Y
EPP INTERVENCION PARA  DE EQUIPOS PERIODICOS Y PREVENCION DE

RIESGOS RETIROS) LA SALUD
ENERO $ 58.000 $ 545.000 $100.000 $0 $ 100.000
FEBRERO $50.000 $0 $0 $0 $0
MARZO $82.000 $0 $0 $ 32.000 $0
ABRIL $50.000 $0 $0 $0 $0
MAYO $50.000 $0 $0 $0 $0
JUNIO $ 202.000 $0 $0 $ 32.000 $0
JULIO $58.000 $0 $0 $0 $0
AGOSTO $50.000 $0 $0 $0 $0
SEPTIEMBRE $82.000 $0 $0 $ 32.000 $0
OCTUBRE $50.000 $0 $0 $0 $0
NOVIEMBRE $50.000 $0 $0 $0 $0
DICIEMBRE $202.000 $0 $0 $0 $0
SUBTOTAL $ 984.000 $ 545.000 $ 100.000 $ 96.000 $ 100.000
TOTAL $1.825.000

Nota: los valores pueden cambiar al cambiar los precios en el mercado

Elementos de Proteccion Personal: teniendo en cuenta la matriz de elementos de
proteccion personal, la cantidad de trabajadores y los precios comerciales de los elementos
seleccionados, se realiza el presupuesto anual destinado parala compra de EPP (Tabla 9) con un

valor total de $ 984.000.
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PROTECCION - PROTECCION PROTECCION
DE MANOS PROTECCION OJOSY CARA  pESpIRATOR DE CUERPO
Monogafas Caretacon .
# ggﬁir?%%lfﬁfs Lente Visor en M&s,\(jigélla camisa pantalon
Transparente  Poliuretano
GERENTE/ADM 1 5 1 4
§ CONTADOR 1 5 1 4
£ REGENTE 2 20 2 8 2
o
AUXILIARDE FARMACIA 2 20 2 8 2
Total 6 50 2 4 24 4
Periodo de entrega de EPP mensual semestral trimestral mensual semestral
caja de
. . guantes x 50 unidad unidad Caja x 25 unidad
Precio comercial pares
$25.000 $4.000 $8.000 $ 25.000 $30.000
Total, por periodo $25.000 $8.000 $32.000 $25.000 $120.000
Total, Anual $300.000 $ 16.000 $128.000 $300.000 $ 240.000
Total, presupuesto anual $984.000

Nota. Elaboracion propia, los precios podrian cambian debido a la especulacion del mercado

7.5.2. Implementacion de medidas de intervencion para riesgos

En la matriz de riesgos se identificaron medidas de intervencion con controles de

ingenieria necesarios para disminuir la exposicion al riesgo y para cada control se designo el

siguiente presupuesto:
e Silla ergonémica $200.000,

e Céamara de seguridad$100.000

e Alarma de emergencia con control inalambrico $225.000

e Detector de humo, $20.000

e Gastos administrativos, de capacitacion actividades de promocion y prevencién de la

salud 100.000

El valor total designado es de $ 645.000 para implementar controles determinados en la

matriz de riesgos.
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7.5.3. Mantenimiento y reparacion de equipos y herramientas

anualmente se requieren hacer manteamientos y revisiones de calidad a los
computadores, cajas registradoras, impresoras, lectores de codigo de barras entre otros, realizar
mantenimiento a muebles y enceres recargar extintores y comprar medicamentos vencid os del
botiquin y para ello la gerencia a designado un valor de $100.000 anual.

7.5.4. Examenes médicos ocupacionales

se designa un valor total de $ 96.000 anuales para la realizacion de examenes medicos
ocupacionales, teniendo en cuenta que la empresa asociada encargada de hacer dichos examenes
cobra $16.0000 por cada examen, y se requiere que cada colaborador realice un examen
ocupacional anual con un total de 6 examenes médicos periddicos.

7.5.5. Pagos de servicios de asesoria y capacitacion

No se asignan recursos teniendo en cuenta que estos servicios son prestados por la
administradora de riesgos laborales segun lo exige el Articulo 2.2.4.2.2.17 del Decreto 1072
Obligaciones de la Administradora de Riesgos Laborales y por otro lado el proveedor de
productos farmacéuticos realiza campafias de seguridad y salud en el trabajo donde participa el
personal de la empresa, asi mismo la Secreta de salud, subdireccion medicamentos seguros
realiza capacitaciones de trabajo seguro.

7.5.6. Recursos humanos

El responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo sera quien
dedicara el tiempo requerido para coordinar las actividades necesarias para el desarrollo de la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. para ello contara con el
apoyo de todo el personal de Distribuciones farmacéuticas el Reino, el consultor externo

contratado para realizar la auditoria al disefio del sistema de gestion y la asesoria de la ARL.
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7.5.7. Recursos técnicos

Distribuciones farmacéuticas el Reino cuenta con los siguientes recursos técnicos para la
realizacion de actividades de seguridad y salud en el trabajo: acceso a internet, computador de
escritorio, impresora, equipos de comunicacién fijay celular, televisor para proyeccion de
presentaciones, botiquin tipo A, extintores, muebles y enseres.

7.5.8. Recursos fisicos

Las instalaciones de la empresa cuentan con un espacio para reuniones y capacitaciones
en una sala de juntas, con capacidad para 6 personas, y cuenta con un televisor para proyeccion.

7.6. Elementos de Proteccion Personal

La Tabla 9 hace referencia al Anexo 5 donde se presenta la matriz de elementos de

proteccion personal para el personal que labora en Distribuciones Farmacéuticas el Reino, el

Anexo 6 corresponde al formato para la entrega de dotacion y EPP.

Tabla 10 Matriz elementos de proteccion personal

- PROTECCION -
PROTECCION OJOS RESPIRATORIA PROTECCION DE CUERPO
Guates de  Monogafas Lente CaTeta con Mascarilla . .
Nitrilo Transparente Visor en KN 95 Camisa -Pantalon
CARGO # P Poliuretano
1 GERENTE 1 X X
2 ADMINISTRA 1 X X
3 REGENTE 2 X X X X
AUXILIAR
4 FARMACIA 2 X X X X

Nota. Elaboracién Propia, la matriz debe actualizarse mensualmente
7.7. Politica Seguridad y Salud en el Trabajo
La Gerencia General de la Distribuciones farmacéuticas el Reino con actividad
econdmica cdd. CI1U 4743 (Comercio al por menor de productos farmacéuticos, medicinales,
cosméticos y de tocador), y preocupada por la proteccion integral de todos sus empleados,
contratistas, subcontratistas y el ambiente, definird y asignara todos los recursos financieros,

técnicos y humanos necesarios para la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion
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de la seguridad y salud en el trabajo, teniendo como base el mejoramiento con un enfoque en
promocion de la calidad de vida laboral y la prevencién de incidentes y accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y dafios a la sociedad en general y al ambiente.

Lo anterior demarcado bajo el cumplimiento de la legislacion colombiana vigente
aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo y las demas normas inherentes a la
actividad economica desarrollada.

7.8.  Objetivos del SG SST

7.8.1. Objetivo General

Establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con los requisitos del Decreto 1072
del 2015y la Resolucion 0312 del 2019, en Distribuciones Farmacéuticas el Reino.

7.8.2. Objetivos Especificos

e Llevar al sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de una calificacion
aceptable con 89% a una aceptable con 100% mediante la ejecucion de todas las
actividades propuestas en el plan de trabajo.

e Desarrollar un plan de capacitacion y entrenamiento orientado a prevenir los peligros y
riesgos propios de la actividad.

e Cumplir con la normatividad legal vigente en materia de riesgos laborales y otros que
regulen el desarrollo de su actividad.

e Fomentar programas de promocion de estilos de viday trabajo saludables en los

funcionarios, para formar trabajadores con costumbres sanas.
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El Anexo 7 corresponde el documento con la politica y los objetivos del SG SST esta debe ser
revisada por la alta direccion de Distribuciones Farmacéuticas el Reino, firmada, Comunicada y
Documentada.
7.9. Cronograma de Capacitacion y Entrenamiento

Distribuciones Farmacéuticas el Reino. cuenta con un Cronograma de capacitaciones
(Anexo 8) con el proposito de brindar conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo necesaria
para desempefiar sus actividades en forma eficiente y segura, cumpliendo con estandares de
seguridad (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.11). Este cronograma se elabora con el fin de
fortalecer las competencias del personal de Distribuciones Farmacéuticas el Reino en temas de
medio ambiente, salud ocupacional y seguridad industrial enfocado en los peligros identificados
en la matriz de riesgo. Se plantea una meta de haber realizado como minimo el 80% de las
capacitaciones programadas para diciembre del 2021.

Las capacitaciones programadas son:

e Inducciony Reinduccion al en SST

e SG-SST Generalidades y Politicas de la Empresa

e Uso adecuado de EPP

e Brigadas de Emergencias

e higiene postural

e Riesgo biomecéanico

e Riesgo psicosocial

e Riesgo bioldgico y Sars-cov2

e Uso seguro de herramientas y dispositivos médicos

e capacitacion procedimientos de inyectologia.
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e capacitacion Aseo y prevencion de riesgo quimico

e prevencion del riesgo publico, comportamientos en caso de robo o violencia.

e Errores de dispensacion e indicadores de gestion de riesgo

« los doce correctos y la administracion segura de medicamentos

se plantearon los siguientes indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad para verificar
la gestion del programa y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.

7.10. Actividades de Promocién y Prevencion en Salud

Para implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se deben
disefiar programas que materialicen la politica y los objetivos propuestos dichos programas
comprenden una serie de actividades que se deben llevar a cabo para cumplir con objetivos y
metas propuestos y también prevenir la enfermedad laboral o minimizar peligros.

Dando cumplimiento a la normatividad vigente y cumpliendo con el compromiso de la
gerencia de la compafiia con la seguridad y salud en el trabajo se elaboran los siguientes

programas:

Tabla 11 Programas del SG SST

Ref. del Programa Anexo
documento

PRG-SST 001 Programa Vigilancia Epidemioldgica Riesgo Bioldgico Anexo 24

PRG-SST 002 Programa de pausas Activas Anexo 25

Nota. Elaboracion Propia

7.11. Descripcion socio demografica y Diagndstico de condiciones de salud

El diagnostico de salud constituye una de las tareas claves dentro del anélisis de
informacion de seguridad y salud en el trabajo. Se fundamentaen la informacion recolectada por

la encuesta de perfil sociodemogréafico, seguimiento a examenes médicos y restricciones

médicas, en el Anexo 9 presenta un formato de encuesta de perfil sociodemogréafico para ser
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aplicada al 100% del personal de la empresa, para el seguimiento a exdmenes médicos se tiene
en cuenta los resultados de control de los exdmenes médicos ocupacionales realizados por la IPS.
La descripcion sociodemografica tiene como objetivo caracterizar la poblacion del
Distribuciones Farmacéuticas el Reino mediante el analisis de informacion mencionada
anteriormente evaluando variables sociodemograficas, laborales, antecedentes médicos, habitos
de vida, morbilidad sentida, etc. con el fin de determinar habitos de vida y patrones que sean
determinantes para la salud, sirve también como base para realizar un analisis epidemioldgico. y
este, a su vez, debe hacer posible la elaboracion de los perfiles de riesgo-proteccion, por area,
dentro de la empresa.
7.12. Reporte e investigacion de ATEL

De conformidad con el literal €) delarticulo 21y el articulo 62 del Decreto Ley 1295 de
1994 y articulo 11 del Decreto 2800 de 2003, el empleador o contratante debera notificar a la
entidad promotora de salud a la que se encuentre afiliado el trabajador y a la correspondiente
administradora de riesgos profesionales, sobre la ocurrencia del accidente de trabajo o de la
enfermedad profesional, en el Anexo 10 se presenta el formato Unico para el reporte de

accidentes de trabajo FURAT disefiado para Distribuciones Farmacéuticas el Reino

7.13. Analisis de Amenazas y Vulnerabilidad
Se elabora un anélisis de las amenazas y vulnerabilidades ante emergencias y
contingencias que en forma directa o indirecta afectan a las personas que laboran en
Distribuciones Farmacéuticas El Reino en el Anexo 11 se consideraron las siguientes amenazas

movimientos sismicos y terremotos, inundaciones, incendio eléctrico, accidentes de vehiculos,
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accidentes de personas, revueltas y hurtos, para cada una de estas amenazas se evaluaron
caracteristicas de formacion de las personas, recursos econdémicos e infraestructura y sistemas. la

tabla 10 muestra el resultado del anélisis realizado en el anexo 11.

Tabla 12 Interpretacion del nivel de riesgo nivel de riesgo y amenazas

AMENAZA CALIFICACION INTERPR. AMENAZA CALIFICACION _INTERPR.

e (S o

Nota: Elaboracién propia El analisis de riesgos y amenazas es el
paso preliminar a la elaboracién del plan de emergencias

7.14. Documentacion del SG-SST
Con el fin de dar cumplimiento al Articulo 9 de la resolucién 0312 numeral 2.5.1 Archivo
y retencion documental del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo. Enel cual se
le obliga al empleador o contratante mantener un archivo con los documentos que den soporte al

sistema de gestion y asi como también lo establece el decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.12.
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Documentacion. “El empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados entre
otros, documentos en relacion con el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo” la
tabla 6 es un resumen del Anexo 12 que corresponde a la matriz de documentos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para Distribuciones Farmacéuticas el reino.
7.15. Indicadores del SG SST
Los indicadores del Sistema de Gestion se definieron teniendo en cuenta los
requerimientos exigidos por el Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.19, los cuales evallan la
estructura, el proceso y los resultados de los objetivos definidos en el sistema de gestion. A
continuacion, se presentan los indicadores que miden los objetivos y metas del SG SST.
1.  Estructura:
e Comunicacion y divulgacion de la politica y objetivos de SGSSTSST
e Existencia de un plan para prevencion y atencion de emergencias.
e Utilizacion de recursos
2. Proceso:
e Ejecucion del plan de trabajo anual
e Cumplimiento del plan de capacitacion
e Intervencion de peligros y Riesgos
e Investigacion de accidentes y enfermedades laborales.
e Examenes Médicos Ocupacionales
3. Resultado
e Requisitos legales vigentes
e Objetivos del SG-SST.

e Plan de trabajo anual de SST.
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e Medidas de control de los peligros identificadosy los riesgos priorizados.
e Accidentes laborales presentados en la organizacion.
e Enfermedades laborales reportadas.

e Ausentismo laboral del personal.

7.16. Revision anual por la alta direccion
Cadaafio o cada que lo requiera la alta direccion realizara una revision de los procesos,
procedimientos, actividades, documentosy todo lo que sea referente al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo con el fin de validar el cumplimiento de los objetivos y en
caminar las nuevos decisiones hacia el rumbo que desea la alta direccion de Distribuciones
farmacéuticas el reino, el Anexo 13 corresponde al formato informe revision por la alta direccion
en la cual se encuentran los siguientes puntos a revisar:
1. estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar los objetivos,
metas y resultados esperados.
2. cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma.
3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados y el cumplimiento de los resultados
4. Revisar la capacidad del SG SST para satisfacer las necesidades globales de la empresa
en materia de seguridad y salud en el trabajo.
5. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, incluida la revision de la politica y sus objetivos.
6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones anteriores de
la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores.
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8. Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion
gue puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua.

9. Recolectar informacién para determinar si las medidas de prevencion y control de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces.

10. intercambiar informacion con los trabajadores sobre los resultados y su desempefio en
seguridad y salud en el trabajo.

11. servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en
seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

12. determinar si promueve la participacion de los trabajadores
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8. Interpretacion De Los Resultados

El presente proyecto realizo un analisis de los 7 estandares minimos para el cumplimiento
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para Distribuciones farmacéuticas el
reino, después de haber realizado la evaluacién inicial, se obtuvo un puntaje de 89 % de
complimiento de la resolucion 0312 del 2019, el cual corresponde a una calificacién Aceptable, a
pesar de que se realizan la afiliacion al sistema de riesgo laborales se identifica que la empresa
no cuenta con una politica, objetivos, metas, indicadores; se realizan capacitaciones por parte de
la secretaria de salud y de proveedores pero dichas capacitaciones no se encuentran enmarcadas
en un cronograma, también se realizan evaluaciones medicas ocupacionales pero solo de ingreso
a pesar de que sea presentado un Futra por un accidente de trabajo por caida al mismo nivel en
pisos mojados, dicho formato no cuenta con arbol de causas que permita definir el origen del
accidente ni se mencionan las medidas de intervencion necesarias, no se ha realizado un analisis
de vulnerabilidad ni un plan ante emergencias por lo cual se deben definir rutas de evacuacion,
plan de emergencia, . El grafico 1 que representa a la tabla 10 representa el grado de
cumplimiento por estandar para distribuciones farmaceutas el reino, y el grafico 2 representa a la

tabla 11 grado de cumplimiento por ciclo.

Tabla 13 Desarrollo por Estandar

Gestion
integral Gestion Gestion  Gestion
del SG- dela de de Verificacion
Recursos  SST  calidad peligros amenazas del SG-SST Mejoramiento
Maximo  10% 15 % 20% 30% 10 % 5% 10
Obtenido  7,5% 13 % 20% 235% 10% 5% 10

Nota: Elaboracion Propia, Resultados Evaluacioninicial SG SST
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Gréfico 3 Desarrollo por estandar

Tabla 14 Desarrollo por ciclo

Planear Hacer Verificar Actuar
Maximo 25 60 5 10
Obtenido 20,5 53.5 5 10

Nota: Elaboracion Propia, Resultados Evaluacién inicial SG SST
Desarrollo por ciclo PHVA
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Grafico 4 Desarrollo por ciclo PHVA
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Teniendo en cuenta el resultado de la evaluacion inicial y la matriz de peligros y valoracion

de los riesgos se elabora un plan de trabajo donde se gestionan cada una de las necesidades de la

organizacion en materia de seguridad y salud, planteando los siguientes objetivos:

Realizar e implementar el programa de capacitaciones en promocion y prevencion
de la seguridad y salud en el trabajo

Realizar y Ejecutar el Plan de trabajo de SG SST

Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: ingreso, peridédicos y egreso
Estimar, Adquirir y entregar los Elementos de proteccion personal

Implementar actividades de promocion y prevencion de la salud

Identificar peligros, evaluar riesgos e implementan las medidas de prevencion y
control de peligros

Realizar Auditoria de cumplimiento del SG SST Dec 1072 del 2015

para que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo cumpla al 100 %
de los requerimientos minimos solicitados por la resolucion 0312 del 2019 y se

mantenga en una mejora continua.

. Se presenta al final del documento en los anexos todala documentacion necesaria para

ejecutar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, realizando un documento para

cada uno de los items solicitados.
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9. Discusion
A pesar de que la calificacion del sistema de gestion fue Aceptable se identifica que los valores
que no aplican suman bastante, en la clasificacion inicial, segun el articulo 27 de la resolucion
0312 del 2019 “se otorgar el porcentaje maximo de calificacion en la columna “No Aplica” frente
al item correspondiente”. sin embargo si no fuera por los items que no aplican, la calificacion del
sistema de gestion seria Critica, sin embargo el plan de trabajo se disefié con el fin de gestionar
los peligros con mayor probabilidad de materializacién e impacto y para dar cumplimiento legal
en materia de seguridad y salud en el trabajo en Distribuciones farmaceéuticas el Reino, una
empresa con un nivel de riesgo | y con trabajadores vinculados menos de 10, para asi reforzar los
items que ya cumplen y estipular el ciclo PHVA en todo el Sistema de seguridad y salud en el

trabajo.
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10. Conclusiones y Recomendaciones
A partir de los resultados de la evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo se logra evidenciar cuales son los estandares que no cumple la empresa y se proponen
mejoras y planes de accion enfocados al cumplimiento de los 7 estandares minimos pendientes

para lograr el 100% del del sistema de gestion de la empresa

Laelaboracion de lamatriz de peligros y riesgos basada en la guia técnica colombiana 45 permitio
determinar los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores, y se pudo definir los controles
para la minimizacion y prevencion de la ocurrencia de accidentes o incidentes de trabajo. Es
necesario generar un proceso constante de actualizacion a los cambios que se generen dentro de la
organizacion, ya sea por inclusion de nuevos procesos, equipos 0 personal, o por otra parte la

realizacion de mejoras de las condiciones de las areas o puestos de trabajo.

Se creo la documentacion correspondiente al SG-SST en Distribuciones Farmacéuticas el Reino
con el fin de lograr el cumplimiento de items que Unicamente solicitaban como evidencia el
documento por escrito de los programas, planes, procedimientos, matrices, y adicional se
elaboraron formatos y actas para ser adoptadasy facilitar el cumplimiento del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo.



89

11. Lista de referencias

ARL Positiva. (6 de 11 de 2015). Positiva ARL. Recuperado el 2 de 11 de 2016, de
http://virtualnet2.umb.edu.co/virtualnet/archivos/open.php/pdf/modulo3.pdf

OIT. (2015) Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Una herramienta para la
mejora continua: Organizacién Internacional del Trabajo.

C. G. Delgado Castro (2015) Modelo de seguridad industrial y salud ocupacional y su incidencia
en los costos operacionales de la empresa “Comercial Moreira S.A.” la Revista Ciencias
Econdmicas y Empresariales, Manta, Ecuador.

W Galeano y S. Valdivia (2016) Plan para mejora las condiciones de higiene y seguridad en la
empresa DYSCONCSA. Universidad Nacional Auténoma De Nicaragua

M | Vivar (2017) Propuesta para la implementacion de un plan de emergencia para la empresa
Farmasol Ep universidad politécnica salesiana, Cuenca Ecuador

G. Sandoval (2015) disefio de un manual de seguridad industrial para una industria farmacéutica,

segun OHSA 18,001. Universidad de san Carlos de Guatemala facultad de ciencias
quimicas y farmacia

C Atrias (2017) Implantacion de un sistema de gestion de seguridad y Salud en el trabajo basado
en el modelo Ecuador para la Unidad Educativa Particular “Isaac Newton Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi Manta, Ecuador

M. A. Castafieda Bernal (2018), Disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa: IBASEO, Trabajo de grado Ingenieria Industrial, Universidad de San
Buenaventura Medellin, Facultad de Ingenierias.

D.M Flores rios y C.Jaramillo Gallego (2019) Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Drogueria Santa Clara Universidad catélica de Manizales.

G. Silvay Q Muifios (2015) Actualizacion de la intervencion en los factores de contingencia por
medio de la ejecucion de matrices de riesgos, para las droguerias de la caja de
compensacion familiar COMFANDI Cali Universidad Catolica.

N Quinteroy C Sanchez (2018) Proceso de auditoria bajo el Decreto 1072 de 2015 al sistema de
seguridad y salud en el trabajo, de la Drogueria X de Ocafia Norte de Santander.

L Bonilla, Molano Manosalva (2019) Plan de trabajo para el cumplimiento de los estandares
minimos del SGSST de la Distribuidora Brahman S.A.S. de acuerdo a la Resolucién 0312
de 2019



90

S. Bello y D Figueroa (2019) Propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los
estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la
drogueria rosas. Universidad Nacional Abierta Y A Distancia UNAD Bogota.

E Labordey RVesga (2019) Propuesta Estratégica de Mejora en la Implementacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la empresa Droguerias Cruz Verde S.A.S. Universidad Nacional Abierta 'Y A
Distancia UNAD Bogotéa

Gutierrez, J. G. (2019). Propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los estandares
minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A, para el afio 2020. Universidad
Nacional Abierta Y A Distancia UNAD Bogota

D Homéz y S Lépez (2017) Documentacion e implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa ACM SAS de acuerdo al decreto 1072 de
2015 Universidad Distrital Francisco José De Caldas Bogota

L Martinez (2017) Disefio Del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo, Bajo
Requerimientos Del Decreto 1072 Del 2015 Y La Resolucion 1111 De 2017, Para La
Empresa Inecom S.A, Universidad Francisco José De Caldas Bogota

Instituto Colombiano De Normas Técnicas Y Certificacion (15 de diciembre, 2010) Guia
Técnica Colombiana GTC 45. guia para la identificacion de los peligros y la valoracion
de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Bogota, D.C. MINISTERIO DEL
TRABAJO

Decreto 1072. (26 de mayo, 2015) Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Bogota, D.C. CONGRESO DE LA REPUBLICADE COLOMBIA

Ley 100. (23 de diciembre, 1993) Por el cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones.



