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Resumen Y
Este trabajo estd basado en la propuesta de disefio de una aplicacion moévil con el fin de
gestionar los riesgos laborales y la comunicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en la empresa Reimpodiesel S.A.S, identificando los riesgos laborales que se
pueden presentar. Actualmente nos encontramos con una restructuracion tecnolégica,
convirtiéndose en el pilar del desarrollo de la sociedad. La propuesta de un disefio de una
aplicacion movil, se adapta a las nuevas condiciones para el desarrollo continuo; Con la
propuesta de disefio de una aplicacién movil para gestionar los riesgos de laborales y la
comunicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para obtener un
mejoramiento continuo para la empresa. Con el fin de conseguir informacion, se realizé una
encuesta descriptiva para la identificacion de las problematicas y generar una estadistica de la
empresa Reimpodiesel S.A.S.
Palabras Claves: Aplicativo, Riesgos, Accidentes, Mejoramiento, Seguridad.

Abstract

This work is based on the design proposal of a mobile application in order to manage
occupational risks and the communication of the occupational health and safety management
system in the company Reimpodiesel SAS, identifying the occupational risks that may arise. We
are currently facing a technological restructuring, becoming the pillar of the development of
society. The proposal for a mobile application design is adapted to the new conditions for
continuous development; With the design proposal of a mobile application to manage
occupational risks and communication of the occupational health and safety management system

to obtain continuous improvement for the company. In order to obtain information, a descriptive



survey was carried out to identify the problems and generate a statistic of the company Vi
Reimpodiesel S.A.S.

Key Words: Application, Risks, Accidents, Improvement, Safety.
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Introduccion

La introduccién de la tecnologia a través del tiempo ha evolucionado en gran
medida despertando grandes expectativas en herramientas que faciliten y agilicen
cualquier procedimiento o investigacion al usuario, este fendmeno universal se ha
convertido en uno de los retos mas importantes.

Se ha incursionado en diferentes dispositivos tecnologicos que puedan ser
transportados energéticamente para funcionar con una conexion de red eléctrica para
disposicion autdnoma de los usuarios. Estos nuevos dispositivos contienen un sistema
operativo orientado a la gestion portatil de datos o elementos para la satisfaccion y
necesidad de los usuarios. Actualmente la tecnologia de estos dispositivos digitales
facilita las posibilidades de operacion con softwares sofisticados, transformando los
habitos de las personas, siendo equipos que se han convertido en un fendmenos social y
tecnologico, asi mismo, marcando un status superior frente a otros dispositivos. Dentro
de un entorno que se encuentra abriendo puertas a datos e informacion en cualquier lugar
y momento, siendo un recurso que conforman nuevas formas de transmitir informacién y
ser transformada en conocimiento (Fombona & Roza ,2016).

Los dispositivos digitales facilitan las actividades laborales, ademas, de ser una
herramienta Util para la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y control de
riesgos de las areas de trabajo como también, facilitar la informacion de los trabajadores
tanto la general como su historia médica, esta medida facilita la rapida accion frente

alguna inquietud que se tenga o para atender de forma oportuna algun accidente.



Se quiere implementar a las medidas de prevencién de los riesgos laborales, una
alternativa tecnoldgica con dispositivos moviles para facilitar y agilizar todo el proceso
de salud ocupacional dentro de la empresa Reimpodiesel S.A.S, teniendo un sistema de
informacion con datos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo teniendo
en cuenta el COPASST y el COVILA, notificaciones de incidentes, informacién de
Emergencias en seguridad y salud en el trabajo, las inspecciones de seguridad, el Auto-

cuidado, Mensajes del administrador y la Mejora Continua.



Problema de Investigacion

Descripcion del Problema
Los riesgos laborales estan presentes en toda actividad, profesion y entorno o lugar
laboral, que son susceptibles a originar accidentes o siniestros que pueden tener
consecuencias de problemas en la salud tanto fisica como mental (Ministerio de Salud y
Proteccién Social, s.f)

La zona en que se encuentra ubicada la empresa Reimpodiesel S.A.S es un sector
industrial, cuenta con 38 trabajadores contando la parte administrativa como operativa.
La empresa Reimpodiesel S.A.S cuenta con proveedores de recoleccién de residuos
solidos, repuestos, autopartes, llantas, aceites, hidrocarburos, entre otros, mantienen una
relacion estrecha y frecuente con los proveedores siendo sus principales insumos.
Internamente la empresa lleva un control de los insumos, teniendo en cuenta el uso y la
periodicidad en que los trabajadores necesitan y desgastan estos. Las maquinarias usadas
son Compresores, Elevadores, Gatos hidraulicos, Esmeriles, Rectificadores, Equipo de
Soldar, entre otros, estas maquinas cuentan con un cronograma de mantenimiento.

Sus productos estan destinados a diferentes clientes, dentro del marco de servicios
que se encuentra principalmente para empresas del estado o clientes independientes que
estén interesados en el servicio para sus bienes. Debido a la actividad que se realiza
cuentan con muchos competidores en la zona con un mismo servicio, ademas, cuentan
con licitaciones del estado. Los perfiles de los clientes son las personas que requieran

mantenimiento preventivos y correctivos de sus maquinarias o vehiculos.
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Cuentan con un cronograma de entrega, el cual esta sujeto al tiempo de demora en
la importacion de los repuestos, la empresa abarca su servicio con dos carros taller
propios que realizan el mantenimiento insitu.

Para establecer el precio de los servicios para los clientes, se toma primordialmente el
costo de la materia prima e insumos utilizados.

Segun la actividad realizada por la empresa se identifica varios factores de riesgo
que pueden afectar a los trabajadores de forma fisica y mental, teniendo influencia en el
desempefio laboral y repercusiones a la salud. A pesar de tener en cuenta que estan bajo
una probabilidad de alto riesgo, debido a la rotacidn de personal, no se puede llevar la
trazabilidad del sistema a todos los trabajadores, por ende, no se puede hacer una correcta
divulgacion del sistema a los trabajadores que se encuentran rotando en las diferentes
sedes de los clientes.

Teniendo en cuenta el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo No 1072
de 2015, de obligatorio cumplimiento para todas las empresas en Colombia, el decreto se
vuelve indispensable para garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores y
contratistas en la empresa frente a los riesgos de los cuales se encuentran expuestos en el
proceso de ejecucion de sus labores (Decreto 1072, 2015).

La empresa no tiene dentro de sus compromisos financieros contratar mas
personas para apoyar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, siendo este
un requerimiento de cumplimiento del mismo, ante los entes de control internos y
externos, para poder sintetizar el compromiso que Reimpodiesel S.A.S tiene con el

bienestar de sus trabajadores.
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Por ello, se requiere adaptar el proceso de la gestion de los riesgos de seguridad y
salud en el trabajo, aplicados en el sistema de la compafiia, para que se convierta en una
herramienta de facil recepcion para los trabajadores y para la empresa, llevando asi a
concientizar a todos los trabajadores, previniendo futuros accidentes y enfermedades
laborales que comprometan la salud y el bienestar de los trabajadores, dando como
resultado una mejor productividad de la empresa y de las personas que ejecutan sus
labores alli, permitiendo evidenciar el cumplimiento de la normativa aplicable.

Los operarios cuentan con formacion técnica con capacitaciones de uso adecuado
de los elementos de proteccién personal, de medidas preventivas, de manipulacién de
maquinaria, de manipulacién sustancias peligrosas, asi mismo, cuentan con planes de
emergencia y sefializaciones en las areas. A pesar de ello, se hace evidente la falta de
compromiso del personal a la hora de implementar dichos conocimientos.

Los trabajadores en forma general manifestaron que han reportado ciertos
accidentes e incidentes laborales, aunque este reporte es tardio, dado que los trabajadores
no avisan en el tiempo pertinente, si no luego de dias de haberse presentando lo sucedido.
Entre estos accidentes e incidentes se han presentado son machucones, cortes, afectacion
visual por sustancias peligrosas.

En el sector que se encuentra la empresa Reimpodiesel representa un riesgo
laboral clase I11, el cual se define de alto riesgo. Por ende, es agresivo para los
trabajadores debido a las actividades que se desempefian alli.

Se quiere implementar el uso de tecnologias para facilitar la obtencion de

informacion dentro de las areas de la empresa y asi, gestionar los riesgos laborales y



aumentar el conocimiento de los trabajadores con una aplicacién que le visualizara
informacion sobre el COPASST y el COVILA, las notificaciones de incidentes,
informacion sobre Emergencias en seguridad y salud en el trabajo, las inspecciones de
seguridad, Auto- cuidado, mensajes del administrador y mejora continua. Se pretende
facilitar la rapida obtencidn de la informacion anterior y que sea asequible para el

personal.

Pregunta de Investigacion
¢Como se puede mejorar el rendimiento del sistema de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa Reimpodiesel S.A.S en Bogota, para el afio 2020, con la integracion
de una aplicacion mavil?
Sistematizacion

¢Cual es el rendimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa

Reimpodiesel S.A.S en la ciudad de Bogota hasta la fecha?

¢Qué incidencia ha tenido el rendimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo
en la salud de los trabajadores actuales de la empresa y como se puede mejorar para los

futuros empleados?

¢La integracion de una aplicacion movil podria ser una ventana en el uso de nuevas
tecnologias para gestionar los riesgos laborales y la comunicacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo tanto para la empresa Reimpodiesel S.A.S como para otras

empresas?



Objetivos

Objetivo General

Propuesta de disefio de una aplicacion movil con el fin de gestionar los riesgos
laborales y la comunicacidn del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en la empresa Reimpodiesel S.A.S en Bogota para el afio 2020.

Objetivos Especificos

o Evaluar el sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa Reimpodiesel S.A.S

o Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales que
faciliten el uso que demanda el sistema.

o Estructurar un modelo funcional para la aplicacion maévil por
medio de una propuesta creativa para la gestion de los riesgos laborales, acorde
con los requerimientos identificados.

o Generar un manual de usuario para un modelo de aplicacion movil
de acuerdo a los casos de usos, evidenciando la funcionalidad de cada uno de los

modulos que integran la aplicacion movil.



Justificacion

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en
Colombia para el afio 2016 con ayuda de la iniciativa Apps.co, un grupo de
emprendedores conformados en su mayoria por jovenes, creo el grupo llamado “Team
Startup Colombia” quienes han logrado vender 71 mil millones de pesos con ayuda de
sus negocios de base de tecnologia, se han realizado en total 15 aplicativos digitales de
forma exitosa que van desde aplicaciones para domicilios de comida, software de talento
humano, servicio de limpieza para el hogar y oficinas, aplicaciones automovilisticas,
rutas de sistema integrado de transporte de Bogota hasta preguntas e interrogantes sobre
salud, entre otras. (MinTIC,2017)

Segun el indice Global de Innovacion (GlII) para el 2017 a nivel mundial Suiza es
el pais mas innovador seguido por Suecia y los Paises Bajos, en Latinoamérica Chile se
encuentra en la posicion 46 seguido por Costa Rica y México, dejando a Colombia en el
puesto 65 entre 127 paises evaluados. (indice Global de Innovacion, s. f.)

En Colombia en el 2018 se presentaron 645.119 accidentes y 10.435
enfermedades laborales. En temas de mortalidad para 2018 se presentaron 569 muertes de
origen laboral. (CCS, 2019)

El proyecto se encamina hacia la gestion de los riesgos laborales del sistema de
seguridad y salud en el trabajo por medio del uso de una herramienta tecnoldgica, como
lo es una aplicacion movil, la cual permitira concentrar la informacion de los estandares

minimos que deben tener conocimiento el personal de la empresa Reimpodiesel S.A.S.



El desarrollo de esta aplicacion permitira a la empresa Reimpodiesel S.A.S dar
cumplimiento a la normatividad legal en materia de seguridad y salud en el trabajo, al no
contar actualmente con una correcta divulgacion del sistema, siendo una ardua labor
capacitar al personal nuevo en el sistema dada la rotacion que deben ejecutar en las
diferentes sedes, asi mismo, al personal antiguo volverlo a capacitar en los temas del
sistema de seguridad y salud en el trabajo. Se quiere gestionar los riesgos laborales que se
encuentran en el desarrollo de las actividades, con el fin de mitigar el riesgo al personal,
Se busca emplear una aplicacion para la gestién de los riesgos laborales, organizando,
gestionando y administrando sus procesos en tiempo real; La aplicacién impulsa el
acceso a la informacion a todos sus colaboradores, mejora la comunicacion interna,
optimizando los procesos y permitiendo la retroalimentacion de los trabajadores con la
empresa Reimpodiesel S.A.S. Tratandose de una herramienta efectiva que busca brindar
desarrollo y mejorar la calidad de vida de los trabajadores que hacen parte de la
organizacion.

Debido al gran cambio estructural de la sociedad, las aplicaciones méviles son un
instrumento efectivo para aumentar la productividad y gestionar procesos internos de la
organizacion, es por ello, que la gestion de riesgos laborales se puede adaptar
eficazmente con esta evolucion tecnolégica, presentado de una u otra manera incentivos
de aprendizaje, gestionando adecuadamente las bases que son necesarias para la
estructuracion del sistema e informacion en tiempo real, lo cual permite la accesibilidad
de la informacién a todos y cada uno de los colaboradores que hacen parte de

Reimpodiesel S.A.S.



10

Basicamente todo hace parte de un conjunto de beneficios tanto para la empresa
Reimpodiesel S.A.S, como para los trabajadores que hacen parte de la misma, ya que se
minimizan los costos permitiendo la flexibilidad, agilidad y facilidad de los procesos que
tienen que ver con la integridad de los trabajadores, ademas de que esta herramienta se
convierte en un eje de motivacion e incentivo de aprendizaje y también en un medio de
comunicacion exitosa al alcance de su mano por medio de sus dispositivos moviles o de
sus ordenadores.

Dentro de la empresa Reimpodiesel S.A.S, se realizara una encuesta el cual se
llevaré a cabo en la etapa de levantamiento de informacion, para con ello, establecer los
requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion, posterior a ello, se presenta la
propuesta de un disefio movil con los mddulos necesarios para la aplicacion, segun las

necesidades de la empresa Reimpodiesel S.A.S.
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Marco De Referencia
Estado del Arte

La Tecnologia esta creciendo a pasos agigantados puesto que ha cambiado la
forma en la que vivimos, trabajamos y nos comunicamos, asi mismo, la salud es un
requerimiento sumamente importante para el buen desarrollo de las poblaciones. Por ello,
se elabor6 un estado del arte con base a investigaciones a nivel nacional e internacional
centradas en las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s) a raiz de los
dispositivos digitales, como también, sobre la seguridad industrial; Estos temas son los
ejes centrales para este proyecto y su objetividad.

David Alberto Rodriguez Garcia y Jessica Roxana Rivas Rivas de la Universidad
Santiago de Cali, Valle del Cauca, en el afio 2020, realizaron un trabajo de grado llamado
“Propuesta de disefio de un prototipo de aplicaciéon moévil que mida los niveles de ruido
en los trabajadores de la ciudad de Santiago de Cali en el afio 2020 tiene como objetivo
describir los diferentes problemas auditivos a los que se expone en el trabajo los
empleados y lograr llegar a una deteccion del nivel médximo que puede causar el dafio
auditivo en empresas que tienen estas zonas de alto riesgo, los autores del presente
trabajo pretenden cumplir su objetivo disefiando una aplicacion para smartphones
(teléfonos inteligentes), dirigido a profesionales de Gerencia en Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el fin de facilitar su acceso a una herramienta que sirva para medir los
niveles de ruido, brinde informacion del nivel de exposicion, las posibles repercusiones
en la salud auditiva en los individuos expuestos y las recomendaciones para minimizar el

dafo en la poblacion expuesta; Esta propuesta de trabajo nos sirven como ejemplo, dado
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que, se acerca al aplicativo digital que buscamos disefiar pero con el diferencial que solo
se enfoca en el ruido y la nuestro trabajo abarcaria un campo mas amplio de la seguridad
industrial.

Los autores indican que la tecnologia se encuentra en los diferentes esquemas de
innovacion, implementacidn, seguimiento, evaluacion y mejoramiento continuo de
soluciones requeridas en las diferentes areas, se debe aprovechar al maximo las
herramientas tecnoldgicas, por ende, se quiere disefiar un aplicativo digital como
herramienta que dé seguimiento y contribuya a minimizar costos, hacer control de
medidas preventivas de seguridad laboral, impulsar el aprendizaje continuo y
promoviendo la implementacién de medidas de bioseguridad velando por la integridad de
los trabajadores, todo esto contribuye a la prevencion de posibles accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Siendo nuestro disefio de aplicativo un paralelo al desarrollo de esta aplicacion
movil, ya que los autores buscan motivar a los profesionales a ser mas efectivos y aportar
al desarrollo normal de sus labores en campo. En cambio, nuestro aplicativo tiene como
una de sus misiones apersonar al empleado y la parte administrativa al aprendizaje
continuo, siendo un medio de comunicacion exitosa al alcance de su mano por medio de
los dispositivos digitales. (Garcia & Rivas, 2020)

En Colombia, en la ciudad de Medellin, Jaime Giraldo Carvajal y Juan Tamayo
Arango realizaron una propuesta de evaluacion de un modelo de negocio para la venta de
un dispositivo de seguridad de captura de datos para usuarios de motocicletas en el 2019,

este estudio tiene como objetivo generar un modelo de negocio en base a un sistema
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informético de datos que agilice la comunicacion entre los usuarios y el sistema de salud,
en cuestion de accidentalidad, favoreciendo la rapida respuesta del sistema de salud. La
metodologia empleada fue la Generacion de Modelos de Negocio de Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur, dado el modelo y los diferentes modulos que sirven para el
lienzo del trabajo, esta metodologia concuerda con las exigencias respectivas de los
elementos del modelo siendo una propuesta de valor diferenciada; la innovacion y la
capacidad de una vigilancia tecnoldgica. El resultado de este estudio es una tecnologia
que brinda y vincula dos elementos como es el cédigo QR debido a su universalidad,
facilidad de captura, versatilidad ofreciendo una rapida obtencion de datos y la solucion
NetMediK que son las historias clinicas electronicas, programacion de citas y redes
sociales de pacientes y médicos. Estas herramientas garantizan al cliente la facilidad,
flexibilidad y la cercania de los usuarios al sistema de salud. La aplicacion tendra
informacion de interés del sector y una imagen visual moderna (Giraldo Carvajal &
Tamayo Arango, 2019).

El objetivo de nuestro trabajo es crear una aplicacion que agilice y facilite los
datos de los trabajadores, teniendo en cuenta la probabilidad de accidentalidad sea méas
rapido obtener informacion y agilizar el proceso con el sistema de salud, teniendo como
diferencia el trabajo de los sefiores Giraldo y Tamayo, en que nuestra aplicacién tendra
mas que datos médicos, tendra varios modulos con diferente informacion respecto a la
seguridad industrial, planes de emergencia, identificacion de zonas de riesgo, entre otros.

Jess Manuel Palma Ruiz, Sonia Esther Gonzalez Moreno y Jorge Abelardo

Cortes Montalvo de la Universidad Auténoma de Chihuahua, el 14 de noviembre de
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2019, realizaron un estudio llamado “Sistemas de gestion del aprendizaje en dispositivos
moviles: evidencia de aceptacion en una universidad publica de México” en este estudio
los autores evidencian que los sistemas de gestion del aprendizaje son ahora accesibles a
través de aplicaciones para dispositivos mdviles, representando una herramienta
didactica, innovadora y que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
comunicacion con estudiantes a través de las TIC"s. Los autores ponen en evidencia un
punto bastante claro que son las caracteristicas y preferencias de las nuevas generaciones
de estudiantes que viven intensamente las tecnologias digitales, las TIC"s son una parte
inherente de la vida cotidiana, como también, reformadoras de las relaciones humanas. El
dispositivo digital que pretendemos disefiar tiene una semejanza en uno de sus
propositos, que es el de ser un dispositivo de ensefianza y comunicacién asertiva entre el
personal de la empresa., con la intencion de crear y aprovechar al maximo un recurso
como son las TIC’s pero direcciondndolo a la seguridad laboral, teniendo claro que hoy
en dia la tecnologia crece de forma acelerada y se requiere estar a la vanguardia
tecnoldgica.

Los autores evidencian que los estudiantes sienten motivacion en el aprendizaje,
cuando estan interesados o disfrutan haciéndolo en el uso de una tecnologia. Un reto que
nuestro aplicativo digital tiene es el de involucrar de forma dindmica y cautivadora al
usuario la gestién de la seguridad industrial y que el trabajador se vea inmerso en la
aplicacion aprendiendo cada dia sobre todo lo relacionado a su bienestar laboral.

Unas de las maltiples ventajas que existen al darle un uso adecuado a los

aplicativos digitales son: facilitar la comunicacion entre empleados y directivos,
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educacion didactica, reportes, organizacién de informacion, entre otras, es lo que nos
motiva a disefiar una aplicacion exclusiva para la gestion de la seguridad laboral,
abriéndonos camino en el gran mundo de las TIC y sus beneficios con los usuarios.
(Palma Ruiz et al., 2019)

Lorena Hernanz Aguayo en la ciudad de Palencia, Espafia, realizo el trabajo de
grado llamado “Divulgacion de la cultura de prevencion de riesgos laborales a través de
las TIC’s, en junio de 2018. El objetivo del presente trabajo de grado es la prevencion de
riesgos laborales bajo una premisa de cultura preventiva y promocion. Se hace énfasis en
la importancia de uso de TIC dando referencia a que este tipo de tecnologia de la
informacion y de la comunicacién se encuentra al alcance de todos modificando y
revolucionando todas las actividades humanas en especial la educacion. La autora
menciona que las TIC son colaborativas ayudando a divulgar conocimiento, fomentando
el aprendizaje y transmitiendo cultura preventiva. La finalidad de nuestro trabajo se
acerca bastante a la de la autora Lorena Hernanz, ya que, tenemos como meta disminuir
la accidentalidad y las enfermedades laborales disefiando un aplicativo digital para
dispositivos con el fin de mejorar el rendimiento de la seguridad industrial, proponiendo
una herramienta innovadora, en blsqueda de preservar la integridad de los trabajadores,
Ilegando a convertir el aplicativo en un eje de motivacién e incentivo de aprendizaje,
facilitandole a la empresa un instrumento que colabore con la gestion de prevencion.
Segun la autora denomina las TIC's como una “herramienta de vital importancia para el
6ptimo desarrollo de los sistemas de autogestion preventiva”, dado nuestro trabajo, se

quiere pasar de una herramienta que busque la autogestion preventiva, a una herramienta
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que sea colaborativa en todo el proceso de gestidn de los riesgos de seguridad industrial
no solo de manera preventiva si no también dando cumplimiento a la normatividad legal

en materia de seguridad y salud en el trabajo. (Hernanz Aguayo, 2018)

En la universidad de salamanca en Valencia — Espafia, fue realizado un estudio
por Julio Arévalo en el afio 2017, para analizar las aplicaciones que van enfocadas a la
salud, es decir, para uso profesional, como para el uso por parte de pacientes, de
trabajadores, y otras orientadas hacia la prevencién y los habitos saludables, esto se lleva
a cabo, ya que un estudio realizado por Bizness Apps determina que, para el afio 2021 se
estima que el mercado de aplicaciones para dispositivos tendra un valor aproximado de
80 mil millones de dolares.(«9 Mobile Technology Trends For 2017 (Infographic)»,
2016), basicamente esto revela la importancia de las aplicaciones para los dispositivos
puesto que es importante resaltar el uso emergente de las comunidades moviles y las
tecnologias de la red para la salud, para ello, se llevaron a cabo estudios que hacen
referencia especifica a que las aplicaciones para dispositivos no sustituyen a los
profesionales que las involucran, sino que son una herramienta para los mismos, el autor
realiza un estudio comparativo entre las aplicaciones relacionas con la salud y la
seguridad que son apropiadas para los usuarios, y finalmente concluye que las
aplicaciones ideales son aquellas que: Proporcionan herramientas simples a los usuarios
para organizar y rastrear su informacién, automatizar las tareas simples para los

proveedores, transferir, almacenar, convertir el formato y mostrar los datos
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proporcionados por los usuarios; Para que asi se tengan claros cuales son los objetivos

que se deben tener frente al mercado de las aplicaciones para dispositivos (Alonso-

Arévalo & Mirdn-Canelo, 2017).

Es importante resaltar que este articulo es de suma importancia para el proyecto
que se quiere desarrollar, puesto que presenta uno de los factores limitantes ante la
sociedad con respecto a las aplicaciones y a la tecnologia, que es el hecho de reemplazar
la mano de obra de los colaboradores o de los profesionales encargados del area, por
tecnologia, en donde se quiere dejar en claro, que la aplicacion para dispositivos no sera
un sustituyente si no que sera una herramienta, ademas de que el estudio muestra la
importancia de sintetizar y unificar los sistemas, para que la informacion este abierta a los
entes a los que les compete. Asi, que se quiere es implementar estas herramientas para
facilitar y agilizar todos los procesos de seguridad industrial dentro de la empresa, siendo
una herramienta atil para los trabajadores.

Otro estudio realizado en la universidad distrital Francisco José de Caldas en
Bogot4 — Colombia, por Fabio Roa y Miguel Montafiez en el afio 2015, donde resalta la
importancia de implementar un sistema que apoye los procesos, y para llegar a ese
objetivo, el autor quiere implementar una plataforma que utilice las tecnologias actuales
las cuales implican dispositivos, con el fin de tener una herramienta con el objeto de
disminuir los efectos de los Fenémenos Naturales en Colombia y aumentar la precision
en la informacién y control que enfatizan los factores de riesgo. Este objetivo pretende

desarrollar tecnologia basada en realidad aumentada y geo posicionamiento para poder
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apoyar directamente a las empresas que requieran la programacién, se apoya en
programacion de realidad aumentada y animacién de modelos en tercera dimensién; Esto
lo desarrollan por medio de herramientas tales como: Artoolkit, Armedia, Wikitude,
voforia; es importante resaltar que en el proyecto mencionado anteriormente se presentan
alguno de los modelos de pre — programacion, los cuales se deben resaltar, puesto que
manejan codificacion en C++, y proporcionan una codificacién soportable para las
plataformas de software que permite la creacion de aplicaciones de realidad aumentada,
sin embargo, se presenta al final del estudio el disefio de la plataforma tecnoldgica,
teniendo en cuenta la interaccidn con el sistema dependiendo de los usuarios, también se
presenta los diagramas y las actividades asociadas teniendo en cuenta los requerimientos
definidos en las estructuras en DFD, y se recomiendan algunos conceptos y
modelamiento en UML.

Finalmente, los autores de la propuesta presentan las ventajas y falencias que
presenta el proyecto con el fin de resaltar el analisis sistematico y el desarrollo de la
aplicacion a futuro. (Roa, 2015).

En el afio 2014, Omar Segura, realizo un estudio sobre el Agotamiento
Profesional: Concepciones e implicaciones en la salud publica en la ciudad de Bogota,
tiene como objetivo plantear que el agotamiento profesional es mas que un sindrome, es
una enfermedad que puede afectar al trabajador en la disminucion del desempefio laboral,
sensacion de impotencia y frustracion, todos estos elementos llevan a que el trabajador
sienta la incapacidad de alcanzar las metas y objetivos laborales. Se evalla diferentes

metodologias como el estudio de la epidemiologia social, modelos estadisticos, estudios
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multidisciplinarios y modelos de costos. Los resultados obtenidos es una investigacion en
la exposicion de las implicaciones laborales y abre lineas de investigacidn en estudios
para el agotamiento profesional como enfermedad, teniendo como enfoque las
condiciones y los entornos que favorecen su aparicion en las labores profesionales
(Segura, 2014).

Se puede determinar que las consecuencias de un trabajo que requiera un gran
esfuerzo y agotamiento fisico como mental, como también, el hecho de verse lastimado
y/o herido por los elementos usados al ejecutar las actividades laborales, debido a estas
circunstancias perjudica el rendimiento de los trabajadores. Por ende, uno de nuestros
objetivos es resaltar los beneficios del buen uso de los elementos de proteccion personal
dependiendo de las zonas al que el trabajador estard expuesto, disminuyendo las posibles
heridas o al maltrato fisico por dichos elementos, aumentando la seguridad de los
trabajadores al no estar expuestos y estar mas seguros con su proteccién personal.

En la pontificia universidad catolica en Lima — Perd, la investigacion de Luis
Gamarra en el afio 2014, hace un énfasis sintetizado de la evolucion de la tecnologia
como principio de su propdsito con respecto al tema de investigacion el cual es Disefiar
una aplicacion movil para la presentacion de estadisticas enfatizando las incidencias de
un sistema de gestion de servicios, para poder llevar a cabo el proyecto sintetizan la
gestion de servicios por medio de diagramas los cuales incluyen la metodologia de
indicadores KPLs “Key Performance Indicators”, que basicamente son indicadores de
rendimiento, los cuales estan posesionados por variables tales como porcentaje de

incidencias, numero de incidencias gestionadas, incidencias erroneamente asignadas,
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entre otras. Estos indicadores llevan a resolver posibles problematicas que se puedan
presentan con respecto a la formacion de la aplicacion, se lleva a cabo por medio de un
arbol de problemas, el cual presenta uno de los factores mas relevantes tal como, lo es la
desorganizacion, e indisponibilidad de los cuadros de programacion que genere la gestion
de incidencias, posterior a la identificacion, presentan el analisis del cual se resalta su
estudio que se debe tener en cuenta el servidor y el motor de la base de datos para que su
aplicacion sea factible, ya que, la gestion de incidencias es un proceso metodoldgico,
pero el riesgo parte netamente del tipo de servidor para el desarrollo de la misma. El
proyecto de Rosemberg Diaz se relaciona con el proyecto de cual se quiere realizar que
es el de un disefio de aplicativo digital enfocado a la seguridad industrial, en donde, se
quiere evidenciar que es la automatizacion y la eficacia del programa de seguridad
industrial puesto que ellos optimizan la aplicacion para que sea accesible desde cualquier
dispositivo con el condicionamiento de que debe tener conexion a internet pero con la
libertad de que no queda condicionado al usuario corporativo. Es interesante la
metodologia usada del arbol de problemas que se presenta en el anlisis (Diaz
Rosemberg, 2014).

Sandra Cristina Riascos Erazo y Adriana Aguilera Castro de la Universidad del
Valle, Cali, en diciembre 20 de 2012. Realizaron un articulo de investigacion cientifica y
tecnologica, segun clasificacion Colciencias llamado “Herramientas TIC s como apoyo a
la gestion del talento humano” que es la presentacion de los resultados del proyecto de
investigacion “Modelo para la evaluacion de las TIC's en los procesos administrativos”

este articulo investigativo habla sobre las utilidades que proporciona el mercado
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tecnoldgico para el mejoramiento de actividades en especial menciona la gestion del
talento humano, su objetivo es evaluar la efectividad de las TIC s pero en un ambito
administrativo, donde se ha evidenciado la falta de utilizacion de las herramientas TICs
en el sector industrial. Las investigadoras pretenden entender como es la inclusién de las
TIC s en la dindmica de los procesos administrativos de las empresas y resaltar la
determinacion del software utilizado para la gestion del talento humano. Nuestro
proyecto de disefio de aplicativo digital para dispositivos, busca demostrar como una
herramienta TIC"s es util pero no solo en lo relacionado al talento humano sino también a
su bienestar fisico y mental logrando contribuir con el rendimiento de la seguridad
industrial, es clara la necesidad de la innovacidn a nivel tecnoldgico en pro al sistema de
gestion de seguridad laboral, tomando una herramienta como las TIC"s como apoyo en
esta gestion. El disefio de un aplicativo digital es aprovechar el méximo de él,
consiguiendo que sea una aplicacion interactiva y facil de usar, llegando a lograr una
efectiva inclusion dentro de la gestion de la seguridad laboral, implementando estrategias
para la disminucion de accidentalidad y enfermedades laborales, algo que mencionan las
autoras del articulo de investigacion en cuestion.

Las autores mencionan las TIC"s como la base de las tecnologias que permiten
mejorar el manejo de la informacidn, llegando a convertirse en un recurso estratégico
donde pueden obtenerse ventajas competitivas sostenidas para la empresas, mencionando
algunas herramientas TIC que colaboran con todos los procesos que tengan relacién con
las condiciones de trabajo: el primero en mencion es el software ISOSYSTEM de Per( es

un modelo de gestion empresarial para optimizar las empresas, que gestiona y monitorea
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el sistema de salud y seguridad laboral, contribuyendo con la calidad de vida. (Isosystem
Pert SAC, s. f.) TLM NOMUS, Medellin, Colombia, que tiene aspectos como nomina,
bienestar, dotacion, hojas de vida, entre otros. (Software de Nominay RRHH | TLM, s.
f.) El diferencial con el disefio de nuestro aplicativo digital es el enfoque a la seguridad
laboral y la finalidad de disminuir los accidentes y enfermedades laborales, buscando
siempre el bienestar del trabajador. (Riascos Erazo & Aguilera Castro, 2012)

Un estudio fue realizada con el fin de implementar un sistema de dispositivos y
alarmas de seguridad industrial para una troqueladora en una planta Ecuamatriz para
disminuir accidentes laborales en el afio 2009 realizado por Maritza Tipan en la cuidad de
Ambato, Ecuador. Inicialmente se identifico la fuente de riesgo que es una Troqueladora,
la cual ha generado dos accidentes; Este trabajo tiene como objetivo realizar un disefio
con un sensor de acercamiento detectando la presencia de los trabajadores en el comando
de control para que deje de funcionar y evite un accidente; Se realiza un bosquejo para la
instalacion del sistema, lo que determinara los dispositivos y materiales a usar, como
también se hizo una serie de pruebas para comprobar el correcto funcionamiento del
sistema y corregir los probables errores que se pudieran aparecer. Como resultado se tuvo
que, con la instalacion del sistema de dispositivos y alarma, se control6 en gran medida
los accidentes en la planta, evitando que los trabajadores ingresen al control de mando de
Troqueladora, debido a que la maquina detendra su funcionamiento si el sensor detecta al
trabajador; Este resultado brinda confianza y seguridad a los trabajadores asegurando su

trabajo y disminuyendo los gastos médicos de la empresa (Guijarro & Germania, 2009).



Segun nuestro trabajo se quiere generar una aplicacion que identifique las zonas
de riesgo, ofreciendo medidas preventivas de cada zona y sus planes de emergencia
dependiendo los factores de riesgo, dando seguridad y respaldo a los trabajadores a la
hora de laborar, para asi, disminuir los accidentes laborales.

Marco Teorico

La revolucion industrial dio el inicio a la seguridad industrial, esto se dio por la
aparicién de la mecanizacion y la fuerza de vapor, aungue, en ese tiempo alin no habian
estudios sobre la seguridad industrial ni una definicion clara, no fue hasta 1833, cuando
se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales y en 1900, la gran mayoria de
los estados industrializados contaban con algunas leyes que protegian a los trabajadores
como también respaldaban las inspecciones a las fabricas, es aqui donde la seguridad
industrial toma fuerza en su méxima expresion con la creacion de la asociacion
internacional de proteccion a los trabajadores (Hernandez, 2005, p. 119).

Hoy en dia se puede definir la seguridad industrial como el estudio de los
accidentes y riesgos laborales enfocandose en la prevencion e investigacion, abarcando
ergonomia y el analisis del ambiente en el entorno laboral (Gallegos, 2012).

Otra definicion de la seguridad industrial es la técnica que estudia la prevencion
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la

de actos y condiciones inseguras causantes de los accidentes de trabajo, bajo la normativa

legal. Se conforma con un conjunto de conocimientos técnicos que se emplean para la
reduccion, control y eliminacion de accidentes de trabajo, previo estudio de sus causas

(Werther, 2000).
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Aunque estas dos definiciones tienen puntos favor, sus conceptos son muy
generales frente a lo que abarca la seguridad industrial, dado que va mas alla de estudiar
accidentes y riesgos; La seguridad industrial es mas que una situacién fisica, es el
bienestar de la comunidad de los trabajadores tanto su ambiente laboral como bienestar
individual es de suma importancia, ademas de ofrecerle economia en disminucion de
costos importantes para la organizacién, ademas, de la innovacion de las tecnologias en el
campo de seguridad industrial, las nuevas reformas normativas para la proteccién de los
trabajadores y obligaciones de los empleadores.

La historia de la seguridad industrial no llego abruptamente; A través del tiempo
se ha venido dando importancia y materializando, puesto que en el siglo XVI los
escenarios de salud y seguridad eran minimas, dado que gran parte de los trabajadores
carecen de una educacion de seguridad eficaz; Las condiciones de las épocas se
concentraban en abusos y explotacion, las cuales se confundian con la miseria que era
normal en esos afios. La gran mayoria de los trabajadores eran mujeres y nifios y al no
contar con las condiciones de seguridad necesarias sufrian de lesiones, mutilaciones o
bien la muerte en accidentes tragicos pero recurrentes (Gallegos, 2012).

Por ende, se implement6 una normatividad que protegia a los trabajadores.
Teniendo como caso especifico, la decisién tomada por Carlos 11, en 1778, en Espafia, el
cual dio la orden de proteccidn contra accidentes, asi mismo, en 1802 el Parlamento
Inglés da la reglamentacion de trabajo en fabricas que limita la jornada laboral y fija
niveles minimos para la higiene, la salud y la educacion de los empleados. A través de

estas leyes, en Inglaterra se adoptaron medidas de seguridad concretas (Gallegos, 2012).
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Robert Owen en 1828 propone programas para el mejoramiento ambiental, educacional y
moral de los trabajadores .

En 1850, iniciaron las inspecciones para verificar el cumplimiento de las normas,
que asumirian legalmente en 1874, estas normas abarcaban diversas empresas desde
fabricas hasta talleres en general. Inglaterra y Francia fueron los paises pilotos en liderar
la formalizacidn de la salud y la seguridad ocupacional en Europa, asi mismo, en 1822 se
creo la organizacion de la salud pablica en ese pais (Gallegos, 2012).

A pesar de ello, en 1875 seguian muriendo nifios a causa del desamparo y las
condiciones insalubres que tenian que enfrentar en las 15 horas que los obligaban a
trabajar, hasta 1877 se contemplaron aspectos tales como seguridad para las maquinas, la
ventilacion en las areas de trabajo, sefializacion, uso de manémetros para manejar la
precision adecuada de las calderas de vapor, asi mismo, la exigencia de los indicadores y
frenos.

Marx y Engels, en 1844 se convierten en los promotores de la sindicalizacion
como un canal de la mejora en las condiciones de seguridad en el trabajo, mas alla de un
marco politico, proponen reformas laborales, las cuales tuvieron revuelta en Chicago,
estableciendo el horario laboral a 8 horas de trabajo, luego de unos afios se generaliza en
todo el mundo la reforma laboral, dando paso a la legislacion que protege la comunidad y
a los empleados contra los riesgos laborales.

Frederick Winslow Taylor emple6 los principios de la ingenieria al disefio del
trabajo, con el objetivo de redisefiar el trabajo para obtener el méximo provecho de las

capacidades de los obreros, Proponiendo un trabajo planificado por expertos, sugirio
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incentivos para los obreros. En relacion con eso, Frederick Winslow fue el primero en
reconocer la importancia del factor humano sin reducir la productividad, al contrario, se
logr6 aumentar la productividad diaria, teniendo como beneficio que los empleados
pudieran descansar mas tiempo. Conjuntamente, realizo pruebas para mejorar los
ambientes laborales y volver mas eficientes los puentes de trabajo.

En ese marco, la obra de Taylor fue importante para la produccion y la seguridad
laboral, favoreciendo la productividad del trabajo, considerando lo como el padre de la
administracion cientifica. Empieza a funcionar la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en 1918 (Gallegos, 2012).

Heinrich fue considerado como el padre de la seguridad industrial, gracias a la
publicacién del libro “Prevencion de accidentes laborales” en 1931; Cabe resaltar que alli
estuvieron consignados diferentes procesos para definir la seguridad industrial como
ciencia y profesion (Gallegos, 2012).

Herbert William Heinrich fue reconocido como el primer ingeniero de seguridad;
realizo diferentes de estudios, donde determino que en cada 100 accidentes 98 pudieron
ser previstos. Segun sus estudios, de “cada 75,000 accidentes, 10% se deben a
condiciones peligrosas, 88% a actos inseguros y 2% a actos imprevistos”. Concluye que
la principal fuente de accidentes se presenta por factores ambientales en el entorno;
Heinrich utilizé diferentes técnicas para valorar accidentes, marcando la diferencia entre
costos directos e indirectos. Asi mismo, planteo la teoria metafdrica del iceberg, en donde

explica que detras de los accidentes laborales existen numerosos incidentes que, si se
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hubieran reportado y contemplado en la planificacion e implementacion de las normas de
seguridad, se hubieran prevenido los accidentes (Gallegos, 2012).

Para la determinacidn de escenarios propicios de trabajo, se debe garantizar la
seguridad y salud de los empleados, para esto se debe evaluar las condiciones de trabajo
en las que se desenvuelven sus trabajadores, esas caracteristicas pueden influir
elocuentemente en la generacién de agentes contaminantes, los cuales presentan riesgos
para los trabajadores. Los agentes contaminantes son multiples, pero se pueden dividir en
tres grupos: El primero es el agente o causal, procedente del proceso de trabajo, el
segundo es acorde a los factores concernientes a las condiciones bajo las cuales el
individuo realiza sus actividades y el tercero son los que se derivan del ambiente en el
cual se encuentra el trabajador. (Salgado, 2010)

A través de estos agentes contaminantes se identifican los factores de riesgos
involucrados en cada area de trabajo, estos factores se clasifican en 4 grandes grupos los
cuales son: Fisicos como el ruido, iluminacion, temperatura, humedad, entre otros, que
repercutan en el movimiento del cuerpo del trabajador; Quimicos, son los productos que
producen efecto irritantes, toxico u cancerigenos; Ergondémicos, se relacionan con el
medio de transporte o carga, disefio del puesto y herramientas, manipulacion manual y
procedimientos de movimientos repetitivos y prolongados y Psicosociales, interviene las
relaciones personales, niveles de comunicacidn, carga de trabajo y labores repetitivos.
Estos factores son considerados los riesgos latentes de los trabajadores en la seguridad

industrial, cabe resaltar que la industria metalmecanica existe una gran diversidad de
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riesgos, dada la actividad que desempefian estan expuestos a sufrir a menudo accidentes
(Narusen & Galindo, 2005).

En la actualidad, con la intencion de reducir los accidentes de trabajo, se propone
mejorar las condiciones de trabajo, tratando de comprender cuales son las causas que los
originan, estableciendo medidas y analizando los riesgos a los cuales se expone el
trabajador. Asi mismo, los accidentes también se pueden clasificar en funcion del riesgo
del trabajo o por el tipo de dafio que ocasionan (Narusen & Galindo, 2005).

Es evidente que los contextos del trabajo generan riesgos para la salud de los
trabajadores, por ende, es necesario acoger medidas preventivas, las cuales buscan
eliminar o disminuir los riesgos que se puedan presentar en esas actividades laborales.
Estas medidas buscan evitar el dafio a la salud del trabajador. La prevencién concierne en
la accion de anticiparse para poder impedir o evitar sus consecuencias, evidenciando las
situaciones de riesgos e impedir que lleguen a materializarse, adoptando, medidas de
proteccion frente a los riesgos efectivos y concretos, asi mismo, elevar el nivel de
seguridad en la actividad laboral (Collado, 2008).

En la actualidad, nos encontramos en evolucion continua y simultanea de la
tecnologia, en donde se quiere mejorar y hacer la vida mas facil, la seguridad en el
trabajo es uno de los aspectos donde la tecnologia debe incidir positivamente.

Surgen nuevas formas y métodos de trabajo, asi mismo, la aparicion de nuevos
riesgos asociados al puesto de trabajo, apareciendo nuevos riesgos como también
tecnologias que inviten a mejorar la Prevencion de Riesgos Laborales. Es un avance

importante en la mejora de la seguridad laboral. Por tanto, las empresas utilizan las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) para mejorar la seguridad de
los empleados, suministrando informacion para formar a las personas trabajadoras en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales, las empresas utilizan la tecnologia con la
finalidad de facilitar y mejorar el proceso.

Todas las tecnologias hasta la mas sencilla, puede beneficiar a la mejora de la
Prevencion de Riesgos Laborales rescatando distintas funciones. El uso de herramientas
tecnoldgicas como software, Apps, portales PRL especializados o plataformas de
formacion, entre otros, pueden ser integradas en el sistema de Prevencion de Riesgos
Laborales, facilitando los métodos de comunicacion, formacion o acceso a la
informacion. Aunque actualmente existen muchas definiciones del término TIC's, la
siguiente es la mas completa: el término TIC’s se refiere a las “multiples herramientas
tecnoldgicas dedicadas a almacenar, procesar y transmitir informacion, haciendo que ésta
se manifieste en sus tres formas conocidas: texto, imagenes y audio” (Zambrano
Martinez, F. 2009). Su uso tiene un cambio muy palpable ante la sociedad, por ende, el
cambio a la larga influye tanto relaciones interpersonales como en la educacion, y en la
forma de generar conocimientos y de difundirlos.

Debemos tener en cuenta que la sociedad debido a su gran expansién demografica
y a su evolucién tecnoldgica, cambio la forma de hacer las cosas como estudiar, trabajar
y demas; es decir, la sociedad ha sido impactada en diversos momentos de su historia, se
parte con la invencién de la escritura, de la imprenta y, sobre todo, con las tecnologias
digitales. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se plantean diferentes

aspectos internacionales como lo son la globalizacion, que, a su vez, impacta en el
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proceso educativo que exige integrar las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC’s) para el desarrollo desde las habilidades basicas a las habilidades de orden
superior.

En este instante es importante saber de Shannon, principal autor de la Teoria
matematica de la informacion (1949), Gregory Bateson, integrante de la linea fundadora
de la arquitectura de las primeras computadoras, y N. Wiener, inventor de la cibernética.

Se comienza a avanzar en distintas lineas de desarrollo de la ciencia y tecnologia,
gracias la Fundacion de Jociah Macy Jr., ya que fue quien financio a los autores
anteriormente mencionados y, por ende, se ha podido avanzar en las tecnologias. A partir
de la invencién de Shannon, se toma como instrumento de control de pensamiento la
tecnologia, y es alli, donde aparece relacionada con la expansion econémica y con los
centros politicos dominantes (Innis. 1964).

John Von Neuman (1903 — 1957), proporciona el desarrollo de la légica de
computacion, a partir de la “logical theory of automata”, directamente relacionada con la
teoria matematica de la informacion (Shannon-Weaver), en donde, incluye la necesidad
para atomizar los sistemas mas complejos en las unidades de tratamiento como en
memorias de los flujos informativos, esto contribuye al desarrollo del campo de los
“lenguajes de maquina”, también participo en la construccion de las originarias
computadoras de acuerdo con la “arquitectura Von Neumann”, asi mismo, se distingue
las unidades de tratamiento con la informacion de las memorias.

Finalmente, para poder concluir la base estructural del avance tecnoldgico llega

Norbert Wiener (1894 — 1964), con la ciberneética, quien explica que el término de la
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cibernética proviene del griego Kybernetiké; con el concepto Wiener plantea su
estructura basado en la “comunicacion” y el “control”. (Wiener. 1960:30) Es importante
mencionar la revolucion electronica, la cual se desarrollé en la década de los 70,
constituyendo el punto de partida para el desarrollo de la creciente era digital. Los
avances digitales trajeron consigo la caida de los precios de las materias primas, lo cual
también genero un cambio econémico, y la superposicién de las tecnologias de la
informacion, que traian consigo la electrénica y el software. A principios de los 80
comenzo la convergencia electronica, la informaética y las telecomunicaciones
posibilitando la interconexion entre redes, llevando a las TIC s a convertirse en un sector
estratégico para la “Nueva Economia” (Lévy, 1997).

Es importante tener en cuenta que los fundamentos teéricos y practicos de las
TIC s nos permiten desde disefiar, programar y usar el ordenador para ahorrar tiempo,
procesar datos, entretenerse, estudiar, trabajar, entre otros. Basicamente es indispensable
en la sociedad actual, con esto se podria establecer un punto de semejanza entre la
revolucion de las Tecnologias vs la revolucion Industrial, cuya diferencia reside en que
pasamos de una eclosion social basada en los usos de la materia prima, de los recursos no
renovables, de la energia, entre otros, para pasar a una sociedad cuyo bien primordial
paso a ser el conocimiento y la informacion.

El conocimiento de la sociedad, implica el creciente desarrollo de la tecnologia, es
decir, un nuevo lenguaje, pues se esta viviendo un cambio estructural y de paradigmas
que estan modificando los fundamentos de la sociedad y abriendo paso a otra, implicando

nuevas formas de comprension e interpretacion de la realidad. Desde este punto de vista,
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el ser social requiere estar preparado para enfrentar la innovacion con respecto al avance
de las aplicaciones, segiin Mella, “La tecnologia avanza y esto refleja que el sujeto debe
estar en un constante aprende y aprender” (Mella, 2003, p.111).

El uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacién se
constituye en dispositivos que han transformado la forma de educar a las nuevas
generaciones, no se puede educar a una generacion como se hacia convencionalmente,
sino que se debe estar en la misma estructura que se maneja actualmente como el uso de
tecnologias, internet, dispositivos y demas. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC"s) han generado controversias y posiciones diversas, a pesar de ello,
hacen parte de la cultura que nos rodea y con ellas se convive y se brindan posibilidades
y oportunidades en el desarrollo individual, social y a nivel empresarial. (Pareja, Cortes,
Fernandez & Castafieda, 2009).

Por otro lado, las TIC son instrumentos y procesos utilizados para recuperar,
almacenar, organizar, manejar, producir, presentar e intercambiar informacion por
medios electronicos y automaticos, es decir, que debemos hablar de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién, y su aplicabilidad al campo de la SST,
porque esta puede llegar a ser una herramienta verdaderamente importante en la
seguridad Industrial de una empresa. Segin Dwyer, T. (2004), las Tics tienen efectos
sobre las ciencias a partir del momento en que son incorporadas, es decir, si estas se
encuentran directa o indirectamente relacionadas en cualquier tipo de actividad, al
momento de tener un impacto sobre la manera de construir una teoria o implementar un

sistema.
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La investigacion descriptiva, se trata sobre realidades de hecho como también de
su caracteristica fundamental, la cual es la interpretacion correcta. Es importante resaltar
que para el uso de la aplicacion se toma en cuenta lo que menciona en su escrito
(Grajales, 2000), “la meta no se limitara a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables”.

Con todos los cambios a los que se ve enfrentada la humanidad, las empresas y el
mismo individuo, colocandose en la vanguardia de la nueva era digital, siendo de vital
importancia los modelos de innovacion hacia una transformacion digital. Se habla de
revolucién digital cuando se aprovechan las nuevas tecnologias para lograr un impacto en
la experiencia del consumidor, segln José Llorente, Socio Fundador y Presidente de
Llorente & Cuenca “Necesitamos lideres que defiendan el cambio cultural hacia la
transformacion digital como via imprescindible para superar el nuevo mapa de desafios
configurado tras la crisis”.

El ser humano debe aceptar sin miedo los cambios y lo que esta clasificado como
imposible, la tecnologia es fundamental para este cambio en la sociedad, todo acceso al
conocimiento, informacion y recursos de forma casi instantanea permite que el individuo
tenga la capacidad de descubrir, compartir, interactuar, crear y tomar decisiones, se tiene
dos pilares que son clave para el progreso, las cuales son evolucionar lo existente y
ofrecer mejores alternativas, segun Javier Rodriguez, Director general de Google Espafia
y Portugal.

La tecnologia serd un aliado en la seguridad y salud en el trabajo, ya que

contribuye en la disminucion de los accidentes y enfermedades laborales. Asi mismo, la
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digitalizacion es una forma de contribuir a la humanidad de manera colaborativa, dado
que la sociedad de hoy en dia esta hiperconectada con la sostenibilidad y desarrollo
tecnoldgico, es importante sensibilizar a las empresas sobre la importancia de adaptar una
cultura en el entorno tecnoldgico buscando mejorar la calidad de vida de las personas. De
manera que contribuya al bienestar laboral y empresarial, siendo parte de la nueva era
digital, enfocado en gestionar la salud industrial (Llorente, 2016).

Las TIC son de gran importancia en el desarrollo social y econémico, tienen un
impacto positivo en la innovacion y la productividad. Colombia tiene una gran tarea para
acelerar su tasa de crecimiento tecnoldgico para mantener una estabilidad
macroecondmica, se destaca en el crecimiento del capital, del trabajo y la productividad,
se evidencia poca participacion en las mejoras en la calidad del trabajo relacionado con el
nivel educativo de los trabajadores y el capital TIC, ademas, el nivel de productividad
laboral colombiana, no es alta ni sostenible, por ende, se conforma como otro reto
importante para el pais, aumentar la productividad laboral, como una importante tarea es
buscar politicas que estimulen el valor agregado de cada trabajador, es decir, fortalecer
industrias méas productivas, aumentar el nivel educativo de la poblacion y vincular
mejores tecnologias a la produccion (MinTIC, 2018-2022)

Las TIC"s como habilitadoras del desarrollo econémico y social del pais, refiere
al incremento de la productividad cuando son usadas en un proceso productivo, ganando
peso en la economia; Con el uso adecuado de las TIC’s, se tienen grandes beneficios para
la comunidad, para el crecimiento, la innovacion, la evolucion y la mejora econémica.

Por esto, Colombia debe avanzar en el uso de las TIC “s para servir de apoyo a la mejora
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de los procesos de contratacion publica con un manejo adecuado en prevencion y
sancién, donde las TIC’s facilitan la contratacion permitiendo la consulta de todos los
procesos Yy realizando analisis de datos, identificando conductas atipicas que requieran
revision y correccion; se debe recuperar la confianza en el sistema judicial, por eso, las
herramientas TIC s y la digitalizacion pueden mejorar la eficiencia del sistema,
facilitando la denuncia y haciendo mas rapidos y expeditos los procesos. Llega el
momento en que es necesario un crecimiento en la transformacién digital, siendo una
apropiacién de las tecnologias de la informacion, las cuales se combinan con la capacidad
de liderazgo y el cambio organizacional, con ello se lleva a la mejorar o el cambio del
modelo de negocio de las empresas (MinTIC, 2018-2022).

La transformacion digital busca hacer un uso y aprovechamiento de las
tecnologias para optimizar y generar invaluables beneficios para la sociedad al influir en
las actividades productivas de diferentes sectores; Como Colombia es un pais en busca de
crecimiento e innovacion se debe apuntar a la era digital, siendo asi, la transformacién
digital es un principio fundamental de los modelos de desarrollo econdémico, para asi
Ilegar a una revolucidon competitiva, modernizacion de herramientas tecnologias y
explotacion de datos masivos para dar eficiencia y generar un valor agregado social y
economico. La era digital abarca la educacién, el trabajo y la forma de interaccion de la
sociedad, es una oportunidad para que todas las personas potencialicen sus capacidades y
mejoren su bienestar (MinTIC, 2018-2022).

Vivimos en un mundo en donde cada vez mas se utilizan las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC’s) en productos, servicios y sectores empresariales,
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de manera innovadora para mejorar las condiciones de vida, esto hace referencia a la
industria 4.0 o también conocida como la cuarta revolucién industrial, la tecnologia hace
crecer al mundo de las telecomunicaciones logrando que sean eficientes y agiles para
seguir avanzando en las necesidades de la sociedad (Incipy, 2019).

Segun Mohamed Madkour, Vicepresidente de Global Wireless Network
Marketing, Huawei Technologies, es importante crear una cultura sobre la innovacion,
considerando los cambios como oportunidades, siendo un pais en desarrollo y con un
futuro de crecimiento econémico, dependera de su innovacion tecnoldgica, encaminada al
bienestar de la humanidad.

Se podria decir que Corea es el lider mundial en las TIC’s, ya que hay empresas
de tecnologia electronica lideres en el mundo, como Samsung, LG, SK 'y KT. El
crecimiento econémico de Corea tiene formato digital, la velocidad del internet se cuenta
como los més rapidos del mundo, Corea se encuentra entre los tres primeros en el indice
mundial de desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TI1Cs) de
la UIT (IDI) durante los ultimos cinco afios, ademés, domina con mucha diferencia el
indice Bloomberg de “Economias mas innovadoras”.

La innovacion del sector de las TIC"s nos permite buscar y encontrar soluciones a
problemas, elaborando productos de mejor calidad y mas asequibles, un punto a favor en
crecimiento e inclusion de la nueva tecnologia digital, varios paises en el mundo,
incluyendo el Gobierno de la Republica de Corea invierten cantidades de dinero en la
investigacion y desarrollo de tecnologias (Zhao, 2017). Mientras que Colombia segln las

encuestas de innovacion y desarrollo tecnologico (EDIT) del DANE vy los calculos
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realizados por el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, dice que las
empresas que invierten al desarrollo de tecnologias lo hacen con un 70% de fuentes
propias. Alrededor de 1483 empresas nacionales y 136 empresas extranjeras, aportan
entre el 40% y 50% de la inversion, entre el 2007 y 2013 el porcentaje de esta inversion
fue por debajo del 25% confirmando que el sector productivo colombiano realiza
inversiones limitadas (Portafolio, 2018).

El lenguaje de modelado UML, se representa como el estdndar mas utilizado que
sirve para especificar y documentar de cualquier manera un sistema de forma precisa. Sin
embargo, el UML es una notacion con el propésito general que obliga hacer deseable al
contar con algun lenguaje especifico que sirve para modelar y representar los conceptos
con ciertos dominios particulares. Los Perfiles UML constituyen el mecanismo que
proporciona el propio programa para extender su sintaxis y su semantica para expresar
los conceptos especificos de un determinado dominio de la aplicacion.

Lo ideal para el proyecto es realizar un modelo funcional estructurado, ya que, la
aplicacion esta concebida empleando técnicas de disefio estructurado por descomposicion
funcional, es posible obtener la evaluacion de los tiempos de ejecucion del codigo
contenido en cada nivel estructural de forma independiente, eliminando del computo las
Ilamadas funciones externas, funciones cuyo tiempo de ejecucién se evaluard también de
forma independiente al modelar el nivel al que éstas correspondan. De esta forma, el
modelo de cada unidad funcional se hace dependiente de los modelos de cddigo natural
que se esta modelando. Esto se consigue utilizando operaciones compuestas como formas

de agregacion funcional. Los modelos se organizan en carpetas siguiendo la misma
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estructura de contenedores del software que se modela, asi ya sea el contenedor una
libreria C, un paquete Ada o un package de UML (Medina P, 2005).

Para el desarrollo de los mddulos se tienen de 8 a 10 mddulos que integren el
perfil del colaborador, la notificacién de incidentes, el tipo de emergencias que se
presentan con respecto a la gestidn industrial, las inspecciones que se llevan a cabo, las
capacitaciones, el reporte de accidentes, entre otros; Para el desarrollo del proyecto es
importante integrar los modulos, puesto que, es una de las directrices de codificacion que
plantea UML, entiéndase UML como (Unified Modeling Language), estas directrices son
muy adecuadas para describir los modelos de las plataformas de implementacién.
(Medina, 2005).

Para poder darle una funcionalidad a la aplicacion para dispositivos méviles se
debe establecer una correspondencia (mapping), entre cada uno de los elementos del
modelo correspondiente que aplique para el proyecto; en este caso, es el modelo
funcional estructurado, dado que se realizara un disefio preliminar de la estructura de la

aplicacion, para posteriormente generar la transformacién de la aplicacion.
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lustracion 1. Diagrama preliminar estructura del servidor
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Marco Legal
Para la elaboracion del marco legal del proyecto, se establecieron con base a la
normativa aplicativa nacional, donde se integran varios factores influyentes, por ello, se
hace énfasis en las normas sobre las tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)

y la seguridad industrial.

Resolucion 0312 de 2019

El 13 de febrero de 2019, se expidio6 la Resolucion 0312 por el Ministerio del
Trabajo, tiene como objetivo instituir los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, corresponde a las normas, requisitos y procedimientos
obligatorios para los empleadores y contratantes, establece, verifica y controlan la
capacidad técnico-administrativa y financiera para el funcionamiento, ejercicio y

desarrollo de las actividades en el SG-SST (Resolucién 0312, 2019).

Resolucion 1111 de 2017

La Resolucion 1111, “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”,
expedida por el Ministerio de Trabajo, el 27 de marzo de 2017. (Resolucion 1111, 2017).

Decreto 1072 de 2015

El presidente de la republica de Colombia, expide el Decreto nico reglamentario
del Sector del Trabajo, el Decreto 1072, el 26 de mayo de 2015, el cual tiene como objeto

compilar la normatividad vigente del sector del Trabajo, aplicado a las entidades, a los
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vinculos juridicos procedentes de las relaciones laborales, y a las personas naturales o
juridicas que intervienen en ella (Decreto 1072, 2015).

Decreto 1477 de 2014

Se expide la Tabla de Enfermedades Laborales por el Presidente de la Republica
de Colombia, el 5 de agosto de 2014, exponiendo los agentes de riesgo y grupo de
enfermedades presentes en los factores de riesgo que afectan a los trabajadores en su
lugar de trabajo. Se puede identificar por industrias y/o ocupaciones las posibles
enfermedades que pueden desatar los trabajadores, al exponerse a esos agentes de riesgo.
(Decreto 1477, 2014)

Ley 1562 de 2012

El congreso de la Republica, expide la Ley 1562, el 11 de julio de 2012, “Por la
cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en

materia de Salud Ocupacional.” (Ley 1562, 2012)

NTC ISO 31000:2009

El instituto colombiano de normas técnicas y certificacion, Icontec, elaboro la
Norma Técnica Colombiana 1SO 31000:2009, la cual tiene como objetivo los principios y
directrices de la gestion del riesgo, esta norma se aplica para todas las actividades que
realice cualquier empresa, contribuye a la mejora de la salud y seguridad humana, la
conformidad legal y reglamentaria, proteccion del medio ambiente, calidad, gestion de
proyectos y gobierno, identificando las fuentes de riesgo, areas de impacto, eventos y

consecuencias potenciales (NTC I1SO 31000,2009).
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Resolucion 2646 de 2008

El Ministerio De La Proteccion Social, expidio la Resolucion 2646, el 23 de julio
de 2008, “Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional” (Resolucion 2646, 2008).

Resolucion 2346 de 2007

La Resolucidn 2346, fue expedida por el Ministerio de la Proteccién Social, el 16
de julio de 2007, en donde reglamenta la practica de evaluacion medicas ocupacionales y
el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales, se consideran los
articulos,3, 13, 14y 19, debido al tipo de evaluaciones médicas, evaluaciones medicas
especificas segun factores de riesgo, historia clinica y registro de los datos y evaluaciones
medicas que se relacionan con el trabajo y las especificaciones de los intereses de los
requerimientos de la empresa (Resolucion 2346, 2007).

Resolucion 1401 de 2007

El Ministerio De La Proteccion Social, el 24 de mayo de 2007, expidio la
Resolucion 1401, “Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo”. Tiene como objetivo determinar las obligaciones y requisitos minimos para
realizar la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, precisando la causa, hecho
y situacion presentada, igualmente, ejecutar medidas correctivas direccionadas a eliminar
o reducir el riesgo y la incidencia de ocurrencia, esta resolucion aplica a empleadores

publicos y privados, trabajadores dependientes e independientes, contratantes,
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organizaciones y del sector cooperativo que afilien a sus trabajadores al Sistema de
Seguridad Social Integral (Resolucion 1401, 2007).

Ley 776 de 2002

La Ley 776 fue expedida por el congreso de Colombia, el 17 de diciembre de
2002, tiene como objetivo decretar normas sobre la organizacién, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales, teniendo como enfoque el
accidente o enfermedad laboral que pueda sufrir un trabajador, estableciendo los derechos
de los servicios asistenciales y las prestaciones econémicas que deben prestar el Sistema
General de Riesgos Profesionales ante una incapacidad, invalidez o muerte del trabajador
(Ley 776, 2002).

Decreto 1295 de 1994

El 24 de junio de 1994, el Ministerio De Trabajo Y Seguridad Social, expidio el
decreto 1295, teniendo como objetivo “determinar la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales”, establecer actividades de promocion y
prevencion a la mejora de las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores,
direccionada a minimizar los riesgos que puedan afectar su salud en su lugar de trabajo;
Determinar prestaciones econdémicas a los trabajadores que se vean afectados por alguna
contingencia o enfermedad laboral, reconociendo las incapacidades parciales,
permanentes y temporales o de muerte, implementando actividades de identificacion de
origen de accidentes y enfermedades laborales con el control de agentes de riesgo
ocupacional (Decreto 1295, 1994).

NTC 1461:1987
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El instituto colombiano de normas técnicas y certificacion, Icontec, elaboro la
Norma Técnica Colombiana 1461, la cual tiene como objetivo “establecer los colores y
sefiales de seguridad utilizados para la prevencion de accidentes y riesgos contra la salud
y situaciones de emergencia” (NTC 1461, 1987).

Resolucion 2400 de 1979

La Resolucidn 2400, expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el
22 de mayo de 1979, establece disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo, esta Resolucion se aplica a todos los establecimientos sin
excepcion reglamentaria especial que se dicte en cada centro de trabajo, con el objeto de
preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades
profesionales, mejorando las condiciones higiénicas y de bienestar para los trabajadores
en las diferentes actividades.

Decretos 2663 y 3743 de 1950

Cddigo Sustantivo de Trabajo, expedido por el Presidente de la Republica de
Colombia, el 9 de septiembre de 1950, con el objetivo de “lograr la justicia en las
relaciones que surgen entre patronos y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion
econdmica y equilibrio social”, regulando las relaciones del derecho al trabajo individual

y colectivo (Decreto 2663 & Decreto 3743, 1950)
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Marco Metodoldgico

Paradigma

El proyecto de investigacion se llevara por el modelo de investigacion positivista,
ya que la metodologia que se utiliza se basa en la generacion, recoleccién y analisis tanto
de informacion como de datos que han sido obtenidos por diferentes fuentes como
encuestas y la normativa de la resolucion 0312 del 2019. Todo ello para demostrar por
medio de datos estadisticos la eficacia de la implementacion y el uso del aplicativo

digital.

Tipo de Investigacion

El proyecto se basa en la metodologia descriptiva, el cual se divide en seis
diferentes fases, la cuales, se van a realizar de manera secuencial, arrojando indicadores y
métricas de ejecucion.

Asi mismo, por sus caracteristicas basadas en la recoleccion de datos para
identificar el contexto actual de la empresa Reimpodiesel S.A.S en materia de
accidentalidad laboral permite estudiar las variables a analizar por medio de la medicion
de varios atributos segun los estandares minimos para lo cual fue necesario contar con la
informacion documental y veras de los mismos. Con el propdsito de contextualizar la

informacion de los estdndares minimos relacionados con el sistema de seguridad y salud
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en el trabajo para la empresa Reimpodiesel, logrando asi que, todo el personal tenga el

mismo acceso a la informacion, sin importar el area en el que se encuentre.

Fases del Estudio

o Fasel
En la primera fase, se lleva a cabo la evaluacion del sistema de seguridad y

salud en el trabajo en relacidn con los estandares minimos de la resolucion 0312 del
2019 en la empresa Reimpodiesel S.A.S, asi mismo, se recolecta informacion con
base a encuestas realizadas a los trabajadores, para poder identificar su conocimiento
y afianzar la comunicacion de la empresa sobre el sistema hacia sus trabajadores. La
informacion obtenida se analizara en el programa estadistico Excel.

e Fase?

La segunda fase corresponde al levantamiento de los datos solicitados por los
stakeholder. Considerando el enfoque tecnolégico al que se quiere llegar, nace la
necesidad de comunicar el sistema de seguridad y salud en el trabajo a todas las partes
interesadas. Esta fase se basa en la evaluacion del sistema, entrevistas, en el analisis de

tecnologias existentes y la necesidad de la integracién al mundo tecnoldgico actual.

o Fase3
En esta fase, se disefia el bosquejo de la estructura de la aplicacion con base a los
requerimientos funcionales, segun las necesidades identificadas, se realiza la

infraestructura de la aplicacion.
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o [ase4d
En esta fase se diagraman los mddulos que contendré la aplicacion, el cual

contiene los siguientes items:

- Modulo 1: Mi perfil / Registro

- Modulo 2: Conoce el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo

- Modulo 3: Conociendo el COPASST y el COVILA

- Modulo 4: Notificacion de incidentes

- Modulo 5: Informacion de Emergencias en seguridad y salud en el trabajo

- Modulo 6: Inspecciones de seguridad

- Modulo 7: Auto- cuidado

- Modulo 8: En linea contigo

- Modulo 9: Inférmate (Mensajes del administrador)

- Modulo 10: Cumpliendo asi, todos seremos felices (actividades, derechos y
deberes de sst)

- Modulo 11: Cronograma de Capacitaciones (Induccién- Reinduccion)

- Modulo 12: Matrices (Legal, Riesgos e impactos ambientales, Quimicos, fisicos y
bioldgicos)

- Modulo 13: Mejora Continua
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e Faseb
En esta fase se contemplan los requisitos minimos para el desarrollo pertinente, se
tiene en cuenta los siguientes items con relacion a la aplicacion:
- Composicidn de protocolos informaticos.
- Integracion de sistemas y protocolos de seguridad.

- Desarrollo de plataforma intranet.

e [ase 6

La sexta fase presenta la generacién del manual.

Recoleccion de informacién

Tabla 1.

Fuentes de Recoleccion de datos

FUENTES PRIMARIAS FUENTES SECUNDARIAS
- Documentos Empresariales - Investigaciones
- Encuestas a trabajadores - Atrticulos
- Trabajos de Grado

Fuente: Autores

Poblacion:

La empresa Reimpodiesel S.A.S cuenta con 38 trabajadores hombres y mujeres
entre 26 a 65 afios de edad con una antigliedad en la compafiia de 1 afio en adelante; Para
la realizacion del estudio se contemplara la muestra total de trabajadores, siendo esta una
muestra pequefa.

Dado que se va a trabajar con todas las areas que tiene la empresa.
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Materiales:
Los materiales a utilizar seran dispositivos electrénicos para la realizacion de

encuestas, la cual sera de facil acceso para todos los empleados.

Técnicas:

Se realizara por medio de la observacion mediante encuestas y documentos de
soporte de la empresa para la obtencion de un mayor nimero de informacién. Teniendo
como finalidad medir las caracteristicas de la poblacion mediante las respuestas emitidas,
recogiendo asi, informacion valida y sustentable para la investigacion.

Procedimientos:

Para la recoleccion de datos, se efectlia una encuesta, en donde se va a tratar los
conocimientos e informacion que tengan los trabajadores respecto al sistema de seguridad
y salud en el trabajo de la empresa Reimpodiesel S.A.S, cuando se tengan los resultados
se hara un analisis estadistico para observar cuales son las falencia y debilidades del
conocimiento del personal, teniendo estos analisis de resultado, se prosigue a integrar los
modulos informativos que den respuesta a los temas evaluados en la encuesta.

Instrumento de recoleccion de datos:

La empresa Reimpodiesel S.A.S nos brindé informacion para la realizacion de
este estudio proporcionando registros de los indicadores de accidentalidad de los
trabajadores, basados en los datos que se diligencian en el Formato de Accidentes de
Trabajo, ademas, se realizé una encuesta para tomar datos directamente de los

empleados, donde se evalta sus conocimientos sobre el sistema de gestion en seguridad y
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salud en el trabajo y la comunicacién que se tiene de dicho sistema. Lo que facilito la
obtencion en la recopilacion de datos, permitiendo asi, una aplicacién directa en las
observaciones que se utilizaron para realizar medicion de variables, logrando un analisis
profundo del contexto con un estudio estadistico de los accidentes laborales como los
conocimientos de los trabajadores.

Cronograma

Se presenta a continuacién el cronograma.

Tabla 2.

Cronograma

DURACION
ACTIVIDAD SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Semanal 12345 523451 23451234s5

Recoleccion de datos- Requerimientos
funcionales y no funcionales

Recoleccion de datos-Departamento
de Recursos Humanos

Bosquejo de la aplicacion

Investigacion de requisitos minimos
legales para el desarrollo de la
aplicacion

Preparacion de médulos, segun

requerimientos

Generacion del manual, capacitacidn
en la aplicacion y documentacion
adicional.

Fuente: Autores
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Analisis de la informacion
Se proceso la informacion obtenida en el programa de Excel para su posterior
analisis, el cual fue de gran ayuda para evaluar los datos de una manera grafica y

dinamica para su mayor entendimiento y direccionamiento del aplicativo digital.

Resultados
Dando como respuesta al primer objetivo, se realizo la evaluacion al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Reimpodiesel S.A.S con base
en la normativa de los estandares minimos de la Resolucién 0312 del 2019 y la

Resolucion 1111 del 2017.

35% -~ 32,5%

30% - 27%

25% A

20% A
B CUMPLE

13%
15% A % . NO CUMPLE

10% -

504 - 3% 3%
0%
a—

0% I I L 1
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Grafica 1. Cumplimiento del Ciclo PHVA

Fuente Autores



51

TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE LA
EMPRESA

CUMPLE
42%

NO CUMPLE
58%

Fuente Autores
Grafica 2. Total, de Cumplimiento de la Empresa

Dando como respuesta al segundo objetivo, estableciendo los requerimientos que
facilitan el uso que demanda el sistema, se detalla la descripcion de las funcionalidades
por parte de la empresa con relacion a la aplicacion, en este caso, para identificar los
requerimientos se realiz6 una encuesta a todos los trabajadores de la empresa
Reimpodiesel S.A.S entre estos gerentes, administrativos y operativos, realizada con una
serie de preguntas que estan relacionadas con el sistema de seguridad y salud en el

trabajo y el conocimiento que se tiene de ello, arrojando los siguientes resultados:
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Tabla 3.
Encuesta trabajadores
PREGUNTAS SI NO
¢ Se encuentra afiliado la seguridad social de su empresa? 16 21
¢ Conoce el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo? Si/No 13 24
¢Conoce la importancia de la implementacion del sistema de gestidn en seguridad y
salud en el trabajo? 16 21
¢Conoce que es el COPASST? 13 24
¢Conoce que es el COVILA? 13 24
¢Sabe a quién notificarle un incidente? 17 20
¢ Conoce el grupo de Brigadistas que tiene la empresa? 22 15
¢Conoce la alarma de emergencia en la empresa? 28 9
¢ Sabe usted con que norma se encuentra certificada su empresa? 16 21
¢Sabe cudl es la enti<_jad encargada _d,e vigilar o s_upervisar que una organ_izacién 15 22
cumpla con el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo?
¢Usted sabe si es una obligacion para la empresa implementar el Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo 16 21
¢ Cree usted que con las nuevas 'Eecnologl'as _virtuales se facilita la im_plementaci()n del 26 11
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo?
¢Las herramientas virtL_nges le facili_tarian desenvolverse mejor con el Sistema de 26 11
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo?
¢Sabe usted a que se refiere una Inspeccion de seguridad? 16 21
¢ Conoce quien realiza las inspecciones de seguridad? 16 21
¢Sabe cada cuanto hacen inspecciones de seguridad? 16 21
¢Sabe usted que se revisa en una inspeccion de seguridad en el trabajo? 20 17
¢Fuma? 21 16
¢ Consume Alcohol? 19 18
¢Realizan actividades de Promocién y Prevencidn de la salud en la empresa? 18 19
¢ Conoce el plan de prevencién de riesgos laborales y de medidas de proteccion y 20 17
promocion de la salud de los trabajadores?
¢Usted cree que los elementos de proteccion personal que usa son acordes a su labor? 22 15
Si se respuesta fue Sl, ¢se tomaron medidas correctivas después haber sufrido el
accidente laboral? 13 24
¢ Conoce los derechos y deberes en seguridad y salud en el trabajo de laempresa? 18 19
¢Conoce sus derechos y deberes en seguridad y salud en el trabajo? 13 24

Fuente: Autores
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La informacion anterior sera presentada en diagrama de barras para su mayor

comprension.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

0,16

3%13%

S

Gréfico 1. Encuesta

28% 28%

27% 27%
26%
25% 25% 5% 25%
4%24% 24%
2
6%

Fuente Autores

Se muestran también los resultados de las preguntas abiertas presentadas en la

encuesta realizada a los empleados de Reimpodiesel S.A.S



Tabla 4.

Encuesta Pregunta Abierta 1

PREGUNTAS CAIDA CORTADA GOLPE

¢Has sufrido algln accidente de trabajo? 10 5 8

Fuente Autores

éHa sufrido de un accidente de trabajo? Si su respuesta
es Sl indique cual

10%

8%

5%

CAIDA CORTADA GOLPE

Grafica 3. Encuesta Grafica Pregunta Abierta 1
Fuente Autores
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Tabla 5.

Encuesta Pregunta Abierta 2

Gerente, Gerente, Gerente, Gerente, Calidad, Gerente, NO

Persona de Persona de Calidad, Encargada de sst, Seguridad

calidad, calidad, Encargada de Coordinador Laboral
PREGUNTAS

Encargadade sst, Encargada  sst, general

Coordinador de sst. Coordinador

General de patio

¢Quién conforma el
COPASST en su empresa? 6 2 5 1 2 21

Fuente: Autores

25%
m Gerente, Persona de Calidad,
21% Encargada de Seguridad en
Salud en el Trabajo,
20% — coordinador gereneral

Gerente, Persona de Calidad,
Encargada de Seguridad en
Salud en el Trabajo

15% —

m Gerente, Calidad, Encargada
de Seguridad en Salud en el
10% — Trabajo, coordinador de Patio

6% m Gerente, Calidad, Encargada
5% de Seguridad en Salud en el

5% Trabajo, coordinador General

2% 2%

1% Gerente, Seguridad Laboral

NO

0%

¢, Quien conforma el COPASST en su empresa?

Grafica 4. Encuesta Grafica Pregunta Abierta 2

Fuente Autores
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Gerente,
Persona de
calidad,
Encargada de
sst, Coordinador
General

Gerente, Gerente,
Persona Calidad,
de calidad, Encargada de
Encargada sst,
de sst. Coordinador
de patio

PREGUNTAS

Gerente, NO
Calidad,
Encargada
de sst,
Coordinador

general

Gerente,
Seguridad
Laboral

¢Quién conforma el
COVILA en su empresa? 6 2 5

21

Fuente: Autores

25%

21%
20%

15%

10%

5%

5%
3%

2% 2%

0%

¢,Quien conforma el COVILA en su empresa?

m Gerente, Calidad, Encargada
de Seguridad en Salud en el
Trabajo, coordinador de Patio

Gerente, Persona de Calidad,
Encargada de Seguridad en
Salud en el Trabajo

= Gerente, Persona de Calidad,
Encargada de Seguridad en
Salud en el Trabajo

m Gerente, Persona de Calidad,
Encargada de Seguridad en
Salud en el Trabajo,
coordinador gereneral,
coordinador de patio

Gerente, Seguridad Laboral

Grafica 5. Encuesta Grafica Pregunta Abierta 3

Fuente: Autores

Se puede determinar a través de un grafico circular los porcentajes de conocimiento

entre si y no de las respuestas dadas por los empleados de la empresa Reimpodiesel.
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RESULTADOS DE ENCUESTA

62%
38% 62%

=S| =NO

Grafica 6. Resultados de encuesta

Fuente: Autores

En donde se puede evidenciar que del 100% de los trabajadores solo el 38% dice
conocer varios de los aspectos preguntados en la encuesta, pero el 62% dice no conocer
dichos aspectos.

Se determinara como requerimiento funcional los aspectos que los trabajadores
desconocen del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de la empresa

Reimpodiesel, ya que es de suma importancia resaltar el desconocimiento del sistema,
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haciendo énfasis en esa informacidn para comunicar, informar y reforzar los aspectos mas
relevantes, asi mismo, los requerimientos no funcionales se determinara segun los aspectos
que los trabajadores conocen, sin dejar de lado la importancia de esta informacion, sera
tenida en cuenta para el contenido de la aplicacion.

La aplicacion permitird mejorar la comunicacion y formar al personal de la
empresa, llevando asi a generar una actualizacion en tiempo real del sistema, integrando
los cambios y requerimientos necesarios por parte de los stakeholders, cumpliendo asi con

las normativas vigentes.

Para dar respuesta al tercer objetivo, la estructuracion del disefio funcional de la
aplicacion donde se integran las especificaciones, requerimientos de las partes interesadas
y toda relacién de los médulos que contiene la aplicacion, los cuales se mencionan y se
establecen para el desarrollo de la aplicacion movil, se muestran a continuacion la

propuesta creativa:
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1. Disefio de marca

llustracion 2. Disefio de marca

Fuente: Autores

2. Disefio de inicio del aplicativo

con el nombre JobMED.

b

llustracion 3. Disefio de inicio

Fuente: Autores
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3. En la estructura funcional, se
tiene en cuenta los roles dentro
de la empresa; Cada rol tiene un
contenido especial dentro de los

modulos del aplicativo.

st

lustracion 4. Contenido de roles

Fuente: Autores
4. Disefo de registro e ingreso para

la aplicacién para todo tipo de

trabajador.

lustracion 5. Registro e ingreso

Fuente: Autores
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5. Modelo de registro de primer

ingreso al aplicativo

= Registration Form =

llustracion 6. Registro de primer ingreso
Fuente: Autores
6. Descripcion de las

funcionalidades del aplicativo,

evidenciando cada  médulo

integrado Seguridad & Salud
en nuestro trabajo

Conoce o SG-SST

E Conociendo e COPASST ¥ el COMILA
-

LW




Motificacionss de incidentes
=

Motificaciones de accidentes
L=

Informacisn de emergencias
en seguridad y sahud en of rabajo

res de seguridad

En linea contigo

INPSRMATE [Monsaje:

Cumplendo

Cronograma de capacitaciones

Matrices

mMejora continua

llustracion 7. Contenido de médulos

Fuente: Autores
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Para darle respuesta al cuarto objetivo, se presenta el manual de usuario de la
aplicacion. Este manual se hizo de manera dindmica visual para lograr un mayor
entendimiento y aprendizaje de los trabajadores a la hora de utilizarlo. Alli se explica el

contenido que contiene cada modulo, se presenta a continuacion:



llustracion 8. Manual de usuario

MANUAL DE
USUARIO

Job"
MED

64



Hola soy Carlos,

y junto a mi compailer a vamos a
ensenarles como utilizar el aplicativo movil
JobMED.

Acompanenosy aprendamos juntos.

. Ob

\

Para acceder a esta aplicacion solo tienes que
descargarla desde Play Store para sistema
operativo Android y App Store para sistema
operativo IOS y crear una cuenta. Mi

companera Laura les va a ensefiar a crear una
% cuenta es super sencillo. /
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Hola soy Laura,
Para crear una cuenta en el aplicativo
JobMED. nos dirigimos al icono

";Eres nuevo?
REGISTRATE AQUI"
de la pagina principal

Al registrarse les aparecera el siguiente
formulario

Les voy a explicar cada uno de los campos del
formulario, empezando desde arriba:

= Nombre de usvario: Se trata del nombre de usuario
con el que accederemos posteriormente a esta
aplicacion.

¢ Direccion de Correo Electronico: Pondremos una
direccion de correo institucional, no se acepta el
personal.

» Ciudad: Pondremos nuestra ciudad de residencia.

*  Numero celular: Pondremos el numero de celular.

¢ Contrasena: Introducimos una contrasefia (si es
segura mejor) para poder acceder a la aplicacion.

Una vez ingresada la Contrasefia nos da acceso a

informacién personal dentro de la aplicacion.

= (Género del usuario: En este punto marcamos nuestro
género: Masculino o Femenino.

= Edad del usuario: Por ultimo decimos nuestra edad,
por gjemplo: 32.

= Perfil del usuario: Especificamos si somos: Gerente o
Coordinador, Operador o Auxiliar, Administrador,
Contratista.

Para terminar con el registro pulsamos el boton azul
“Register”.
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El perfil del usuario te va a salir de esta
forma.

Al identificarnos nos aparecera en
nuestra pantalla principal, donde se
puede gestionar todos los items que

nos ofrece el aplicativo.

NG
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Conoce el SG-SST

Gm el primer modulo se podrd conocer el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo:

= Contiene documentos, politicas y
responsabilidades relacionados con el SG-
SST.

Se puede verificar la afiliacién a la aseguradora
de Riesgos Laborales y pagos de pension a

@bajadores de alto riesgo.

La aplicacién mévil esta compuesta
de 12 moédulos.
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1 o
17
c En el segundo modulo se podra conocer: \
"' "'r * La conformacion del COPASST y el
= COVILA
* Cronograma de reuniones y capacitaciones.
También se puede participar en las
convocatorias para ser miembro del COPASST o
el COVILA
Tiene una opcion extra que es envio de mensajes
R s =]

a los miembros del COPASST y el COVILA.

Conociendo el COPASST y el COVILA

£ Informacion de emergencias

En el cuarto modulo, se tiene acceso a: \

+ El plan de prevencién

+ El plan de preparacion ante emergencias
* Grupo de brigadistas de prevencion

+ Estadisticas y porcentajes.

También  podemos  acceder al cronograma de

Qapacitaciones y simulacros. /
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Con el tercer modulo podras conocer el protocolo h

- acciloim:

* Que es un Incidente y un Accidente

* Cuando ocurre un Incidente o un Accidente

+ Acercade los incidentes y accidentes

« Como y cuando notificar y los pasos a seguir.

- A También cuenta con estadisticas acerca de la cantidad de
€asos.
Tiene una opecidén extra que es la comunicacién con el

{ncargado de Seguridad Laboral. /

Notificaciones de incidentes

Notificaciones de accidentes




En el quinto modulo se podra conocer lo relacionado
con:

* Las inspecciones de seguridad
» Recordatorios, calendario y que tener en cuenta.

También cuenta con la siguiente informacion:

* Identificacién, priorizacion y medicion de
peligros ambientales, quimicos, fisicos ¥y
biolégicos

+ Elementos de Proteccién Personal, orden y aseo.

+ Redes eléctricas e infraestructura.

Inspecciones de seguridad
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Autocuidado

@exto modulo permite acceder a:

* Programas de capacitacion en promocion y
prevencién de la salud

* Actividades que estén programadas, como tener
una vida saludable y entornos saludables.

También se podra contar con:

* Evaluacion personal del médico ocupacional
» Examenes tomados

KRecomendaciones medicas. /
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Para el séptimo modulo podras
tener una comunicacién
formal con los administrativos
y el personal de Seguridad
Laboral.

\/En el octavo modulo se
podra acceder a:

Los mensajes del
administrador
Comunicados diarios,
semanales y
mensuales.
Participacion y
consulta

73

En linea contigo

INFORMATE (Mensajes del admon)



B | cumpliendo asi, todos
«f % / seremos felices
2 q

/

Desde el noveno modulo se podra tener
acceso a:

» Actividades, derechos y deberes de SG-
SST.

También cuenta con un apartado personal
donde se podra ver el desempefio personal y
ws las recomendaciones de la alta gerencia.
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'_‘ l Cronograma de capacitaciones

€

+ Cronogramas vy Calendarios de las inducciones y
reinducciones.

1 decimo modulo te dara acceso a:

También tiene acceso a los temas tratados para poder
estudiarlos, al finalizar cuenta con simulacros de

\ivaluacioues. /
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/El decimo primero\
modulo da acceso a las
matrices:

* Legal

* Riesgos e impactos
ambientales

* Quimicos, fisicos y

biolégicos. //

%decimo segundo modulo,\\

es la mejora continua, en
donde podras:

* Enviar opiniones
* Recomendaciones
* Comentarios a la alta

gerencia.
9 >

Matrices

Mejora continua
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o

inquietud no dudes

contactarnos.

Puedes comunicarte a los
siguiente numeros:

i tienes alguna duda, pregunta

en

Karen Avila 3006962828
Daniela Pardo: 3108171952

Lina Rojas: 3143825064

/

o0

MED

\

IViste lo facil que esj

Ahora los invito a
todos a descargar
esta fabulosa
aplicacion.

o /
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Fuente: Autores

Discusion

Con base a la evaluacion realizada del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo podemos apreciar que la empresa Reimpodiesel S.A.S presenta un resultado de
42.5 % de cumplimiento de los estdndares minimos normativos, en donde se determina que
es un punto critico segun los valores de criterios de la Resolucion 1111 del 2017 y la
resolucion 0312 de 2019. Se evidencia los porcentajes de cumplimiento y no cumplimiento
del Ciclo PHVA, el cual arroja un alto indice de no cumplimiento.

Haciendo un analisis de las fases del Ciclo PHVA, en la Planificacion no cuentan
con un programa de Capacitacion, Inducciones ni Reinducciones no cuentan con una
Matriz Legal completa ni con mecanismos de comunicacion. En el Hacer cuenta con un
alto déficit en los mecanismos de Vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores
y en las medidas de prevenciony control de peligros y riesgos, por ultimo, en la fase Actuar

se encuentra con un gran déficit de todos los items a evaluar.

Dada la encuesta realizada en los primeros dias del mes de noviembre a los
trabajadores de la empresa Reimpodiesel S.A.S, se determind teniendo en cuenta los
porcentajes obtenidos que existe un alto indice en la falencia en la informacion y
conocimiento de los empleados frente al sistema de seguridad y salud en el trabajo de dicha
empresa. Se realizaron preguntas basicas sobre el sistema de gestidn de seguridad y salud

en el trabajo que en su mayoria todo empleado y empleador debe conocer, pero segun los
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datos obtenidos se puede verificar que los empleados de Reimpodiesel S.A.S no cuentan
con suficiente conocimiento, ya que, el 62% de la poblacion desconocia gran parte de la
informacion bésica del sistema y solo el 38% se podria decir que tiene informacién leve o
basica del sistema. Esto demuestra que hay un riesgo inherente para sufrir accidentes o
enfermedades laborales. Se evidencia que del porcentaje del 38% son la gran mayoria
administrativos que son quienes estan a cargo del sistema y quienes conocen a fondo la
informacion. Esto indica que no se estd cumpliendo con la divulgacion del sistema a los
diferentes areas de la empresa, pues dicho desconocimiento se demuestra en el porcentaje
del 62% que desconocen esta informacion; Es un deber del encargado del sistema divulgar
y dar a conocer todos los aspectos relacionados con la seguridad laboral y comprometer a
todos los empleados con medidas necesarias para cuidar y prevenir su salud y su seguridad,
ya que, esto es responsabilidad tanto de la alta direccién como de los trabajadores.

Propuesta de Solucion

La aplicacion sera un instrumento tecnoldgico que busca suplir las necesidades de
la empresa Reimpodiesel S.A.S, gestionando apropiadamente los riesgos laborales, este
sera un mecanismo que permitira el acceso y la participacion de los trabajadores de la
organizacién, ademas de que se quiere integrar a todas las partes interesadas para poder
conocer de una mejor manera el sistema de seguridad y salud en el trabajo, llevando asi a
tener informacién conjunta, y permitiendo que a partir de dicha informacién se tomen

decisiones oportunas y eficaces.
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Por lo anterior, la propuesta de solucion pretende generar una cultura de formacién
y autocuidado para poder mejorar la seguridad industrial en la empresa, teniendo en cuenta
que es una de las falencias principales que se presentd en los resultados obtenidos.

Esta es una solucion ambientalmente viable puesto que los registros en papel
disminuiran considerablemente, ademas de que se mantendran los registros del SG — SST
digitalizados, lo que conlleva a un ahorro de costos, al mismo tiempo, se quiere que la
aplicacion maneje un disefio llamativo y dindmico facilitando la comunicacion y formacién
para las diversas areas, el cual permitira la actualizacion en tiempo real de la informacién
del sistema de acuerdo a los requerimientos que se plantean por Reimpodiesel S.A.S, y

dando cumplimiento a los requisitos legales aplicables.

Andlisis Costo-Beneficio

Tabla 6.

Analisis Costo-Beneficio

Fuente de Financiacién

gtJPEON%E\ Recurso  Universida  Otra Total
Propio d Entidad  Aporte
GASTOS
616005109502 - CATEDRATICOS $0 $48.929 $0 $1.370.012
SERVICIOS DE APOYO (Hora/Doce
nte)
616005109504 - SEMINARIOS Y $15.000c/u $0 $0 $ 45.000

CONFERENCIAS

34 - UTILES Y PAPELERIA

616005953001 - UTILES Y $ 30.000 $0 $0 $ 30.000
PAPELERIA
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616005953002 - FOTOCOPIAS Y $20.000 $0 $0 $20.000
EMPASTES
616005953003 - MATERIAL $0 $0 $0 $0
INSTITUCIONAL
394 - CASINO Y
RESTAURANTE
616005956001 - CASINO Y $50.000c/u $0 $0 $ 150.000
RESTAURANTE
401 - DIVERSOS
616005954501 - TRANSPORTE $80.000c/u $0 $0 $ 160.000
URBANO
616005959504 - ACTIVOS $20.000c/u $0 $0 $60.000
MENORES
~ Gran Total de Gastos $1°790.012
INVERSION
SERVICIOS DE APOYO $2.200.000 $0 $0 $2.200.000
~ Gran Total de Inversién $2.200.000

Fuente: Autores
El beneficio de implementar el aplicativo mévil de la empresa Reimpodiesel S.A.S
es la prevencion de multas y sanciones por el no cumplimiento de los estdndares minimos
de la resolucion 0312 del 2019, mejorando la productividad y tiempos de comunicacion,

disminuyendo accidentalidad y enfermedades laborales.

Conclusiones
La respuesta a la hipétesis planteada, en donde, la aplicacion de esta tecnologia
puede convertirse en un significativo aporte para el desarrollo de la organizacion
Reimpodiesel S.A.S, se resuelve con el modelo establecido en el presente estudio, donde
se consideraron la evaluacion de los estandares minimos segun la resolucion 0312 del 2019
para medianas empresas Yy la aplicacion de la encuesta a los empleados. Se identifica la

necesidad de implementar una aplicacion mdvil para el mejoramiento del sistema de
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seguridad y salud en el trabajo considerando el incumplimiento estandares minimos, la
falta de conocimiento de los trabajadores y la ausencia de comunicacion del sistema al
personal. La herramienta tecnoldgica es adecuada para la socializacion y divulgacion de
los items a tener en cuenta en los médulos, con el resultado de la herramienta se determina
que los costos de desarrollo e implementacién de dicho proyecto es de bajo costo si se hace
una comparacion directa con respecto a las multas que se podrian generar debido al
incumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo. Dentro del aplicativo se definiran los siguientes aspectos: Conoce el sistema de
gestién en seguridad y salud en el trabajo el cual tiene como usuarios a todo el personal de
la empresa, y se enfoca principalmente en conocer las generalidades del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el trabajo, Conociendo el COPASST y el COVILA, en este
modulo se presentan las funciones del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
como organismo de apoyo en los temas involucrados, Notificacion de incidentes, en este
maodulo el usuario podra encontrar la definicion de incidente, acto y condicion insegura y
a partir de ello pueden reportar los sucesos, Informacién de Emergencias en seguridad y
salud en el trabajo, Inspecciones de seguridad, Auto- cuidado, este modulo contiene
informacion didactica sobre habitos y estilos de vida saludable, en los cuales incluye
rutinas de ejercicios, alimentacién y nutricion, entre otros, En linea contigo, basicamente
es un canal directo para la comunicacion de los usuarios con el COPASST, este mddulo
también es el canal de comunicacion de los casos de acoso laboral, dejando claro que toda
la informacion consignada alli, es estrictamente confidencial, Inférmate (Mensajes del

administrador), Cumpliendo asi, todos seremos felices (actividades, derechos y deberes de
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sst), Cronograma de Capacitaciones (Induccion- Reinduccidn), Matrices (Legal, Riesgos e
impactos ambientales, Quimicos, fisicos y bioldgicos) y Mejora Continua.

A futuro la herramienta podria convertirse en una base para la toma de decisiones
basado en la informacion estratégica del mercado, recopilando los datos de la aplicacion,
y esto sera de gran ayuda para la toma de decisiones y el seguimiento y control en materia
de la empresa, ya que una de las bases fundamentales es evitar incidentes que en un futuro

se pueden convertir en accidentes o en el peor de los casos en una enfermedad laboral.

Recomendaciones

Capacitar periodicamente al personal sobre la manipulacion y uso del aplicativo
movil, de acuerdo a cada modulo de su contenido; Realizando una encuesta de uso
funcional del aplicativo, considerando si al empleado se le ha dificultado la manipulacién
de este, asi mismo, se debe mantener las instalaciones con red wifi para que los trabajadores
tengan acceso directo con la aplicacion y asi, puedan mantener actualizada en tiempo real
la base de datos del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Evaluar de forma periddica la satisfaccion de la alta gerencia con la implementacion
del aplicativo movil, dado el porcentaje de cumplimiento de los estandares minimos,
haciendo uso adecuado del aplicativo mavil siguiendo las indicaciones propias del manual
de uso para evitar dafios tecnoldgicos del aplicativo.

Se recomienda hacer un seguimiento continuo del aplicativo con el fin de prevenir
posibles multas y cierres en la organizacién, interactuando asi con los trabajadores y

fomentando la cultura de aprendizaje, autocuidado entre otras para poder prevenir
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accidentes y por ende enfermedades laborales. En una futura actualizacién de este
aplicativo movil, se considera la infraestructura de la empresa para el mejoramiento de sus

instalaciones para la seguridad y salud de los trabajadores.



85

Lista de Tablas
TaABIA L. oo e a e rae 47
TADIA 2. oot nre e srreereen 49
I o] = T PSP OUP PRSP 52
I o] - SR SUPOPRPSRPP 54
Tabla 5. Encuesta Pregunta ADIEIA 3.........ccvoiiiiiiiiie e 56
I o] = T TSP POPRPSROP 80

Lista de Graficas

GIATICO L. ENCUBSTA . ...ttt e ettt e e e e e e eeeaans 53

Lista De llustraciones

llustracion 1. Diagrama preliminar estructura del Servidor ...........cccocvevviieiiececceseee, 38
[Hustracion 2. DiISEM0 08 MAICA.......cueiveiereieie ettt ie et sre e sre st sreeneeneas 59
[lustracion 3. DiSER0 e INICIO ......cveiieiieiieciecie e 59
[ustracion 4. Contenido de FOIES ......c..cveeveiiiii e 60
[lustracion 5. REQIStIO € INQIESO ......ecvveiieeieiiesie ettt te ettt sra e re e re e 60
[Hustracion 6. Registro de Primer INGreSO........couci i 61
llustracion 7. Contenido de MOAUIOS ..........ccveiviiiicie e 62

HUStracion 8. ManUAL 08 USUAITO ... ....ueeeeeeeee et e e e e eeeeaens 64


file:///C:/Users/karen/Desktop/Reimpodiesel%20S.A.S%20en%20Bogotá%20para%20el%20año%202020%20TRABAJO%20GRADO%20APLICATIVO.docx%23_Toc66359844
file:///C:/Users/karen/Desktop/Reimpodiesel%20S.A.S%20en%20Bogotá%20para%20el%20año%202020%20TRABAJO%20GRADO%20APLICATIVO.docx%23_Toc66359846
file:///C:/Users/karen/Desktop/Reimpodiesel%20S.A.S%20en%20Bogotá%20para%20el%20año%202020%20TRABAJO%20GRADO%20APLICATIVO.docx%23_Toc66359847
file:///C:/Users/karen/Desktop/Reimpodiesel%20S.A.S%20en%20Bogotá%20para%20el%20año%202020%20TRABAJO%20GRADO%20APLICATIVO.docx%23_Toc66359849

86

Lista de referencias

Actualicese (27 de febrero del 2017). Factores de riesgos laborales: seguridad y salud en
el trabajo. Actualicese. URL.: https://actualicese.com/factores-de-riesgos-laborales-
seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

Alonso-Arévalo, J., & Mirdn-Canelo, J. A. (2017). Aplicaciones mdviles en salud:
Potencial, normativa de seguridad y regulacion. Revista Cubana de Informacion en
Ciencias de la Salud, 28(3), 0-0.

Batista, M. A. H. (2006). Consideraciones para el disefio didactico de ambientes virtuales
de aprendizaje: una propuesta basada en las funciones cognitivas del aprendizaje.
Revista Iberoamericana de Educacion, 38(5), 2.

Bonk, C. J. (2009). TheWorldls Open: How Web TechnologylsRevolutionizingEducation.
Education. EE. UU. Jossey-Bass.

CCS, Consejo Colombiano de Seguridad (6 de marzo, 2019). Como le fue a Colombia en
accidentalidad, enfermedad 'y muerte laboral en 2018. URL:
https://ccs.org.co/como-le-fue-a-colombia-en-accidentalidad-enfermedad-y-
muerte-laboral-en-2018/

Collado Luis, S. (2008). Prevencion de riesgos laborales: principios y marco normativo.

Decreto 176 (2012). Constitucion Politica de la Republica de Chile, Santiago de Chile, 17

de abril de 2012. URL: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1044898

Decreto 1072 (2015). El Presidente de la Republica de Colombia, Bogota, 26 de mayo de

2015. Ministerio del Trabajo. URL:


https://actualicese.com/factores-de-riesgos-laborales-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
https://actualicese.com/factores-de-riesgos-laborales-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
https://ccs.org.co/como-le-fue-a-colombia-en-accidentalidad-enfermedad-y-muerte-laboral-en-2018/
https://ccs.org.co/como-le-fue-a-colombia-en-accidentalidad-enfermedad-y-muerte-laboral-en-2018/

2
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actua
lizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32bldcf-7ade-8a37-ac16-c121928719c8

Decreto 1295 (1994). Ministerio De Trabajo Y Seguridad Social, Bogota, 24 de junio de
1994. URL:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295 1994.html

Decreto 1477 (2014). Presidente de la Republica de Colombia, Bogota, 5 de agosto de
2014. Ministerio del Trabajo. URL.:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1477_del_5_de
_agosto_de_2014.pdf/b526be63-28ee-8a0d-9014-8b5d7b299500

Decreto 2663 y Decreto 3743 (1950). Diario Oficial No 27.407, Cddigo Sustantivo de
Trabajo. Presidente de la Republica de Colombia, Bogota, 9 de septiembre de 1950.
URL: https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_2663_1950.htm

Dwyer, T. (2004). Tecnologias de informacion y comunicacion. Sus impactos sobre la
pedagogia, la investigacion y los paradigmas en las ciencias sociales. Peru:
UNMSM. Investigaciones sociales, 8(12).

Fombona, J., & Roza Martin, P. (2016). Uso de los dispositivos méviles en educacion
infantil. Edmetic. URL:
https://helvia.uco.es/bitstream/handle/10396/14212/Edmetic_vol 5 n_2 10.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Gallegos, W. L. A. (2012). Revision historica de la salud ocupacional y la seguridad

industrial. Revista cubana de salud y trabajo, 13(3), 45-52.


https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1477_del_5_de_agosto_de_2014.pdf/b526be63-28ee-8a0d-9014-8b5d7b299500
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1477_del_5_de_agosto_de_2014.pdf/b526be63-28ee-8a0d-9014-8b5d7b299500
https://helvia.uco.es/bitstream/handle/10396/14212/Edmetic_vol_5_n_2_10.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helvia.uco.es/bitstream/handle/10396/14212/Edmetic_vol_5_n_2_10.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3

Gamarra, L.C (2013). Disefio e implementacion de una aplicacion movil para la
presentacion de estadisticas del modulo de incidencias de un Sistema de Gestidn de
Servicios. [Tesis, Pontifica Universidad Catélica de Pertu]. URL:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/5471

Garcia, D. A. R., & Rivas, J.R.R. Carvajal, J. R. (2020). Propuesta de disefio de un
prototipo de aplicacion movil que mida los niveles de ruido en los trabajadores de
la ciudad de Santiago de Cali en el afio 2020 [MasterThesis, Universidad Santiago
de Cali]. URL: https://repository.usc.edu.co/bitstream/

Giraldo Carvajal, J. R., & Tamayo Arango, J. E. (2019). Propuesta de evaluacion de un
modelo de negocio para la venta de un dispositivo de seguridad de captura de datos
para usuarios de motocicletas en Colombia [MasterThesis, Universidad
EAFIT].URL: http://repository.eafit.edu.co/handle/10784/13597

Grajales, T. (2000). Tipos de investigacion. Revisado el 14. URL:
http://tgrajales.net/investipos.pdf

Gonzélez, O., y Flores, M. (2000): El trabajo docente: enfoques innovadores para el disefio
de un curso. Ed. Trillas, México.

Guijarro, T., & Germania, M. (2009). Implementacién de un sistema de dispositivos y
alarmas de seguridad industrial de una troqueladora en la Planta Ecuamatriz para
disminuir accidentes laborales. URL:
https://repositorio.uta.edu.ec:8443/jspui/handle/123456789/1835

Hernanz Aguayo, L. (2018). Divulgacion de la cultura de prevencion de riesgos laborales

a traves de las TIC.URL.: http://uvadoc.uva.es/handle/10324/31422


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/5471
https://repository.usc.edu.co/bitstream/
http://repository.eafit.edu.co/handle/10784/13597
http://tgrajales.net/investipos.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec:8443/jspui/handle/123456789/1835
http://uvadoc.uva.es/handle/10324/31422

4

Hernandez, J. y. C. J. (2005), Derecho laboral. Su importancia y aplicacion en la empresa,
la. ed., México, cecsa.

Hurtado, d. (2007): “Entre el Pacifismo y la Energia Nuclear (1930-1955)”, en A. Gangui
(ed.): El universo de Einstein: 1905 — annus mirabilis — 2005, Buenos Aires,
Eudeba.

Incipy (2019). Transformacion digital, libros digitales. URL.:
https://www.incipy.com/ebooks/transformacion-digital.pdf

Innis, H. (1964): The bias of communication, University of Toronto Press.

Isosystem Peru Sac. (s. f.). Desarrollo de proyectos a través de experiencia, buenas
practicas y conocimiento técnico. Recuperado 14 de julio de 2020. URL:
http://www.isosystem.com.pe/

Kerckhove, d. (2001): The architecture of intelligence. The IT revolution in architecture,
Berlin, Birkhauser.

Lévy, P. (1997). Collective intelligence. Cambridge, Mass: Perseus Books.

Ley 776 (2002). Diario Oficial No. 45.037, Congreso de Colombia, Bogota, 17 de
diciembre de 2002. URL:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley _0776_2002.html

Ley 1562 (2012). Congreso de la Republica, Colombia, Bogota, 11 de julio de 2012. URL.:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1562 2012.html

Ley 16744 (1968). Congreso Nacional de Chile, 01 de febrero de 1968. URL:

https://www.achs.cl/portal/trabajadores/Documents/Ley16.744 _68.PDF


http://www.isosystem.com.pe/

5

Ley 27.078 de 2014/ Ley Argentina Digital. El Senado y Camara de Diputados de la Nacion
Argentina 16 de diciembre de 2014. URL.:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/235000
239999/239771/texact.htm

Ley 29783 (2016). Presidente de la Republica del Per(, Congreso De La Republica, Lima,
27 de octubre de 2016. URL:
http://www.munlima.gob.pe/images/descargas/Seguridad-Salud-en-el-
Trabajo/Ley%2029783%20 %20Ley%20de%20Seguridad%20y%20Salud%20en
%20el%20Trabajo.pdf

Llorente, J. A. (2016). La Transformacion Digital. Llorente & Cuenca. Uno, desarrollando
ideas N° 24. URL: https://www.revista-uno.com/wp-
content/uploads/2014/04/UNQO24.pdf

Mazlish, B. (1967): La cuarta discontinuidad. La coevolucion de hombre y maquinas,
Madrid, Alianza.

Medina, P Luis (2005). Metodologia y herramientas UML para el modelado y analisis de
sistemas de tiempo real orientados a objetos.

Mella, E. 2003. “La educacion en la sociedad del conocimiento y del riesgo”. Revista
Enfoques Educacionales 5, N°1. Santiago, Chile.

Ministerio de Salud y Proteccién Social (s.f). Aseguramiento de Riesgos Laborales.
Direccion de Regulacion de la Operacion del Aseguramiento en Salud, Riesgos

Laborales y Pensiones. URL:


http://www.munlima.gob.pe/images/descargas/Seguridad-Salud-en-el-Trabajo/Ley%2029783%20_%20Ley%20de%20Seguridad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo.pdf
http://www.munlima.gob.pe/images/descargas/Seguridad-Salud-en-el-Trabajo/Ley%2029783%20_%20Ley%20de%20Seguridad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo.pdf
http://www.munlima.gob.pe/images/descargas/Seguridad-Salud-en-el-Trabajo/Ley%2029783%20_%20Ley%20de%20Seguridad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo.pdf
https://www.revista-uno.com/wp-content/uploads/2014/04/UNO24.pdf
https://www.revista-uno.com/wp-content/uploads/2014/04/UNO24.pdf

6
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/ RIDE/VVP/DOA/RL
/Aseguramiento%20en%?20riesgos%20laborales.pdf

Ministerio de tecnologias de informacién y comunicaciones (2018-2022). Plan TIC 2018-
2022. El futuro es de todos. URL.: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
101922 Plan_TIC.pdf

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2017). MinTIC
presenta las aplicaciones colombianas mas exitosas del 2016, Bogota. Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MinTIC. URL:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/47518:MinTIC-
presenta-las-aplicaciones-colombianas-mas-exitosas-del-2016

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2017). indice Global
de Innovacion (Global Innovation Index), Bogota. Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones MinTIC. URL:
http://www.colombiacompetitiva.gov.co/snci/indicadores-internacionales/indice-
global-innovacion

Naruse, N. Y. J., & Galindo, M. G. A. (2005). Accidentes de trabajo: Un perfil general. Rev
Fac Med UNAM, 48(4), 139-144.

NTC ISO 31000 (2009). Instituto Colombiano De Normas Técnicas Y Certificacion,
Icontec, Colombia, Bogotd, 16 de febrero de 2011. URL:
https://sitios.ces.edu.co/Documentos/NTC-1SO31000_Gestion_del_riesgo.pdf

NTC 1461 (1987). Instituto Colombiano De Normas Técnicas Y Certificacion, Icontec,

Colombia, Bogotd, 01 de abril de 1987.


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/RL/Aseguramiento%20en%20riesgos%20laborales.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/RL/Aseguramiento%20en%20riesgos%20laborales.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-101922_Plan_TIC.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-101922_Plan_TIC.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/47518:MinTIC-presenta-las-aplicaciones-colombianas-mas-exitosas-del-2016
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/47518:MinTIC-presenta-las-aplicaciones-colombianas-mas-exitosas-del-2016
http://www.colombiacompetitiva.gov.co/snci/indicadores-internacionales/indice-global-innovacion
http://www.colombiacompetitiva.gov.co/snci/indicadores-internacionales/indice-global-innovacion
https://sitios.ces.edu.co/Documentos/NTC-ISO31000_Gestion_del_riesgo.pdf

7

Pacheco Veliz, S. E., & Piazza Orlando, C. D. (2016). Estudio y analisis de seguridad en
dispositivos moviles [Tesis, Universidad Nacional de La Plata]. URL:
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/58591

Palma Ruiz, J. M., Gonzélez Moreno, S. E., Cortés Montalvo, J. A., Palma Ruiz, J. M.,
Gonzélez Moreno, S. E., & Cortés Montalvo, J. A. (2019). Sistemas de gestidn del
aprendizaje en dispositivos moéviles: Evidencia de aceptacion en una universidad
publica de México. Innovacion educativa (México, DF), 19(79), 35-56.

Pareja, I. D. U., Cortes, D. F. G., Fernandez, B. E. C., & Castaneda, P. A. V. (Eds.). (2009).
Guia curricular para la Educacion Fisica. Universidad de Antioquia.

Portafolio (2018). La importancia de invertir en investigacion en el sector real de la
economia. Portafolio. URL: https://www.portafolio.co/economia/la-importancia-
de- invertir-en-investigacion-y-desarrollo-en-el-sector-real-de-1a-513328

Reglamento Sart (2010.) Reglamento Para El Sistema De Auditoria De Riesgos Del
Trabajo - Sart, Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social, Ecuador, 7 de octubre
del 2010. URL:
http://www.aprogque.com/download/documents/news/sart/INSTRUCTIVO_SART
.pdf

Resolucion 0312 (2019). Ministerio del Trabajo, Colombia, Bogota, 13 de febrero de 2019.
URL:
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219 Resolucion0312EstandaresMini

mosSeguridadSalud.pdf


http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/58591

8
Resoluciéon 1111 (2017). Ministerio de Trabajo, Bogota, 27 de marzo de 2017. URL.:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/647970/Resoluci%C3%B3n+11

11-+est%C3%Alndares+minimos-marzo+27.pdf

Resolucién 1401 (2007). Diario Oficial No. 46.638, Ministerio De La Proteccion Social,

Bogota, 24 de mayo de 2007. URL.:

https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_1401 20

07.htm

Resolucion 2346 (2007). Diario Oficial 46691, Ministerio de la Proteccion Social,

Colombia, Bogota, 16 de julio de 2007. URL:

https://www.ins.gov.co/Normatividad/Resoluciones/RESOLUCION%202346%2
O0DE%202007.pdf

Resolucion 2646 (2008). Diario Oficial No. 47.059, Ministerio De La Proteccién Social,

Colombia, Bogota, 23 de julio de 2008. URL.:

https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_2646 20
08.htm

Riascos Erazo, S. C., & Aguilera Castro, A. (2012). Herramientas TIC como apoyo a la
gestion del talento humano. Cuadernos de Administracion, 27(46), 141-154. URL:
https://doi.org/10.25100/cdea.v27i46.88

Roa, F. A. (2015). Prototipo de aplicaci’on mo“vil como herramienta de apoyo para la

prevencio n de riesgos y gu'ia de operaci’on en el acontecimiento de siniestros
mediante el uso de realidad aumentada y geo posicionamiento. 131.

Salgado B. José (2010). Seguridad e Higiene Industrial. Editorial Exodo


https://doi.org/10.25100/cdea.v27i46.88

9

Sanchez, D. C. (2015). Ausentismo laboral: una vision desde la gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo. Revista salud bosque, 5(1), 43-53. URL:
https://revistasaludbosque.unbosque.edu.co/article/view/182

Wiener, n. (1960): Cibernética. Tiempo al Tiempo, Madrid, Guadiana de Publicaciones.

Werther, W. y. K. D. (2000), Administracion de personal y recursos humanos. 5a. ed.,
México, McGraw-Hill.

Zambrano Martinez, F. (2009) “Las TICS en nuestro ambito social”. Revista Unam.ex.
Revista Digital Universitaria, vol. 10, N° 11
[http://www.revista.unam.mx/vol.10/num11/art79/int79.htm]

Zhao, H. (2017). Camino de un mundo de transformaciones digitales inteligentes, Systems
Solutions and Expertise in Spectrum Management, Spectrum Monitoring and Radio
Network Planning & Engineering. URL:
https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2017/2017-05/2017_ITUNews05-

es.pdf


https://revistasaludbosque.unbosque.edu.co/article/view/182
https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2017/2017-05/2017_ITUNews05-es.pdf
https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2017/2017-05/2017_ITUNews05-es.pdf

