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La Propuesta de la gestion del cambio del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo por contingencia del Covid 19 en la empresa Logicuartas SAS, nace de la
necesidad de la organizacion para conocer su capacidad de reaccion y sobre todo su
capacidad de planificacion al cambio, de un cambio que llego sin tiempo, cuando en
Marzo de 2020, fue declarada la Pandemia por la OMS y en Colombia es declarada la
Cuarentena obligatoria, obligando al cierre de cerca del 80% de la operacion de la
empresa y la reestructuracion total en metodologias laborales implementadas en la
actualidad.

Para realizar este proyecto de investigacion, se realiz6 una revision de la normatividad
legal aplicable en material de Seguridad y salud en el trabajo, y a través de un analisis
cualitativo se pudieron revisar los documentos en la empresa, para llegar a la conclusion
que en muchos de ellos se debian presentar cambios.

Este proyecto de investigacion deja ver la importancia de la gestion del cambio en las
organizaciones, como no solo se ve afectado el negocio si no la continuidad en un sistema
de gestion estructurado y definido con que ya se contaba, ademas, de la capacidad de
reaccién del mismo facilitando la continuidad de la operacion y sobre todo la
preservacion de las condiciones de salud para el personal tanto administrativo como

operativo.

RESUMEN
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La Empresa Logicuartas SAS, ubicada en la Ciudad de Medellin, Antioquia,
Colombia; que presta servicios de Paquetera a nivel regional y nacional; a través de un
proceso de investigacion analiza su Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
para determinar los requisitos cambiantes debido a la Pandemia por Covid 19, que le
garanticen continuar con su sistema de gestion, y sobre todo continuar con el objetivo
principal de este para prevenir lesiones y enfermedades en todos los colaboradores.

Se realizé una investigacion de tipo cualitativo buscando conocer el objeto de
exploracion a través de la revision de documentos y verificacidn de indicadores
organizaciones que permitan dar un panorama real de la situacion desde el inicio de la

pandemia.

Palabras claves: Pandemia, Covid 19, Gestién del cambio, sistema de Gestion.
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ABSTRAC

The Logicuartas SAS Company, located in the City of Medellin, Antioquia, Colombia; that
provides parcel services at the regional and national level; Through an investigation process it
analyzes its Occupational Health and Safety Management System, to determine the changing
requirements due to the Covid 19 Pandemic, which guarantee it to continue with its management
system, and above all to continue with the objective main of this to prevent injuries and illnesses
in all collaborators.

A qualitative research was carried out seeking to know the object of exploration through the
review of documents and verification of organizational indicators that allow a real panorama of
the situation since the beginning of the pandemic.

Keywords: Pandemic, Covid 19, Change Management, Management system.
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1. Titulo de la investigacion
Propuesta de la gestion del cambio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

por contingencia del Covid 19 en la empresa Logicuartas SAS.



13
GESTION DEL CAMBIO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO
2. Problema de investigacion
2.1 Descripcién del problema

El pasado 11 de marzo de 2020, la OMS (Organizacion Mundial de La Salud) realiz6 la
declaratoria de Pandemia, respecto al virus COVID 19 (OMS, 2020). Realizando este anuncio
debido a que los casos fuera de China primer pais que reporto la presencia del virus, se
multiplicaran por 13y los paises afectados se triplicaran. Sin embargo, la misma OMS, hace
énfasis en que no se realiza la declaratoria para generar panico en la poblacion, por el contrario,
para indicar a los diferentes gobiernos que deben tomar las medidas necesarias para contener y
enfrentar el virus, que para la fecha de la declaratoria no cuenta con una vacuna o tratamiento
especifico.

Asi mismo, el 12 de marzo de 2020, el gobierno colombiano decreta la emergencia sanitaria
en el territorio nacional, con el fin de prevenir y controlar la propagacion del Covid-19 a traves
de la Resolucién 385 de marzo de 2020. A partir de este momento se ha declarado Cuarentena
nacional obligatoria, la cual se ha venido extendiendo poco a poco y permitiendo la reactivacién
econdmica de la misma forma algunos sectores, con ciertas medidas especificas a través de la
Resolucién 666 de 2020 y otras circulares generadas.

Cuando se decreta la cuarentena nacional a partir del 24 de marzo de 2020, donde los Unicos
sectores econdmicos que se encontraban habilitados para prestar servicios son: salud y la cadena
de alimentos y suministros, desde produccidn hasta la llegada al consumidor final; se presenta en
Colombia un cierre total de la industria, empresas de servicios, educacion y demas.

Por otro lado, en Colombia a través del Decreto 1072 de 2015, se disefian y crean los sistemas

de gestion de seguridad y salud en el trabajo; que pretenden identificar los riesgos y establecer



14
GESTION DEL CAMBIO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

los controles necesarios para salvaguardar a los empleados, contratistas y sub contratistas en el
ejercicio de sus funciones. Sistema que debe ser dindmico teniendo en cuenta las condiciones de
las organizaciones y el entorno en que se desarrollan sus actividades y de igual manera flexible
ante la Gestion del cambio de forma que permita continuar con el cumplimiento del sistema 'y
velando por la integridad de su personal. Debido a la declaratoria de Cuarentena, las empresas
tuvieron que activar sus planes de contingencia o simplemente parar su operacion e improvisar
respecto a la situacion tan atipica y sin precedentes que se presenta a nivel mundial, sin dar lugar
para que de forma planificada se realizard una adecuada gestion del cambio, teniendo como
precepto que ni siquiera se encontraba contemplado entre los riesgos la posibilidad de una
Pandemia y mucho menos, lo que se derivé posterior a la declaratorio nacional.

Este caso afecto notablemente la Empresa Logicuartas SAS, ubicada en la Ciudad de
Medellin y con actividad econémica principal de transporte de Paqueteo a nivel regional y
nacional; para la empresa el transporte de alimentos representa aproximadamente el 20% de su
actividad comercial, viendo disminuida su operacion; adicional, debi6 implementar protocolos y
metodologias de teletrabajo en todo su personal operativo. Actualmente, el desafio al que se
enfrenta la empresa con su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es lograr
actualizar cada elemento del sistema y garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que
se ha venido generando, de tal forma que se vele por la prevencion de contagio del Covid 19 en
la organizacion y se pueda reactivar la actividad comercial de la empresa minimizando los
riesgos de los empleados, contratistas y sub contratistas.

De ese modo el alcance del problema va hasta la actualizacion de los documentos necesarios

para garantizar una gestion del cambio adecuada en el SGSST en la Empresa Logicuartas SAS.
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2.2 Formulacién del problema

¢Como puede la Empresa Logicuartas SAS, determinar la gestion del cambio debido a la
contingencia del Covid 19 y cumplir con la actualizacion del SGSST garantizando no solo el
cumplimiento de la normatividad si no también, cumpliendo con todos los parametros de

seguridad actual que le permitan el Sistema salvaguardar la integridad y la salud de su personal?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Determinar la gestion del cambio del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

por Covid 19 que requiere la Empresa Logicuartas SAS.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa, frente a los cambios que
se han presentado en el SGSST.

3.2.2 Determinar la capacidad de planificacion desde la gestion del cambio del SGSST.

3.2.3 Establecer los diferentes requerimientos del Sistema de gestién de seguridad y salud

en el trabajo.
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4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

La Empresa Logicuartas SAS, es una empresa de transporte en la modalidad de paqueteo, y
debido a la situacion presentada con la pandemia por Covid 19, sus ingresos por ventas y su
operacion en general se ha visto muy afectada econdmicamente, en aspectos logisticos y de
estructura en general; donde por el hecho de no contar con un plan de contingencia y continuidad
del negocio las medidas que se han tomado no han sido lo suficientemente eficaces para
garantizar la permanencia de todo el personal y de la misma forma los ingresos proyectados por
ventas para el 2020. En la actualidad, La empresa se encuentra certificada en la norma ISO
9001:2015, ademas, cuenta con un SGSST, que para la fecha de diciembre de 2019, se
encontraba en un cumplimiento del 92% (Segun informe de la ARL); sin embargo, la empresa
actualmente no cuenta con un plan de contingencia y continuidad del negocio, que le permita ser
dindmica y cambiante ante situaciones de emergencia como la presentada desde el mes de marzo
de 2020, cuando se declara por el gobierno de Colombia la cuarentena nacional obligatoria.

Para la Empresa Logicuartas SAS, ejecutar este proyecto de investigacion, supone un analisis
juicioso de las diferentes normas actuales aplicables y complementarias al Sistema de gestion
con gue cuenta la empresa bajo el marco del Decreto 1072 de 2015 y que le permitan establecer
una planificacion desde la Gestion del cambio adecuado y apropiado a las condiciones actuales
de la organizacién. Respecto al aporte a la sociedad, son las empresas que tienen habilitacién
para operar en medio la pandemia, las que han permitido que la cadena de abastecimientos
funcione correctamente y a todos los hogares colombianos pueda llegar el suministro de los

alimentos; pero también, las empresas de este tipo, deben aplicar protocolos de bioseguridad para
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garantizar esa cadena libre de Virus y prevenir que en el desarrollo de sus actividades, se pueda
transmitir y llevar el Covid 19 a los sitios de operacidn. De igual manera proteger a los
empleados y sus respectivas familias. Adicional, que las empresas que han operado aun en medio
de la declaratoria de emergencia sanitaria, han permitido que la economia nacional no se detenga
y se puedan generar si bien no los mismos empleos de antes, si puede ser una buena
contribucion.

Es de gran importancia la realizacidn de este proyecto, teniendo en cuenta el crecimiento de
casos de contagio por Covid 19 que se presenta en Colombia, y donde la empresa objeto de
estudio se desplaza por todo el territorio antioquefio y norte del pais, siendo vulnerable al

contagio o contaminacién de la mercancia.

4.2 Delimitacion
La ubicacién de la empresa es la Ciudad de Medellin en el Departamento de Antioquia, y el

tiempo de desarrollo esta delimitado por el tiempo de duracién del proyecto.

4.3 Limitaciones

Entre la limitacion principal se cuenta que las visitas no se realizaran de forma fisica en la
organizacion, todas las actividades se realizan a través de video Ilamada y recorridos virtuales,
asi mismo la documentacidn se revisa de forma virtual. Otra limitacion que puede presentarse
con la ejecucidn del proyecto se presenta por el nivel econdmico de la empresa, donde sus
finanzas en los Ultimos afios, sumado a la diminucion en las ventas que ha tenido la empresa

desde que se decret6 la emergencia por Covid 19, han estado muy afectadas; de igual manera
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terminado el proyecto, se deja un plan de accién como recomendacion a la empresa, la cual debe

priorizar segun sus necesidades.
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5. Marco de Referencia

5.1 Estado del arte

Se inicia la busqueda de tesis e investigaciones previas en el area de interés, con la premisa
que la declaratoria de Pandemia se realiz6 en el mes de marzo 2020.

Sin embargo, se realiza analisis de material de investigacion realizado previamente con el
propdsito de identificar si en los diferentes sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
se ha contemplado en el plan de emergencias y contingencias, una ocasionada por una pandemia,
de la misma forma si en la matriz de riesgos y peligros se ha contemplado el virus como agente
de riesgo y por ultimo si el Disefio de los Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
cuentan con planes de contingencia.

A continuacion, andlisis de trabajos de grado nacionales:

5.1.1 Disefio del sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de
la norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de cosméticos para la empresa
Wilcos S.A (Gonzalez Gonzalez, 2009)

En el Anexo F de la tesis de grado se encuentra la identificacion de riesgos y peligros, y no se
evidencia ningun tipo de riesgo a definir por causa de virus.

En el Anexo | se encuentra en analisis de vulnerabilidad con tres tipos de amenaza: natural,
tecnoldgico y social; y en ningun caso se identifica la probabilidad de una pandemia.

En el proyecto de grado no se contempla la elaboracion de un plan de continuidad del negocio

0 contingencia.
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5.1.2 Andlisis a la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para el sector agricola en algunos departamentos de Colombia en el afio 2018. (Racero
Ldpez, 2019)

Realizando la revision del trabajo de grado se evidencia una medida a la implementacion,
donde en términos generales se evalUa si estan implementando y cumpliendo con los estandares
minimos segun la resolucion 1111. Sin embargo, no se evidencia cumplimiento a los tres

elementos analizados: riesgo, vulnerabilidad y continuidad.

5.1.3 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una Empresa contratista
de transporte de personal en una Empresa Minera. Caso E.E. H&C Transportes S.R.L
(Neyra Paniura, 2015)

La Tesis elaborada por un estudiante en Per( contempla emergencias ambientales como
fundamentales en su proceso de andlisis. No se contempla el riesgo por virus, ni tampoco la

continuidad del negocio en caso de una emergencia.

5.1.4 Documentacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
Empresa Teorema Shoes en la Ciudad de San José de Cucuta Norte de Santander. (Robayo
Rico, 2017)

En el analisis realizado a este proyecto de grado, se encuentra que los documentos generados
son: Formatos de capacitacion, matriz de necesidades de formacion, registro de capacitacion,
formato de induccion y re induccidn, lista de chequeo de induccion y re induccion, ficha técnica

de EPP, listado de maestros y documentos, registro de transferencia de documentos, registro de
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préstamo de documentos, formato de inspecciones, procedimiento de comunicaciones externas e

internas, perfil socio demografico.

5.1.5 Disefio y desarrollo del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo enfocado
en el Decreto 1072/2015 y Ohsas 18001/2007 en la empresa Angeles OFS. (Martines Jimenez
& Silva Rodriguez, 2016)

Se evidencia un andlisis de vulnerabilidad muy interesante, sin embargo, no se evidencia
alusion a la continuidad del negocio en ningln caso, incluyendo el tema de la pandemia. Por
parte de los Riesgos y peligros, se evidencia identificacion de riesgo biolégico por contacto con
fluidos.

A continuacion, analisis de estudios e investigaciones a nivel internacional:

5.1.6 Un andlisis de la Seguridad y salud en el trabajo en el sistema empresarial cubano.
(Céspedes Socarras & Martinez Cumbrera, 2016)

En el articulo se realiza un interesante andlisis sobre los altos indices de accidentes e
incidentes que se presentan a nivel empresarial en Cuba, donde se realiza un recorrido por la
normatividad nacional, sin embargo, se hace relacién a la utilizacion de diferentes normas en la
materia a nivel internacional.

En el articulo no se establecen lineamientos sobre el disefio e implementacion del SGSST en

Cuba.
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5.1.7 Aporte de los sistemas de gestion en la prevencion de riesgos laborales a la gestion de
la salud y seguridad en el trabajo. (Carvajal Montealegre & Molano Velandia, 2012)

En el articulo se realiza un analisis sobre el impacto que tienen los lineamientos generados
por la OIT frente a la aplicacién de los diferentes SG SST en el mundo, evidenciando la
importancia en la prevencion de accidentes laborales y buenas practicas implementadas para los

trabajadores.

5.1.8 Seguridad y salud laboral: una revision en el contexto actual, a proposito de la nueva
ISO 45.001. (Oviedo Quifionez, Defranc Balanzetegui, & Otero Gorotiza, 2018)

Como resultado fundamental en el articulo, se presenta una conclusién de buenas précticas
aplicadas en las industrias en el tema de seguridad y salud en el trabajo. Resaltando con gran
importancia la aplicacion de las normas ISO en la planificacion estratégica punto clave y
fundamental a la hora de re direccionar y medir el efecto de cualquier tipo de decision que se

presente en la organizacion.

5.1.9 Disefio de una herramienta para evaluar la situacion actual del Sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo en un laboratorio de metrologia. (Obando Santana &
Pinilla Rojas, 2015)

En este proyecto de grado, los estudiantes se han enfocado en el instrumento de evaluacion
para aplicacion de lista de chequeo del SG SST, sin embargo, no lo desarrollan, solo lo plantean
como una herramienta a traves de un aplicativo que facilita la integracion y conocimiento del

sistema para la alta direccion.
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5.1.10 Interpretacion del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo (Capitulo
2.2.4.6 Decreto 1072 de 2015) a partir de las estructuras de alto nivel de las normas
internacionales 1SO. (Gomez Preciado, Henao Romero, & Mejia Velasquez, 2019)

Interesante proyecto de grado para implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en 1SO 45001 y a su vez garantizar el cumplimiento del Decreto 1072. Se va
realizando un paralelo y recomendaciones para su implementacion, trabajando de forma muy

adecuada la estructura de alto nivel definida en las normas ISO.

5.2 Marco teorico

Los Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Colombia se empezaron a
disefiar con una estructura definida a partir del Decreto 1443 de 2014, sin embargo, desde mucho
antes, ya en el pais se contaba con normatividad aplicable que protegia la seguridad de los
trabajadores colombianos.

Es por esto a parte de mejorar la competitividad de muchos sectores las pequefias, medianas y
grandes empresas iniciaron procesos de certificacion en diferentes normas como Calidad,
Ambiental y Seguridad; bajo normas internacionales como las ISO y la Ohsas (Ahora ISO
45001); todas teniendo como fundamento la responsabilidad de la alta direccion, siendo
consecuentes con que es precisamente la direccion quien toma decisiones y dispone recursos
para cualquier tipo de proyecto que se realice en la organizacion.

En Colombia ademas de los sistemas de gestion que se han venido implementando con las
normas ISO, desde 2014 a partir del Decreto 1443 donde se daban los lineamientos para disefiar

el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y méas adelante con el aln en vigencia
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Decreto 1072 de 2015, las organizaciones independiente de su actividad econdmica, riesgo y
numero de empleados deben implementar un sistema que les permita prevenir e implementar
politicas dedicadas a la gestion del riesgo.

Abordando el tema respecto a los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, uno
de los conceptos primordiales que salen a relucir es el ciclo PHVA o ciclo de mejoramiento

continuo. Definido en el grafico a continuacion:

lustracion 1: Ciclo de mejora continua

Fuente: SafetYA.com

Esta es una estructura fundamental a aplicar en cualquier sistema de gestion, incluyendo el
Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Donde para realizar cualquier tipo de
accion, es fundamental hacer un proceso de planeacidn, planificacion y definicion de objetivos

claros hacia donde se va a enfocar cualquier tipo de proyecto. (Zapata Gémez, 2015),
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igualmente, el autor establece que todos los cuatro elementos son fundamentales a la hora de
disefiar cualquier sistema de gestion; teniendo en cuenta que cualquier de las etapas internamente
cuentan con un ciclo PHVA para garantizar el éxito del proyecto. En términos del Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, los items como Verificacidn hacen relacién a la
aplicacion de revision por la direccion, auditoria interna, implementacion de indicadores, y
verificacion de las acciones que se han generado de los diferentes planes de accion en la
organizacion; y el item de actuar, se relaciona con la toma de acciones de mejora, correcciones,
no conformidades, como resultados de investigaciones de accidente, incidentes, resultados de
indicadores, resultados de simulacros de evacuacion y resultados de inspecciones de seguridad

en los diferentes procesos y areas.

5.2.1 Contenido de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Si bien el contenido y los lineamientos del Sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo los da el Decreto 1072 directamente, se encuentra actualmente con una cantidad de
material bibliogréafico y de informacion de diferentes fuentes de los documentos que deberian ser

generados para dar cumplimiento al mismo.

5.2.1.1 Politica de seguridad y salud en el trabajo. Segun el portal 1SO tools, se deben
cumplir con ocho requisitos para definir una politica de seguridad y salud en el trabajo de forma

adecuada: (ISOTools, 2016)

- Con la actividad econdmica principal, se ubica el nombre de la empresa.

- Aplica para cubrir todos los centros de trabajo, asi mismo como todos los empleados.

- Tamano de la empresa y la naturaleza de los peligros.
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- Definicidn o declaratoria de compromiso frente a la implementacion del SGSST.

- La politica de seguridad, debe ser integrada con otras politicas que cuente la empresa.

- La politica se debe evidenciar con la firma del representante legal de la empresa,

ademas de tener la fecha y estar redactada en forma clara y precisa.

- Difundirla a todos los niveles de la empresa y ser accesible, incluyendo el comité

paritario o vigia de seguridad y salud en el trabajo segun corresponda.

- Se deberé revisarla una vez al afio de forma tal que se mantenga actualizada.

5.2.1.2 Objetivos de seguridad y salud en el trabajo

En el siguiente gréafico se evidencian los requisitos a tener con los objetivos de seguridad y

salud en el trabajo.

llustracién 2: Requisitos objetivos de SST

Ser claros, medibles, cuantificables y
tener metas definidas

Ser revisados y evaluados Ser adecuados para las caraterisitcas,
periodicamente, una vez al afio como el tamafio y las actividades
minimo economicas de la organizacion

Estar documentados y comunicarlos a Ser coherentes con el plan de trabajo
todos los empleados anual de SST

Ser compatibles con la normatividad
vigente incluyendo los estandares
minimos del SG-SST

Fuente: ISOTools
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5.2.1.3 Obligaciones de los empleadores

En el articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015, se establecen las siguientes
responsabilidades para los empleadores (Escuela Europea de Excelencia, 2015):

- Definir una politica de salud y seguridad en el trabajo.

- Asignar y comunicar las responsabilidades.

- Realizar informes de rendicion de cuentas.

- Asignar recursos.

- Cumplir con la normatividad y los demas requisitos aplicables.

- Gestionar los riesgos.

- Disefar y llevar a cabo un plan de trabajo de salud y seguridad laboral.

- Favorecer la realizacion de actividades de prevencion y promocion de los riesgos

laborales.

- Generar mecanismos para asegurar la participacion de los trabajadores.

Respecto a las responsabilidades de la direccion en el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, en el marco de la pandemia es importante adicionar y tener en cuenta las nuevas
responsabilidades que se han establecido con los protocolos de bioseguridad en las
organizaciones. De igual manera el sistema debe ser integral y permitir la adecuacion de los

requisitos en cada uno de los cargos de la organizacion.

5.2.1.4 Responsabilidades de los trabajadores. Teniendo en cuenta el articulo 2.2.4.6.10 del

Decreto 1072 de 2015, las responsabilidades de los trabajadores son las siguientes:
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- Procurar el cuidado integral de su salud: Teniendo en cuenta el auto cuidado, es bien
conocido que muchos accidentes de trabajo se evitan cuando la organizacién cuenta con una
cultura de la prevencion y la conservacion del bienestar del personal. Como bien lo dice la
especialista Doris Arango (Arango, 2017): “Al Hablar de autocuidado, necesariamente hay que
remitirse a la potestad de elegir que tenemos los seres humanos, en este caso para optar por
comportamientos seguros en el &mbito laboral, que van a determinar la no exposicion innecesaria
ariesgos”. De la misma manera, expresa que, de no tomar estas medidas de precaucion, con
seguridad se van a convertir mas adelante en fuentes de posibles accidentes y enfermedades
laborales en la organizacion.

- Suministrar informacion clara, veras y completa sobre su estado de salud. Segun (Lizarazo
de la Ossa & Sanchez, 2016): “La mentira ha sido definida como hablar o callar
intencionadamente para ocultar o tergiversar informacién o emociones con la intension de
engafiar”, siendo esta conducta cada vez mayor en el contexto laboral, y en términos de
seguridad es muy importante la relacion, teniendo en cuenta que muchas personas pueden alterar
0 mentir sobre su condicion de salud real, afectando los indicadores relacionados con ausentismo
y la misma productividad en la empresa.

- Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa. Asi como es importante definir politicas y establecer reglamentos en
la organizacion, para cumplir con la normatividad legal o para cumplir con requisitos propios de
la organizacion; asi mismo es importante que el personal, sea responsable de conocer, aplicar y

cumplir las directrices que se generan y se les imparte.
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- Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes
en su sitio de trabajo. A través de los medios y canales de comunicacion establecidos en la
empresa, se debe garantizar la informacion oportuna sobre los riesgos y peligros a los cuales
pueden estar expuestos, empleados, contratistas y sub contratistas.

- Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, definido en
el plan de capacitaciones. Es importante tener en cuenta, que se definen dos responsabilidades
aqui, la de formular programas de capacitacion teniendo en cuenta los riesgos y peligros; y asi
mismo, garantizar la participacion adecuada del personal en dichos eventos de formacién
programados.

- Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo. La participacion del personal, no se centra sélo en la presencia del

empleado; hace relacion al poder opinar y tener voto en la toma de decisiones.

5.2.1.5 Capacitacion en Seguridad y salud en el trabajo

Respecto al requisito normativo en el Programa de capacitaciones, el Decreto 1072 de 2015,
solicita que la organizacion cuente con un programa que permita identificar los riesgos y
peligros, definir los controles y darle herramientas al personal para mitigar cualquier efecto que
se pueda mostrar en caso de materializarse un riesgo identificado. Ademas, se establece revision

anual, donde se incluya al Copasst o0 quien haga sus veces en la organizacion.
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5.2.1.6 Documentacién de un Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Como todo sistema de gestion, en el tema de seguridad y salud en el trabajo también la
gestion documental es muy importante, es la forma como se demuestra el cumplimiento y
estandarizacion de las acciones realizadas, ademas, a través de sus controles se pueden conservar
las evidencias de la implementacion de cada uno de los requisitos del sistema.

Respecto a los requisitos del Decreto 1072 de 2015, se debe garantizar la implementacion de
los siguientes documentos: (Ministerio del Trabajo, 2015)

- Politica y objetivos.

- Responsabilidades asignadas.

- Identificacion anual de peligros, y evaluacion y valoracion de riesgos.

- Informe de condiciones de salud, al igual que perfil sociodemografico y programas de

vigilancia epidemioldgica.

- Plan de trabajo anual en la organizacion.

- Programa de capacitaciones anual. Soporte de induccion y re induccion.

- Procedimientos e instructivos internos en seguridad y salud en el trabajo.

- Evidencias de entrega de equipos y elementos de proteccion personal.

- Registro de entrega de protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique y

demaés instructivos.

- Soportes de conformacidn de Copasst 0 Vigia segun corresponda.

- Los reportes de las investigaciones de accidentes e incidentes.

- Caracterizacion de amenazas y vulnerabilidades.

- Inspecciones a instalaciones y equipos.
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- Matriz legal actualizada.
- Evidencias de gestiones adelantadas para el control de los riesgos priorizados.
De igual manera, en el Decreto 1072, se establece control por 20 afios a los siguientes
documentos, para conservacion después que el trabajador se va de la organizacion:
- Resultados del perfil epidemioldgico y concepto de examenes médicos.
- Resultados de mediciones ambientales, resultados de los programas de vigilancia y
controles aplicados a los riesgos y peligros.
- Registro de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en seguridad y
salud en el trabajo.

- Registro de suministro de EPP.

5.2.1.7 Comunicacion
Es importante identificar el mensaje, emisor y receptor en cuanto al Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo; para establecer los procesos adecuados que permitan que se

presente, de forma adecuada.

5.2.1.8 Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos
Para la identificacion, evaluacion y valoracion se utilizan diferentes metodologias y normas;
es opcional de la organizacion la aplicacion de cualquiera de ellas. A continuacion cuatro

metodologias: (SafetYA, 2019)
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Método FINE: “Es un método probabilistico, basado en una formula matematica, que

permite calcular la probabilidad de ocurrencia de un evento y la consecuencia del

mismo”.

deficiencias de los lugares de trabajo”.

sistemas de gestion ambiental.

Método INSHT: “Se implementa a través de cuestionarios de chequeo. Enfatiza en las

BS 8800: “Desarrollada en el Reino Unido, con base en la norma ISO 14001:1996 sobre

NTC GTC 45: “Es una norma colombiana, disefiada para identificar los peligros y valorar

los riesgos de seguridad y salud en el trabajo”. De las metodologias anteriores es la mas

utilizada y tiene gran relacion y coherencia con el Decreto 1072 de 2015.

A continuacion, la tabla de peligro.

Tabla 1: Tabla de pel

igros

Descripeién

Clasificacion
. . . . . . . Fendmenos
Biolégico Fisico Quimico Psicosocial Bio Cc de seguridad naturales®
Virus Ruido (impacto | Polvos orgdnicos | Gestion organizacional (estilo de mando, | Postura (prologada | Mecanico (elementos de | Sismo
intermitente y | inorganicos pago, confratacién, participacién, | mantenida, forzada, | magquinas, herramientas, piezas
continuo) induccién y capacitacién, bienestar [ antigravitacionales) a trabajar, materiales
social, evaluacién del desempefio, proyectados sdlidos o fluidos
manejo de cambios)
Bacterias luminacidn (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensién, | Terremoto
visible por exceso o trabajo (comunicacian, tecnologia, estatica)
deficiencia) organizacidn del frabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor
Hengos Vibracidn (cuerpo | Liguidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social del | Movimiento repetitivo Locativo (almacemamiento, | Vendaval
entero, segmentaria) | rocios) trabajo (relaciones, cohesién, calidad de superficies de trabajo
interacciones, frabajo en equipo ({imegularidades, deslizantes,
con diferencia del nivel)
condiciones de orden y aseo,
caidas de objeto)
Ricketsias Temperaturas Gases y vapores | Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacién  manual | Tecnolégico (explosién, fuga, || dacidn
extremas (calor y contenidc de la tarea, demandas |de cargas derrame, incendio)
fric) emocicnales, sistenas de  control,
definicién de roles, monotonia, etc).
Parasitos Presidn atmosférica | Humos metdlicos, | Interfase persona tarea (conocimientos, Accidentes de transito Dermmumbe
(normal y ajustada) no metilicos habilidades con relacién a la demanda
de la tarea, iniciativa, autonomia y
reconocimiento,  identificacion  de la
persona con |a tarea y la organizacion
Picaduras Radiaciones Jomada de ftrabajo (pausas, trabajo Publicos (Robos, afracos, | Precipitaciones,
ionizantes (rayos x, nocturno, rotacidn, horas  exiras, asaltos, atentados, desorden |(lluvias,
gama, beta y alfa) descansos) plblico, etc.) granizadas,
heladas)
Mordeduras Radiacione no | Material Trabajo en Alturas
ionizantes (laser, | particulado
ultravicleta infraroja)
Fluidos o Espacios Confinados

excrementos

* Tener en cuenta unicamente los peligros de fenomenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de |as personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa se consideraran todos los fenomenos naturales que pudieran afectarla.

Fuente: GTC 45
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A continuacion, la descripcion del peligro Bioldgico segun la GTC 45. (Icontec, 2016)
Tabla 2: Descripcion riesgo biologico

BIOLOGICOS
VIRUS, BACTERIAS, HONGOS Y OTROS

MUY ALTO: Provocan una enfermedad grave y constituye un serio peligro para los
trabajadores. Su riesgo de propagacion es elevado y no se conoce tratamiento
eficaz en la actualidad.

ALTO : Pueden provocar una enfermedad grave y constituir un serio peligro para los
trabajadores. Su riesgo de propagacion es probable y generalmente existe
tratamiento eficaz.

MEDIO: Pueden causar una enfermedad y constituir un peligro para los trabajadores. Su
riesgo de propagacién es poco probable y generalmente existe tratamiento eficaz.

BAJO : Poco probable que cause una enfermedad. No hay riesgo de propagacion y no se
necesita tratamiento.

NOTAT1 La informacién especifica se puede consultar en el cuadro de Clasificacion de Peligros (véase Anexo A)

NOTA 2 La luacién de riesgo bi ico en las actividades r con la i6n de servicios de salud
humana debe tener en cuenta en forma adicional los lineamientos que establezca el Ministerio de la Proteccion Social,
sin descartar que se pueden aplicar a cualquier actividad con este tipo de riesgo.

Fuente: GTC 45

Teniendo en cuenta la clasificacion de la GTC 45 para el riesgo bioldgico identificado por
virus, la clasificacion en la matriz de riesgos y peligros para Covid 19 debe ser clasificada como

MUY ALTO.

A continuacion, se presenta la valoracion del riesgo por Covid 19, segln la ARL Sura. (Sura,

2020)

Tabla 3. Probabilidad de exposicion en el peor escenario

Tipo de fuente Sano o posible Caso1,2,304
asintomatico
Tiempo de exposicion ~ Menor a 15 minutos Mayor a 15
minutos
Distancia Mayor a 2 metros Entre 1 y 2 Menora 1 metro
metros
Condiciones del lugar Abierto Cerrado

Contacto estrecho No Si
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Fuente: ARL Sura

Tabla 4. Propuesta de valoracion de la actividad |

Reduccidn y/o Seaplican algunos controles No se aplica ningln
eliminacion (Fuente) control en la fuente

Controles Se aplican todos los Se aplican No se aplica ningin
ambientales o controles posibles algunos control en el medio

de ingenieria controles

(Medio)

Elementos de Se proporcionan todos los No se proporcionan todos los
proteccion elementos de proteccion elementos definidos para el rol
personal personal

(Persona)

Fuente: ARL Sura

Tabla 5. Propuesta de valoracion de la actividad 11

, Se cumplen todos los S i n No se cumplen o se
aprop1ac1on y protocolos definidos  verificar cumplen parcialmente
cumplimiento
de protocolos

de bioseguridad
(persona)
Administrativos Se implementan todos los Mo se implementan todes los

( formacion y controles administrativos controles administrativos

capacitacion , razonablemente posibles  razonablemente posibles
dismunucion de

expuestos

Fuente: ARL Sura
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5.2.1.9 Evaluacion inicial del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Teniendo en cuenta los requisitos del Decreto 1072 de 2015, la evaluacion inicial y la
aplicacion de los estdndares minimos, debe realizarlo una persona que cumpla con el perfil
definido para ser el responsable del SGSST en la organizacion. De igual manera como lo
establece el mismo decreto, se debe convertir en una herramienta para priorizar las acciones

frente a los riesgos y peligros.

5.2.1.10 Planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Cuando se habla de la planificacion el Decreto 1072 de 2015, se refiere a la realizacién de las
siguientes actividades: (Ministerio del Trabajo, 2015)

- Cumplimiento de las normas legales.

- Fortalecimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo, evaluacion inicial,
auditoria interna y mejora continua.

- Definicion de prioridades en materia de seguridad y salud en el trabajo.

- Definicion de objetivos de seguridad y la metodologia a través de la cual se van a medir.

- Definicion de plan de trabajo anual.

- Definicion de indicadores.

- Definicion de recursos.

5.2.1.11 Indicadores del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo
Los indicadores, son herramientas que permiten evaluar el cumplimiento de un objetivo

especifico. “Los indicadores son formulaciones generalmente matematicas con la que se busca
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reflejar una situacion determinada. Un indicador es una relacion entre variables cuantitativas y
variables cualitativas que permite observar la situacion y las tendencias de cambios generadas en
el objeto o fendmeno observado, en relacion con objetivos y metas previstas e impactos
esperados”. (Rimac, 2014).

Teniendo en cuenta el Decreto 1072, los indicadores que deben medir el Sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo deben ser de: estructura, proceso y resultado.

5.2.1.12 Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias
A continuacion, los requisitos del Decreto 1072 de 2015, frente a la gestion de emergencias:

(Ministerio del Trabajo, 2015)

Detectar de forma sistematica todas las amenazas que puedan afectar a la empresa.

- Establecer los recursos que dispone la empresa, que incluyan medidas de prevencién
existentes y los respectivos controles existentes al interior de la empresa para prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, asi como las capacidades existentes en las
redes institucionales y de ayuda mutua.

- Se debe analizar las vulnerabilidades frente a las diferentes amenazas que se identifican
en la empresa.

- Realizar la valoracion de los riesgos teniendo en cuenta el nimero méaximo de peligros y
las principales sedes de la organizacion.

- Establecer los procedimientos que permitan planificar las medidas de prevencién y

control.

- Documentar el plan de emergencias.
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- Designar los recursos necesarios para la implementacion.

- Realizar seguimiento a las acciones, que sean factibles y las adecuadas a las necesidades

del plan de emergencias.

- Realizar capacitacion permanente a todo el personal.

- Ejecutar los simulacros de evacuacién minimo una vez por afio.

- Parala brigada de emergencia, realizar capacitaciones puntuales que les permita realizar

sus acciones de forma adecuada y acorde al riesgo identificado en la empresa.

- Realizar inspecciones de seguridad a los equipos.

- Establecer programas de ayuda mutua, con la comunidad y areas de influencia.

A continuacion, se profundiza sobre los planes de continuidad del negocio, adicional en este
articulo del Decreto.

Segun el portal acero (Acero): “cuando hablamos de continuidad del negocio nos referimos a
la capacidad que tienen las empresas para sobrevivir ante un riesgo que se pueda presentar de
manera interna o externa, afectando el normal desarrollo de las actividades”. Similar a lo
presentado en Colombia en el mes de marzo, cuando se da la declaratoria de cuarentena
obligatoria y el cierre de la mayoria de las actividades productivas del pais. Para el caso del
sector transporte, quedo habilitado para transporte de alimentos, sin embargo, las demas
actividades asociadas al transporte de carga y paqueteo no siguid prestando el servicio debido al
cierre de la industria en general.

En el mismo portal, se establece que la continuidad del negocio esta relacionada con la
capacidad que tienen las organizaciones para continuar con sus actividades luego que se presenta

un evento abrupto que obliga a cambiar, re plantear o re direccionar el que hacer de la
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organizacion. En el siguiente grafico, podemos apreciar la aplicacion del PHVA con el sistema

de continuidad del negocio.

llustraciéon 3. PHVA del SGCN

-No conformidades
-Acciones correctivas
-Planes de Mejora

Establecer el SGCN

Planear

-Auditoria Interna.

-Revision por parte de Verifica r

la Direccién.
-Medicion del Desempeiio.

Implementacion

Seguimlento y funcionamiento

Fuente: Inteli

Fuente: Acero.com

-Contexto y estrategia
de la organizacion,
-Liderazgo.

-Politica de continuidad
del negocio.

-Riesgos del negocio.

-Analisis del impacto al
negocio.

-Evaluacion de Riesgos.
-Estrategia de la Continuidad
del Negocio.
-Procedimientos de
Continuidad.

-Pruebas de Continuidad.

®cero

La gestion de la continuidad del negocio, se realiza en seis etapas definidas a continuacion:

1. Creacion del programa de Continuidad del negocio: Se definen las responsabilidades en la

organizacion, adicional al tamafio y caracteristicas propias de la empresa.

2. Comprension de la compafiia: Establece la identificacion de los riesgos asociados a la

compafiia y como estos pueden afectar el negocio.

3. Definicion de estrategias: Teniendo en cuenta que se pueda parar la operacién de la

organizacion, se definen aquellas areas o que puedan ponerse en marcha en el menor

tiempo posible.

4. Elaboracion y ejecucién de una respuesta: Se definen protocolos de paso a paso a seguir

en caso que una amenaza se materialice.
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5. Cumplimiento de acuerdos pactados: Realizacion de seguimiento a los planes estratégicos
establecidos.

6. Cultura organizacional: Es de cultura que se implementen formaciones, estrategias de
comunicacion para gque toda la organizacion tenga el conocimiento y puedan poner en
marcha las diferentes estrategias.

Estas etapas se representan en el siguiente gréafico:

[lustracion 4. Etapas de la CN

Andlisis del impacto

Entendimiento de la
del Negocio

Organizacion l
Gestion de
Continuidad de
Negocio
s Seleccion de
gl b ° - Extrategias
‘ Desarrollo de Planes
Fuente: Clima Risk @Cel’O

Fuente: Acero.com

5.2.1.13 Adquisiciones y Contratacion
Para el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, desde el alcance define que
cubre empleados, contratistas y sub contratistas, es debido a esto; que los controles ejercidos los

contratistas y su grupo de trabajo, deben ser igualmente de efectivos que los que se implementen
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para garantizar la seguridad de su personal interno; de garantizar la integridad de los mismos y
mejorar en las condiciones de cada uno de ellos.

Respecto a las compras, en un sistema de seguridad, se busca que las compras cumplan con
unos requisitos minimos y legales en materia de seguridad, para soportar la operacion del

negocio y dar respaldo al cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo.

5.2.1.14 Auditoria interna y Revision por la direccién
Dos actividades dentro del PHVA como las actividades adecuadas (en conjunto con los
indicadores) para verificar el cumplimiento de un sistema, obtener oportunidades de mejora 'y

cumplir asi con el ciclo PHVA en toda la aplicacion del mismo.

5.3 Marco legal
Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, se realizara el analisis de tres normas:

Decreto 1072 de 2015, Resolucién 666 de 2020 y Circular 004 de 2020.

5.3.1 Decreto 1072 de 2015. (Ministerio del Trabajo, 2015).
Decreto unico reglamentario del sector trabajo, en el capitulo 6 define los requisitos a cumplir
el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. En la imagen a continuacion, se

relaciona con el PHVA.
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lustracion 5: SGSST asociado al PHVA

B Mejoramiento Continuo )

7~
Planificacion
* |dentificacidn de Peligros, evaluacién
Revision por la Go adcisy durminacils du
Direccién controtes,
* Requisitos Legales y otros,
* Objetivos y Programas,
Planificar
o
7 -
 Verificacion implementacién y
Seguimiento y medicion. Operacion.
« Evaluacion de cumplimiento legal. * Recursos, Roles,
« lnvestigacion de incldentes, respomabmdades_y autoridad,
accidentes no conformidades y + Competencia, formacion y toma de
acclones preventivas ' 'conclencm.
* Control de Registros, * Comunicacion, participacion y consdsa
* Auditoria interna, * Documentacion
* Control Operacional
* Preparacion y respuesta ante sus
\ emergencias,

Fuente: EHSQGroup.com
Entre los documentos que solicita el Decreto y que dan cumplimiento a los requisitos se
encuentran: Reglamentos, Procedimientos, instructivos, formatos y registros, programas, planes,
guias, manuales, politicas y lineamientos. A través de la documentacion e implementacion de
cada uno de ellos, se va evaluando el cumplimiento del sistema de gestion. Se tiene en cuenta
segun el ciclo PHVA que el sistema no termina, es ciclico y su mantenimiento y mejoramiento es

constante y permanente.
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5.3.2 Resolucion 666 del 24 de abril de 2020

A través de esta resolucion a nivel nacional, el gobierno nacional da los lineamientos para
establecer los protocolos de bioseguridad en el marco de la emergencia sanitaria y ambiental a
causa del Covid 19. Para resaltar la definicion de bioseguridad: “Conjunto de medidas
preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda
llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que el
desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de
los trabajadores”. (Ministerio de salud y proteccion social, 2020)

En las responsabilidades de la direccidn, que se deben ajustar y adicionar a los manuales de

funciones y responsabilidades ya definidos desde el Decreto 1072, se encuentra:

Garantizar que se cumplan las practicas y recomendaciones de las autoridades en materia

de salud publica.

- Definir un sistema de verificacion para la intervencion en el momento de la notificacion
positiva.

- No permitir el ingreso a las instalaciones, de personas que presenten sintomas de gripa, ni
cuadros de fiebre superior a 38°C.

- Fortalecer el autocuidado, sobre todo el monitoreo en la temperatura corporal.

- Ejecutar el lavado de manos cada 3 horas, antes y en la salida de la empresa.

- Definir un canal de comunicacion entra la EPS, la ARL y la empresa.

- Unificar y mantener actualizada la base de datos completa de los trabajadores.

- Crear protocolos diarios de monitoreo.

- Implementar un protocolo de verificacion de estado de salud.
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Instruir a los trabajadores, proveedores y clientes en la aplicacion de la etiqueta

respiratoria.

- Sino dispone de recurso humano idéneo, no se recomienda realizar test para personas
asintomaticas.

- Comunicar al personal la informacidn sobre generalidades y directrices impartidas por el
Ministerio de salud y proteccion social, en relacion con los sintomas de alarma,
lineamientos y protocolos para la preparacion y respuesta ante la presencia del Covid a
nivel nacional.

- Dar asesoria y acompafiamiento a los trabajadores y colaboradores, incluidos los de

aislamiento preventivo.

5.3.3 Circular 004. Protocolos de bioseguridad para el sector transporte

Si bien a través de la Resolucion 666, se establecen los lineamientos basicos para la
implementacién de los protocolos de bioseguridad, algunos sectores econémicos para su
reactivacion o continuidad en el servicio, han desarrollado algunos protocolos especificos a tener
en cuenta. A continuacion, los requisitos especificos definidos en la circular en mencion.

(Ministerio de la salud y proteccion social, Ministerio de transporte, Ministerio de trabajo, 2020).

5.3.3.1 Medidas a implementar en los vehiculos

- Realizar aseo, limpieza y desinfeccién a todas las areas que los empleados, clientes y

conductores han tenido mayor contacto, tales como sillas, pasamanos, taquillas, entre
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otros. Cuando se apliquen desinfectantes se deben seguir las recomendaciones de las

fichas de seguridad del producto.

- Cuando se requiera fila de clientes o usuarios de los servicios de la empresa, garantizar

el distanciamiento de 2 metros.

- En caso de requerirse acudir a terminales de transporte, evitar cualquier tipo de

aglomeracion.

- En el uso del transporte publico, garantizar el distanciamiento.

- Para todos los clientes y usuarios, solicitar el uso del tapabocas todo el tiempo.

5.3.3.2 Medidas a respetar por parte de los conductores

- Antes de realizar cualquier recorrido con el vehiculo, permitir la aireacion del mismo.

- Todos los elementos al interior de los vehiculos que puedan favorecer la suciedad y
acumulacién de polvo deben ser retirados.

- De forma diaria se debe realizar desinfeccion del vehiculo.

- Lacabina, puertas y silleteria debe limpiarse y desinfectarse con regularidad.

- Cuando se solicite por las autoridades en carretera los documentos del vehiculo, se
deben desinfectar luego de ser revisados.

- Al utilizar tapabocas, puede presentarse que las autoridades le soliciten retirarselo
para reconocimiento.

- Enlos servicios de alimentacion, evitar el contacto con las demas personas.
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- Importante llevar alimentos en el vehiculo para evitar al maximo las aglomeraciones
en los restaurantes.
- Cuando aplique solicitar y realizar pagos por medios digitales.
- Todos los dias realizar desinfeccion a los zapatos y lavar la suela con agua y jabon.
- Bafarse con abundante agua y jabdn y cambiarse de ropa, antes de tener contacto con
los miembros de su familia. Evitar saludarlos con beso, abrazo o darles la mano.

- Realizar el lavado de manos de acuerdo a los protocolos.

- Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales y de la familia.

5.3.3.2 Medidas a implementar por parte del conductor de equipos de carga

- Tener distanciamiento de 2 metros en todo momento.

- Durante el proceso de cargue y descargue deben permanecer con los guantes y
tapabocas puesto.

- Como prevencion, los documentos de la mercancia deben ubicarse en una bolsa
plastica transparente.

- Cuando se retiren los guantes luego del cargue, se debe realizar lavado completo de
las manos.

- Cuando se presenten sintomas de Covid, inmediatamente debe informarse al jefe
inmediato y a la empresa duefia de la mercancia.

- Hacer el lavado de manos cada 3 horas con abundante agua y jabon y segin los

protocolos de la empresa.
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5.34

En las habitaciones y servicios de hotel, evitar la cercania con el personal de servicio
y registro.

Antes de ingresar a la habitacion, verificar el aseo de la misma.

Evitar el contacto cercano con las otras personas y usar guantes trabajo y después de
Ilegar al lugar de descargue.

Entregar los documentos de la carga debidamente envueltos en bolsa transparente y
desinfectada.

Realizar desinfeccién de los guantes después de su uso y realizar lavado de manos de
forma inmediata.

En cada enturnamiento realizar proceso de desinfeccion segun indicaciones del area
de desinfeccion.

Siempre que se encuentre por fuera del vehiculo, mantener el distanciamiento social.
Evitar dar abrazo, saludar de beso a su familia antes de realizar desinfeccion general.
Realizar el lavado de manos de acuerdo a los protocolos.

Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales y de la familia.

ISO 45001

Esta norma internacional que llego a reemplazar la norma Ohsas 18001, a pesar de no ser

un requisito legal, es un referente muy importante porque busca a través de la certificacion en la

misma, que las diferentes empresas demuestren su compromiso con la implementacion de un

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo certificado. Consta de diez numerales y
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requiere ser Auditada por un ente certificador en Colombia acreditado por Onac como Instituto

Nacional de Acreditacion.
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6. Marco metodoldgico de la investigacion

6.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo el cual pretende conocer el objeto de la
exploracidn, y asi trabajar con un grupo de perfil definido que permita captar la informacion
como empleados, ingresos, proyecciones, expectativas y sobre todo continuidad de la operacion;
a través de una revision de la informacidon presente en la empresa y conocer el impacto que ha
tenido la misma por la Pandemia del Covid 19. Asi mismo, es importante resaltar la definicion
para la investigacion cualitativa de (Millan, 2008): “La investigacion cualitativa tiene como
caracteristica comun referirse a sucesos complejos que tratan de ser descritos en su totalidad, en
su medio natural. No hay consecuentemente, una abstraccion de propiedades o variables para
analizarlas mediante técnicas estadisticas apropiadas para su descripcion y la determinacion de
correlaciones. Ademas, este tipo de investigacion permite al investigador analizar la informacion

e interpretar cada uno de los fendmenos que intervienen en el objeto de estudio”.

Ademas, la investigacion cualitativa parte del problema de investigacién, en este proyecto
definido como: ¢ Debido a la contingencia por Covid 19, en la Empresa Logicuartas SAS se debe
realizar una propuesta de gestion del cambio que permita la actualizacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Para realizar esta investigacion se ha utilizado la técnica de preguntas y revision documental,
pretendiendo identificar el impacto que ha tenido la declaratoria de emergencia y la pandemia

por el Covid 19 en la continuidad del negocio de la empresa Logicuartas SAS. Dado a la
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extension de tiempo en la cual se realiza la investigacion esta es vertical y de campo (con
revision documental), adicional, solo se realiza una vez y a partir de los resultados se toman las

acciones.

6.2 Poblacion

La poblacion objeto de estudio es la empresa Logicuartas SAS, a nivel administrativo y con
resultados administrativos. La documentacion del Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo relativa a planes de emergencia, contingencia y continuidad del negocio, y principales
cambios que se han presentado en la organizacién desde el mes de marzo 2020 cuando se da la

declaratoria de emergencia nacional.

6.3 Hipotesis de la investigacion

Si la empresa Logicuartas SAS ubicada en la ciudad de Medellin y dedicada al transporte de
paqueteo a nivel regional y nacional, contara con una adecuada planificacion a los cambios, las
diferentes situaciones externas o internas que se puedan presentar no afectaria de forma

econdmica y administrativa a la organizacion.

6.4 Fuentes de informacion

6.4.1 Fuentes primarias

La principal fuente de informacion primaria es la empresa, con sus registros e informacion
suministrada. Ademas, el Decreto 1072 de 2015 y los diferentes informes de investigacion de

trabajos de grado previos que se han revisado.
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6.4.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias utilizadas para el desarrollo de este proyecto de investigacion son
diferentes articulos de paginas web que se pueden analizar, donde se extrae el contenido y

estructura de los planes de contingencia y continuidad del negocio.

6.5 Analisis de la informacién

6.5.1 Condiciones generales de la empresa

La empresa Logicuartas SAS, es una empresa que contaba con la siguiente estructura

organizacional hasta el mes de marzo de 2020:

[lustracion 6: Estructura organizacional

GERENTE GENERAL _)’ REVISOR FISCAL |

| AUXILIAR DE TESORERIA
v _
GERENTE ADMINISTRATIVO ¥ L “ ANALISTA DE GESTION I
FINANCIERO ’
. COORDINADOR DE ‘
| |
| COORDINADOR DE | SRS
CALIDAD | 4,{ CONTADOR ‘
L | ! |
‘ DIRECCION ADMINISTRATIVA ‘ ‘ DIRECCION LOGISTICA ‘ DIRECCION MERCADEO Y VENTAS DIRECCION DE RIESGO ‘
I | [
_“ AUXILIAR ADMINISTRATIVA ‘ AUXILIAR LOGISTICA }“l CONDUCTOR | | AUXIUAR DE SERVICIO AL ‘ AUXILIAR DE MONITOREQ ‘
g CLENTE
AUXILIAR SERVICIOS J AUMILAR DIGIT " | I
1 AUMILIAR DISTRIBUCION |- -
B GENERALES ‘ ’* 4 AUNILIAR DE FACTURACION
e ;4 AUXILIAR REEXPEDICIONES ‘ AUXIIAR DE
MENSAJERO L 1 DOCUMENTACION

| JEFE DE BODEGA |-

Fuente: Manual de calidad de la Empresa Logicuartas SAS
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Para el mismo mes, se contaba en la planta directa de la organizacion con 54 empleados
directos y aproximadamente 25 indirectos, que corresponden a transportadores contratistas, 1os
cuales se controlan a través del proceso de Contratistas definido en el Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Actualmente, para el mes de junio de 2020, la planta de personal
se ha reducido a 22 empleados directos y un aproximado de 4 o 5 conductores externos para
cubrir algunas rutas especiales, segun informacidn suministrada por la empresa.

Los siguientes cargos se han suprimido de la organizacion: auxiliar administrativa, auxiliar de
digitacion y auxiliar de documentacion; para otros cargos operativos, se ha disminuido el nimero
de personas.

A continuacion, los datos de los indicadores de ventas de la organizacion:

lustracion 7: Indicador ventas 2019

Cumplimiento ventas 2019
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Fuente: Indicador de ventas Logicuartas SAS
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Para el afio 2019, se contaba con una meta de cumplimiento del presupuesto de ventas del
95% y el cumplimiento del mismo afio fue del 86%, teniendo en cuenta estos resultados, la
empresa programo su presupuesto de ventas para el afio 2020, a continuacion, los resultados

medidos hasta el mes de abril 2020.

llustracién 8: Indicador de ventas 2020

Cumplimiento ventas 2020

100%
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Cumplimiento indicador Meta

Fuente: Indicador de ventas Logicuartas SAS

Teniendo en cuenta que solo el 20% de los clientes y la facturacion corresponden a transporte
de alimentos, las ventas se disminuyeron respecto al mismo periodo del afio anterior en cerca del

65% afectando la dindmica econdémica de la organizacion.

A continuacion, se presenta el analisis realizado al personal administrativo, que teniendo en
cuenta la declaratoria de emergencia y la posterior cuarentena nacional obligatoria, debieron

realizar actividades administrativas a través de la modalidad de teletrabajo:
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1. ¢Cuantos empleados administrativos fueron remitidos a teletrabajo en la organizacion?
12 empleados administrativos.

2. ¢Cuantos de los empleados que fueron remitidos a teletrabajo contaban con

computadores en sus hogares?
5 empleados.
3. ¢Cuantos de los empleados que fueron remitidos a teletrabajo contaban con Wifi en sus
hogares?
12 empleados.

En la empresa Logicuartas SAS, cuando se da la declaratoria de cuarentena nacional, se
analizan los cargos que pueden desempefiarse en teletrabajo identificando 12 funcionarios;
cuando se aplica el test para identificar si contaban con las herramientas para trabajar desde su
casa, se dispone de traslado para computadores de escritorio hacia las residencias del personal.
Adicional, el personal comercial y de servicio al cliente, se dota con celulares los cuales cuentan
con minutos ilimitados. Es importante mencionar que la empresa no suministré subsidio o bono

para pago de servicios publicos o internet por Wifi.

6.5.2 Diagnoéstico Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin
Decreto 1072

El dia 10 de julio se realiz6 diagndstico del estado actual del SGSST basados en la lista de
chequeo de la Resolucidn 312. A continuacion, el resultado.
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Tabla 6: Diagndstico R 312 - Tabla 1

ltem Criterio Modo de verificacion Cumple
Asignacion de una persona que disefie e ) ) Profesional, especialista en 55T, .
) ) Asignar una persona que cumpla el perfil. ) ) A Si
implemente el Sistema Licencia 43243 Gloria E. Isaza.
Asignar y documentar las responsabilidades
_ . - - B Se encuentra documentado en los .
Asignacion de responsabilidades especificas en el 55T a todos los niveles de la . Si
L menuales de funciones.
organizacion.
Definir y asignar €l talento humano, los Se evidencia en acta de junta, la
Asignacion de recursos recursos financieros, técnicos y tecnologicos  |asignacion de presupuesto para Si
requeridos para el mantenimiento del 55T. SST.
Garantizar que todos los trabajadores,
. . . : independiente de su forma de vinculacion se . . )
Afiliacion al Sistema de seguridad social o ) B Se verifica para propios y terceros. Si
encuentren afiliados al Sistema de seguridad
social.
Identificacion de trabajadores que se dediquen
de forma permanente a actividades de alto Verificar aplicacion. M.a Si
riesgo
. . . Conformar y garantizar el funcionamiento del |Se evidencian actas de reunion del .
Conformacion y funcionamiento del Copasst Si
Copasst copasst.
. ; Capacitar a los integrantes en sus Se evidencia en el programa de .
Capacitacion de los integrantes del Copasst o o Si
responsabildiades. capacitaciones 2019 v 2020.
Fuente: Autoria propia
Tabla 7: Diagndstico R 312 - Tabla 2
Item Criterio Modo de verificacion Cumple
Conformacion y funcionamiento del comité de |Conformar y garantizar el funcionamiento del |Se evidencian reuniones s
i
convivencia laboral Comité trimestrales.
Elaborar y ejuecutar el programa de .
L . Se cuenta con plan de formacion .
Programa de capacitacion anual capacitacion anual para tedos los 2020 Si
trabajadores. ’
. . . Realizar actividades de reinduccion e Se viene realizando de forma )
Induccién y reinduccidn en 55T ) . o Si
induccion al nuevo personal individual
. El responsable del 55T cuenta con el curso . )
Curso virtual de las 50 horas en 55T ) Si. Si
virtual de las 50 horas
. . . SE cuenta con una politica de 55T, publicada, |Se evidencia actualizacion para )
Politica de seguridad y salud en el trabajo Si
aprobada y fechada. 2020.
e Definir los objetivos de 55T conforme a la ) . o )
Objetivos de 55T . . Se evidencian los ohjetivos. Si
politica de 55T establecida en la empresa.
Se evidencia linea basal, se
L . ., Se debe realizar evaluacion inicial del 55T, evidencia evaluacion realizada por )
Evaluacign inicial del sistema de gestidn ) . o Si
identificando las prioridades para establecer |la ARL en febrero 2019. Con
el plan de trabajo anual. cumplimiento del 86%.
Definir y disefiar el plan de trabajo anual para
. el cumplimiente del sistema, el cual identifica |5e evidencia plan de trabajo anual )
Plan de trabajo anual . . Si
los objetivos, metas, responsabilidades, 2020.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 8: Diagndstico R 312 - Tabla 3

ltem Criterio Modo de verificacion Cumple
Contar con un sistema de archivo y retencion 3
Se cuenta con un sistema de
Archivo y retencion documental del sistema documental, para los registros y documentos . 5i
conservacion documental.
del sistema.
Se realiza a través de la revision por
Rendidn de cuentas Realizar anualmente |la rendicion de cuentas  |la direccion y evaluaciones de 5i
desempefio anual.
Definir la matriz legal que contemple las La matriz de requisitos legales se N
Matriz legal normas actualizadas laborales. encuentra desactualizada. e
Se cuenta can grupos de WP, correo
Disponer de mecanismaos eficaces para recibir |electronico, carteleras y control de 51
Mecanismos de comunicacion v dar informacian. correspondencia.
Establecer un procedimiento para la
identificacidn y evaluacidn de las 3
Identificacion y evaluacion para la especificaciones de 55T de las compras y Se cuenta con un procedimiento 3
adquisicidn de bienes y servicios adquisiciones de bienes y servicios. establecido para esta actividad.
Establecer los aspectos de S5T que podra tener
Evaluacion y seleccion de proveedores y en cuenta la empresa en la evaluacion y Se cuenta con el procedimiento Si
contratistas seleccion de proveedores y contratistas. establecido.
Disponer de un procedimiento para la gestion |Se encuentra documentado el 3
Gestion del cambio del cambio. procedimiento. 5
Fuente: Autoria propia
Tabla 9: Diagndstico R 312 - Tabla 4
ltem Criterio Modo de verificacion Cumple
Descripcion sociodemografica y disgnéstico de
las condiciones de salud Recolectar la informacion actualizada. Se encuentra desactualizado. No
Desarrollar actividades de medicina
preventiva y del trabajo, prevencion y .
Actividades de medicina del trabajo y promocion de la salud y programas de =
prevencion de la promocidon de salud. vigilancia epidemiologico requeridos. Se vienen realizando.
Informar al médico que realiza las La empresa cuenta con 5
Perfiles de cargos evaluaciones medicas, sobre las funciones. profesiograma. I
Realizar las evaluaciones medicas de acuerdo
con la normatividad, v los riesgos / peligros a .
los cuales se encuentran expuestos. Definir la 5
Evaluaciones médicas ccupacicnales frecuencia. Se estan realizando.
Se cuenta con el soporte de la .
Custodia de las historias clinicas. Tener la custodia de las historias clinicas. custodia. 3
Restricciones y recomendaciones medico No se cuenta con carta de 51
lzborales Cumplir con las restricciones retroalimentacidn de los examenes.
Elaborar y ejecutar un programa para
promover en los trabajadores estilos de vida y Si

Estilos de vida y entornos saludables

entornos de trabajo saludables.

Se cuenta con el soporte.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 10: Diagndstico R 312 - Tabla 5

ltem Criterio Modo de verificacion Cumple
Contar con el suministro permanente de agua
potable, servicios sanitarios y mecanismos 51
Servicios de higiene para disponer basuras. Se cuenta de forma adecuada.
Se cuenta con control de
Eliminar los residucs solidos o gaseosos que  |disposicion final para repuestos, Si
Manejo de residuas se producen. baterias y aceites.
Reportar a la ARL, EPS y Direccion territorial de
Reporte de accidentes de trabajo y salud todos los Accidentes y enfermedades Se cuenta con el reporte e Si
enfermedades laborales. laborales que se presenten. investigacion.
Investigacion de accidentes y enfermedades, Se cuenta con el reporte e )
cuando sean diagnosticados como laborales. investigacion. o
Llevar registro estadistico de los accidentes de
Registro y analisis estadistico de accidentes  [trabajo, que ocurren, asi como las Si
de trabajo y enfermedades laborales. enfermedades laborales que se presenten. Se encuentra medidos y analizados.
51
Frecuencia de accidentalidad Indicadores Se encuentra medidos y analizados.
Severidad de la accidentalidad Indicadores Se encuentra medidos y analizados. o
Proporcion de accidentes de trabajo mortales  |Indicadores Se encuentra medidos y analizados. o
Fuente: Autoria propia
Tabla 11: Diagnéstico R 312 - Tabla 6
Item Criterio Modo de verificacion Cumple
Prevalencia de |a enfermedad laboral Indicadores Se encuentra medidos y analizados. 5
Incidencia de la enfermedad laboral Indicadores Se encuentra medidos y analizados. 5
Ausentismo por causa médica Indicadores Se encuentra medidos y analizados. s
Definiry aplicar una metodologia para la
Metodologia para la identificacidon de peligros, |identificacion de peligros, evaluacidn y Se cuenta con el procedimiento Si
evaluacion y valoracion de riesgos valoracion de riesgos. establecido.
Identificaicon de peligros, y evaluacidn y Realizar la identificacion de peligros, y
valoracion de riesgos con participacion de evaluacion y valoracicn de riesgos, con Se evidencia matriz de riesgos v Si
todos los trabajadores. participacién total de los trabajadores. peligros actualizada.
En las empresas donde se procese, manipule o
trabaje, con sustancias o agentes
catalogadascomo cancerigenas, o con
toxicidad aguda, causantes de enfermedades, No
incluidas en la tabla de enfermedades
laborales, priorizar los riesgos asociados a
Identificacion de sustancias catalogadas como |las mismas y realizar acciones de prevencion
cancerigenas o con toxicidad aguda. e intervencion al respecto. Mo se encuentran identificadas.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 12: Diagnéstico R 312 - Tabla 7

Item Criterio Modo de verificacion Cumple
Realizar mediciones ambientales de los
Mediciones ambientales riesgos pricritarios. No se ha realizado. No
Medidas de prevencidn y control, frente a Se estan gjecutando medidas de .
peligros identificados Ejecutar las medidas de prevencion y control  [prevencicn Covid 19- 5
Aplicacion de las medidas de prevencidn y .
contrel por parte de los trabajadores Verificar la aplicacien en el personal Se estan haciendo inspecciones. 5
Elaborar procedimientos, instructivos y fichas |Se encuentran documentados v .
Procedimientos e instructivos internos de S5T  [técnicas. socializados. 3
Inspecciones a intalaciones, maquinarias y Elaborar formatos de registros para la .
equipos realizacion de las visitas. Se esta aplicando
Mantenimiento pericdico de las instalaciones, .
gquipos v herramientas Realizar mantenimiento periodico se realiza.
Suministrar a los trabajadores los EPP 5
Entrega de los EPP adecuados requeridos. Se evidencia entrega de EPP.
Elaborar un plan de preparacicn, prevencicn y
Plan de prevencidn, preparacion y respuesta respuesta ante emergencias. Que tenga en Si
ante emergencias cuenta las vulnerabilidades. Se cuenta con plan de emergencias.
Brigada de preparacidn, prevencidn, y conformar,capacitar y dotar la brigada de Se cuenta con una brigada
respuesta ante de emergencias. EmMergencias. actualziada. Pendiente simulacro No
Definicion de indicadores de 55T Definir indicadores Se encuentran ok Si

Fuente: Autoria propia

Tabla 13: Diagndstico R 312 - Tabla 8

ltem Criterio Modo de verificacion Cumple
%e realiza como minimo una vez al afio i
Auditoria anual auditoria interna. Se evidencia. S
Revisar como minimo una vez al afio, la alta i
Revision por la alta direccion direccion. Se realiza de forma anual S
Revisar como minimo una vez al afo, la alta i
Planificacion de la auditoria con el Copasst direccion. Se evidencia esta planificacion S
Definir e implementar las acciones i
Acciones preventivas y/o correctivas preventivas y/o correctivas necesarias. Se cuenta con plan de accion.- S
Despues de las revision por la direccian y N
Acciones de mejora auditoria interna. Mo se han realizado para €l 2020. °
Acciones de mejora con base en Definir e implementar las acciones N
investigaciones preventivas y/o correctivas necesarias. Mo se han realizado para el 2020. °
Plan de mejoramiento Implementar las medidas. Mo se han realizado para el 2020. No

% Total de cumplimiento: 87%

%e cuenta con plan de accién para esta
autoevaluacion.

Fuente: Autoria propia
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6.6 Propuesta de solucion

Teniendo en cuenta los resultados hallados en el diagnostico a través de la lista de chequeo de
la Resolucion 312, se identifican los siguientes documentos que requieren ser cambiados y

actualizados.

- Asignacion de responsabilidades.

- Asignacion de recursos.

- Programa de capacitacién anual.

- Politica de gestion integral.

- Matriz de requisitos legales.

- Evaluacion y seleccién de proveedores y contratistas.

- Descripcién socio demogréfica y diagndstico de las condiciones de salud.
- Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos.

- Brigada de preparacion, prevencién y respuesta ante emergencias.

7. Resultados y propuestas de solucion

7.1 Asignacion de responsabilidades

Si bien la empresa cuenta con perfiles definidos en los cuales se encuentran enumeradas las
Responsabilidades puntuales del SGSST, teniendo en cuenta la nueva dindmica que tiene la
empresa debido a la Pandemia y las responsabilidades puntuales que se presentan desde el

protocolo de bioseguridad, se recomienda incluir las siguientes responsabilidades:
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Tabla 14: Responsabilidades por Covid 19

Gerente — Director general — Representante
legal

Colaboradores en general

Disponer de los recursos necesarios para la
implementacion de protocolos de
bioseguridad.

Liderar la implementacion de los protocolos
de bioseguridad.

Proponer modalidades alternas de trabajo, que
incluyan teletrabajo.

Garantizar que el personal que se encuentra
bajo cerco epidemioldgico, se encuentre
aislado.

Cumplir a cabalidad los protocolos de
bioseguridad.

Hacer uso de tapabocas en su jornada laboral
y en los desplazamientos a sus viviendas.

No realizar actividades de tipo familiar,
deportivo o cultural.

Diligenciar las encuestas de control
epidemioldgico de forma diaria o segun
indicaciones.

Utiliza de forma responsable todos los
insumos que le son asignados para prevenir la
contaminacion.

Fuente: Autoria Propia

Ver Anexo 1 — Perfil de cargo y competencias para Gerente administrativo y financiero.

7.2 Asignacion de recursos

Debido a la Pandemia por el Covid 19, la empresa debe disponer un recurso adicional en la

ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. A continuacién, elementos

y articulos que se deben incluir en el presupuesto general.

- Tapabocas anti fluido de triple capa.

- TermOmetro.

- Amonio cuaternario de quinta generacion.

- Alcohol al 95%.
- Bombas para desinfeccion.

- Dispensadores para dota al personal.
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Ver anexo 2 — Asignacion de presupuesto para Covid 19.

7.3 Programa de capacitacion anual

Para la Empresa Logicuartas SAS, se debe incluir en el programa anual de capacitacion, los

temas definidos por la Resolucion 666 de 2020:

- Protocolo de bioseguridad.

- Factores de riesgo en la comunidad y el hogar.

- Factores de riesgo y controles individuales.

- Signos y sintomas.

- Reporte y auto reporte de las condiciones de salud.
- Uso adecuado de los EPP.

- Lavado de manos.

- Limpieza y desinfeccion de superficies.

Estos temas de capacitacion, se presentan en la empresa de forma semanal y con una duracion

de 15 minutos en la modalidad virtual.

Ver anexo 3 — Plan de formacion.
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7.4 Politica de gestion integral

[lustracion 9: Politica de gestion integrada

cuartas POLITICA INTEGRADA

LOGICUARTAS S AS prestadora de servicios de transporte de mercancia,

paqueteo y documentos, se compromete con el cumplimiento de los requisitos

legales, la satisfaccion del cliente, el mejoramiento continuo, la implementacion del

Sistema de calidad, seguridad vial, seguridad y salud en el trabajo con tiene

siguientes directrices:

1. Mejorar continuamente los procesos para la efectividad de las entregas.

2. Satisfacer los clientes cumpliendo con las frecuencias y los tiempos de entrega.

3. Fortalecer la competencia del personal, con la aplicacion de un plan de
capacitacion, contratistas y sub contratistas, garantizando condiciones
adecuadas para sus actividades y controlando los riesgos a los cuales se
encuentren expuestos.

4. Garantizar la rentabilidad del negocio para las socias vy el crecimiento
permanente de la empresa.

Medellin, julio de 2008
Fuente: SGI de la Empresa Logicuartas SAS

Teniendo en cuenta las condiciones actuales de la empresa y las condiciones a las cuales ha

Ilevado la Pandemia, se recomienda la siguiente politica integrada:

Logicuartas SAS, como empresa prestadora de servicios de transporte de mercancia, paqueteo y
documentos, se compromete con todas las partes interesadas a identificar sus necesidades y

expectativas y cumplirlas, teniendo en cuenta los requisitos legales y el mejoramiento continuo
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en los procesos. A traves de su Sistema de Gestion Integral: Seguridad vial, Calidad y Seguridad

y salud en el trabajo, velar por:

- Laconservacion de la vida de nuestros trabajadores y colaboradores.
- Laconservacion del medio ambiente.
- Laefectividad en las entregas y la informacion oportuna a los clientes y aliados.

- Larentabilidad del negocio.

7.5 Matriz de requisitos legales

A la matriz existente en la organizacion, deben ser incorporadas todas las normas aplicables
desde la declaratoria de Pandemia. A continuacion, el listado de normatividad que se genera a

raiz de la pandemia:

Tabla 15: Listado de normatividad por Covid 19

ID
TIPO DE |\ ormA DESCRIPCION DE LA NORMA LEGAL
NORMA | 230

Por el cual se adoptan medidas de bioseguridad para mitigar,
Decreto 539 evitar la propagacion y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del Coronavirus COVID-109.

Lineamientos minimos a implementar de promocion y
Circular 17 prevencion para la preparacion, respuesta y atencion de casos
de enfermedad por COVID-19 (Coronavirus)



https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20539%20DEL%2013%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+0017.pdf/05096a91-e470-e980-2ad9-775e8419d6b1?t=1582647828087
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Circular

24

Lineamientos para garantizar el proceso de referencia y contra
referencia de pacientes en el marco de la emergencia por
coronavirus COVID-19.

Circular

26

Capacitacion, prevencion y elementos de proteccién al
personal de servicios de domicilios por covid-19 (antes
denominado coronavirus)

Circular

29

Los elementos de proteccion personal son responsabilidad de
las empresas o contratantes; ante la presente emergencia por
covid-19, las administradoras de riesgos laborales apoyaran a
los empleadores o contratantes en el suministro de dichos
elementos exclusivamente para los trabajadores con
exposicion directa a covid-19.

Circular

Medidas preventivas y de mitigacion para reducir la
exposicion y contagio por infeccion respiratoria aguda causada
por el coronavirus covid-19.

Circular

Orientaciones sobre medidas preventivas y de mitigacién para
reducir la exposicién y contagio por infeccidn respiratoria
aguda causada por el sars-cov-2 (covid-19)

Resolucion

414

Protocolo de pasajeros en transferencia o conexion y
tripulaciones.

Resolucion

502

Por la cual se adoptan los lineamientos para la Prestacion de
Servicios de Salud durante las Etapas de Contencion y
Migracion de la Pandemia Por Sars- Cov-32 (Covid-19).

Resolucion

520

Por la cual se establecen los requisitos para la fabricacion de
antisépticos y desinfectantes de uso externo categorizados
como medicamentos, para uso en la emergencia sanitaria
declarada por COVID -109.

Resolucion

521

Por la cual se adopta el procedimiento para la atencién
ambulatoria de poblacion en aislamiento preventivo
obligatorio con énfasis en poblacién con 70 afios 0 més o
condiciones cronicas de base o inmunosuspension por
enfermedad o tratamiento, durante la emergencia sanitaria por
COVD- 19.

Resolucion

536

Por la cual se adopta el Plan de accién para la prestacion de
servicios de salud durante las etapas de contencion y
migracion de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19).

Resolucion

537

Por la cual se modifica la Resolucion 3495 de 2019 que
establece la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud -
CUPS.



https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Circular%20No.%2024%20de%202020.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/CIRCULAR+N0.+0026.pdf/81798d4f-854d-8b2d-ab88-ccba5359c511?t=1585426768840
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+No.0029_compressed.pdf/c1776bac-eede-fa25-d1d1-ab53eac1051b?t=1585973572797
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/docs/protocolos/circular_003_de_2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/RID/circular-conjunta-001-abril-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20414%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resolucion%20No.%20502%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resolucion%20No.%20520%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/RID/resolucion-521-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20536%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20537%20de%202020.pdf
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Resolucion

539

Por medio de la cual se suspenden términos administrativos
como consecuencia de la emergencia sanitaria por el COVID -
19.

Resolucion

617

Por la cual se establecen disposiciones en relacion con la
nominacion, evaluacion, aprobacion y condicion para la
prescripcion de medicamentos con usos No incluidos en el
Registro Sanitario- UNIRS requeridos para el tratamiento del
COVID - 19.

Resolucion

666

Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del Coronavirus Covid-19.

Resolucion

675

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riesgo del Coronavirus Covid-19
en la Industria Manufacturera.

Resolucion

677

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riesgo de coronavirus COVID- 19
en el sector Transporte.

Resolucion

678

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riesgo de la enfermedad COVID-
19 en el Sector Caficultor.

Resolucion

679

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riesgo de coronavirus COVID -19
en el sector de infraestructura de transporte

Resolucion

734

Por la cual se define el criterio para determinar cuando un
municipio tiene la condicion de estar sin afeccion del
Coronavirus Covid.19 y se adopta el protocolo de
bioseguridad para la prevencion de la transmisién del virus en
estos municipios.

Resolucion

739

Por medio del cual se adopta el protocolo de Bioseguridad
para el manejo y control del riesgo del Coronavirus Covid-19
en diversas actividades del sector comercio.

Resolucion

899

Por medio del cual se adopta protocolo bioseguridad para el
manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
diversas actividades econdmicas.



https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20539%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20617%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20666%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20675%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.677%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20678%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20679%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-734-de-2020.pdf
file:///D:/AppData/admin/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/739%20Adopta%20Protocolo%20bioseguridad%20prevencion%20Covid-19%20-%20%20Mantenimiento%20de%20vehiculos%20automotores%20y%20motocicletas.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%20899%20de%202020.pdf
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Fuente: Autoria Propia

Ver anexo 5 — Matriz de requisitos legales.

7.6 Evaluacion y seleccidn de proveedores y contratistas

Actualmente en la empresa la seleccién de proveedores y contratistas se encuentra definida en

el proceso de compras asi:

[ustracion 10: Flujograma de Compras

Existe

v Ent | Realizar
niréga a los inventario / Evaluar el proveedor
Pprocesos Realizar

Recepcidn ™ mantenimiento

Buscar
proveedores

proveedor en la
empresa?

Y

¥ Verificacion de
| i | / lo comprado 'l'
dentificar la
f Retroalimentacisn

necesidad *
Recibir

Solicitud de factura
Planear las eerreceidn
compras. *

Fuente: SGI de la Empresa Logicuartas SAS

Se incluye en los requisitos puntuales para la seleccion de proveedores y contratistas:

- Aprobacién por parte de la Alcaldia de Medellin o del respectivo Municipio del

protocolo de bioseguridad.
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- Evidencia de capacitacion o induccion al personal en el protocolo de bioseguridad.
- Verificacién para contratistas de kit basico de bioseguridad que cuente minimo con:
dos unidades de tapabocas y alcohol minimo al 70%.
- Para proveedores de insumos necesarios para enfrentar la emergencia, soporte de

fichas técnicas y de seguridad de equipos y productos.
Ver anexo 6 — Procedimiento de compras

7.7 Descripcidn socio demografica y calificacion de las condiciones de salud

Para realizar la actualizacion de datos del perfil sociodemografico, se utilizo la siguiente

direccion de formulario de google: http://forms.gle.H7ivuLe29T5PcuJv9.

Ver anexo 7 — Base de datos perfil sociodemogréfico.

7.8 Identificacién de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos

En la Matriz de riesgos y peligros de la empresa, se incluye el Riesgo Bioldgico por contagio
de Covid 19, ademas, se identifica Riesgo Sico laboral por estrés post pandemia y estrés

generado por el confinamiento obligatorio.


http://forms.gle.h7ivule29t5pcujv9/
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Tabla 16: Matriz de riesgos

[P FP——— cua

cial: LOGICUARTAS Responzable salad y zequridads Loy Grnads

Sitie Yalorade Cindad MEDELLIN  Fecha claboraciée : 28062016

Leydly Granads

Lugar 2 Area 2 Seecitn oricio Procezo Actividad Tares Ageate e Riesgo patig

AHLIARES DE DITRIGUE ACEAENTOT | o lenED,
BODEGA CONDUCTORES, JEFE DE LOGISTICA DRTRIEUCIGN DE e
" e
EEEEEEEEEEEEEEE Ao

comucTonEs Cauaueres | Lomenio TRAUSPORTE | o cani ESOEEL LR
DE DISTRIBUCION EerrEs DE PARTIDA HASTA LOS SIS

DESPLAZAMIENTOS

Fuente: SGI de la empresa.

Ver anexo 8 - Matriz de riesgo y peligros.

7.9 Brigada de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencia

Sin duda la empresa cuenta con una Brigada de emergencias, sin embargo, por cOmo se
dieron las condiciones y circunstancias durante los primeros meses de la Cuarentena nacional,
fue evidente en la organizacion que ésta no estaba preparada para la situacion que se estaba
presentando. La organizacion, no logro garantizar la continuidad del negocio de forma oportuna
y los protocolos implementados necesitaron varios ajustes antes de ser aprobados e
implementados de forma adecuada. A la fecha en la organizacion no se ha realizado un
entrenamiento adecuado a la Brigada de emergencias, por lo tanto, se recomienda incluirla en un
programa de formacion que le permita actuar de manera oportuna ante diferentes situaciones que

se puedan presentar.

Ver anexo 9 — Acta de conformacion de la brigada de emergencias.



69

GESTION DEL CAMBIO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

8. Analisis financiero

La implementacién de los protocolos de bioseguridad y los cambios requeridos en el Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en ningin momento se ha considerado algo

opcional, teniendo en cuenta que es un requisito legal para poder continuar con la operacion de la

empresa, ademas, teniendo en cuenta el nivel de riesgo tan elevado para el contagio y el riesgo

de las personas. A continuacion, se presenta la tabla de costos identificando los rubros que ya se

han ejecutado, y los que se encuentran proyectados:

Tabla 17: Costos especificos Covid 19

Descripcion Valor Estado
Disefio protocolo de bioseguridad $ 2.500.000 Ejecutado
Compra de alcohol al 75% (4 galones) $ 380.000 Ejecutado (Esta compra se
realiza una vez por mes, desde el
mes de marzo 2020)
Tapabocas Anti fluido 3 capas $ 770.000 Ejecutado (4 unidades para cada
funcionario)
Dispensador de gel antibacterial de $90.000 Ejecutado.
pedal
Sefializacion Covid $ 180.000 Ejecutado.
Consultoria SGSST $4.200.000 Hasta el mes de septiembre —
Contratacion adicional desde el
mes de marzo el inicio de la
cuarentena.
Capacitaciones Resolucion 666 $ 550.000 Ejecutado (8 capacitaciones
virtuales)
Dispensadores para el personal $ 550.000 Ejecutado. Recipientes de
plastico para entrega al personal
kit individual.
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Amonio cuaternario de quinta $ 380.000 Compra mensual.
generacion
Gel antibacterial para dispensador $93.200 Dos dispensadores en la
organizacion — Ejecutado a la
fecha.
Traperos $ 35.000 8 traperos.
Termometro $ 350.000 Ejecutado
Costos de no realizar la intervencion
del trabajo de grado (Actualizacion y $ 5.800.000 --
planificacién de la gestién del cambio)

Fuente: Autoria propia.

Esta relacion de gastos que se han presentado cuenta con corte hasta el mes de septiembre de
2020, no se cuenta con claridad una fecha limite teniendo en cuenta las condiciones actuales de

la Pandemia y las declaraciones de la OMS.
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9. Conclusiones y recomendaciones

9.1 Conclusiones

Al momento de realizar el diagnostico con la Resolucion 312 (estandares para el
cumplimiento del SGSST), se encuentra la empresa Logicuartas SAS con un cumplimiento de
87%, sin embargo, en este porcentaje no se encuentra identificado el cumplimiento de ningln
requisito establecido por la Resolucién 666 de 2020, fundamental para el diagndstico y la

evaluacion de la gestion del cambio debido a todo lo relacionado con la Pandemia por Covid 19.

Luego de la evaluacion minuciosa de la informacién concluye que la empresa Logicuartas
SAS no contaba con una planificacion adecuada respecto a la gestion del cambio, para enfrentar
los retos que traia la pandemia, la forma de trabajo, la metodologia a utilizar y el mantenimiento
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, no permitieron planificar de forma

adecuada el cambio al que se vio enfrentada la empresa.

Se verifica la ejecucion de actividades de capacitacion dando cumplimiento a los estandares
de los protocolos de bioseguridad, se concluye que la empresa cuenta con un lider del SGSST
que garantizara la actualizacion de los documentos propuestos y la implementacion de los

cambios futuros que se puedan presentar con motivo de la Pandemia.

Se concluye que aunque la empresa Logicuartas SAS no actud y planifico el cambio que se
presento por la Pandemia por Covid 19, ésta continua con la operacion teniendo en cuenta el

cumplimiento de los requisitos legales para su operacion y en la mercancia aprobada, ademas, no
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se planifico la gestion del cambio, sin embargo, se han implementado acciones que han
contribuido a la conservaciéon de la salud de sus trabajadores y colaboradores, ademas, de

cumplir con los requisitos legales necesarios para mantener la operacion.

La Empresa Logicuartas SAS, dispone los recursos amplios y suficientes para garantizar la
implementacién de protocolos de bioseguridad, actualizacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo e implementacion de las medidas necesarias y requeridas tanto
para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal vigente, como para garantizar la

proteccion de los empleados y conductores tercerizados.

Teniendo en cuenta la importancia de la participacion del personal, se evidencia un equipo
comprometido con las diferentes actualizaciones, participativo y abierto a comunicar a la
direccion cualquier tipo de requerimiento y sobre todo cumplidor de los diferentes controles

establecidos por el lider del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
9.2 Recomendaciones

Establecer la continuidad en el programa de formacion virtual, que permita mantener al
personal informado sobre todo teniendo en cuenta la cantidad de informacion y de normatividad

que se generan diariamente.

Capacitar a la Brigada de emergencias, de forma que cuenten con herramientas para actuar de

forma mas oportuna y adecuada segun la necesidad puntual.
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Fortalecer la gestion del cambio organizacional, de forma que se pueda evidenciar con mayor
claridad la planificacion en cualquier cambio que se presente a nivel de SGSST o

Administrativo.

Implementar ciclos de verificacidn tanto de protocolos de bioseguridad, como de
cumplimiento de los estandares minimos de la Resolucién 312, buscando siempre el

cumplimiento de los mismos.

Dar cumplimiento a la matriz de normatividad y velar porque se encuentre actualizada en
todo momento, teniendo en cuenta que su no cumplimiento puede acarrear para la organizacion

demandas futuras o sanciones por parte de entidades del estado.

Mejorar la relacion con la ARL, de forma que se cuente con apoyo mas adecuado y oportuno

en la realizacion de actividades de beneficio para la organizacion.

Socializar con el personal las diferentes responsabilidades frente al Sistema, dejando
evidencia de su socializacion y entendimiento, ademas evaluando de forma periddica con

diferentes metodologias.
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Validar la integracion del SGSST con el Sistema de gestion de calidad que cuenta la empresa
y PESV, a fin de garantizar en todo momento la unidad de la informacion, favoreciendo la

implementacion adecuada, mantenimiento y mejoramiento continuo.
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