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Resumen
La idea de este plan de prevencion para disminuir riesgos a trabajadores de la empresa Ultramb
S.A.S, nace a raiz de la necesidad de estructurar dentro de esta empresa, el proceso de mitigar
aquellos riesgos que no son visibles para los dirigentes de dicha empresa. Claramente nos
enfocamos en los técnicos de campo, pero especificamente en aquellos que realizan el monitoreo
de aguas residuales, ya que de todos los técnicos son aquellos que mas se encuentran expuestos al
riesgo; es por esto que en este plan se aplica la metodologia de dar a conocer el problema actual
que tienen los técnicos, los riesgos y el uso de elementos de proteccion necesarios para su trabajo.
Luego esto, se realiza una amplia investigacion mediante fuentes nacionales e internacionales
incluyendo temas legales, para justificar la importancia de conocer todos los riesgos, de informar
y exigir al personal el uso de elementos de proteccion personal y las enfermedades que esto puede
ocasionar, asi mismo informar a la empresa que todo debe estar documentado y realizar una serie
de formatos para realizar de manera escrita el control de cada trabajador y el seguimiento en

prevencion de enfermedades.

Palabras clave: riesgo, epidemioldgico, monitoreo, elementos de proteccion personal EPP,

aguas residuales, vertimientos, aguas residuales domésticas y no domésticas.



Abstract

The idea of this prevention plan to reduce risks to workers of the company Ultramb S.A.S, was
born as a result of the need to structure within this company, the process of mitigating those risks
that are not visible to the leaders of company. We clearly focus on field technicians, but specifically
on those who carry out wastewater monitoring, since of all the technicians they are those who are
most exposed to risk; That is why this plan applies the methodology of making known the current
problem that technicians have, the risks and the use of protection elements necessary for their work.
After this, an extensive investigation is carried out through national and international sources,
including legal issues, to justify the importance of knowing all the risks, of informing and requiring
the staff to use personal protection elements and the diseases that this can cause, as well Inform the
company that everything must be documented and make a series of formats to carry out in writing
the control of each worker and the follow-up in the prevention of diseases.

Keywords: risk, epidemiological, monitoring, personal protection elements PPE, wastewater,

discharges, domestic and non-domestic wastewater.
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1 Introduccién

La seguridad y salud en el trabajo en Colombia inicia a partir del siglo XIX, con el militar,
periodista y diplomatico Rafael Uribe Uribe, quien, a raiz de observar varios accidentes laborales,
explotacion laboral, mano de obra barata, e irregularidades en temas industriales con manejo de
maquinas riesgosas, decidio implementar una ley que se enfocara en mitigar estos riesgos. Basado
en lo anterior, asi nace la ley 57 de seguridad y salud en el trabajo (SST) la cual afios después fue
llamada “Ley Uribe” la cual se enfoca en los accidentes laborales, enfermedades profesionales y
se convierte en la primera ley de seguridad para trabajadores en Colombia. Dicha ley fue basada
en la normatividad britanica y alemana, las cuales en su época eran las méas disefiadas y
estructuradas a nivel mundial, luego de esto, al iniciar la implementacion de la ley, despierta el
desarrollo socioecondmico del pais.

Actualmente, el tema de seguridad y salud en el trabajo ha tomado un gran protagonismo, debido
a los diversos accidentes presentados por todo el mundo y todo a causa del no uso de elementos de
proteccion, por esto varias entidades tienen a cargo la vigilancia de que esto se cumpla en todas las
empresas desde un riego minimo tipo 1 hasta el tipo 5 de riesgo méximo y estos entes son: la
superintendencia financiera, la superintendencia nacional de salud y el Ministerio del trabajo.

En esta investigacion nos enfocaremos en Ultramb, empresa colombiana con mas de 20 afios de
experiencia en temas ambientales, inicié en un pequefio lugar ofreciendo monitoreos y algunos
analisis fisicoquimicos de aguas potables y residuales, realizando monitoreos de campo y toma de
muestras de: aguas tratadas, aguas residuales y aguas crudas tanto subterraneas como superficiales.
Con el paso del tiempo su propietario tomo la decision de ampliar su portafolio y se agregaron
otras matrices ambientales como lo son suelos: monitoreos y muestras de campo en suelos, lodos

y sedimentos, y ademas se realiza la clasificacion por método de muestreo bien sea tipo 1 de
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muestra de material recogido de algun punto, bien sea una muestra disturbada o no disturbada, y el
tipo 2 donde se toma la muestra compuesta por pequefias submuestras; ruido: monitoreos de campo
los cuales son: emisién de ruido ambiental, informes de andlisis técnicos estadisticos de los niveles
de presion sonora y mapas geo localizadores de puntos para iniciar con el planteamiento de un
proyecto.; aire: monitoreo de campo en emisiones atmosféricas como lo son: método EPA1,
ubicacién y determinacion de puntos de muestreo en método EPA 12 y ubicacion de puntos de
muestreo como lo son los ductos pequefios y el método EPA2; hidrobiologia: se realiza monitoreo
de campo y toma de muestras para realizar el debido andlisis hidrobiol6gico, también en esta linea
se realizan monitoreo cuantitativos y cualitativos; residuos: se realiza la caracterizacion de los
residuos sélidos convencionales como lodos y lixiviados, también se realiza analisis fisicoquimico
segun lo plasmado en el método de agencia de proteccion de los Estados Unidos y el método

AOAC.

La empresa Ultramb tiene como vision ser los lideres a nivel nacional en la prestacion de
servicios ambientales en todas sus lineas, como lo son: suelos, ruido, aire, agua, hidrobiologia y
residuos para el afio 2022. Actualmente realiza estos monitoreos en ciudades como Bogot3,
Medellin, Yopal, Cali y Arauca, ya que cuenta con 100 empleados, de los cuales 20 pertenecen al
area de analisis de muestras, 20 al area de resultados, 15 en el area comercial, 15 en el area
administrativa, y 30 técnicos de campo. De acuerdo a lo anterior a continuacién se presentara el
organigrama de Ultramb, para que se puedan evidenciar las jerarquias y en donde se encuentra el
area de proyectos, gque es aquella que coordina los monitoreos de aguas, es decir el area a la que

pertenecen los 30 técnicos de campo, que son el pilar de esta investigacion.
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llustracion 1. Organigrama Ultramb

.

30 Tecnicos de

Campo
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2 Problema de Investigacion

2.1 Descripcion del problema

La empresa Ultramb no cuenta con un plan de prevencién de riesgos a los que se encuentran
expuestos los técnicos de campo en toma de muestreos de aguas residuales, por esto nos
enfocaremos en este item, y para esto inicialmente se explicard la forma operativa con la que
funciona Ultramb:

Inicialmente el cliente envia un correo al area comercial informando su solicitud con los
pardmetros o qué tipo de monitoreo requiere y se realiza la correspondiente cotizacion y es enviada
al cliente, al ser aprobada el cliente debe pagar el 50% del total de la cotizacion, luego de realizado
el pago, se programa el monitoreo y se asigna un técnico o los técnicos de campo (segln el tamafio
y dificultad del monitoreo) para la toma de muestra, luego de esto el area de logistica se encarga
de organizar todos los equipos, envases con quimicos, envases de plasticos y vidrio, equipos para
la correspondiente medicidn, elementos necesarios y los transportes que se necesiten para llegar al
lugar y para la toma de muestra. Ya cuando el técnico de campo se encuentra en el lugar, toma la
muestra bien sea un compuesto, puntual o integrado y luego de tomarlas debe colocarlas en una
cava de nevera de icopor o de plastico, con suficiente hielo a una temperatura menor a 6 °C, una
vez terminada la toma de muestras debe ser enviado al laboratorio, llega a recepcién y es colocado
un caddigo, luego las muestras son enviadas a un cuarto frio para que cada analista de cada
parametro la analice, luego pasa a el area de resultados quienes por medio de una planilla colocan
el valor que brindo la muestra y esa planilla sube al area de proyectos y ellos a través de la norma
especifican si cumple o no cumple y finalmente al tener el informe final de las muestras tomadas,
se llama al cliente para que pueda cancelar el siguiente 50 % y luego puede reclamar su informe y
verificar si cumple con la normatividad ambiental.

Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion es realizar un diagnostico de todos los riesgos
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a los que se encuentran expuestos los técnicos de campo, especificamente en la linea de toma de
muestras de aguas, basdndonos segun el instructivo para tomas de muestras de aguas residuales del
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM, comparandolo con la forma
actual de como realizan los procesos la empresa Ultramb y ademés se investigard el modelo de
toma de muestra realizado internacionalmente, basdndonos en Chile, quienes cuentan con mejor
tecnologia y técnicas modernas en pro del cuidado de los técnicos de campo. Luego de esto se
propondra un plan de prevencion de todos los riesgos hallados y de los modelos en los que

podremos basarnos.

2.1.1 Delimitacion del problema.

Se establece como lugar de investigacion la empresa Ultramb ubicada en la ciudad de Bogota.
Dicha investigacion estard enfocada en sus 30 empleados con cargo de Técnicos de Campo en
monitoreos de aguas residuales, investigando cada proceso en las tomas de muestra y
comparandolo segln la norma colombiana y una forma internacional para poder identificar los

riesgos a los que se encuentran expuestos y asi identificar posibles soluciones.

2.2 Formulacion del problema

La empresa Ultramb en la actualidad no cuenta con un plan de prevencion de riesgos a los que
se encuentran expuestos ninguno de sus trabajadores y es por esto que se crea esta gran necesidad
de informar a dicha empresa sobre estos riesgos y el plan que debe realizar. En esta investigacion
nos enfocaremos especificamente en los técnicos de campo en monitoreo de aguas residuales, los
cuales trabajan de forma externa en diferentes empresas y ademas en la toma de aguas, su
exposicion al riesgo es mucho mas alto debido a la contaminacion de la misma. Por lo anterior
gueremos dar a conocer a la empresa Ultramb, un plan de prevencion de riesgos a los que esta

expuesto el trabajador y como disminuirlo, para esto debemos resolver la siguiente pregunta ; Como
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disminuir los riesgos asociados a los técnicos de campo de monitoreos de aguas residuales de la

empresa Ultramb?.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo General
Realizar un plan de prevencion para disminuir los riesgos asociados a los técnicos de monitoreo

de aguas residuales de la empresa Ultramb.

3.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de los riesgos y enfermedades a los que se encuentran expuestos
los técnicos de campo e identificar los elementos de proteccidn personal que deben usar, por
medio de diferentes fuentes confiables, que permitan identificar los riesgos al no usar los EPP.

- Investigar informacion y normatividad nacional e internacional relacionada con riesgos
asociados a los técnicos de campo en tomas de muestras de aguas residuales.

- Analizar lasituacion actual de laempresa Ultramb y proponer un plan de prevencién de acuerdo
con el anélisis de la informacidn recopilada, para que puedan disminuir los riesgos asociados a

la toma de muestras de los técnicos de campo.
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4 Justificacién y delimitacion

4.1 Justificacion

En diferentes leyes podemos identificar el enfoque e importancia que se ha brindado a todos los
riesgos presentados en el dia a dia, y como las empresas deben disefiar e involucrarse en cada uno
de los planes de prevencion de riesgos y todos los requisitos para la implementacion y uso de los
EPP (Elementos de proteccion personal) en cada lugar de trabajo, sea en campo 0 de manera
interna.
llustracién 2. Enfermedades Laborales

ENFERMEDADES LABORALES QUE MAS SE PRESENTARON EN ARL

RIESGOS LO QUE PAGAN LAS EMPRESAS POR TIRO DE RIESGO
'j.. A0 AN S POR :'.'A»-:
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L v
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Fuente: Giraldo, J. (2018, 13 junio). Golpes y caidas son los accidentes laborales méas comunes. La Republica.

De acuerdo a la gréafica presentada en el periodico La republica en junio de 2018, nos muestra
las principales enfermedades reportadas frente a las ARL y los principales riesgos como lo son:
golpes contra objetos, caidas, resbalones, caida de objetos, sobreesfuerzo muscular y otros. En

diagndsticos nos presenta: patologias de agentes psicosociales, hipoacusia neurosensorial y un
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buen porcentaje las patologias asociadas a agentes quimicos ya que hay un gran nimero de
poblacion en general en Colombia que se diagnostica con enfermedades producidas por la
exposicion a agentes quimicos, riesgo principal al que se encuentran expuestos los técnicos de
campo.

Por otra parte, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, generé uno de los programas de
proteccion personal mas importantes, donde define a los EPP como: “todo equipo, aparato o
dispositivo especialmente proyectado y fabricado para preservar el cuerpo humano, en todo o en
parte, de riesgos especificos de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales” (Programa de
Elementos de Proteccién Personal, Uso y Mantenimiento del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2017, p.3). Estos elementos anteriormente descritos estan disefiados para el uso individual
y personal y de uso exclusiva para cada parte del cuerpo a proteger, es por esto que debemos
establecer programas que eduquen e informen a los trabajadores la importancia de utilizar cada
elemento y las causas al no utilizarlo.

También es importante tratar el tema de los ATEP que son los riesgos de accidentes o
enfermedades laborales, estas Ultimas siendo un acumulado de una falla en el uso de elementos o
técnicas para realizar el trabajo, lo cual no es posible prevenir, ya que no se realizan los controles
periodicos que la empresa debe exigir a todos los trabajadores y es en este punto donde debemos
enfocarnos, ya que hace parte de la solucion de varios problemas identificados.

Los ATEP, permiten identificar y determinar los riesgos que son relevantes para la salud,
bienestar y seguridad de cada trabajador, segun el rol prestado en cada organizacion, analizando
cada una de las tareas por las que fue contratado y la dinAmica en que desarrolla cada una de ellas.
Esto también permite medir los riesgos y determinar cada control necesario que evite dafios en la

salud, lo anterior por medio de un diagnostico general y luego un plan de accion.
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4.2 Delimitacion de la investigacion

Las delimitaciones que tendra esta investigacion es dentro de la empresa Ultramb, la cual tiene
como Unica sede la ciudad de Bogotd, pero con clientes en diferentes ciudades del pais. Nuestro
principal foco seran los técnicos de campo de monitoreos de aguas residuales y especificamente
analizaremos su trabajo en el dia a dia de recoleccién de muestras, paso a paso y de esta forma
identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos.

Adicionalmente se comparara la toma de muestra comun de los técnicos de campo, se compara
con la forma de toma de muestra reglamentaria en Colombia y adicional se tomara la forma
reglamentaria de toma de aguas de manera internacional y en este caso tomaremos a Chile como

pais guia.

4.3  Limitaciones

Las limitaciones de esta investigacion se centran en recopilar con veracidad y a cabalidad toda
la informacién profunda requerida dentro de Ultramb, ya que no es muy facil para una empresa
brindar toda la informacién de sus procesos. Por otra parte, una gran limitante es la recoleccion
de informacidn en tesis, documentos e investigaciones ya que muy pocas se orientan en los riesgos
especificos en toma de muestras de aguas residuales y es aqui donde vemos la importancia de esta

investigacion.
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5 Marco de referencia de la investigacion

5.1 Estado del arte

A continuacién, se podra observar varias tesis nacionales que nos permitiran tener una mirada
diferente frente a los riesgos relacionados con los trabajadores que se encuentran expuestos a
diversos riesgos y ademas tesis internacionales que nos permitira ver un panorama externo de

como se abordan y se identifican los riesgos:

5.1.1 Tesis Nacionales
- Gestionar la intervencion de los factores de riesgo publico y de salud publica de la
empresa Ecoforest S.A.S, generados durante el desarrollo de actividades de consultoria
ambiental en Colombia. (Trabajo de grado especializacion) ECCI. Correa Camargo, S.,

Ramirez Rodriguez, L. y Sarria Gomez, L. (2016).

Este proyecto busca generar la implementacion de protocolos de los riesgos publicos y salud
publica, para los colaboradores que se encuentren expuestos durante sus trabajos de campo en todo
el pais. Un punto importante que resalta esta tesis son los riesgos en salud publica, consultado el
decreto 3518 de 2006 vigilancia en salud publica SIVIGILA (pp. 19), en donde tuvieron en cuenta
las estadisticas de accidentalidad de cada cargo de los trabajadores en los diferentes manuales de

protocolos de riesgos, lo cual se pondré en practica en esta investigacion.

- Elaboracion de una guia para la mitigacion del riesgo quimico en cultivadores de pifia de
la asociacion de productores de la vereda San Ignacio vinculados al programa de la
compafiia Grupo Biz Colombia S.A.S (Barranca de Upia - Meta). (Trabajo de grado
especializacion) ECCI. Acosta Hernandez, A. Flores Arango, A., Garcia Hernandez, Y.

(2016).



21

Esta guia contiene la mitigacién de riesgos quimicos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de recoleccion de pifia y la importancia del recurso humano, por esto en la guia se
encuentran los mecanismos que disminuyen los riesgos a los que se encuentran expuestos. Todo lo
anterior apoya la investigacion en aquellos riesgos quimicos que son similares a los técnicos de
campo, como por ejemplo en el momento de realizar el llenado y traslado de los recipientes.
- Elementos De Proteccion Personal — Tratamiento De Aguas. Centro de Informacion de
Sustancias Quimicas, Emergencias y Medio Ambiente — CISTEMA. Forero, J. (2014).
Esta guia nos habla sobre los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores de las
plantas de tratamiento de aguas residuales, como lo son: los riesgos bioldgicos, quimicos y las
sustancias producidas por las mezclas de aguas negras, el manejo que se le debe dar a los envases
y embalajes de los mismos, nos orienta en los EPP para la proteccion de la piel y lo que se puede
hacer en caso de algin contacto con el agua residual o las sustancias quimicas. Todo esto nos
permite identificar mayores riesgos para los trabajadores. Adicionalmente, esta guia se enfoca en
los usos de los EPP, permitiendo identificar los elementos y los usos de cada uno.
- Factores de riesgo bioldgicos en recicladores informales de la ciudad de Medellin, 2005.
Revista Facultad Nacional de Salud Publica 2008; 26(2). Ballesteros V.L., Cuadros Y.,

Botero S., Lopez Y. (2008)

En este trabajo se muestra la poblacion vulnerable que se encuentra expuesta a los riesgos
biologicos, quimicos, fisicos y sociales, todo por medio de diferentes encuestas a recicladores,
teniendo en cuenta: edad, genero, lugar, tiempo, factores de riesgo frecuencia y obtuvieron como
resultado la exposicion a material contaminado, animales en descomposicion, artropodos y
roedores. Este articulo permitié observar como realizar la identificacion de los problemas y riesgos

dentro de una poblacion, puntos de gran importancia que seran incluidos en esta investigacion.
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- Disefio del programa de riesgo quimico para empresas de transporte masivo en la ciudad
de Bogota. ((Trabajo de grado especializacion). Universidad Libre. Devia Olaya, A. y

Lozano Torres, L. (2014).

En esta tesis se promueve la necesidad de un programa de productos quimicos utilizados en el
transporte publico de la ciudad, de acuerdo a su actividad y de esta forma poder disminuir los
riesgos al ambiente y la salud humana. Adicionalmente nos muestra la identificacion de los
productos quimicos utilizados, los riesgos expuestos de los empleados y determinar los EPP y
dotacion de acuerdo a las hojas de seguridad de las sustancias.

Esta tesis me aporta el conocimiento de la importancia de la rotulacion de los envases, que tengan
sus fechas de vencimiento al dia y no se presente ninglin derrame que ocasioné alguna afectacién
en la piel. En el caso de los técnicos de campo que se encuentran expuestos a diario a exposiciones

quimicas, nos brinda los lineamientos de este programa de riesgo quimico.

- Trujillo Polania, O., Vides San Juan, A. (2008). Situacién de la accidentalidad por

exposicion a riesgo bioldgico en los trabajadores de la salud revision documental

En este trabajo buscan los factores asociados que se presentan en accidente laboral por riesgo
bioldgico. En el sector salud los accidentes mas frecuentes se producen en el momento en que las
enfermeras realizan la toma de muestra de sangre de un paciente, esto puede ser por la falta de
experiencia, la poca percepcion del riesgo etc. Por lo anterior, es importante que este proceso se
realice por personal altamente capacitado ya que la vacunacion a trabajadores es de suma
importancia para evitar futuras enfermedades. Esta tesis me ayudo a realizar las capacitaciones y

las campafias de vacunacion obligatorias.
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- Manual de Bioseguridad. Universidad de los Andes. Alvares, A (2011).
Este manual de riesgos es planteado por la amenaza a la salud humana por medio de las
bacterias o virus que adoptan ciertas herramientas de buenas practicas de bioseguridad en

facultades de medicina y areas afines a traves de los EPP y capacitaciones guiadas por el manual.

Este manual me ayudo a comprender las amenazas que poseen los agentes bioldgicos para tener

en cuenta en esta investigacion.

- Evaluacion del peligro biologico en un laboratorio de microbiologia de la industria
farmacéutica. (Informe de pasantia maestria). Universidad Nacional de Colombia.
Gordillo Camelo, M. (2011).

En esta tesis realizan evaluaciones tomando como referente a los empleados del laboratorio, los
cuales se encuentran expuestos a las bacterias. Adicionalmente, muestra la falta de capacitacion
para los empleados, la no utilizacién de los elementos correspondientes, muestran que no se logra
identificar las acciones de mejora continua en un ambiente de trabajo seguro, ni el seguimiento
periodico a los trabajadores con capacitaciones. Esta tesis me permite realizar una identificacion
de peligros bioldgicos y capacitaciones acerca de como utilizar sus EPP correspondientes a la hora

de tomar las muestras.

5.1.2 Tesis Internacionales
- Principales factores de riesgo laboral que se presentan en el area de produccion y
distribucién de una empresa de gases industriales. (Tesis de grado). Universidad Rafael
Landivar, Guatemala. Cuevas Velasco, V. (2014).
El presente trabajo lo realizaron para determinar cuales son los factores de riesgo a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de la industria de gases, estableciendo un disefio de factores

de riesgo, el cual determino que la industria se encuentra bien certificada y es eficiente. Finalmente,
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identificaron que existen riesgos y tienen una deficiencia en la actividad preventiva, recomiendan
capacitaciones, mantenimiento preventivo y realizar mas pausas activas para minimizar los riesgos
de accidentes laborales.

Este trabajo permitio identificar la importancia de los lineamientos de capacitaciones,
mantenimiento preventivo, lo cual se aplica en esta investigacion. Ademas, permite tener una
mayor claridad de la exposicion a los gases que se encuentran expuestos los técnicos de Ultramb y
asi poder dinamizar las capacitaciones acerca del correcto uso la mascara o tapa bocas.

- Anélisis de riesgos en planta de tratamiento de aguas residuales. (Tesis de Licenciatura).
Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Ingenieria, UNAM. Rodriguez

Angeles, M. (2010).

Esta tesis permite determinar las actividades que puedan generar accidentes o enfermedades
laborales, una de ellas son los productos quimicos y ante esto aconsejan tomar acciones preventivas
para evitar pérdidas humanas. Uno de los focos son el analisis de riesgos, o cual lo realizan por
medio de tablas, con software, elementos conocidos para determinar el escenario que podria
presentarse, inspecciones, capacitaciones, mantenimientos y entrevistas con los empleados sobre

sus actividades diarias.

- Estudio de los riesgos quimicos y bioldgicos en las estaciones depuradoras de aguas
residuales. Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos Laborales, Espafia. Caso Garcia,

M. (2015).
En esta investigacion permiti6 comprender la prevencion de riesgos laborales, con el fin de
reducirlos y evitar exponer a cada trabajador a riesgos bioldgicos y quimicos. Ademas, a identificar
previamente el lugar donde se realizaran la toma de muestras para seleccionar los elementos de

proteccién personal necesarios en aquel terreno o espacio.
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- Gestion de riesgos laborales en la fabrica de dovelas del proyecto hidroeléctrico Coca
Codo Sinclair: manual de seguridad. (Trabajo de Grado). Universidad Nacional de
Chimborazo, Ecuador. Sarabia Ramirez, C. (2014).

La presente tesis permite comprender el objeto real de implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, por medio de la identificacion y analisis de los diferentes factores
de riesgo que poseen los trabajadores, programas operativos bésicos de la investigacion de
accidentes y enfermedades laborales, vigilancia de la salud de los trabajadores, inspeccion de la

seguridad y la propuesta para el plan de emergencia y contingencia

- Evaluacion del riesgo biologico hospitalario de acuerdo al modelo de exposicion al agente
y su comparacion con el modelo del registro de las consecuencias. (Tesis de Doctorado).
Universidad de Buenos Aires. Jarne, A. R. (2015).

Este trabajo nos habla sobre el andlisis de los modelos del proceso y su exposicién, construyendo
un mapa de riesgos del equipo de salud, realizando un andlisis profundo del riesgo biolégico,
estableciendo que ambos métodos no son excluyentes, si no que en realidad son complementarios,
esto permitird una moderna gestion del riesgo bioldgico, lo cual es de gran importancia el poder
incluirlos en la investigacion.

- Disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo bajo la Ley N° 29783,
para prevenir riesgos laborales en la planta de tratamiento de aguas residuales sector Ojo
de Lanla de la ciudad de Cajabamba (Tesis de licenciatura). Repositorio de la Universidad
Privada del Norte. Cubas, J. J., & Fernandez, P. G. (2019).

Esta tesis se enfoca en la importancia del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, a

lo largo de la tesis se evidencian las fallas en el estudio de la linea base, encontrandose por debajo
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de los limites permisibles, al imponer el disefio de seguridad y salud en el trabajo, la mejora que se
obtuvo fue de un 60% el primer afio (pp.12). Lo anterior, nos permite corroborar la importancia de
un plan de accién enfocado en la seguridad y salud en los trabajadores, para preservar no solo la

vida, sino la salud a largo plazo de cada uno de ellos.

5.2 Marco Tedrico

5.2.1 Plan de intervencion

En la ruta de nuestro plan de intervencion se realizaran las siguientes fases:

- Analizar y diagnosticar las enfermedades, riesgos y cada uno de los peligros como lo son:
Peligros quimicos, peligros ergondémicos, biologicos, biomecanicos y peligros fisicos,
que aplican para los técnicos de campo en tomas de aguas residuales.

- Planificacion y ejecucion de la eleccion de los puntos de monitoreo que se visitaran de
manera imprevista, teniendo en cuenta diferentes tipos de empresas, incluso quebradas
para investigar si los técnicos de campo hacen el uso correspondiente de los elementos de
proteccion personal de cada zona.

- Evaluacion y propuesta del plan de prevencion, de acuerdo a la informacion recopilada
en cada zona y con cada técnico, para disminuir los riesgos a los que se encuentran

expuestos los técnicos de campo.

5.2.2 Enfermedades.
Uno de los grandes pilares de diversas entidades a nivel mundial, es dar a conocer las diferentes
enfermedades y riesgos que provienen de cada tipo de trabajo, por medio de informes,

investigaciones, cifras y estudios que sean publicos de manera gratuita, para mantener informado
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a todo aquel que desee este tipo de informacion. Tal es el caso de la Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el trabajo, quienes desde 1994 han brindado todo tipo de informacién
referente a la Seguridad y Salud en el Trabajo, y es por esto que en uno de sus reportes sobre:
Agentes biologicos y prevencion de las enfermedades relacionadas con el trabajo, nos exponen las
diferentes enfermedades que causa cada tipo de trabajo y especificamente para los trabajadores con
aguas residuales, menciona sobre los diversos patdgenos que se encuentran dentro de estas aguas,
como lo son: virus, bacterias, parésitos y se enfoca muy especialmente en la leptospirosis. La
leptospirosis es una enfermedad bacteriana que se transmite al estar en contacto con aguas o lodos
que contienen orina de animales como las ratas, las cuales estan presentes en los conductos de las
aguas residuales, lo cual genera sintomas como fiebre alta, dolor de cabeza, vomito, sangrado entre
otros y sin tratamiento esta enfermedad pueda generar dafios en los rifiones y el higado.

Otra de las enfermedades que nos cuenta este reporte, es el riesgo a la exposicion a peligros
bioldgicos no infecciosos transmitidos por el aire y la aparicion de enfermedades gastrointestinales,
sintomas respiratorios, trastornos de la piel, irritacion ocular y vomito. En este reporte
adicionalmente, resalta la gran importancia en que los trabajadores estén vacunados contra la
hepatitis A, B y el tétano para reducir todo este tipo de enfermedades.

Profundizando en el tema de enfermedades a las que se encuentran expuestos los técnicos de
campo, se investigd ahora desde una mirada nacional, para identificar cuéles son aquellas
enfermedades que mas se presentan en este tipo de trabajadores y es por esto, que se consulto en el
Ministerio de trabajo en su guia llamada “Guia para las empresas con exposicion a riesgos
bioldgico” de julio de 2018, donde exponen las enfermedades a causa de la exposicion bioldgica,

en la siguiente tabla:



Tabla 1. Enfermedades Infecciosas

EMFERMEDURES | MFECCIOSAS

» Tétamos [Clostrdiurmtetani)
* Leptospirosis (Leptospira
interragans)

= Ligteriasis (Listeria
monocytoge et

= Brucelasis

® Fisbre tifoidea

= Diarreas coliformes
|Escherichis cali)

= Salmonelosis [Salmonella spp)
= Shigelosis [Shigella sonneiy
Remnuri)

= Enteritis vibridnica
(Campylobacter]

= Intoxicaciones alimentarias

|Stréeptacacus faecalis, faeciem,

clostridium perfringens,
ita phylococcus

4pp, Streptococcus spp)
= YErsiniolis [Yartinia
anteracolitica)
» Bacterias Gram negativas
endotoxinas)
* Legionielosis [Legionella spp)
= Hepatitis wiricas (VHA, VHE,
WHIC, &Ee,
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= iriasis: entenayirul |polio,
coxackie,

echoy otros ], rotawirus,
adeénoving,

caliciwirud [SASw, adtrovirus,
corgnavirui )
* Wirus Inmunodeficiencia
Humana
» Fiebre O (Coxiella burmetti)
= Amebiasis (Enta moeba
histalitica
» Giardiasis (Giardia lamblia)
= Cristosporidiosis
|Criptosporidium]
= ALcariasis jAscaris,
lumbricoides)
» Tricuriasis (Trichuris)
» Eguinococodis [Equinococous
spp)
= Temiad
» ELguiitodarmiatis
» Hangos [Candida albicans....)

Fuente: Ministerio de Trabajo (julio de 2018). Guia para las empresas con exposicidn a riesgo bioldgico.

En la anterior tabla, podemos observar que al igual que en el entorno internacional, en el nacional

también predomina la enfermedad Leptospirosis, enfermedades gastrointestinales, hepatitis, dando

un gran soporte a la fuente internacional y corroborandolas como las enfermedades mas comunes

a nivel mundial. Investigando aiin mas en esta guia del Ministerio de trabajo, se identifica también

las medidas preventivas que deben realizar los trabajadores a la hora de tomar y manipular las

muestras y son las siguientes: Evitar el almacenamiento de las muestras tomadas por largos

periodos, hacer la seleccion de las muestras con ventilacion, el trabajador al manipular las muestras

deberéa utilizar ropa de manga larga y esto no puede ser llevado a sus hogares y especialmente

realizar el correcto lavado de manos luego de manipular las muestras.
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5.2.3 Riesgos.
Al realizar un sondeo sobre las investigaciones, documentos y trabajos relacionados con los riesgos
asociado al manejo de aguas residuales, se logra encontrar informacion tanto a nivel nacional como
internacional, una explicacion de ello es lo identificado por Centro de Informacion de Sustancias
Quimicas, Emergencias y Medio Ambiente, donde explican que el personal que trabaja con aguas
residuales, estd expuesto a bacterias, hongos, virus y paracitos, causando molestias e infecciones
intestinales, pulmonares y de otro tipo, por estar expuestos a contaminantes bioldgicos y quimicos
asociados a patologias contagiosas como dermatitis, enfermedades infectocontagiosas por
bacterias, virus y paracitos.
Segun la investigacion de la universidad nacional de Colombia, este tipo de enfermedades se han
incrementado de una manera notable en la Gltima década, siendo la principal causa de ausentismo
laboral.

Tabla 2. Riesgos de Transmisién

EXPOSICION Y DEFINICION EJEMPLOS
TRANSMISION

0 a través de un objeto | MRSA, VRE)
que transfiere los

los espiratorios (p. Ef., Virus
ganismos a un huésped de manera P >

virus de |a gripe,

por gotas La exposicion a gotitas ocurre cua

gotitas que

expulsadas al aire por una cc

(es decir, hasta 2 metros) y se deposit

las membranas mucosas de un huésped
Las gotas también pueden contaminar el | pertussis

tomo inmediato cuando se asientan en
las superficies; elios pueden contribuir a la

Lransmision por contacto.

por aire L2 exposioon aérea ocurre si se generan | Varnicela
particulas  pequefias
microorganismos viables, se

distancias cortas o largas y se inhalan

por vehiculo comin En el caso de una tran

vehiculo, una sola fuente ¢

Infeccién a muchos huéspedes.

Por vectores Este modo de transmision se refiere a la | Garrapatas: Enfermedad de Lyme

transmision por vectores de insectos.

Fuente: Ministerio de Trabajo (julio de 2018). Guia para las empresas con exposicidn a riesgo bioldgico.
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Adicionalmente, es importante conocer las formas en que las enfermedades o infecciones pueden
ser contagiadas por medio de varias vias: por contacto, por gotas, por aire, por vehiculo comun,
por vectores; segun el Ministerio de Trabajo, estas son las principales vias de contagio y en el caso
de los trabajadores de campo, su mayor exposicion es por medio del contacto, ya que deben tomar
la muestra directamente de la fuente, envasar y transportar al laboratorio para que dicha muestra

pueda ser evaluada.

5.2.4 Peligros Bioldgicos.
Son el conjunto de organismos que pueden afectar la salud por medio de la transmision de

enfermedades, los cuales se presentaran en el siguiente gréafico:

llustracién 3. Agentes bioldgicos

‘ )"
[ -
//

Fuente: Ministerio de Trabajo (julio de 2018). Guia para las empresas con exposicion a riesgo bioldgico.
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Los agentes bioldgicos, son los principales que se pueden transmitir a la hora de manipular,
recolectar, transportar muestras residuales y es por esto que vale la pena profundizar en cada uno,
como se realizard a continuacion:

Bacterias: Se encuentran en las aguas residuales y pueden causar varios tipos de enfermedades,
como diarrea, fiebre, calambres, dolor de cabeza, debilidad, a veces vomitos o pérdida de apetito.
Algunas de las principales bacterias que se encuentran en las aguas residuales son: Esterichia Coli
y salmonella las principales enfermedades son: fiebre tifoidea, shigelosis y colera.

Hongo: El hongo aspergillus este se encuentra en las heces fecales otros crecen en el abono
organico (estiércol) ocasiona enfermedades pulmonares 0 empeoran el asma o la fibrosis quistica.
Si posee otro tipo de enfermedad tiene mas riesgo de enfermarse.

Parasitos
Cryptosporidium: es una enfermedad provocada por parasitos unicelulares que provocan fiebre,
nauseas, diarrea liquida, deshidratacion, falta de apetito, dolor de estbmago.

Giardia lamblia: Es una infeccidn de origen intestinal, provoca hinchazén, nduseas y diarrea. Se
encuentra en areas donde existe poco higiene y agua contaminada.

Virus
Hepatitis A: Esta enfermedad se transmite cuando una persona no se encuentra vacunada come
alimentos y toma agua contaminada, comprende malestar, pérdida de apetito, nauseas, diarrea,
molestias abdominales, coloracion amarilla en la piel.

Hepatitis B: Es una infeccion que afecta al higado los sintomas son nauseas, vomito, cansancio,
pérdida de apetito.

Tétanos: Sé encuentra en el suelo o las heces fecales, la boca de los animales sus sintomas son
fiebre, babeo, sudoracion excesiva, espasmo de la mano o el pie, dificultad para deglutir

irritabilidad y defecacion incontrolable.
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5.2.5 Peligros Quimicos
En la GTC-45 Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional, se refiere que son todas las sustancias naturales o sintéticas como

gases, humo o vapores, que puedan presentar efectos corrosivos, toxicos, irritantes o asfixiantes.

Para el caso de los técnicos de campo que tienen contacto con sustancias quimicas en el proceso

de preservacion de la muestra 'y en el llenado de envases, como lo son:

Via respiratoria, en el caso de no usar tapabocas ingresarian los gases.

Dérmica por el contacto con la piel, al no utilizar los guantes de latex o vinilo.

- Via parental si presentan alguna fisura en la piel y no utilizan sus EPP correspondientes
este quimico podria ingresar en su torrente sanguineo.

- Via digestiva, puede salpicar la muestra en el momento de la toma, al igual que en el

momento en que se encuentra preservando la muestra, lo anterior, puede ingresar por boca

y llegar hasta el estbmago.

5.2.6 Peligros Ergonémicos

En la norma técnica colombiana NTC 5693-1 2009-07-15 ergonomia, manipulaciéon manual,
parte 1: levantamiento y transporte. En esta norma nos brinda los limites permisibles para el
levantamiento de cargas y el transporte manual. También la frecuencia, la intensidad y la duracion

de la actividad.

Esta norma aplica para los técnicos de campo que tienen que realizar levantamiento de cargas en
varias ocasiones, debido a que deben transportar las neveras con las muestras que pueden pesar
hasta 12 kg, las cuales deben cargar por varios kilometros, debido a que el acceso para vehiculo o

transporte no puede ingresar por la dificultad del terreno.
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5.2.7 Peligros Biomecanicos
En la GTC-45 Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional, los técnicos de campo deben realizar movimientos repetitivos,
debido a la repeticidn constante de tomas de agua en un monitoreo compuesto, en el cual se deben
tomar muestras cada 30 minutos por hasta 12 horas. También se evidencia que la postura al realizar
la toma directa del vertimiento siempre es la misma, ya que el técnico de campo debe permanecer

con la misma postura en el momento de llenado.

5.2.8 Peligros Fisicos

En la GTC-45 Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional, los técnicos de campo presentan ciertos peligros en la cuestion de
iluminacién, especificamente cuando tienen un monitoreo en un espacio confinado y no tienen
dentro de sus elementos una linterna, esforzando la vision y exponiéndose a caidas y golpes dentro
del lugar. También en algunos espacios abiertos, los técnicos de campo se encuentran expuestos a
los rayos del sol por largas jornadas y adicionalmente se perjudican mayormente al no usar

bloqueadores de alta intensidad ni el capuchon.

Para evitar todo este tipo de enfermedades y riesgos, las empresas deben realizar y llevar un control
de la aplicacion de vacunas para todos los trabajadores que se encuentran expuestos a aguas
residuales. A continuacién, se muestra en el punto 3 las vacunas que deben tener los técnicos de

campo segun el Ministerio de Trabajo:



Tabla 3.

Fuente: Ministerio de Trabajo (julio de 2018). Guia para las empresas con exposicion a riesgo biolégico.

Vacunacion de profesionales que tratan con aguas residuales.

OCUPACIONES DE LOS
TRABAJDORES

INDICACIONES

VACUNA ESPECIFICAS

1Vacunacibn de los
profesionales de
empresas de alimentos y
bebidas

Profesionales que tratan con alimentos y bebidas,
cocineros, camareros, personal de apoyo, de
atencion al pdblico, manutencidn y limpieza, entre
otros

¥ Hepatitis A,
¥ Tétanos e influenza

2.Vacunacién de quienes | Profesionales que trabajan con nifios: maestros y ¥ Hepatitis A,

trabajan con nifios: otros profesionales que trabajan en escuelas, ¥ Varicela,
guarderias y orfanatos. La literatura sefala riesgos ¥ Influenza pertussis
ocupacionales identificados &n adultos [dtpa, para aquellos
involucrados con el cuidado de nifios, para hepatitis que trabajan con
A, citomegalovirus, varicela, influenza, tuberculosis, lactantes).
infeccian estreptocdcica, enfermedad  diarreica,
escabiosis, pediculosis e infeccidn herpética.

3.Vacunacion de | Profesionales gue tratan con desechos o aguas ¥ Hepatitis A,

profesionales que tratan | potencialmente contaminadas: buzos, puardavidas, ¥" Tétanos (dt),

con aguas reslduales o|manipuladores de basura, aguas servidas o ¥ Rabia,

potencialmente pluviales y profesionales de la construccion civil. Los ¥ Fiebre tifoidea (en

contaminadas y | recolectores de basura o basureros, trabajadores situaciones

recolectores de basura invalucrados en la recoleccion y transporte de epidemiologicas

basura.

que lo justifiquen)
¥ Influenza
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En temas de vacunacién es importante que las empresas puedan realizarlas periddicamente segln

cada vacuna, para: proteger a los técnicos de campo evitando que se desarrollen enfermedades

infecciosas, para evitar que los trabajadores puedan transmitir este tipo de enfermedades a su

nacleo familiar y para evitar este tipo de enfermedades con técnicos de campo que tengan alguna

patologia crénica o grave.

5.2.9 Elementos de proteccion personal.

Estos elementos tienen como funcidn proteger las diferentes partes del cuerpo para evitar que los

trabajadores tengan algun contacto con los factores que le puedan ocasionar un riesgo o

enfermedad, los principales son: Para la cabeza, los 0jos y la cara, el aparato respiratorio, para los

oidos, para las manos, los pies y para los trabajos en alturas
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Para cada trabajo en el cual una persona tiene algun tipo de riesgo, son necesario los elementos
de proteccion personal, claramente depende de cada tipo de riesgo, aumenta el nimero de
elementos que se deben utilizar. De acuerdo a lo anterior, la toma de muestras realizadas por los
técnicos de campo de la empresa Ultramb, son casos comunes de muestreo de agua residual ya que
se realizan en tuberias, canales y estructuras de descargue y para esto son necesarios los siguientes
elementos de seguridad: Overol, botas industriales, botas de hule o bota tipo pantanera, guantes de
latex de acrilonitrilo, guantes industriales de nitrilo, capuchén (para climas calidos), tapabocas,
casco industrial, ldampara de mano, lentes de seguridad, linea de vida y overol fontanero pata toma

de aguas superficiales.

llustracion 4. Elementos de proteccion personal

Cascode

Galssde seguridad

trabajo

Aparato
Auditivo

' Chaleco
de seguridad

Cubrebocas
Industrial

Guantes

Calzado de
seguridad

Fuente: SI Seguridad Industrial (Julio, 2020). Equipo de Proteccion Personal Seguridad Industrial. Tomado de
https://www.siseguridad.com.co/category/seguridad-industrial/

5.2.10 Instructivos de toma de muestra de aguas residuales.
Se realiza la investigacion del estado actual de toma de muestras de aguas residuales entre el
instructivo colombiano e internacional, recopilando informacion en fuentes como:

- El Ministerio de trabajo, quienes nos brindan todo el Sistema de gestion y salud en el


https://www.siseguridad.com.co/category/seguridad-industrial/
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trabajo.

- El decreto 1295 del 22 de junio de 1194 el cual nos informa de todos los riesgos
profesionales a los que se encuentran expuestos todos los trabajadores y de aqui tomamos
la informacidn que se enfoca en los riesgos de un trabajador industrial como los trabajadores
de campo.

- Se consulta el instructivo para la toma de muestras de aguas residuales, elaborado por el

IDEAM y del cual todas las empresas del sector ambiental deben tener como principal base.

5.2.11 Toma de muestra a nivel Nacional.

A continuacién, se mostrara la forma en que deben ser tomadas las muestras de aguas residuales
a nivel nacional:

A la hora de salir al punto de monitoreo, el técnico de campo debe llevar los elementos de
proteccion personal, para usar en el momento de la toma de muestra y son: gafas, guantes, overol,

botas industriales, tapabocas y capuchén.

- En el caso de visitas a empresas industriales se debe utilizar los elementos anteriores, y
adicionalmente el casco y elementos especificos que pueda tener cada empresa, lo cual
deben informar al técnico de campo previamente.

- Al llegar a la empresa, quien contrata la toma de muestras, debe identificar el punto de
monitoreo.

- Se debe abrir la caja de inspeccion por parte del cliente.

- Se debe analizar los riesgos y diligenciar el formato de ATS (Analisis de trabajo seguro)

- Se debe sefalizar el punto de monitoreo.



Fotografia 1. Sefializacion del punto de monitoreo

Se toma el balde y se toma la muestra de agua residual por el método volumétrico:

Q= ; Donde Q: Caudal, V: Volumeny T: Tiempo
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Fotografia 3. Medicion de parametros

Medicion de parametros in situ (ph, conductividad, oxigeno disuelto y temperatura)

Se debe realizar varias veces cada 30 minutos dependiendo el tiempo del compuesto.

Luego se debe llenar el cono Imhoff cada hora para la medicién de solidos sedimentables, cada
hora dependiendo el tiempo del compuesto.

Fotografia 4. Envase de muestras

Al finalizar el compuesto, procedemos al llenado de envases para llevar al laboratorio
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Fotografia 5. Muestras

Fotografia 6. Embalaje de muestras

Luego de embotelladas las muestras, se deben ingresar a las neveras plasticas debidamente
refrigeradas con hielo. Luego, esto es llevado al laboratorio a su posterior analisis de parametros.

En algunos casos, segun el lugar de toma de muestras, se deben utilizar algunos elementos de
proteccién adicionales, como lo es el capuchon y el fontanero, como se muestra en la siguiente

imagen:
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Fotografia 7. Toma en punto de agua superficial

5.2.12 Toma de muestra para aguas superficiales.

Las tomas de muestra superficial son aquella que se toman en rios, quebradas, lagos, lagunas etc,
en los cuales ingresan vertimientos provenientes de empresas industriales (agua residual), para la
identificacion del nivel de contaminacién. Para realizar la toma de muestras en estas zonas es
importante utilizar una serie de elementos de proteccidn personal diferentes a las tomas en cajas de
inspeccion.

En el caso de tomas de agua en fuentes superficiales, se debe utilizar: el fontanero, el capuchén
si es una zona calida, linea de vida, botas pantaneras, tapabocas, guantes industriales de nitrilo,
gafas y linea de vida.

Luego de tener todos los EPP, se llega al lugar de la toma de muestra se analiza el campo y
dependiendo el nivel de riesgo y profundidad de la zona, se debe instalar la linea de vida, usar cada

elemento de proteccion anteriormente descrito y luego ingresar al lugar.
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Fotografia 8. Implementacion linea de vida

Se realiza la toma de muestra con un balde de masa de agua representativa, se lleva a un punto
estable fuera del agua y se inicia con la medicién de los parametros PH, temperatura, oxigeno
disuelto y conductividad.

Fotografia 9. Toma de agua en punto

Al tener estos parametros se rotulan los envases y se realiza el llenado para llevarlo a la nevera

portétil con hielo, para llevarlos al laboratorio para el correspondiente analisis.

5.2.13 Toma de muestra a nivel internacional.
Manual operativo de la norma de muestras de aguas residuales — Chile
Muestra compuesta preparada en forma manual, a partir de muestras puntuales recolectadas en

forma manual o automatizada.



llustracion 5. Norma de la muestra de aguas residuales - Chile

Para realizar una Se dispone de un
muestra compuesta

de forma manual o

Para calcular la composicion todo se
recipiente nuevo con realiza por medic del caudal
instantaneo: Q= |/s Donde I=litros 5=

segundos.

la capacidad de

automatizada almacenar un

volumen total y unas
probetas aforadas.

debemostener en
cuenta los siguientes
pasos.

EL Q puede ser entregado por

medioc manual o un equipo en linea,

gl cual es un equipo toma muestra
automatico si los volimenes son
muy grandes se debe ajustar las
alicuotas ya sea manualmente o con
el equipd automatico.

Se agitan las muestras
antes de realizar Iz

composicion, se

miden las slicuctas Se aglita elrecipiente

con susvolimenes fuertemente antes de
respectivos con la

probeta.

realizar el llenado a

los envases que se

dirigen al laboratorio Se etiquetan las
con su respectiva

preservacion.

muestras se llevaala

nevera con suficie nte

refrigeracion asu

posterior llegada al
laboratorio.

Se procede aregistrar
los datos en las

planillas de terreno.

(punto de monitoreo

fecha, hora, tipo de
agua etc.)

Fuente: Elaboracion propia
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Como podemos observar en el grafico anterior, la diferencia mas importante en cuanto a la toma
de muestra en comparacién entre Colombiay Chile, es que en Chile el manual de toma de muestras
lo realizan de forma manual y automatica (con equipos que en Colombia no se tienen) en Colombia
a través del IDEAM, no se ha realizado un manual para equipos automaticos puesto que no es muy
comun que un laboratorio tenga los siguientes equipos: Muestreador automatico ISCO 6712 y el

Sigma 900 Max.
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6 Marco legal

Las siguientes leyes, resoluciones, decretos y normas son aquellas que se deben tener en cuenta

para la proteccién y prevencion de riesgos de los trabajadores en el sector de trabajo en campo:

6.1

Normativas Nacionales
Cadigo sustantivo del trabajo
Resolucién No. 2400 de 1979 por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Esta resolucion tiene como
directriz mejorar las condiciones en el area de trabajo para prevenir accidentes o
enfermedades profesionales de los colaboradores.
Resolucidn No. 2013 de 1986 por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. En
esta resolucion se dictan los parametros para la conformacion del comité paritario de salud
ocupacional (Copaso) las obligaciones, funciones y otras disposiciones.

En la ley 1562/12 (Art. 1) se cambia de nombre y los comités paritarios de salud
ocupacional (Copaso) pasaron a llamarse Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Copasst).

Decreto-Ley No. 1295 de 1994 por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales. Se establecen las entidades publicas y
privadas para conformar las normas y procedimientos, para proteger y prevenir los efectos
en los accidentes o enfermedades que les puedan ocurrir en el ambito laborar.

NTC 3701/95 Higiene y seguridad. Guia para la clasificacion, registro y estadistica de

accidentes del trabajo y enfermedades laborales. Esta guia brinda a todos los empleadores
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los parametros como clasificacion, estadistica y registro. También cuenta con un glosario
de las definiciones.

Ley 1010 2006 por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Esta ley
busca la proteccion integral de los colaboradores, también indica las definiciones para cada
termino, los caminos que se deben realizar para cada caso.

Resolucion 1401 2007 por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo. La presente resolucion identifica los hechos, causas y situaciones que han
generado un incidente o accidentes, las investigaciones de los mismos e implementar
acciones correctivas.

Resolucion 2346 2007 por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. En esta
resolucion se evidencian los exdmenes médicos que se realizan a los colaboradores con el
fin de determinar los diagnosticos para disefiar los programas de prevenciéon de
enfermedades y su seguimiento de las condiciones de salud.

Resolucion 2646 2008 por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de estas. El propdsito es evidenciar a los colaboradores que se
encuentran expuestos a ciertos factores psicosociales internos o externos que puedan afectar
a su desempefio.

Resolucidén 00000652 2012 por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del

Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas. Se establece el
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namero de colaboradores conformantes, periodo (2 afios), funciones, recursos, reuniones,
responsabilidades y sanciones del comité.

- Resolucion 1409 2012 por la cual se establece el reglamento de seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas. Esta resolucion examina todo colaborador que realice
trabajo en alturas, se establece a 1.50 m sobre un nivel inferior, la norma se disefia para
empresas que realicen trabajos en alturas y para evitar el riesgo contra las caidas.

- Decreto 1072 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Este decreto integra
toda la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Se
transforma en la guia de todas las normas que reglamentan la seguridad y salud en el trabajo.

- Resolucion 0312 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. En esta resolucion nos indica las
medidas que empresas, empleadores y contratantes deben cumplir con los estandares
minimos siempre de la mano con los estandares del decreto 1072/15.

- NTC 1733/20 Higiene y seguridad. Equipos de proteccion respiratoria requisitos generales.
Esta norma nos dicta los parametros que deben cumplir los equipos de proteccion personal
(clasificacion, nivel de cobertura de la cara, fabricacion, material, resistencia, ensayos,
forma y dimensiones). nos ayuda para identificar la pieza facial que deben utilizar los

técnicos de campo.

6.2 Normativas Internacionales
- Norma ISO 45001 sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esta norma integra
y permite a las organizaciones la proporcién para que los colaboradores cuenten con un

sitio de trabajo adecuado y saludable para sus actividades, asi como el resto de las personas
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(contratistas, vecinos, proveedores, etc.). Prevenir problemas de salud, lesiones que se
encuentren relacionados con el trabajo y potencializar la mejora continua y aplicacion.
OIT C155 - Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155). En
este convenio se presenta la forma como se debe realizar una politica de seguridad y salud
en el trabajo que garantice la notificaron de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

OIT C161 - Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (num. 161). Se definen
los servicios béasicos en salud ocupacional, asesoramiento al colaborador, empleador y los
representantes para conservar un ambiente de trabajo seguro y estable que fortalezca la
salud fisica y mental optima para el entorno laborar adecuado.

OIT Protocolo de 2002 del Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981.
Este protocolo precisa medidas complementarias que deberan adaptase, como lo es:
iluminacién, temperatura, medios de acceso de ingreso y salida, sustancias, agentes
patdgenos, ruido, incendios, los equipos de proteccion personal individual en los lugares de
trabajo.

OIT Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajador, 2006
(num. 187). En este convenio nos permite encaminar las acciones para la proteccion de los
trabajadores en materia legal y la importancia juridica. En segundo lugar, la importancia

sobre las obligacion y derechos de los trabajadores y empleadores.
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7 Marco Metodoldgico de la Investigacion

7.1 Recoleccion de informacion.

El principal objetivo de la estrategia de investigacion es encontrar evidencia que permita realizar
un plan de prevencién de riesgos, ya que es uno de los hallazgos de no conformidad en la ultima
auditoria realizada a la empresa Ultramb, asi que, con estos resultados se podra orientar el plan y
avanzar con la Certificacion. La estrategia de investigacion también se centré en recopilar
informacidn que permita evidenciar si los trabajadores estan haciendo uso de los elementos de
proteccidn, segun el punto donde se encuentran realizando la muestra, lo cual es el principal origen
de enfermedades, por la exposicion directa a agentes bioldgicos. Lo anterior se realizara por medio
de visitas fisicas sin previo aviso, a los puntos de monitoreo.

En la investigacion se tomaron varios puntos a nivel local en la ciudad de Bogota y puntos
cercanos a la capital, enfocados en toma de aguas residuales como: empresas industriales,
funerarias y Colegios; y enfocados en aguas superficiales como: rios y quebradas, donde se vierten

aguas residuales provenientes de empresas industriales. Las siguientes zonas fueron las visitadas:

- Empresa de piezas metélicas — Zona Puente Aranda Bogota
- Lavadero de carros - Bogota

- Quebrada Yerbabuena — Ciudad Bolivar Bogota

- Rio Bojaca — Facatativa

- Colegio primario — Calera

- Funeraria — Bogota

- Rio Bogota — Villapinzén

- Colegio primaria y secundaria — Bogota zona norte.

Al llegar a cada punto, se logro identificar los siguientes hallazgos:



Fotografia 10. Caja de inspeccion

Los trabajadores en el momento de iniciar la toma de muestras no realizan la adecuada

sefializacion del lugar en ninguno de los puntos visitados.

Fotografia 11. Caja de inspeccion sin sefializacion
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Fotografia 12. Medicion de parédmetros sin EPP

Identificamos un trabajador que no hace el uso de guantes al utilizar el equipo de medicion de PH

y no esta usando botas pantaneras.

Fotografia 13. Linea de vida sin EPP
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En esta toma de muestra de agua superficial, identificamos que, al realizar la linea de vida para la
toma de muestras de aguas superficiales, uno de los técnicos de campo no hace uso del tapabocas,

del capuchon, ni los lentes de seguridad.

Fotografia 14. Trabajadores sin EPP

En esta imagen se logra evidenciar que los dos técnicos de campo no usan las botas industriales,

uno de ellos no hace el uso correcto del tapabocas ni usa los lentes de seguridad.

Fotografia 15. Contacto directo con la muestra residual
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En la siguiente imagen, el trabajador no hace uso del tapabocas, permitiendo que el agente

bioldgico ingrese al trabajador via respiratoria

Fotografia 16. Exposicion directa al agua superficial

En esta foto se identifica que el técnico de campo no hace uso del fontanero, ni de tapabocas,
tampoco del capuchdn, ni de los lentes de proteccion.

Fotografia 17. Exposicion directa en caja de inspeccién
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En esta imagen se identifica, que el técnico de campo no hace uso de la linea de vida, ya que
realizara una toma de muestra en el fondo de la caja de inspeccion, ni tampoco hace uso del

tapabocas.

Adicionalmente, se investiga el historial de patologias presentadas en los ultimos 3 afios por los
trabajadores de campo enfocados en tomas de aguas residuales (2018, 2019 y 2020) donde se
encuentra como principal patologia los peligros quimicos (dérmico, respiratorio etc.) y peligros
Biologicos (virus, bacterias, hongos etc.) permitiendo que nuestro enfoque del plan de prevencién

este en estos dos puntos.

llustracion 6. Historial de peligros presentados - Ultramb

PRINCIPALES PELIGROS PRESENTADOS
EN LOSTECNICOSDE CAMPODE LA
EMPRESA ULTRAMB S.A.S

30%
20% 5
I}% I I

10%% o m

2] ;’3’=I s
0% ‘% I. % I- %EII.

2018 2019 2020
m PELIGEOS QUINICOS mPELIGE.OS BIOLOGICOS
® PELIGR.OS FISICOS B PELIGR.OS ERGONCAACOS

m PELIGR0S BIOMECANICOS mOTROS

En temas de nivel de ATEL y ausentismo de trabajadores, los principales se han presentado en
peligros quimicos con 3 ausencias en el afio 2018, 3 ausencias en el afio 2019 y 5 ausencias en el
afio 2020. Lo anterior, presentado por quemaduras con &cidos de la preservacion de la muestra e

inhalacion de gases de las muestras de las aguas residuales.
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Tabla 4. Accidentalidad y enfermedad laboral en Ultramb.

Tabla general de accidentalidad y enfermedad

Laboral del 2018 al 2020.
Accidentes laborales 6 5
Numero de accidentes mortales 0 0 0
Numero de enfermedades laborales 1 0
Dias de incapacidad generados por accidentes laborales 25 28 32

En la siguiente tabla No. 5, se expone la matriz IPEVR, la cual nos permite tener una guia técnica
donde se registran los peligros que puede ocasionarse en el proceso de tomas de muestra a los

técnicos de campo:

Tabla 5. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Feligro Controles exiztentes Ervaluacion del nesgo - establecer Medidas de Inkerrencion
bk controles
7 o
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7.1.1 Cronograma de actividades
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En el siguiente diagrama Gantt se planifican las actividades teniendo en cuenta los factores

determinantes para desarrollar el plan de prevencion, facilitando una vision general del proyecto y

un seguimiento al mismo.

Tabla 6. Diagrama de Gantt

DIAGNOSTICO

Diagnosticar 1a sifuacion actual de los riesgos v
enfarmadades a los que 32 encuentran
expuestos los tecnicos de campo

ENEHFEBHMAR|

MAYOQ]

Identificacion de los elementos d2 proteccion
perzonal

INVESTIGACION

Investigar informacion sobre normatividad
nacional en tomas de muestras dz agnas
residuales

Investigar informacion sobre normatividad
intzrnacional 2n tomas de muestras d2 aguas
rasiduales

ANALISIS

Realizar el acompafiamiento sin previo avizo a
la toma de musstra d= varios monitorsos da la
empreza Ultramb

Identificar el uso de elementos de proteccion
personal en 2] momento de toma de muestras

PROPUESTA PLAN DE
PEEVENCION

Proponer un plan da pravencion por medio da
plantillas para la documentacion formal v
seguimisnto a trabajadoras.

Analizis Financiero

Realizar recomendaciones para la empresa
Ultramb

Realizar conclusiones que leven a la
implementacion del plan
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7.2 Analisis de la informacién
Se realiza la recopilacion de informacion de la visita a 8 lugares de toma de muestras con una
muestra de 10 técnicos de campo, debido a que en algunos puntos es necesario la participacion de

2 técnicos.

Tabla 7. Técnicos de campo

MUESTRA DE 10 TECNICOS DE 30.
Julian Caicedo
Andres Cardozo
Andres Valverde
Felipe Suarez
Camilo Obando
Diego Aponte
Ferney Sanchez
Luis Eduardo Castafieda
Cristian Amador
Carlos Sanabria

llustracién 6. Lugares de puntos de muestreo de visitas imprevistas.

Lugar donde realizara la toma de muestras
10&nbsp;respuestas

@ Empresa de piezas metalicas — Zona
Puente Aranda Bogota

@ Lavadero de carros - Bogota

@ Quebrada Yerbabuena — Ciudad Bolivar
Bogota

@ Rio Bojaca — Facatativa
o Colegio primario — Calera
@ Funeraria — Bogota

@ Rio Bogota - Villapinzén

@ Colegio primaria y secundaria — Bogot...

De los anteriores lugares de punto de toma de muestras, 6 son de toma de muestra residual y 2 son

de toma de agua superficial.
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En la siguiente ilustracion No. 8, se recopila la informacion de lo identificado en los técnicos de
campo en tomas de aguas residuales, con el uso de los elementos de proteccidn personal y se logra
identificar que el tapabocas es el elemento que menos usan los técnicos de campo, seguido del

casco y los guantes de latex.

lustracion 7. Uso de elementos de proteccion personal para tomas de aguas residuales.

Uso de elementos de Proteccion personal para tomas de aguas residuales
6&nbsp;respuestas

Qverol

Botas industriales

Guantes de latex de acrilonitrilo
Tapabocas

Casco Industrial

Lentes de seguridad

En la llustracion No. 9, se recopila la informacién de uso de epp en tomas de aguas superficiales,
en los cuales se deben utilizar otro tipo de elementos de proteccion y aqui se logra identificar que

la capucha y el tapabocas son los elementos que menos usan los técnicos de campo.

lustracion 8.Uso de elementos de proteccion personal para tomas de aguas superficiales.

Uso de elementos de proteccidn personal para tomas de aguas superficiales
4&nbsp;respuestas
Qverol Fontanero
Botas pantaneras
Guantes industriales de nitrilo
Tapabocas
Lentes de seguridad

Capucha
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En la ilustracion No. 10, se logra identificar que a la hora de salir de la empresa Ultramb a los
puntos de monitoreo el 80% de la muestra de los técnicos de campo, no organizan todos los

elementos que deben llevar, Gnicamente los basicos.

lustracion 9. Organizacién de epp previo al monitoreo.

El trabajador organiza los elementos de proteccion personal que debe llevar segun el lugar en

donde realizara el muestreo
10&nbsp;respuestas

® sl
® No

Adicionalmente, se encuentra que los técnicos de campo a la hora de rotular los envases no utilizan
los guantes por ende se produce un riesgo quimico por los reactivos utilizados para la preservacion
de los envases (&cidos sulfiricos, acido nitrico, acido clorhidrico etc.) que se encuentra derramado

en el envase por sus orillas.

Se evidencio que, a la hora de un derrame de los reactivos, los técnicos no cuentan con un kit
de derrames, si no unas toallas las cuales lavan y vuelven a utilizar ocasionando un riesgo quimico
al contacto con la piel y los ojos.

Se manifestd que, al momento de realizar la composicién de las muestras, los técnicos al realizar

el llenado de envases no utilizan sus EPP (lentes, guantes, tapabocas etc.) produciendo riesgos
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quimicos (gases, olores ofensivos etc.) al momento de reaccionar con el agua y bioldgicos al tener

salpicaduras de agua en su piel.

En toda la inspeccidn a los técnicos de campo, se concluye que los técnicos no estan utilizando
los elementos de proteccion personal correctamente o simplemente no los usan, lo cual nos
permitiré realizar el plan de prevencion enfocado en el no uso de los elementos y en la capacitacion
exhaustiva de la importancia de cada elemento y las enfermedades y riesgos que pueden aparecer

al no usar estos elementos, no solo para ellos, sino para todo su entorno familiar.
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8 Resultados de la investigacion

8.1 Propuesta de plan de prevencion de riesgos

Lo siguiente es la propuesta que se realiza para la empresa Ultramb, para la prevencion de
riesgos asociados a los técnicos de campo de monitoreos de aguas residuales. EI primer paso es la
identificacion de los 30 técnicos de campo, conociendo a profundidad algunos items como edad,
formacion académica, afios de experiencia en tomas de muestra o en laboratorios y tiempo que
Ileva en la compafiia, lo cual permitira la identificacion de delegados para poner en marcha el plan
de prevencion. Se aconseja seleccionar 5 personas que cuenten con mayor experiencia 'y lleven mas
tiempo en la compafiia, lo cual permitird que pueda empoderarse del objetivo asignado y pueda
tener control sobre esté.

A continuacion, se presenta la planilla que deben diligenciar los 30 técnicos de campo:
Tabla 8. Identificacion de Técnicos de Campo

Técnicos de Campo Ultramb

Afos de

Nombre Edad Formacion academica ot i
experiencia Tiempo que lleva
en la Empresa
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Luego de esto, al seleccionar a los 5 trabajadores, es necesario elegir dentro del equipo de
técnicos de campo, para tener un mayor control interno y que sean ellos quienes se apropien de
esta iniciativa y solo en un objetivo se seleccionara a una persona de un &rea externa para que pueda
apoyar el tema de controles médicos para prevencion de enfermedades. Continuando, Ultramb
debera asignar a cada uno de ellos un objetivo que va en pro de disminuir los riesgos asociados a
los técnicos de campo y son: evitar que los técnicos de campo se desplacen a los puntos de
monitoreo, sin la debida revision de tener los EPP’s correspondientes al lugar al que va; establecer
un canal de comunicacion entre directivos del departamento de proyectos y técnicos de campo,
para reportar cualquier eventualidad que suceda a la hora de realizar un monitoreo; capacitar a
técnicos de campo en los riesgos a los que se encuentran expuestos, medidas de prevencion, uso
adecuado de EPP’s, ergonomia, higiene industrial y como actuar ante una emergencia; controlar
los chequeos médicos constantes a los técnicos de campo, para prevenir futuras enfermedades;
revision de equipos y materiales que se encuentren en un correcto funcionamiento e Investigar
algun accidente de trabajo que suceda. Adicionalmente en cada objetivo se trazan unas metas y son
las actividades que el delegado debe realizar, a continuacion, el formato que debe ser diligenciado:

Tabla 9. Plan de prevencién de riesgos

Plan De Prevencion de Riesgos

Objetivos \ Metas Responsable

Revisar a todos los técnicos de campo
antes de salir al punto de monitoreo que
porten los EPP necesarios segun el lugar.
Cada trabajador debe diligenciar el
formato " Elementos de Proteccion
personal para Técnicos de campo" sin el
diligenciamiento de dicho formato el
técnico no podra desplazarse al lugar de
su trabajo.

Evitar que los técnicos de campo se
desplacen a los puntos de monitoreo,
sin la debida revision de tener los EPP
correspondientes al lugar al que va.
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Establecer un canal de comunicacion
entre directivos del departamento de
proyectos y técnicos de campo, para
reportar cualquier eventualidad que
suceda a la hora de realizar un
monitoreo.

Tener comunicacion abierta con todos los
integrantes del departamento de proyectos
y determinar un canal de comunicacion
rapida para reportar cualquier incidente
que se presente, bien sea accidente o
exposicion a alguna sustancia toxica.

Capacitar a técnicos de campo en los
riesgos a los que se encuentran
expuestos, medidas de prevencion, uso
adecuado de EPP’s, ergonomia, higiene
industrial y cobmo actuar ante una
emergencia.

Coordinar capacitaciones a técnicos de
campo, segun horarios de monitoreos. Se
recomienda realizarlo el sabado.

Controlar los chequeos médicos
constantes a los técnicos de campo,
para prevenir futuras enfermedades

Asignar a una persona del &rea de recursos
humanos para que pueda estar al tanto de
los chequeos médicos de todos los
técnicos de campo, coordinando fechas en
que no realizan ningun monitoreo.

Revision de equipos y materiales que se
encuentren en un correcto
funcionamiento

Debe revisar que los equipos de medicién
estén en correcto funcionamiento y que
elementos como probetas estén en
adecuado estado sin fugas.

Investigar algun accidente de trabajo
que suceda.

Debe revisar las circunstancias en que se
presente el accidente y realizar la debida
documentacién necesaria.

El siguiente paso es seleccionar cada uno de los objetivos e implementarlos y esto se organiza

por medio de una planilla para formalizar cada proceso. A continuacion, iniciaremos con el primer

objetivo relacionado con el uso de los elementos de proteccidn personal y este debe ser diligenciado

cada vez que un técnico sale a campo y debe ser verificado por el técnico a cargo, el cual debe estar

debidamente capacitado y con alto numero de afios de experiencia para conocer qué elementos

utilizar en cada empresa que se vaya a realizar el monitoreo:
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Tabla 10. Elementos de Proteccion Personal

Elementos de proteccion personal para Técnicos de Campo

Evitar que los técnicos de campo se desplacen a los puntos de
Objetivo monitoreo, sin la debida revision de tener los EPP correspondientes al
lugar al que va.

Periodicidad del
objetivo

Persona a cargo

Técnico de campo

Fecha Lugar del monitoreo:
Nombre de la empresa que
visitara:
EPP que lleva al Equipos de monitoreo Que Otros Elementos:
monitoreo: lleva:

Firma del encargado:
Firma del Técnico de Campo:

El siguiente objetivo es establecer un canal de comunicacion, se recomienda tener varios canales

en caso de que alguno pueda fallar, y para este punto no se requiere una plantilla para diligenciar.
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El siguiente objetivo se enfoca en la capacitacion constante que deben tener los técnicos de
campo Yy para esto se recomienda tener documentos que evidencien las capacitaciones realizadas y
para esto se disefia la siguiente plantilla la cual debe ser siempre diligenciada segun el tipo de
capacitacion que se realice. Esta plantilla debe ser firmada y aprobada por el gerente de proyectos

y por el encargado de este objetivo:

Tabla 11. Capacitacion a trabajadores

Capacitacion a trabajadores

Capacitar a técnicos de campo en los riesgos a los que se encuentran
Objetivo expuestos, medidas de prevencion, uso adecuado de los EPP,
ergonomia, higiene industrial y como actuar ante una emergencia.

Periodicidad del objetivo

Areas implicadas

Persona a cargo:

Fecha:

Alcance:

- Riesgos a los que se encuentran expuestos
- Medidas de prevencion

- Uso adecuado de las EPP

- Ergonomia

- Higiene industrial

- Como actuar ante una emergencia

- Otro:

Capacitacién por
realizar:
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Técnicos de Campo que
participaron de la
actividad

Firma de encargado:
Firma de director de Proyectos:

El siguiente objetivo es el del control médico, ya que una de las recomendaciones que mas
adelante se presentaran va enfocado a los constantes chequeos médicos que la empresa debe
realizar a sus técnicos de campo para descartar que cualquier riesgo este en los trabajadores y llevar
un control de periodicidad de las vacunas que deben tener los trabajadores. Por lo anterior se
presenta la planilla que debe ser diligenciada para cada técnico de campo, analizando los resultados
del ultimo control realizado, bien sea de su EPS normal o cualquier visita al médico y en caso de
no contar con esto, realizar el debido diagndstico del técnico y dejar escrito lo hallado. En este
objetivo se solicita el apoyo de una persona de un area externa para apoyar, puede ser administrativa

0 de recursos humanos:
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Tabla 12. Control médico

Control médico

Controlar los chequeos medicos constantes a los técnicos de

Objetivo campo, para prevenir futuras enfermedades

Periodicidad del objetivo

Areas implicadas

Persona a cargo:

Fecha:

Alcance:

Nombre del Técnico de Campo:

Areas por evaluar Ergonomia

Resultados de ultimo control

Hallazgos Encontrados

Recomendaciones

Firma del encargado (Area de Recursos Humanos):
Firma del Director de Proyectos:
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Otro de los objetivos es la revision de equipos y materiales a utilizar en el monitoreo realizado,
esto se puede hacer en conjunto con la planilla elementos de proteccion personal. Finalmente, en
la investigacion de algun accidente de trabajo que pueda presentarse, es necesario que la persona a
cargo, deba analizar cada una de las plantillas anteriores y conocer los hechos de como sucedio

todo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente presentado en el plan de prevencion de riesgos, es
importante aclarar que no solo la empresa tiene obligaciones, también los tiene el trabajador, quien
debe informar con veracidad su estado de salud, asistir a capacitaciones y a las citas asignadas de
control de salud, también debe utilizar los EPP asignados, segun la empresa que deba visitar.
Ademas, esta en la obligacion de informar si alguno de sus equipos de tomas de muestra o algun
elemento se encuentra en mal estado y finalmente todo trabajador debe asistir a las charlas de
introduccién en seguridad y salud en el trabajo de aquellas empresas en donde deben tomar la
muestra, ya que muchas empresas cuentan con una capacitacion para que cualquier persona que

ingrese conozca las formas de seguridad dentro de ese espacio.
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9  Andlisis Financiero
Teniendo en cuenta la solucion propuesta, es necesario identificar los costos que esto conlleva,
pero también debemos identificar que costos tendria al no cumplirlos, por esto, a continuacion, se

presenta la tabla de costos adicionales que se tendrian al aplicar el plan de prevencion:

Tabla 13. Costos

Costos adicionales al aplicar el plan de prevencién de riesgos

Item Costo por empleado
Kit de derrames para técnicos de campo $ 144.900
Capacitacion en pausas activas $ 0
Chequeos generales en la EPS cada 3 meses $ 0

Auditorias aleatorias a los técnicos de campo para comprobar uso de

EPP y toma de agua residual correcta. $ 0

Capacitacion junto con el ARL de la importancia de usar EPP $ 0

Realizar hoja de seguridad para cada clase de toma de muestra y sea de

guia para conocer que EPP debe utilizar segin sea el caso del monitoreo | $ 0

Total 144.900

Total 30 Empleados 4.347.000

A continuacion, se explicaré cada item, para tener la claridad de cada costo adicional:

- Kit de derrames: Es esencial para los técnicos de campo, ya que evitara el contacto con la
sustancia de riesgo y se evitaran sin numero de enfermedades. Se cotiza en uno de los
almacenes comunes en Colombia, Homecenter, donde su valor unitario es de $144.900

COP e incluye: 1. Almohadilla absorbente 25x25 cms. 2. Barrera absorbente 3 pulgadas de
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1,20 m de largo. 2. Kilogramo de material absorbente biodegradable Clean Sorb. 5. Pafios
absorbentes de 40x50 cm. 1. Tapabocas clasico. 1. Par de guantes de nitrilo. 1. Monogafas.
3. Bolsas rojas - tipo industrial. 1. Recogedor pléastico. 1. Masilla epdxica 100 gr. 1. Cinta
de seguridad. 1. litro de desengrasante biodegradable Simple Green. 1. Instructivo para
derrames. 1. Maletin de tela.

Capacitacion en pausas activas: Estas no tendran ningun costo, ya que se realizaran junto
con la ARL, quienes cuentan con diversas capacitaciones para sus empresas afiliadas y es
de suma importancia que se puedan aprovechar.

Chequeos generales en la EPS cada 3 meses: Esté item no tiene ningln valor ya que se le
dara 1 permiso a los técnicos de campo para que asistan a su EPS y puedan realizarse un
chequeo general cada 3 meses y la empresa Ultramb deberd realizar una revision intensiva
a cada trabajador una vez al afio (esto no se pone en el presupuesto adicional ya que la
empresa Ultramb cuenta con esté item dentro de su presupuesto)

Auditorias aleatorias a los técnicos de campo para comprobar uso de EPP y toma de agua
residual correcta: Esté item no genera un costo adicional, pero si una tarea extra para el
Coordinador de Técnicos, que desde el inicio deberia estar en sus funciones, el mantener
en control las actividades de su equipo.

Capacitacion junto con el ARL de la importancia de usar EPP: Adicionalmente se solicitara
al ARL que pueda realizar capacitaciones cada mes, de la importancia del uso de elementos
de proteccion personas y cada mes se tocara un tema diferente segun el tipo de monitoreo
qgue deben hacer. Adicionalmente las capacitaciones se realizaran en horarios de baja
intensidad como los dias sabados.

Realizar hoja de seguridad para cada clase de toma de muestra y sea de guia para conocer

que EPP debe utilizar segun sea el caso del monitoreo: Esto tampoco genera ningun costo
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extra, ya que seré responsabilidad del Coordinador, brindar una hoja o ficha que informe a
cada trabajador, antes de salir a su punto de trabajo, la clase de monitoreo que debe realizar
y los elementos que debe llevar para evitar riesgos con las sustancias a las que debe
enfrentarse.

- Claramente, los valores adicionales a lo que el dia de hoy Ultramb utiliza, seran de
4.347.000 COP para los 30 empleados en un mes en caso de llegar a utilizarlo o cambio por
fecha de vencimiento, costo que no es alto para la facturacion que actualmente se maneja.
Ahora es importante tener en cuento que puede suceder a la hora de continuar de la misma
forma y no implementar lo recomendado y es lo siguiente:

- Puede acarrear con multas debido a que sus empleados no utilizan los elementos
correspondientes de proteccion.

- Los empleados estaran expuestos a diversas enfermedades de contagio por inhalacion, por
tacto o contacto con la ropa, lo cual generard, primero enfermedad de los trabajadores que
pueden llegar a largas incapacidades e incluso a la muerte, segundo al tener la baja de varios
de los trabajadores, esto no permitird responder con monitoreos de clientes y al no
responder, esté no ingresara las ganancias a la empresa.

- Al no aplicar el plan de prevencion, no se cumpliria con la norma actual y esto puede

acarrear multas con el Ministerio de Trabajo.

Es necesaria la implementacion urgente de un plan de prevencion de riesgos, ya que Ultramb
en su ultima auditoria tuvo como hallazgo de no conformidad el no tener un plan de prevencion y
es por esto que surge esta propuesta. Por esto, Ultramb debe implementar esté plan para que pueda
estar certificado para tomas de aguas residuales, siendo esté el de mayores ingresos para la

compariia, ya que en la actualidad cuenta con 300 clientes al mes, en promedio cada cliente solicita
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un monitoreo por valor aproximado de $3.000.000 COP, es decir que, al no estar certificados en

toma de agua residual, Ultramb perderia en promedio de $900.000.000 COP.
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10 Recomendaciones

Teniendo en cuenta el analisis y el diagnostico de la toma de muestras actual de los técnicos de
campo de la empresa Ultramb, se recomienda que puedan tener en cuenta cada recomendacion
brindada en cada paso, teniendo como punto de comparacion con el protocolo de toma de muestras
internacional (Chile).

Es importante que Ultramb pueda brindarle capacitaciones a los técnicos sobre los riesgos a los
que se encuentran expuestos a la hora de tomar las muestras y adicionalmente los elementos que
deben usar.

Ultramb deberd informar a los técnicos con anticipacion, la zona en que deberé realizar la toma
de muestra y el tipo de muestra que deberé hacer, lo anterior por medio de una ficha técnica u hoja
que le brinde la informacién de los elementos a utilizar.

Ultramb deberéa brindarles todos los elementos necesarios a los trabajadores y adicional, estar
al tanto de los tiempos de desgaste de los mismos.

Brindar el kit de derrames, para evitar el contacto con sustancias peligrosas.

Concientizar y exigir a los técnicos el uso obligatorio de los EPP.

Capacitar a los técnicos en pausas activas, cada cuanto deben hacerlas y de qué forma, para que
en los puntos de trabajo donde se encuentren puedan aplicarlo y evitar desgarres por los pesos de
neveras o el estiramiento a la hora de alcanzar los vertimientos.

Ultramb debera brindarles el permiso a los técnicos cada 3 meses, para que puedan ir al médico
a control general y de igual forma debera realizar un chequeo anual intensivo a los técnicos de
campo Yy guardando el respectivo historial de cada uno de ellos para realizar el correspondiente
seguimiento. Es importante aclarar que al minimo sintoma de riesgo, es importante acudir al ARL

y realizar toda la gestion que sea necesaria.
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El Gerente de proyectos, debera tener en sus tareas la auditoria aleatoria a cualquiera de los
técnicos de campo, para verificar la toma de aguas residuales sea acorde a los protocolos
mencionados y el uso de los elementos de proteccion y esto se recomienda sea un gran item de
evaluacion del rendimiento del trabajador.

Se indico que al realizar las muestras puntuales en los efluentes se produce mucha salpicadura
de agua residual en el overol e ingresa a la piel.

Se identifico en el lugar donde tienen que tomar las muestras, no son advertidos y llegan a
lugares donde tiene que ingresar a espacios confinados y no traen los EPP necesarios para dicha

toma.
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11 Conclusiones

Se identifico que los técnicos de campo a la hora de rotular los envases no utilizan los guantes
por ende se produce un riesgo quimico por los reactivos utilizados para la preservacion de los
envases (acidos sulfaricos, acido nitrico, acido clorhidrico etc.) que se encuentra derramado en el
envase por sus orillas.

Se evidencio que, a la hora de un derrame de los reactivos, los técnicos no cuentan con un kit
de derrames, si no unas toallas las cuales lavan y vuelven a utilizar ocasionando un riesgo quimico
al contacto con la piel y los ojos.

Se comprobd al momento de tomar las muestras de agua residual, que los técnicos no utilizan
sus EPP (guantes, lentes, botas industriales) ocasionando riesgo bildgico en contacto con los
agentes expuestos (virus, bacterias, hongos etc.)

Se demostré que los técnicos de campo realizan las tomas de muestras de agua de forma
repetitiva y por esto no realizan las pausas activas, produciendo un riesgo ergonémico, ya que al
final de la jornada les produce dolores lumbares.

Se manifestd que, al momento de realizar la composicion de las muestras, los técnicos al realizar
el llenado de envases no utilizan sus EPP (lentes, guantes, tapabocas etc.) produciendo riesgos
quimicos (gases, olores ofensivos etc.) al momento de reaccionar con el agua y bioldgicos al tener
salpicaduras de agua en su piel.

Ultramb debe realizar la implementacion del plan de prevencion de riesgos, ya que es uno de
los hallazgos de no conformidad por parte de la Gltima auditoria recibida, ya que fue solicitado el
formato donde se debia evidenciar que los trabajadores estaban recibiendo las correspondientes
capacitaciones, la evidencia del control periddico de chequeo de salud semestral y el formato de
los elementos que los trabajadores debian llevar. Lo anterior, ya que los técnicos tomaban los

elementos de proteccion, pero toda esta informacion no se encontraba debidamente documentada.
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El no poner en préctica el plan de prevencion Ultramb volvera a tener la misma falencia que en
su ultima auditoria, y esto al ser de manera recurrente llevaria a que el laboratorio perderia la
acreditacion de toma de muestras de agua residual y esto llevaria a pérdidas econémicas y mayor

tiempo para volver a alcanzar la acreditacion.
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