Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la

Fundacion Cigarra

Mayra Alexandra Borrero Sanchez

Esperanza Duque Castro

Universidad ECCI
Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Bogota D.C.

2021



Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la

Fundacion Cigarra

Autoras:
Mayra Alexandra Borrero Sdnchez Cédigo 45816

Esperanza Duque Castro Codigo 36035

Directora:

July Patricia Castiblanco Aldana

Proyecto de grado para optar al Titulo de:

Especialista en Gerencia en seguridad y salud en el trabajo

Universidad ECCI
Facultad de Posgrados
Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Bogota D.C.

2021



Tabla de contenido

IR 1 (1] o TSSOSO P URRPRSPRPSRPN 7

2. Planteamiento del ProbIema ...........cooo oo 8

2.1. DescripCion del ProbIEMAL.........cooiiiiii s 8
2.2. Formulacion del problema ...........cov e 9
2.3. Sistematizacion del Problema............ccooviiiii i 9
KT @ o] =) LYo USRS 10

3.1. ODJELIVO GENEIAL .....c.veeieciie ettt ettt nre e ereens 10
3.2. ODJELIVOS ESPECITICOS. ...cuvevieieeiieiciie ettt e es 10
N U1 (o= Tod o o USSR 11

O 1= 110 g ] = Tod o o ST PS 12
G I T3 | = Tod o] =SSOSR 12
5. Marc0oS de refereNCIA. ... .c.cvuiiiiirieieiee et srenreas 14

5.1, EStA00 GEI AITE ...t ettt ene s 14
5.2. Marco teOriCO (CALEYOIIAS) ..veiviirriireeiieeie ittt ettt e ste et re et e s et este e teenaesneenas 19
5.2.1 Sistema de Gestion de Calidad ..........cccooveiiiiiiiieeee e 21
5.2.2 AUAItOrTa INTEQIAL ... et 25
5.2.3 Higiene y seguridad iNAUSTIIAl ..........ccoooiiiiiiiiiieeees s 27
5.3, MAICO LEJAL ... bbb 34
6. Marco MetOUdOIOGICO .......eiveeeiieieieeeiee e e 39

6.1, FaSES Al PrOYECLO .....cvieiieiiiieiieiee bbb 40
6.1.1 Fase 1 DiagndstiCo INICIAL..........ccceiieiiiiicc e 40
6.1.2 Fase 2 Evaluacion de estandares MinimOS...........ccooeereieneseseseeiee e 45
6.1.3 Fase 3 Disefio del plan de accion anual del SG-SST .........ccoevviieiievecic e 47
7. RESUITATOS ...ttt et e st ebe e nre e b ene e 48

7.1. Informacion Dasica de 18 BMPIeSa.........cooiiiiiiiiiieiee e 48
% R |V 1Y o] o SRRSO 49

T 1.2 VISION....ooiiii ettt ettt ettt e st e e b e e e s e e sb e e e ste e abeeeab e e sbeesnbeeebeeeaneeareeanes 49
7. 1.3 OFQANTGIAIMA ...ttt et bbbt ettt b e bt bt bt e b e e s e e b et e nbe bt eebeenes 49
7.1.4 HOrario de trabajO.......c.eciieiiiiiie e 51

7.2. Planteamiento del diSefio del SG-SST ..o, 52



7.2.1. Fase 1. Diagnéstico inicial de las condiciones de SST........ccccevvvveriererenesesesesenes 52
7.2.2. Fase 2. Evaluacion de estAndares MinimoS .........ccooeveieveieneseseeeeesese e 56
7.2.3. Fase 3. Disefio del plan de accion anual del SG — SST ..o 65
8. CONCIUSIONES ...ttt bbbttt b e bbbttt sttt nbenne s 69
9. RECOMENTACIONES .....eveieeieite sttt bbbttt bbb nne s 72
BIDHOGIafia ......ooiveeecce e s 73



indice de tablas

Tabla 1_Generalidades de la empresa Fundacion Cigarra...........ccocuevvervevereresnsnsnsnnnnns 48
Tabla 2_Distribucion demografica de 12 eMpPresa ... 50
Tabla 3 Modalidad de CONTrataCiON...........ccvieiiiiieiiie et 51
Tabla 4 Horarios de 1a 0rganizaCion ............ccceceiieiieie it 51
Tabla 5. Cumplimiento de Estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el TrabD@JO ....cc.ocviiiieiice e e 57
Tabla 6 Calificacion de Estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
BN L TTADAJO ..eevveceiecie ettt ae e aenaeenre e e 57
Tabla 7_Resultado aceptabilidad de riesgos Matriz IPEVR............ccccccveveiveve i 61
Tabla 8 Semaforizacion Matriz IPEVR.......c..ooooiiiie et 62
Tabla 9_ Resumen presupuesto implementacién SG-SST para el afio el primer afio ........ 66
Tabla 10 Monto sanciones por incumplimiento segn Decreto 472 de 2015................... 67

Tabla 11 Monto en pesos colombianos por incumplimiento del SG-SST segun Decreto
1072 de 2015, articulos 2.2.4.11.1 al 2.2.4.11.13 .....c.oooooeiiiee e 67



indice de figuras

FIQUIra L CICIO PHWVA ..ottt 20
Figura 2 Organigrama de 12 MPIreSaA.........cccuiiririeieieiesie st 49
Figura 3 Entrevista SEMIESIrUCTUIA0a. .........uevveerieeieiie e s 52
Figura 4 Evaluacion inicial del SG-SST........ccoiiiiiiiiieie e 54
Figura 5 Anélisis de documentacion inicial requerida Decreto 1072 de 2015................ 55

Figura 6 Anélisis de estandares minimo Resolucion 0312 de 2019 .........cccceeevevvvniens 55



1. Titulo
Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la

Fundacion Cigarra.



2. Planteamiento del Problema

2.1. Descripcion del problema

La Fundacién Cigarra es una empresa sin &nimo de lucro dedicada a la atencion
integral de la primera infancia, y atencion en contra jornada escolar para los nifios de 6 a
17 afos.

La organizacién siempre ha velado por la seguridad en su ambiente laboral y la
preservacion de la salud de sus trabajadores, a pesar de que la empresa brinda a sus
trabajadores todos los aportes al sistema de seguridad social y ejecuta algunas actividades
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no tiene disefiado el mismo, lo
cual es exigido por la normatividad colombiana convirtiéndolo en una obligacion para
todas las empresas del pais.

En el Decreto 1072 de 2015 en el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, desde el
articulo 1 al articulo 37, regula el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), la implementacion del SG-SST es de obligatorio cumplimiento, las
empresas sin importar su naturaleza o tamafio, deben implementar un SG-SST, lo anterior
con el objeto de promover centros de trabajo seguros y salubres para los trabajadores,
previniendo la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

La Resolucién 0312 de 2019 define los estandares minimos acorde al tamafio y
caracteristicas de las empresas, asi como las sanciones que se acarrean por el
incumplimiento de los mismos que pueden llegar hasta los 500 salarios minimos
mensuales legales vigentes, estas multas son graduales, de acuerdo con la gravedad de la

infraccion.



Este proyecto disefiara un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, desarrollando todas las herramientas establecidas por la ley para la identificacion
de los riesgos que acarrea la actividad de la organizacion, brindando las bases para lograr
elaborar y ejecutar estrategias que contribuyan a la eliminacién o control de las diferentes
situaciones, practicas o elementos que representen una amenaza para la salud o seguridad
de los trabajadores, con el fin de contribuir con la preservacion de un ambiente laboral
poseedor de armonia entre seguridad y salud en cada area de la fundacion ya que al no
contar con un sistema que preserve dichos factores puede generar gastos por
enfermedades laborales, accidentes, disminucion en el productividad, ausentismo, multas,
entre otros, y en casos mas extremos hasta el cierre de la empresa.

2.2. Formulacion del problema

¢Cémo garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo de la Fundacion Cigarra en la ciudad de Bogota?

2.3. Sistematizacién del problema.

¢ Cuéles son los aspectos relevantes que la Fundacion Cigarra debe tener en cuenta
para incorporar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo?

¢En qué costos debe incurrir la Fundacion Cigarra para disefiar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo?

¢Qué sanciones pueden afectar a la Fundacion Cigarra por el incumplimiento de
la normatividad en el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo?

¢ Cuales son los estandares minimos que debe cumplir la Fundacion Cigarra

acorde al tamafo y caracteristicas de la empresa?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Disefiar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Fundacién Cigarra

3.2. Objetivos especificos

Realizar un diagndstico inicial de las condiciones actuales de la empresa
Fundacion Cigarra en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos existentes dentro de las
instalaciones de la Fundacion Cigarra para definir las medidas de control, de acuerdo con
Guia Técnica Colombiana GTC 45 version 2012.

Documentar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la
Fundacion Cigarra de acuerdo con los resultados obtenidos en el diagndstico inicial, la

identificacion de peligros y valoracion de riesgos y su priorizacion.
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4. Justificacion

Con el transcurrir del tiempo en Colombia, las leyes han ido cambiando o
ajustandose de acuerdo con las nuevas condiciones que se van presentando en areas como
la salud en el sector laboral. Segun la Organizacion mundial de la salud, la salud es un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades (OMS, 2006).

En 1984 con el Decreto y con la Resolucion 1016 de 1989 aparecen los programas
de Salud Ocupacional y la obligatoriedad de los empleadores a implementarlos
actualmente con una serie de cambios registrados. Dichos programas fueron cambiados
por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Decreto 1443,
Articulo 2, Paragrafo 1. Dicho decreto fue incorporado al Decreto 1072 de 2015, Articulo
2.2.4.6.1 por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

En la Constitucion de la OIT se establece el principio de que los trabajadores
deben estar protegidos contra las enfermedades en general o las enfermedades
profesionales y los accidentes resultantes de su trabajo. De conformidad con las
estimaciones globales mas recientes de la OIT, cada afio se producen 2,78 millones de
muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4 millones estan relacionadas con
enfermedades profesionales. Sin embargo, estas tragedias podrian evitarse con la
adopcion de métodos racionales de prevencion, notificacion e inspeccién. Las normas de
la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo proporcionan a los gobiernos, empleadores y
trabajadores los instrumentos necesarios para desarrollar tales métodos y garantizar la

méaxima seguridad en el trabajo. (OIT,s.f)
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Los trabajadores de la Fundacion Cigarra perteneciente al sector educacién
estarian expuestos a accidentes y enfermedades laborales como se muestra en la tabla de
indicadores Sistema General de Riesgos Laborales - Sector econdmico (MinTrabajo, s.f.),
(ver Tabla 1 pagina 6) ya que segun esta tasa, para agosto del afio 2020 se presentaron
404 presuntos accidentes laborales y fueron calificados 305; se presentaron 347 presuntas
enfermedades laborales y fueron calificadas 79; ese mismo mes se reportan 2 muertes por
presuntos accidentes laborales por cada 472.987 afiliados.

Un SG-SST le permitira a la Fundacion Cigarra tener control sobre los peligros,
accidentes y enfermedades laborales, promover la salud en el trabajo, asi como cumplir
con la normatividad vigente haciendo frente a las estadisticas de mortalidad y
enfermedades laborales del sector educacion.

4.2. Delimitacién

Espacial: El disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Fundacion Cigarra ubicada en la Calle 71g Sur N° 27-60, en el barrio
Puertas del Paraiso, en la localidad de Ciudad Bolivar, de la Ciudad de Bogota D.C.

Operacional: La empresa Fundacion Cigarra perteneciente al sector de
Educacion.

Temporal: El disefio del SG-SST contempla acciones entendidas para un ciclo
aproximado de siete meses, desde el mes de septiembre de 2020 a marzo de 2021.

4.3 Limitaciones

Espacial: Debido a la declaracion de estado de Emergencia Economica, Social y

Ecoldgica en todo el territorio Nacional a causa de la pandemia ocasionada por el nuevo



coronavirus — COVID-19 no es posible acceder a los espacios fisicos de la empresa

Fundacion Cigarra.
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5. Marcos de referencia

5.1. Estado del arte

A continuacion, se detallan diversos trabajos e investigaciones realizadas a nivel
Nacional para el disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas, los
cuales mencionan aspectos relevantes a tener en cuenta como: el diagndstico de los
trabajadores y la relevancia del bienestar de los mismos para mejorar el desempefio de las
organizaciones, de igual manera enmarca el valor de las evaluaciones iniciales para
definir un SG-SST acorde a las necesidades de las empresas.

En la tesis “Diagndstico y estructuracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
la empresa Skinny Investment S.A.S. siguiendo la normatividad del Decreto 1072-2015”
del autor Cotacio Samuel del afio 2019 de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas el cual propone la documentacion minima que requiere la empresa para la
empresa y la importancia de su implementacién para lograr una mejor rentabilidad y
productividad (Cotacio, 2019).

En el trabajo de grado “Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el Colegio Santa Catalina” de los autores Avella John y Avendafio Juan del
afio 2017, de la Universidad Pedagogica y Tecnol6dgica de Colombia expone la
importancia de los diagnosticos que se deben realizar a los trabajadores para realizar
“detecciones precoces de patologias ocupacionales y acciones eficaces tendientes a evitar
la aparicion de una enfermedad laboral” (p.15), asi como la relevancia del desarrollo de
programas de salud ocupacional no solo en Colombia sino a nivel global (Avellay

Avendario, 2017).


http://www.uptc.edu.co/
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En el proyecto de grado “Disefio Del SG-SST Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo de La Fundacién Innova Acciones Por Un Bienestar Sin Fronteras”
del autor David Rodriguez en el afio 2020, de la Universidad ECCI nos da una vision de
la elaboracion de un SGSST en una organizacion sin animo de lucro logrado un
compromiso de la direccion con la seguridad y salud de los trabajadores (Rodriguez,
2020).

En la investigacion “Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para Liwo Vision Estratégica S.A.S.” de los autores Villamil Jorge, Miranda José
y Torres Xiomara del afio 2017, de la Universidad ECCI, muestra la importancia de la
aplicacion de la evaluacion inicial del SG-SST para definir el rumbo de la propuesta de
los objetivos de la investigacion para obtener los resultados esperados (Villamarin,
Miranda y Torres, 2017).

El trabajo “Disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
Resolucion 1111 de 2017 en la compaiiia Proyectamos Consultores en Salud” de las
autoras Forero Laura y Garcia Ingrid del afio 2018, de la Universidad Minuto de Dios
evidencia la importancia de conocer las condiciones de los trabajadores de la
organizacion para disefiar un SG-SST acorde a las verdaderas necesidades para “ mejorar
la calidad de vida y el bienestar de los empleados y a su vez lograr cumplir con los
requisitos exigidos por el ministerio de proteccion social” (Forero y Garcia, 2018, p. 11).

El trabajo de grado “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
la empresa Taypel LTDA” del autor Amu Edward en el afio 2018, de la Universidad
Autonoma de Occidente brinda las herramientas necesarias para la implementacion de un

SG-SST de acuerdo a los peligros y amenazas identificadas en la empresa a través de los


http://www.uptc.edu.co/
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diferentes “programas de medicina y salud en el trabajo, higiene y seguridad industrial, y
medio ambiente” (Amu, 2018, p. 14).

En la investigacion “Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el Liceo Infantil Juan Federico Herbart segtin el Decreto 1072 De 2015” de
los autores Beltran, Y., Molina, F., Serrato, J. en el afio 2018, de la Universidad ECCI
sefiala la importancia de la implementacion de un SGSST garantizando el bienestar de los
trabajadores, mejorando la productividad y el apoyando con este al crecimiento de la
organizacion (Beltran et al., 2018).

El trabajo “Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
bajo la norma internacional ISO 45001 en la empresa “Emsapetrol LTDA” en la ciudad
de Bogotd” de las autoras Fonseca Wendy y Mora Mayra en el afio 2019, de la
Universidad Cooperativa de Colombia, resalta la importancia de la implementacion de un
SG-SST bajo la norma ISO 45001 a través de sus ventajas como el fortalecimiento del
liderazgo, gestion de riesgos efectiva, aumento de productividad entre otros beneficios
(Fonseca y Mora, 2019).

En el trabajo “Disefio de una metodologia para realizar la transicion del Sistema
de Gestion de calidad con la NTC 1SO 9001:2015 y propuesta de Integracion con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional NTC OHSAS 18001:2007 para la
empresa Servicio Aéreo Medicalizado y fundamental S.A.S. Medicalfly S.A.S.” de las
autoras Cielo Tamayo Castafio y Angela Maria Moya Aponte en el afio 2016, de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito evidencia la importancia de una
adecuada integralidad e implementacion de los sistemas de gestion en las organizaciones

ya que lleva a una falta de organizacion de las mismas.
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En el trabajo “Disefio de los sistemas de gestion ambiental, seguridad y salud en
el trabajo para su integracion al sistema de gestion de calidad NTC ISO 9001:2008 de la
empresa Terminal de Transportes de Chiquinquira” de las autoras Erika Viviana
Lancheros y Cardona Katherine Mufioz Rico en el afio 2016 de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito afronta la dindmica de las organizaciones donde la
implementacion de los sistemas integrados no se realizan solo con el cumplimiento
normativo sino para ampliar la competitividad en el mercado.

En el trabajo de grado de la autora Lucero Maldonado de la Universidad ECCI del
afio 2016 llamado “Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Institucion Educativa Distrital Panamericano” habla del impacto que genera
la ausencia de un SGSST en la poblacion trabajadora como la falta de proteccion de los
mismos y la falta de acciones como el autocuidado.

En el trabajo “Disefio del SG-SST de la Fundacion Universitaria Internacional
bajo la Resolucion 0312 de 2019” de las autoras Arantxa Stella Sarmiento Jiménez y
Yudy Nataly Orjuela Buitrago del afio 2020 de la Universidad ECCI plantea cual
porcentaje del cumplimiento de los estandares minimos puede evitar sanciones a la
organizacion.

En el afio 2019 los autores Luisa Agudelo, Carmen de Bedout y Juan Quiroz en el
trabajo de grado “Disefio de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo en la empresa Lacteos las Corralejas en el municipio de Puerto
Boyacé en el afio 2019” trabaja sobre el valor que tiene el diseflo, ejecucion e

implementacion de los SGSST para las practicas seguras y proteccion de los trabajadores.
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En el trabajo de grado “Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST en el Conjunto residencial Trebol del Guali etapa 1 del autor Luis
Vanegas del afio 2016 enfoca la implementacion del sistema de Gestion en Seguridad y
salud en trabajo del personal de planta y contratista de la empresa a través de y su
vigilancia por personal idoneo.

Los autores Lorena Fajardo, Ivan Merchan y Jenifer Olarte en su trabajo de grado
“Propuesta de Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa Sudeim SAS.” del ano 2016 de la Universidad ECCI” desarrollaron su analisis
evidenciando la falta de motivacion de los trabajadores de la organizacion ante los
riesgos que se encuentran expuestos, especialmente que la empresa esta clasificada como
riesgo V.

Los anteriores proyectos y trabajos de grado permiten evidenciar la importancia
del disefio e implementacion de los Sistemas de Gestidn en Seguridad y Salud en el

Trabajo en las empresas:

Los SG-SST deben disefiarse de acuerdo a las caracteristicas de cada

empresa (sector econémico, tamafio, ubicacion geografica, entre otros).

- Un SG-SST no solo se disefia e implementa para evitar sanciones
normativas, este trae consigo ventajas a nivel corporativo y reputacional
de las empresas.

- Lamotivacion de los trabajadores de las organizaciones es tan valiosa
como la misma satisfaccion de los clientes.

- Los sistemas de gestion en SST deben considerar la totalidad de las partes

interesadas (contratistas, proveedores, etc....)
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- El compromiso por la alta direccion de las organizaciones es un punto
fundamental para que un SG-SST pueda cumplir con todos los requisitos y
objetivos establecidos.

- Laaplicacion de los diagndsticos de salud y la identificacion de los
riesgos y peligros de las organizaciones permiten definir correctamente el
curso a seguir para un SG-SST adecuado.

5.2. Marco teorico (categorias)

Como lo define la OIT en la publicacion Sistema de Gestion de la SST: una
herramienta para la mejora continua “La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La salud en el trabajo conlleva la
promocion y el mantenimiento del més alto grado de salud fisica y mental y de bienestar
de los trabajadores en todas las ocupaciones. En este contexto, la anticipacion, el
reconocimiento, la evaluacién y el control de los peligros que surgen en lugar de trabajo o
dimanantes del mismo y que pudieran poner en peligro la salud y el bienestar de los
trabajadores son los principios fundamentales del proceso que rige la evaluacién y
gestion de los riesgos. También se deberian tener en cuenta los posibles efectos en las
comunidades vecinas y en el medio ambiente general”

La normatividad colombiana, especialmente el decreto 1072 de 2015y la
Resolucidn 0312 de 2019 exigen a todas las empresas la implementacion de un Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual garantice condiciones

adecuadas para que los trabajadores puedan desempefiar sus labores de manera idonea.
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La implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
trae consigo ventajas tanto para los empleados como para las empresas, las cuales son:

Para el empleado: areas méas confortables, disminucion de la carga laboral,
condiciones adecuadas para realizar su labor.

Para la empresa: empleados més eficientes, menores costos en la realizacion de
las tareas, acreditacion y credibilidad por parte de la comunidad aledafa, reduccion del
riesgo de accidentes o incidentes que implican gastos.

Este sistema requiere del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), con
esto se garantiza no solo la implementacion del ciclo sino la verificacion del
cumplimiento del mismo y la actuacion temprana ante cualquier falencia o cambio que se
deba realizar a este.

Figura 1
Ciclo PHVA

-
ePolitica SST eQOrganizacion
de SG SST

eAplicaciéon

Planear

eAuditoria y
revision de la
alta direccién

*Mejora
continua

El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:
° Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los

recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
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del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades;

° Hacer: implementar lo planificado;

) Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicién de
los procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos,
los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados;

) Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario
(1SO 9001:2015)

A continuacion, se define el Sistema de Gestion de Calidad, auditoria integral e
higiene y seguridad industrial que permite identificar la importancia del disefio,
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y su respectivo
para las organizaciones como la Fundacion Cigarra.

5.2.1 Sistema de Gestion de Calidad

Segun Cortés, José en su libro Sistemas de Gestion de Calidad (Iso 9001:2015)
para un sistema de gestion de calidad se deben conocer los principios de calidad de los
padres de la calidad.

“Los principios de Deming son: 1. Constancia en el objetivo de mejora, 2.
Adopcion general de la nueva filosofia, 3. Abandono de la dependencia de la inspeccion
en masa, 4. No basar el negocio en el precio, 5. Mejora continua del sistema de
produccidn y servicio, 6. Formacion en esta materia, 7. Adoptar e implantar el liderazgo
de los directivos, 8. Erradicar el miedo a actuar, 9. Romper las barreras entre
departamentos, 10. Eliminar los esldéganes, exhortaciones y metas de calidad, 11.

Eliminar las cuotas de trabajo que fijen metas u objetivos numericos, 12. Eliminar las
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causas que impiden al personal sentirse orgullosos de su trabajo, 13. Estimular la
capacitacion y la automejora y 14. Transformacion.

Principios de calidad de Crosby: 1. la definicion de calidad esté de acuerdo a las
necesidades, 2. el sistema de calidad es prevencion, 3. un manejo estandar equivale a cero
errores y 4. La medida de la calidad es el precio de la inconformidad.

Y la trilogia de Juran: 1. Planificacion de la Calidad. 2. Control de Calidad, 3. la
Mejora de la Calidad.”

Asi mismo, Cortés, Jose en su libro Sistemas de Gestion de Calidad (Iso
9001:2015) presenta las etapas a la progresion de la calidad:

- Etapa 0: ninguna actividad de calidad

- Etapa 1: politica de calidad basada en el mantenimiento del nivel de
calidad

- Etapa 2: gestion de calidad

- Etapa 3: aseguramiento de calidad

- Etapa 4: calidad total

- Etapa 5: integracion del sistema de calidad con otros sistemas
normalizados.

Una instrumento fundamental para evaluar la estructura, el proceso y los
resultados del Sistema son los indicadores, son una herramienta fundamental para un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, los indicadores en
materia de SST se deben definir de tal forma que permitan evaluar la estructura, el
proceso Y los resultados del sistema, de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, articulo

2.2.4.6.19 Indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el



23

empleador deben definir estos indicadores segin corresponda y hacer el seguimiento de
los mismos, estos indicadores deben contar con una ficha técnica y contener las
siguientes variables:

e Definicion del indicador

e Interpretacion del indicador

e Limite del indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no

con el resultado esperado

e Método de célculo

e Periodicidad del reporte

e Finalmente, personas que deben conocer el resultado

En el mismos Decreto, mencionado anteriormente, en sus articulos 2.2.4.6.20, .21
y .22, se determinan los aspectos que se deben considerar para la definicion y
construccién de cada uno de los tres tipos de indicadores de un SG-SST descritos
previamente.
En los indicadores de estructura, se deben considerar:

e Politica SST

e Objetivos y metas SST

e Plan de trabajo anual y cronograma

e Asignacion de responsabilidades

e Asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros

e Definicién de la matriz para la IPEVR

e Conformacion y funcionamiento del COPASST

e Documentos que soportan el SG-SST
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e Procedimiento para efectuar el diagnostico de condiciones de salud de los
trabajadores para definicion de medidas de control e intervencion

e Plan de atencion y prevencion de emergencias

e Plan de capacitacion en SST

Para los indicadores de proceso, se deben considerar los siguientes aspectos:

e Evaluacion inicial

e Ejecucion del plan de trabajo anual y su cronograma

e Ejecucion del plan de capacitacién en SST

e Laintervencion de los peligros identificados y priorizado en la matriz
IPERV

e Evaluacion de las condiciones de salud de los trabajadores realizada en el
ualtimo afio

e Ejecucion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas
las definidas en las investigaciones de ATEL

e Ejecucién de las mediciones ambientales ocupacionales, si aplica

e Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiol6gica

e Cumplimiento con el reporte e investigacion de incidentes y accidentes

e Registro estadistico de ATEL

e Ejecucidon del plan de atencidn y prevencion de emergencias

e Estrategia de conservacion de documentos

En cuanto a los indicadores de resultado se debe considerar, entre otros:
e Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables

e Cumplimiento de los objetivos en SST



25

e Cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma

e Evaluacion de las no conformidades detectadas

e Evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora,
incluidas las definidas en las investigaciones de ATEL

e Cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiologica

e Evaluacion de los resultados de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores

e Andlisis de los registros de ATEL

e Analisis de los resultados de la implementacién de las medidas de
control de los peligros identificados y los riesgos priorizados

e Evaluacion del cumplimiento del cronograma de mediciones
ambientales, si aplica.

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de
la mision, a través de la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los cuales
son medidos a traves de los indicadores de satisfaccion de los usuarios.

5.2.2 Auditoria integral

De acuerdo a la autora Ramirez, Andrea (2017) “La Auditoria integral se puede
definir como el examen de la informacion y las operaciones de una entidad por parte de
una tercera persona, distinta de la que la preparo y del usuario, con la intencion de
establecer su razonabilidad y dando a conocer los resultados de su examen a fin de

aumentar la utilidad que tal informacion posee.”
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la ISO 9000:2015 nos indica que la auditoria “proceso sistematico, independiente
y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria”

Kell y Boynton (1998) afirman que “las auditorias operativas generalmente se
realizan para satisfacer una combinacion de los tres siguientes objetivos: Evaluacion del
Desempefio. Los resultados de la organizacion se comparan con las politicas, estdndares y
metas establecidas por administracion u otros criterios de medicidn apropiados
Identificacion de oportunidades. De la evaluacion de desempefio, el auditor reconoce
generalmente oportunidades para obtener una mayor economia, eficacia y eficiencia.
Elaboracion de recomendaciones para mejorar o para alguna accion futura. Las
recomendaciones variaran dependiendo de la naturaleza del proposito de las
oportunidades para mejorar. En otros, podria ser necesario que recomiende un estudio
adicional”

Para Gonzalez, Oscar (2010) “una auditoria es una actividad por medio de la cual
podemos verificar el cumplimiento de ciertos elementos que conforman un sistema,
subsistema, procesos, procedimiento, etc., contra un requisito o bien esos elementos
compararlos con algo establecido internamente, como puede ser un objetivo, una politica,
un plan. Por lo anterior, una auditoria es un elemento de control y debe ser independiente
y su practica sistematizada”. Asi mismo, indica que para una auditoria integral es
importante tener en cuenta los siguientes conceptos:

- Proceso sistematico: implica un conjunto de actividades planeadas,

estructuradas y periodicas.


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.4.1
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.8.3
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.13.7
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- Independiente: término que es critico en el concepto de Auditoria 'y se le
utiliza en el sentido que el auditor no es ni el responsable del comportamiento o situacién
en revision ni el supervisor inmediato superior de la persona que realiza dicha actividad.
La norma ISO 19011 de hecho establece la independencia como un principio de
auditoria.

- Documentado: es decir, que exista la informacion y su medio de soporte
que indique la existencia misma de la auditoria; es importante recordar que los
documentos en la actualidad pueden estar en diferentes medios: fisicos, electronicos, en
papel, en cinta magnética, otros.

5.2.3 Higiene y seguridad industrial

La Asociacién Americana de Higiene Industrial (s.f.) define la Higiene industrial
como “la ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos
factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el lugar de trabajo, que
puede ocasionar enfermedades... entre los trabajadores o los ciudadanos de la
comunidad”.

Segun la Asociacion Chilena de Seguridad (s.f.) “la higiene industrial es una
técnica preventiva que busca evitar las enfermedades profesionales y los dafios a la salud
que son provocados por agentes toxicos. La higiene industrial se encarga de reconocer,
evaluar y controlar los factores ambientales de un lugar de trabajo, que pueden ocasionar
enfermedades profesionales a los trabajadores.” El método de control de higiene
industrial en los lugares de trabajo se realiza por medio de la identificacion, medicion,

evaluacion y control.
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Las enfermedades profesionales (ahora enfermedades laborales) son causadas
directamente por el ejercicio de la labor o el trabajo que efectta un individuo y que le
produce incapacidad o muerte.

Se diferencia de las enfermedades comunes en que esta es producida por cualquier
agente externo al individuo, como la gripe, y que no tiene relacion con el trabajo de la
persona. En cambio, la enfermedad laboral es ocasionada en forma directa por la labor
del individuo.

Hay una serie de condiciones que pueden generar enfermedades laborales en los

trabajadores:

1. Cuando la concentracidn en la que se encuentra el agente supera el limite
permisible.

2. Cuando el tiempo de exposicion excede lo aceptable.

3. Cuando la susceptibilidad de la persona en relacion con el agente es alta

Existen varios tipos de agentes contaminantes, estos estan clasificados en fisicos,
quimicos y bioldgicos. Los agentes contaminantes pueden ingresar al organismo de los
trabajadores por medio de la via respiratoria, digestiva y dérmica o cutanea.

Por lo anterior los elementos de proteccion personal tienen un papel importante en
las empresas para la proteccidn de los trabajadores, de acuerdo a los agentes que se
encuentren expuestos se hace un estudio para la definicion de los EPP adecuados.

De acuerdo a ISOTools (2018) “La seguridad industrial se centra en la reduccion
de riesgos laborales en el sector industrial. Mediante la prevencion, se busca proteger al
empleado de diversas adversidades. Tanto a nivel fisico como mental y emocional, asi

como el lugar en el que trabaja, y el medio ambiente. La empresa o el propio empresario
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son los encargados de proporcionar el equipo necesario para que el trabajador realice su
actividad laboral en las condiciones de seguridad apropiadas segun los requisitos que
dicha actividad exija. Ademas, el empresario también debe ofrecer formacion y
entrenamiento para aprender a usar los equipos y tener en cuenta los riesgos que se
pueden producir en su puesto de trabajo.”

El articulo 3 de la ley 1562 de 2012 (Sistema General de Riesgos Laborales)
define un accidente de trabajo como todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

También es considerado accidente de trabajo aquellos que se presentan en los
siguientes escenarios:

- Es accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
6rdenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,
aun fuera del lugar y horas de trabajo.

- Se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de
los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador.

- Se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio
de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que
el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

- Se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de

actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actlie por cuenta o en
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representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.

ARL Sura en su libro Lideres en Misién (2015) nos permite caracterizar los
agentes de los accidentes de trabajo es: maquinas o equipos, medios de transporte,
aparatos, herramientas, implementos o utensilios, materiales o sustancias, radiaciones,
ambiente de trabajo (Incluye en el exterior (condiciones climaticas, superficies de transito
y trabajo, agua), en el interior (pisos, escaleras fijas o de la estructura, rampas de
estructura, espacios exiguos, otras superficies de transito y de trabajo, aberturas en el
suelo y paredes), factores que crean el ambiente (tales como alumbrado, ventilacion,
temperatura, ruido), subterraneos (trabajos y revestimientos de galerias, de tuneles,
frentes de minas, fuego, agua)), animales, y agentes no clasificados por falta de datos.

Otros conceptos que deben tenerse en cuenta segln la Guia de investigacion de
accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales de la ARL Positiva (2018) se
citan textualmente:

- Accidente grave: aquel que trae como consecuencia amputacion de
cualquier segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, himero,
radio y cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones
severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna
vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la
agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.

- Accidn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion no deseable.
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- Accion preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente no deseable.

- Causas bésicas: causas reales que se manifiestan detras de los sintomas;
razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores
que una vez identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas
bésicas ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandares o inseguros y por qué
existen condiciones subestandares o inseguras.

- Factores Personales: tienen que ver con la capacidad del trabajador
(capacitacion, destreza, aptitudes, entre otros).

- Factores de Trabajo: tiene que ver con la gestion de la empresa
(mantenimiento de equipos, calidad de materiales, evaluacion de medidas de control,
entre otros).

Son aquellos factores que contribuyen a la existencia de las causas inmediatas.
Por lo general se requiere de un mayor analisis para ser reconocidas por el investigador.
También se les denomina causa raiz, causas indirectas o contribuyentes.

- Causas inmediatas: circunstancias que se presentan justamente antes del
contacto; por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos
subestandares o actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia
de un accidente o

En el articulo 9° del Decreto 614 de 1984 se define la seguridad e higiene

industrial de la siguiente manera:
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- Higiene industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, a la evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente de trabajo
que puedan afectar la salud de los trabajadores.

- Seguridad industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la

identificacion y al control de las causas de los accidentes de trabajo.

Colombia cuenta con un gran nimero de leyes cuyo objeto es proteger los
trabajadores, a través de estas las empresas y los mismos trabajadores pueden velar por la
proteccion de la salud es su lugar de trabajo.

El reglamento de Seguridad e Higiene y las leyes nacionales dan a los
trabajadores el derecho a un ambiente de trabajo seguro. Dentro de los derechos que
tienen estan los siguientes:

- Recibir capacitacion e informacion sobre los peligros en el lugar de

trabajo, las normas del Reglamento de seguridad e higiene y los derechos de los

trabajadores.

- Solicitar a la empresa que elimine los riesgos o infracciones a las normas.

- Participar en las inspecciones en tu lugar de trabajo y conocer los
resultados.

- Los empleadores deben mantener un lugar de trabajo seguro para los
trabajadores.

Colombia se encuentra actualmente bajo un Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecologica decretado desde 2020 a causa del COVID-19. La COVID-19 es la
enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La OMS

tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de
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2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian

declarado en Wuhan (Republica Popular China) (OMS, 2020). Para dar cumplimiento a

las medidas entregadas en las diferentes normas expedidas por el Gobierno es necesario

la creacion, aprobacion e implementacion de los protocolos de bioseguridad:

1.

N

8.

9.

Protocolo de actuacion frente a sintomas de COVID-19

Protocolo para lavado correcto de manos

Protocolo para uso y manejo de elementos de proteccion personal (EPP)
Protocolo de limpieza y desinfeccion

Protocolo para manejo de residuos de la actividad

Protocolo de recepcién de insumos y productos

Protocolo de verificacion de estado de salud

Protocolo de ingreso a las instalaciones

Protocolo de interaccion con personal externo

Igualmente contar con los documentos:

1.

2.

Guia de recomendaciones de bioseguridad

Plan de comunicaciones

Los protocolos son de obligatorio cumplimiento y buscan proteger a la poblacion,

a través de los que se permitira la reactivacion de los sectores, estos, dependiendo de cada

uno, detalla cuéles deben ser las medidas en los diferentes entornos y se elaboran segun la

necesidad especifica de acuerdo a Fernando Ruiz Ministro de Salud y Proteccion Social

(2020).
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5.3. Marco Legal

La normatividad legal vigente en relacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
es un elemento importante que debe encontrarse en las empresas indistintamente de su
actividad econémica, dado que estas leyes protegen tanto al trabajador como al
empleador en el desarrollo de las actividades laborales contribuyendo a la prevencion de
los riesgos que se derivan del trabajo.

Identificar la normativa vigente en SST es el primer paso para la evaluacion
inicial del SG-SST, la Ley 9 de 1979 por la cual se reglamenta las actividades y
competencias de salud publica para asegurar el bienestar de la poblacién, dictamina las
medidas sanitarias para el funcionamiento de diversas entidades, producto o situaciones
que influyen en las condiciones de vida de la comunidad.

La Resolucién 2400 de 1979: En el Articulo 2 inciso d, se crea la obligacion por
parte de los patronos de conformar los comités paritarios de higiene y seguridad. En el
Titulo VI, Capitulo I: De la Prevencidon y Extincion de Incendios, en los articulos 205 a
219 establece disposiciones sobre el particular.

La Resolucién 2013 de 1986 de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y
Salud: Establece el reglamento para la organizacion y funcionamiento de los comités de
medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo.

El Decreto 1295 de 1994 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social que
incorpora dos modificaciones: Aumento a dos (2) afios el periodo de permanencia de los
miembros del Comité y obligacion del empleador de proporcionar, cuando menos, cuatro
horas semanales dentro de la jornada normal de trabajo a cada uno de sus miembros para

el funcionamiento del comité. Y en su Articulo 21 Obligaciones del Empleador, debe ser
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responsable y Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los
ambientes de trabajo.

La Resolucién nimero 3459 de 1994: Por la cual se regulan las actuaciones del
Sistema Educativo de Santafé de Bogoté D.C., en la Prevencién de Emergencias y
Desastres, expedida por la Secretaria de Educacion de Bogota.

La Resolucién 7550 de 1994: Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema
Educativo Nacional en la Prevencion de Emergencias y Desastres, expedida por el
Ministerio de Educaciéon Nacional.

Resolucion 323 de 2006: Por la cual se determinan los componentes para la
formulacion e implementacion de los planes de emergencia en jardines infantiles en el
Distrito Capital, expedida por la DPAE.

La Resolucién numero 1001 de 2006: Por la cual se adoptan los lineamientos
ordenados por el Decreto 243 de 2006, expedida por el Departamento Administrativo de
Bienestar Social — DABS.

La Resolucién 1401 de 2007: Por el cual se reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo e involucra a un representante del Comité en la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

La Resolucién 1041 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social: Por el cual se
reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

La Resolucién 652 de 2012: Por la cual se establece la conformacion y el
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas

privadas y se dictan otras disposiciones.
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La Resolucién 1356 de 2012: Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion
652 de 2012.

El Decreto 1443/2014 compilado en el Decreto 1072/2015: Por medio de la cual
se establece que el Plan de Emergencias debe estar integrado con los planes de
continuidad del negocio.

El Decreto 1477 de 2014, tiene por objeto expedir la Tabla de Enfermedades
Laborales, que tendra doble entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar la prevencion de
enfermedades en las actividades laborales, y ii) grupos de enfermedades, para determinar
el diagnostico médico en los trabajadores afectados.

El Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.16 establece los aspectos que debe
incluir la evaluacion inicial del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, el primer numeral de este articulo dice:

“l. La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales
incluyendo los estdndares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales para empleadores, que se reglamente y sean aplicables.”

Aunque la Resolucion 1111 de 2017 se encuentra derogada, en su momento, el
anexo técnico ayudo a recopilar en un solo documento gran parte de la normatividad
vigente en riesgos laborales, algunas de las normas que se mencionan como marco legal
son:

Decreto 1607/2002, Decreto 1072/2015, Resolucién 4502/2012, Decreto

1295/1995, Decreto 2090/2003, Ley 1150/2007, Resolucion 2013/1986.
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Sin embargo, hay mas normatividad vigente en SST, generalmente se debe revisar
detenidamente la aplicabilidad a cada empresa. Algunas normas vigentes que algunas
empresas deben cumplir:

e Resolucion 2646 de 2008, la resolucion que reglamenta la evaluacion de
riesgo psicosocial.

e Resolucion 1565 de 2014, No. 8.1.3, la cual establece que todas las
empresas deben capacitar en seguridad vial.

e Ley55de 1993, sobre la seguridad en productos quimicos en el Trabajo.

La Resolucién 0312 de 2019 establece los estandares minimos del SG-SST y
cinco fases de adecuacion y transicion del SG-SST con estandares minimos. La fase 1 es
la evaluacion inicial, consiste en la autoevaluacion realizada por parte de la empresa con
el fin de establecer las prioridades y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo; la
fase 2, consiste en el plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial, se debe
disefiar y formular el plan de trabajo anual; la fase 3, es la ejecucién del plan de trabajo;
la fase 4, consiste en el seguimiento y desarrollo de planes de mejora; la fase 5, hace
referencia a la inspeccidn, vigilancia y control del SG-SST.

Decreto Legislativo No. 488 de 27 de marzo de 2020, Por el cual se dictan medidas
de orden laboral, dentro del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

El objeto de el presente Decreto es adoptar medidas en el &mbito laboral con el fin
de promoverla conservacion del empleo y brindar alternativas a trabajadores y empleadores
dentro de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, declarada por el Gobierno

Nacional por medio del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020.
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La Resolucién 666 de 2020, Por medio de la cual se adopta el protocolo general
de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19

Decreto 109 de 2021, por el cual se adopta el Plan Nacional de Vacunacién, que
de acuerdo con la actividad econdémica de la fundacion, se encuentra en la fase 1, etapa 3
de vacunacion.

La Resolucién 588 de 2021, es por medio de la cual se implementan los modelos
piloto para la aplicacion de las vacunas contra el Covid-19 a personas que pertenecen a

los regimenes de excepcidn y otras poblaciones especiales que hacen parte de la etapa 3.
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6. Marco metodoldgico

Este proyecto de grado se baso en la informacion recolectada en la Fundacion
Cigarra, para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), se llevo a cabo una investigacion exploratoria empleando técnicas como revision
documental, entrevistas, encuestas y observacion de campo; asi mismo se empled una
investigacion descriptiva con enfoque mixto que permitié obtener informacion de tipo
cualitativa y cuantitativa, empleando técnicas como la observacion y encuestas.

Este enfoque mixto utilizado en el presente disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la Fundacion Cigarra, combina el
enfoque cualitativo y cuantitativo de acuerdo con las necesidades del contexto y el
planteamiento del problema. Segun Leech & Onwuegbuzie (2007), la investigacion de
métodos mixtos implica “recopilar, analizar e interpretar datos cuantitativos y cualitativos
en un solo estudio, 0 en una serie de estudios que investigan el mismo paradigma
subyacente”.

Primera fuente: Como primera fuente se emplea entrevista a los responsables de
la Fundacion Cigarra con la finalidad de conocer el contexto, los requerimientos y las
bases existentes para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
asi como establecer si se conocen los requerimientos legales y si se aplica el SG-SST.

Segunda fuente: Andlisis de la informacion general suministrada por la
Fundacion Cigarra (Rut, cAmara de comercio), formatos existentes en la Fundacion,

analisis de trabajos de grados similares, normatividad vigente colombiana y paginas web.
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6.1. Fases del proyecto

6.1.1 Fase 1 Diagndstico inicial

Para llevar a cabo el diagnostico inicial se realizo revision de los requerimientos
normativos segun el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Se evidencio
que cuenta con un responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, sin embargo, no cumple con el perfil establecido en los Estdndares minimos para
empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 6 I1l. Se
visita las instalaciones de la Fundacion Cigarra e indaga el lugar de trabajo mediante
consulta y observacion de la manera en que se realizan las actividades. De esta manera se
obtiene un panorama inicial y general del cumplimiento de la normatividad relacionada
con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. En esta primera fase se
busca:

Identificar documentacion existente de la Fundacion Cigarra en el SG-SST a

través de:

6.1.1.1 Entrevista semiestructurada. Se realiza entrevista semiestructurada a la
administradora, quien es la encargada del manejo general de la Fundacién Cigarra, se
socializa la importancia del cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo el nivel en que se encuentra actualmente la
organizacion en el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y se identifica cualitativamente los riesgos asociados a las actividades

desarrolladas en la fundacion. (Ver anexo 1. Formato Entrevista).

Para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es

necesaria la entrevista semiestructurada puesto que permite identificar los aspectos
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basicos de la fundacidn, conocer la percepcion de los encargados sobre el estado actual
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el funcionamiento del

mismo dentro de la organizacion.

6.1.1.2 Matriz de documentos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el trabajo. Se realiza evaluacion inicial del Sistema de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), con base en la “guia técnica de implementacion para Mipymes” del
Ministerio de Trabajo (pag. 34), la Fundacion Cigarra no cumple con los documentos
necesarios para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver anexo

4. Evaluacion inicial del SG-SST Cartilla MiPymes)

6.1.1.3 Observacion de campo. Se disefia formato para la observacion de campo
como evidencia de lo visto en la visita inicial, se identifican los procesos, actividades y
riesgos a los que se encuentran expuestos todos los participantes de la Fundacién Cigarra.
Cabe resaltar que no se cuenta con un mapa de procesos documentado que permita
visualizar la fundacion desde una perspectiva global. (Ver anexo 3. Observacion de
campo).

Para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo el
instrumento de observacion en campo permite recopilar informacion relevante de la visita
a la Fundacion Cigarra y plasmar los aspectos generales de lo evidenciado durante la

visita con relacién al SG-SST.
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6.1.1.4 Andlisis de documentacion faltante con base en la revision inicial y a
los requerimientos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Se realiza
revision de los requisitos para organizaciones de once (11) a cincuenta (50) trabajadores
clasificadas con riesgo I, 11 6 111. Segun el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.12
Documentacion: “El empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados
entre otros, los siguientes documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST:”

1. La politica y los objetivos de la empresa en materia de seguridad y salud en el
trabajo SST, firmados por el empleador;

2. Las responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST;

3. La identificacion anual de peligros y evaluacién y valoracién de los riesgos;

4. El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemogréafico de
la poblacion trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia
epidemioldgica en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion;

5. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo - SST de la empresa,
firmado por el empleador y el responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST;

6. El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo - SST, asi
como de su cumplimiento incluyendo los soportes de induccion, reinduccion y
capacitaciones de los trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en mision;

7. Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo;

8. Registros de entrega de equipos y elementos de proteccion personal,
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9. Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas
cuando aplique y demas instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo;

10. Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacién del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacién del Vigia
de Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones;

11. Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente;

12. La identificacion de las amenazas junto con la evaluacién de la vulnerabilidad
y sus correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

13. Los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores,
incluidos los resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados
por los monitoreos bioldgicos, si esto Ultimo aplica segun priorizacion de los riesgos.

En el caso de contarse con servicios de médico especialista en medicina laboral o
del trabajo, segln lo establecido en la normatividad vigente, se debera tener documentado
lo anterior y los resultados individuales de los monitoreos bioldgicos;

14. Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o
equipos ejecutadas;

15. La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de
Riesgos Laborales que le aplican a la empresa; y

16. Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos
prioritarios.

Segun la Resolucion 0312 de 2019, por la cual se definen los estandares minimos

del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, en el Capitulo II,
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articulo 9. Estandares minimos para empresas de de once (11) a cincuenta (50)
trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 6 111 deben cumplir con los siguientes requisitos
con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores:

1. Asignacion de una persona que disefie el Sistema de Gestion de SST (item
1.1.1)

2. Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion de SST (Item 1.1.3)

3. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral (item 1.1.4)

4. Conformacion y funcionamiento del COPASST (item 1.1.6)

5. Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral (item
1.1.8)

6. Programa de capacitacion (item 1.2.1)

7. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (item 2.1.1)

8. Plan anual de trabajo (item 2.4.1)

9. Archivo y retencion documental del Sistema de Gestion de SST (item 2.5.1)

10. Descripcion sociodemogréafica y diagndstico de condiciones de salud (item
3.1.1)

11. Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la salud
(item 3.1.2)

12. Evaluaciones médicas ocupacionales (Item 3.1.4)

13. Restricciones y recomendaciones médicas laborales (Item 3.1.6)

14. Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales (item 3.2.1)

15. Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean

diagnosticadas como laborales (item 3.2.2)
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16. Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos (Item 4.1.2)

17. Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas
(item 4.2.5)

18. Entrega de los Elementos de Proteccion personal -EPP y capacitacion en uso
adecuado (Item 4.2.6)

19. Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias (item 5.1.1)

20. Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias (item 5.1.2)

21. Revision por la alta direccion (item 6.1.3)

6.1.2 Fase 2 Evaluacion de estandares minimos

6.1.2.1 Evaluacion de estdndares minimos. Tomando como base los estandares
minimos de la Resolucidn 0312 de 2019, se realiza una lista de chequeo de los
documentos del SG-SST, se identifican los documentos faltantes para dar cumplimiento
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Fundacién Cigarra. (Ver

Anexo 2. Matriz de documentos Decreto 1072_2015 y Res 0312_2019).

La lista de chequeo empleada ubica los estandares minimos para empresas de
once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 6 111, y permite
evidenciar que la Fundacion Cigarra no cumple con los documentos necesarios del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los encargados de la Fundacion
ejecutan varias actividades encaminadas al cumplimiento de la normatividad en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no esta documentado.

Adicionalmente se realiza evaluacion del nivel del cumplimiento de los estandares
minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con base en el

Decreto 1072 de 2015y, se resalta que el cumplimiento de los estandares minimos no
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exime de responsabilidad a la Fundacién Cigarra si se llegara a presentar algun accidente
de trabajo o investigacion por parte de los entes encargados, investigacion que se haré
bajo el Decreto 1072 de 2015 y no solo bajo la Resolucién 0312 de 2019. (Ver anexo 5.
Autoevaluacion Estandares SG-SST).

6.1.2.2 Identificacion de peligros evaluacién y valoracion de riesgos. Con base
en la metodologia de la GTC45 se disefié la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos, en la que se identifican los principales procesos de la
Fundacion Cigarra, la evaluacion se lleva a cabo con la informacion recolectada. (Ver

anexo 6. Matriz IPERV).

6.1.2.3 Documentos de apoyo para el SG-SST. La Fundacion Cigarra debe
establecer su compromiso con la Seguridad y Salud de sus trabajadores y se debe
comunicar a todas las partes interesadas, actualmente no cuenta con este documento
representado por la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo tanto, se crea

dicho documento. (Ver anexo 7. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo)

Por otro lado, es importante tener identificada la normatividad vigente y que esté
relacionada con la actividad econdémica de la fundacion, donde se encuentran decretos,
leyes y resoluciones segun las operaciones de la fundacion y el afio en que fueron
emitidas cada una de ellas, esta matriz se encuentra documentada desde el afio 2017, por
lo tanto se actualiza para identificar los requisitos legales que tiene la organizacion y
tener un panorama claro de las responsabilidades que se deben cumplir. (Ver anexo 8.

Matriz legal).
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6.1.3 Fase 3 Disefio del plan de accion anual del SG-SST

Desarrollar un plan de accién anual para que Fundacion Cigarra realice acciones
especificas para cumplir con los requisitos legales. (Ver anexo 9. Plan de trabajo anual
SG-SST)

El disefio de la matriz del plan de trabajo anual facilita su implementacion,
monitoreando mensualmente, trimestralmente y anualmente. Desarrollar esta matriz para
poder monitorear los indicadores de gestién administrativa y las actividades planificadas
para riesgos prioritarios en el ciclo PHVA con base en la prioridad de evaluacion de
riesgos y peligros. Se puede ver en la figura que se priorizan los riesgos de seguridad,
bioldgicos y biomecénicos.

Socializar los resultados y el plan de accion de la Fundacion Cigarra. En el disefio
de todo el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo debe tener la
comunicacion directa con los trabajadores de la Fundacion. A través de los correos
institucionales, publicaciones en la intranet, y las reuniones virtuales que se adelantan con
las diferentes areas.

Realizar comité con la directiva de la Fundacion para presentar el estado actual
(evaluacion inicial) del SGSST de la organizacion.

En el plan de trabajo anual se introduce el plan de accion requerido para el
cumplimiento y su respectivo cronograma de actividades.

Socializar con la directiva de la Fundacion Cigarra el presupuesto estimado que se
requiere para formular e implementar el plan de trabajo anual. (Ver anexo 10. Analisis

financiero costo vs beneficio).
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7. Resultados

En la Fundacion Cigarra no se cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, si bien, venian ejecutando algunas actividades exigidas por la
normatividad nacional vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, no se tienen
documentadas y adicionalmente no se cumple con todos los requisitos planteados en el
Decreto Unico Reglamentario del sector trabajo, decreto 1072 de 2015 y los estandares
minimos de la Resolucién 0312 de 2019.

Al inicio del desarrollo del presente trabajo no se contaba con conocimiento de la
importancia del disefio de un Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Fundacion Cigarra, encaminado a mejorar la prestacion del servicio de las partes
interesadas, prevencion de riesgos, evitar accidentes o enfermedades laborales y multas
por incumplimiento de las exigencias legales en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

7.1. Informacion basica de la empresa

A continuacion, se describe la actividad econdémica de la empresa para identificar

su estado y como fundamento para la propuesta de disefio del SG-SST:

Tabla 1

Generalidades de la empresa Fundacion Cigarra

Razon social Fundacién Cigarra

Nit 830.121.170-4

Direccion principal Calle 71Q sur #27-60
Teléfono 790 71 22

Ciudad Bogota D.C.
Representante legal Carolyn Acosta Allen
Namero de trabajadores 36

Tipo de organizacion Sin &nimo de lucro
Actividad econémica Actividades de otras asociaciones ncp
Cddigo ClIU 9499

Fecha constitucion 12 de septiembre de 2002
Calendario académico A

Clase de riesgo 1 (0.522%)
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Aseguradora de riesgos laborales Colmena

Calendario académico A

Estratos socioecondémicos Se presenta en la poblacién habitante y flotante
principalmente de los estratos 0, 1y 2

Poblacion Adultos: 73; entre 18 y 83 afios

Nifios: 198; entre 1y 17 afios

Fuente: Autoras 2021

En tabla 1 se puede encontrar las caracteristicas de la empresa como la cantidad
de trabajadores y clasificacion del riesgo, de acuerdo a estos datos y segun la Resolucion
0312 de 2019 establece los estandares minimos para organizaciones de once (11) a
cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 6 I11.

7.1.1 Mision

Lograr el maximo provecho de los recursos disponibles, para conseguir el
beneficio comun de los habitantes del barrio Puertas del Paraiso, haciendo especial
énfasis en la atencion y cuidado de sus nifios y nifias.

7.1.2 Vision

Tenemos la vision de un mundo donde todos los nifios, independientemente de
sus ingresos, tienen acceso a un cuidado infantil de calidad.

7.1.3 Organigrama

Figura 2

Organigrama de la empresa
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| Fundadora - Directora |

‘ Carolyn Acosta ’

| Administradora |

| Departamento Financiero | | Auxiliar Administrativa |
I
I 1

| Revisoria fiscal | | Contadora |
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento de
Riesgos de Sistemas de Musica pedagdgico Psicologia
I l T ] Laborales I I |
Mantenimienta || Mensajero || Cocina || Consere | | Director de Coordinador | | Coordinadora [ |

Informacién y del Area pedagdgica Aprendiz Nifias y Nifios

Responsable Tecnologia SENA

del SG-55T I | | Fundacion
Administrador Docentes Coordinadora
de sistemas General

Asistente de
sistemas

Fuente: Fundacion Cigarra
A partir del organigrama se describe la totalidad de trabajadores y los tipos de
contratacion.

Tabla 2

Distribucion demogréfica de la empresa

Area Hombres Mujeres Total
Administracién 2 5 7
Docencia 6 13 19
Psicologia 1 1 2
Mantenimiento 2 0 2
Servicios generales 1 2 3
Cocina 0 3 3
Total personal 12 24 36

Fuente: Fundacién Cigarra, elaborado por las autoras 2021

De la Fundacidn Cigarra el 66.66% de la poblacion trabajadora son mujeres en
comparacion del 33.33% de hombres. El area con mayor nimero de trabajadores es la de
Docencia con un 52.7% de la totalidad de personal. Lo que permite enfocar los

programas de promocion y prevencion de SST.
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Tabla 3

Modalidad de contratacién

Area Termino fijo Prestacion de servicios Total
Administrativa 5 2 7
Docencia 19 19
Psicologia 2 2
Mantenimiento 2 2
Servicios generales 3 3
Cocina 3 3

Total 34 2 36

Fuente: Fundacién Cigarra, elaborado por las autoras 2021

En la Fundacion Cigarra como se puede observar en la tabla 3, el 94.44% se
encuentra contratada a través de contratos a término fijo, esto en ocasion al
funcionamiento como jardin, su tiempo laboral se ajusta al calendario académico; sin
embargo, este tipo de contratacion puede generar una alta rotacion del personal.

7.1.4 Horario de trabajo

Tabla 4

Horarios de la organizacion

Poblacién Horario
Empleados Jornada continua de 7:00 am a 4:00 pm
Primera infancia Jornada continua de 7:00 am a 4:00 pm
San Jorge y Malala Jornada continua de 7:00 am a 4:00 pm, los grupos asisten en contra
jornada escolar
Adultos mayores Martes de 7:00 am a 12:00 pm

Fuente: Fundacién Cigarra, elaborado por las autoras 2021

La tabla 4 representa los horarios de trabajo de los empleados de la Fundacion
Cigarra, lo que evidencia un horario de 9 horas, de lunes a viernes, de las cuales los
trabajadores tienen 1 hora de almuerzo de 1 a 2 pm. De igual manera, se manejan tiempos
de descanso en la mafiana de 9:45 a 10:00 y en la tarde de 3 a 3:15. Siendo 45 horas el

total de horas trabajadas en la semana.
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7.2. Planteamiento del disefio del SG-SST

El disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la
Fundacidn Cigarra se dividio en tres (3) fases como se describe a continuacion:

7.2.1. Fase 1. Diagnostico inicial de las condiciones de SST

En esta primera fase se realiz6 una entrevista semiestructurada, una revision
inicial de los documentos del SG-SST con base en la “guia técnica de implementacion
para MiPymes” del Ministerio de Trabajo (pag. 34), la observacion de campo y un
andlisis de documentacion faltante con base en la revision inicial y a los requerimientos
del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, dejando en evidencia que la
Fundacién Cigarra no cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo actualizado.

Entrevista semiestructurada La entrevista fue realizada a la administradora,
quien describe aspectos generales de la Fundacidn, la organizacion sin &nimo de lucro
contrata directamente a todo su personal bajo la modalidad de contrato a término fijo
inferior a un (1) afio, cada uno de los colaboradores atiende a un cargo y funciones
previamente establecidas con relacién a la docencia, administracion, psicologia, deportes,
tecnologia, musica, servicios generales, mantenimiento y cocina.

Figura 3

Entrevista semiestructurada



53

Formato de Entrevista

UNIVERSIDWAD ECCI
Obligaciones de |3 Fundacidn Cgarra frente a la Seguridad v Salud en el Trabajo de su personal
Bealizado por | Iayra Alaxamdra Barrers y Csperanza Dugue
Ll ohjetivo de esta entrevsia es canocer | pontexto, los requerirmientos ¢ las bases sxistembas &n
ks Fundacién Cigarra para el disefo dal Sistema de Gestidn de la Seguridad v Salud @n @l Trabaja.
Fecha:
Persona entrevistada: [sabel Gutidrrez

Largo: Administrasara
Ho. de empleados: 31
1. Hatenido demandas lshorales? 5 No X

1. ACAmo es el tipo de contratacitn con sus calabaradores?

S& maneja contrato a términa fijo inferiar & un aka

3 pludles san las principales labores que se realizan en la Fundackin Cigarra?

&  Abencidn integral a la primera infancia
Gestion fimancera
Gestitn ¢ regsudo de recursas

& Gestion tecnoligica

4. fRealiza imducckin en 55T de ks Fundacién a la persana contratada?

Mo w= realiza una inducckin farmal con farmato establecido, pero 5i wo le informa al
personal de los riesgos asociados al cargo.

5. ACon qué documentas, manuakes, farmatos relacionados sl 5EEET cusnts an ks
Fundaciin?

Mo = puents con documantas o formatos formales establecidas

B, #Tiene conacimiento del prormedia o valor de la mults por el incumplimiento de |a
narmatividad legal vigente en 3577

Deseonorco ba infarmacian

Matriz de documentos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
trabajo Se elaboro el formato de evaluacién inicial del SG-SST guia técnica de
implementacion para MiPymes” del Ministerio de Trabajo (pag. 34), donde se evidencia
que actualmente solo se da cumplimiento al requisito de la identificacion de la
normatividad vigente en materia de riesgos laborales mediante la matriz de requisitos

legales, sin embargo, en los demas items no se logra tener cumplimiento debido a que no
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se cuenta con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la

Fundacion Cigarra.

Figura 4

Evaluacioén inicial del SG-SST

Evaluacién inicial del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - S8T)

CT - Cumpletotalmente; CP - Cumple parcialmente; NC - No cumple

T

o

Criterio

Se haidentificado la normatividad vigente en materiade
tiesgos laborales inclupendo los estandares minimes del 55 -
55T

Se harealizado la identifioacisn de los peligros, evaluacidn y
valorasién de los riesgos; la cual debe ser anual

Se han definida las medidas de prevencisn y control de
acusrds ala jerarquizacién (Eliminacién, sustitusian, controles
de ingenieria, contrales administrativas, equipas y elementos
de prateccisn persanal

Se ha sualuadel; ividad de las medidasi tada:

para controlar los peligrs, riesgos w amenazas, que inclupalos
reportes de los trabajadores

Se harealizado ls identificacidn de las amenszas y evaluacitn
de |a vulnerabilidad de la empresa; |a cual debe ser anual

Existe un plan anusl de capacitacin, incluyenda ls induceidn
yrsinduccisn en 95T, &l cual incluye a tados los wabajadares,
independients de suforma de contratacidn

S¢ ha susluads o cumplimients del plan snusl de capacitacin
establecido por |2 empresa, inclupenda s induscién
reinchiceidn, independiente de suforma de conatacién

Se harealizada |s evaluaciin de los pusstes de trabsjoen =l
marza de los programas de vigliancia epidemickigicade |
salud de los trabajadares

Se tiene la desoripoién sociodemoarafica de los trabajadores y
la caracterizasién de sus sondiciones de sal

"

Se cuerts conlamatiz de
requisitas legales

Ha se cusria con un Sistema de
Gestidn de s Seguridad y Salud
=nel Trabajo documentada

Ma 52 cuenta con un Sistema de
Gestién dela Seguridad u Salud
en el Trabajo documentado

Ha se cusria con un Sistema de
Gestidn de s Seguridad y Salud
=nel Trabisjo documertads

Ma 52 cuenta con un Sistema de
Gestién dela Seguridad u Salud
en el Trabajo documentado
Mo se cuenta can un Sistema de
Gestién de s Seguridad y Salud
n el Trabajo documentado

Ma 22 cuenta con un Sistema de
Gestién dela Seguridad u Salud
en el Trabajo documentado

Mo 52 cuenta con un Sistema de
Gestién de la Seguridad u Salud
en el Trabajo documentado
Mo se cusnta con un Sistema de
Gestién de s Seguridad u Salud
n el Trabajo documentado

Evaluacidn inicial del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - 5ST)

A continuasisn se encusntran definidos los oriterios de |a evaluacién inicial, marque son una X sk
CT - Cumpletatalmente; CP - Cumple parcialmente; MC - No cumple

[or o Lnc ] obervaciones— o ]

Esta evaluacion debe completarse de conformidad con los estandares minimos del 3G - 55T

Criterio

Se tiene |a evaluacidn v andlisis delas estadisticas sobre
|z enfermedad wla aceidentalidad en los dos (2] dtimos.
afios enla empresa

Se tiene el regisro y sequimiento 3 los resuhados de los
indicadores definidos en el SG - 55T de la empresa del
afia inmediatamente anterior

Se tienen mecanismos para el auto reporte de
condiciones de rabsjo u de salud por parte delos
trabajadores y contratista

Se tiene establecido el plan anual de trabaje para aloanzar
oada uno de los objetiuos en el oual se espesifiaron
metas, 1ecUISos, eronogama y se encunetrs frmado por el
empleador

Se encuentra establesida | politisa ylos sbjetivas de
Seguridad y Salud en el Trabaio
Se harealizado audtar(ainterna sl G - 55T

Se ha realizado |3 revision por la alta direceion

‘e hangenerado acciones conectivas o preventivas

"

®

Esta ewaluacion debe completarse de conformidad con los estandares minimes del 5G - 55T

Ma se cuenta con un Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo documentado

Mo se cusnta con un Sistema de
Gestién de s Seguridad y Salud en
&l Trabajo documentado

Mo 52 cuenta con un Sistema de
Gestién de s Seguridad y Salud en
&l Trabajo documentado

Ha s& cusrita con un Sistema de
Gestidn d = Seguridady Salud n
&l Trabajo documentada

Mo s& cuenta con un Sistema de
Gestién de s Seguridad y Salud en
&l Trabajo documentado

Mo se cuenta can un Sistema de
Gestién de s Seguridad y Salud en
&l Trabsio documentado

Ma 22 cuenta con un Sistema de
Gestién de s Seguridad y Salud en
&l Trabajo documentado

Ma 52 cuenta con un Sistema de

Gestion dela Seguridad y Salud en
&l Trabajo documentado

Observacion de campo Se llevé a cabo una visita de campo a las instalaciones

donde se evidencio que la Fundacion Cigarra cuenta con una sola sede de trabajo

(descrita en la Figura 4), alli se realizan tanto las actividades administrativas como

operativas, se cuenta con 4 edificaciones donde estan las oficinas administrativas y los

salones de clase, para el desarrollo de las actividades se cuenta con equipos tecnologicos,

material didactico e instrumentos musicales.

En la observacion de campo se evidencié que no se contaba con el mapa de

procesos, asi que se procedid a la elaboracion de este para evidenciar los procesos

desarrollados en la Fundacion Cigarra desde una vision més general.

Anélisis de documentacion faltante con base en la revision inicial y a los

requerimientos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 Finalmente en

la fase 1, se realiza una revision de los requisitos legales aplicables para la Fundacion con

base en dos (2) normativas principales, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
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2019 para organizaciones de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con
riesgo I, 11 6 111,

Figura 5

Analisis de documentacion inicial requerida Decreto 1072 de 2015

s de documentacio cial requerida

rmatividad
Decreto 1072 de 2015

1 |Lapoliticay los objetivos de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo SST, firmados por el empleador

2 |Las responsabilidades asignadas para laimplementacién y mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST

3 [Laidentificacion anual de peligros y evaluacion y valoracién de los riesgos

El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemogréafico de la poblacién trabajadoray segun los lineamientos de los

4 programas de vigilancia epidemioldgica en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion

5 El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo - SST de la empresa, firmado por el empleadory el responsable del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

6 El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo - SST, asi como de su cumplimiento incluyendo los soportes de induccién,

reinduccion y capacitaciones de los trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en mision
7 |Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo

8 |Registros de entrega de equipos y elementos de proteccion personal

delegacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones

c

:g 9 Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique y demds instructivos internos de seguridad y salud en el
E trabajo

5 10 Los soportes de la convocatoria, eleccién y conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la
a

Decreto 1072 de 2015

11 |Losreportesy las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente

La identificacion de las amenazas junto con la evaluacién de la vulnerabilidad y sus correspondientes planes de prevencion, preparacién y

12 .

respuesta ante emergencias

Los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores, incluidos los resultados de las mediciones ambientales y los perfiles
13 de salud arrojados por los En el caso de contarse con servicios de médico especialista en medicina laboral o del trabajo, segin lo establecido en la

normatividad vigente, se deberd tener documentado lo anterior y los resultados individuales de los monitoreos biolégicos; monitoreos
bioldgicos, si esto ultimo aplica segun priorizacidn de los riesgos
14 ([Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos ejecutadas

15 (La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riesgos Laborales que le aplican a la empresa

16 |Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios

En la figura 5 se muestra el listado de documentos que exige el Decreto 1072 de
2015 para SG-SST de las empresas once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas
con riesgo I, 11 6 111.

Figura 6

Andalisis de estandares minimo Resolucion 0312 de 2019



Normatividad Andlisis de estandares minimo Resolucién 0312 de 2019

1 Asignacion de una persona que disefie el Sistema de Gestién de SST (item 1.1.1)
2 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestién de SST (item 1.1.3)
3 Afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral (item 1.1.4)
4 Conformacién y funcionamiento del COPASST (item 1.1.6)
5 Conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral (tem 1.1.8)
6 Programa de capacitacion (item 1.2.1)
7 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (item 2.1.1)
8 Plan anual de trabajo (item 2.4.1)
E 9 Archivo y retencién documental del Sistema de Gestién de SST (item 2.5.1)
N 8
o € .
2 = 10 Descripcion sociodemogréfica y diagndstico de condiciones de salud (Iitem 3.1.1)
ol £
g w
5 % 11 Actividades de medicina del trabajo y de prevencién y promocion de la salud (Item 3.1.2)
g ]
§ ‘E 12 Evaluaciones médicas ocupacionales (item 3.1.4)
Q w
[
13 Restricciones y recomendaciones médicas laborales (item 3.1.6)
14 Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales (item 3.2.1)
15 Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean diagnosticadas como
laborales (item 3.2.2)
16 Identificacién de peligros y evaluacién y valoracién de riesgos (item 4.1.2)
17 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas (item 4.2.5)
18 Entrega de los Elementos de Proteccién personal -EPP y capacitacién en uso adecuado (item 4.2.6)
19 Plan de prevencidn, preparacién y respuesta ante emergencias (Item 5.1.1)
20 Brigada de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias (ftem 5.1.2)
21 Revisién por la alta direccion (item 6.1.3)

En la figura 6 se muestra los 21 estandares minimos que debe cumplir la
Fundacion de acuerdo con la Resolucién 0312 de 2019 para empresas once (11) a
cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 6 I11.

7.2.2. Fase 2. Evaluacion de estandares minimos

De acuerdo con los requerimientos definidos en el Decreto 1072 de 2015 y los
estandares minimos de la Resolucidn 0312 de 2019 para empresas de once (11) a
cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 6 I11, y a la aplicacién de la

evaluacion a la Fundacion Cigarra se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tablab

Cumplimiento de Estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

CICLO Total estandar Cumple No cumple % Cumplimiento del ciclo
I. Planear 9 1 8 11,11%
Il. Hacer 11 3 8 27,27%
1. Verificar 1 0 1 0,00%
TOTAL 21 4 17 38,38%

En la tabla 5 se evidencia inicialmente que en los estandares definidos para
empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 6 111 no
se requieren procesos en el ciclo IV. Actuar, por lo cual no esté incluido. De igual
manera, para los estandares que debe cumplir la empresa tiene un bajo porcentaje de
cumplimiento, a continuacion, se realiza al valor numérico obtenido:

Tabla 6

Calificacion de Estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo

- - 5 .
fue P % Cumpimen:
Recursos 10 6 60,00%
. Planear Gestion integral del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud 15 10 66,67%
en el Trabajo
Gestidn de la salud 20 15 75,00%
Il. Hacer  Gestion Peligros y riesgos 30 23,5 78,33%
Gestion de amenazas 10 0 0,00%
I11. Verificar  Verificacion del SGSST 5 3,75 75,00%
IV. Actuar  Mejoramiento 10 10 100,00%

TOTAL 100 68,25 68,25%
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En la tabla 6 se representa el puntaje obtenido al aplicar la evaluacion de
Estandares Minimos segln la Resolucion 0312 de 2019, en las indicaciones del anexo 5
se define:

“En los items de la Tabla de Valores que no apliquen para las empresas de
menos de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgos I, I1 ¢ 111 de conformidad
con los Estandares Minimos de SST vigentes, se debera otorgar el porcentaje méximo de
calificacion en la columna "No Aplica"” frente al item correspondiente”

Lo que incrementa el puntaje obtenido por la organizacion, los estandares que no
aplican suman un total de 62.25, por lo cual el puntaje que tiene la empresa que cumplir
de los estandares minimos es de 37.75, de los cuales solo cumplen con el 6%.

El incumplimiento y bajo puntaje obtenido por la Fundacion Cigarra se debe a no
contar con un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa realiza
las actividades bésicas de una contratacion como la afiliacién al Sistema de Seguridad
Social, evaluaciones medicas ocupacionales, reporte de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y el mantenimiento periédico a las instalaciones. No se realiza
ninguna actividad para el identificacion, prevencion y control de los riesgos a los
trabajadores de la organizacion.

Este resultado se socializé con la empresa para la identificacion de procesos
criticos, priorizando las actividades que se deben adelantar para garantizar el
cumplimiento normativo, iniciando por el Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, de la cual se cont6 con el aval y compromiso por la alta gerencia
para elaborar el SG-SST, donde se establecio el compromiso de la organizacion para el

suministro de espacios, recursos e informacion necesaria para las autoras.
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Para realizar la propuesta del Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo se utiliza la Guia técnica de implementacion para Mipymes de Ministerio
de Trabajo la cual establece que “La implementacion del SG-SST debe ser liderada e
implementada por el empleador, ... basada en los principios del ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar), de tal manera que logre la aplicacion de las medidas de
prevencion y control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al
minimo los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se puedan presentar.”

La Guia define para 10 pasos para la implementacion del SG-SST que consisten
en:

Paso 1. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Paso 2. Identificacion de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y
Gestion de estos.

Paso 3. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Paso 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo y asignacion de recursos

Paso 5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccién en
SST.

Paso 6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las

disposiciones del SG-SST.
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Paso 9. Medicidn y evaluacién de la gestion en SST.

Paso 10. Acciones preventivas o correctivas.

Identificacion de peligros evaluacion y valoracion de riesgos. Se realiza la
matriz IPEVR (ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos) en base de
la metodologia de la GTC 45 a la totalidad de las edificaciones de la Fundacion Cigarra
conformada de la siguiente manera:

1. Edificio principal: Area administrativa, planta docente y cocina de la Fundacion.

e Primer piso: Entrada principal, salon de los practicantes y la cocina.

e Segundo piso: Salones de atencién a la primera infancia (Pitufos, angelitos y
tigrillos), asi como la oficina del &rea administrativa y de Sistemas Integrados de
Gestion (SIG).

e Tercer piso: Salones de atencion a la primera infancia (Fruticas A y Fruticas B),
cuarto de seguridad donde se encuentran la administracion de las camaras de
seguridad y el altillo que funciona como bodega de papeleria.

2. Edificio Greta Thunberg: Salones de los nifios de 5 afios a 12 afios.

e Primer piso: Salon de deportes y en un nivel inferior esta la bodega de materiales.

e Segundo piso: Salén del grupo denominado San Jorge, comprende nifios y nifias de
5 afios a 12 afios, oficina que estéa siendo empleada como bodega de papeleria.

3. Edificio de musica: Consta de 3 pisos.

e Primer piso: Ropero

e Segundo piso: Salén de masica

e Tercer piso: Salon de musica
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4. Edificacién Malala: Saldn de los adolescentes, se encuentran en la edad entre 12 afios y
17 afos.
e Primer piso: Salon Malala
e Segundo piso: Es un altillo que se emplea para bodega de material de papeleria.
La recoleccion de informacion para la elaboracion de la matriz IPEVR disponible
en el anexo 6. Matriz IPEVR se realiz6 a través de recorrido en campo, y entrevista con
los trabajadores.
De acuerdo a los riesgos encontrados se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 7

Resultado aceptabilidad de riesgos Matriz IPEVR

No aceptable con

Proceso/zona Aceptable control especifico No aceptable Total general
Administrativo 4 13 5 22
Oficina administrativa 4 13 5 22
Comercial 2 3
Zonas externas publicas 2 3
Docencia 5 2
Fundacion Cigarra 5 2
IT 6 2 10
Sala de sistemas 6 2 10
Mantenimiento 8 4 12
Cancha deportiva 3 3
Edificio Greta Thunberg 2 2
Fundacion en general 3 7
Servicios Generales 4 6
Fundacion Cigarra 4 6
Total general 8 36 18 62
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La tabla 7 Resultado aceptabilidad de riesgos Matriz IPEVR que del 100% de los
riesgos identificados el 29% se clasificaron como No aceptables, por lo cual es necesaria
la aplicacion de controles que permita mejorar la valoracion de cada uno de los riesgos.

El proceso Administrativo es el que presenta mas riesgos identificados (34.9% de
la totalidad de la organizacion); sin embargo, estos se encuentran con nivel aceptable o
no aceptable con control especifico, lo cual permite enfocarse en los 5 No aceptables a
controlar.

Para la semaforizacion de la matriz se obtuvo el resultado que se presenta en la
tabla 8:

Tabla 8

Semaforizacion matriz IPEVR

RIESGOS
PELIGRO No No aceptable con TOTAL %
Aceptable aceptable control especifico

Psicosocial 6 18 24 38,7%
Biomecanicos 1 2 8 11 17,7%
Cond!cmnes de 7 3 10 16.1%
seguridad

Bioldgicos 6 6 9,7%
Fisico 1 2 3 4,8%
Fendmenos naturales 2 2 3,2%
Mecanicos 2 2 3,2%
Quimico 1 1 2 3,2%
Locativos 1 1 1,6%
_Slsmos,_terremotos, vendavales, 1 1 1.6%
inundaciones, etc

Total general 8 18 36 62 100%

En la tabla 8 se puede evidenciar que el peligro que mas afecta la Fundacion
Cigarra es el psicosocial con riesgos identificados (correspondiente al 38.7%), seguido
por el biomecanico y las condiciones de seguridad, estos tres representan el 72.5% de los

riesgos identificados.
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Lo anterior, como consecuencia de cada peligro se puede presentar:
Psicosocial: afecta la salud de los trabajadores, causando estrés y generando
enfermedades a largo plazo como cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinoldgicas, musculo-esqueléticas y mentales.
En necesario revisar la organizacion del trabajo y cargas laborales para el manejo y
control de este peligro (Istas, s.f.).
Biomecanico: el desarrollo de trastornos musculo-esqueléticos como inflacion de
tendones, dolor y deterioro funcional de grupos musculares, comprension de nervios y
trastornos degenerativos de la columna vertebral (Cenea, 2021). Se debe realizar un
seguimiento a los esfuerzos fisicos que realizan los trabajadores durante la ejecucion de
las actividades, igualmente revisar las actividades que pueden remplazarse y tiempos de
descanso, para la Fundacion es importante analizar el estatismo postural ya sea para estar
de pie (docentes) como para los que estan sentados prolongadamente (administrativos).
Condiciones de seguridad: pueden ocasionar todo tipo de accidentes laborales al no
brindar seguridad a los trabajadores durante la ejecucién de sus actividades, las
consecuencias por la falta de control de los mismos pueden ser graves. Es importante
identificar las condiciones y los actos inseguros que se puedan ver dentro del lugar y
puesto de trabajo; los protocolos de seguridad deben estar claros por medio de
capacitaciones y documentados al alcance de los trabajadores (ORP, 2020).

Documentos de apoyo para el SG-SST. Bajo esta referencia y de acuerdo a los
resultados obtenidos de la evaluacion de Estandares minimos se procede a elaborar el

Anexo 0 denominado Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
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como documento base del SG-SST, este permite la administracion de riesgos de los
trabajadores y cumpliendo los requisitos normativos.

Asi mismo, para la identificacion de los anexos elaborados dentro del disefio del
SG-SST de la Fundacioén Cigarra se elabora Anexo 2. Matriz de documentos Decreto
1072_2015 y Res 0312_2019.

Como herramienta fundamental para el desarrollo de la documentacion se tuvo en
cuenta las matrices vivas de la Fundacion (Matriz de requisitos legales y matriz de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos), la primera permite identificar la
normatividad aplicable en materia de SST y realizar un seguimiento al grado de
cumplimiento de la ejecucion de actividades. En cuanto a la matriz IPEVR, esta permitio
determinar los peligros de la organizacion de manera objetiva e identificar los riesgos
mas relevantes para enfocar el desarrollo del sistema de gestion con el fin de abarcar con
las necesidades de la Fundacion.

De acuerdo a la Decreto 1072 de 2015 como instrumento de seguimiento se debe
aplicar los indicadores de estructura, de proceso y de resultado; por lo cual se elabora
matriz de indicadores los cuales se encuentran debidamente clasificados donde se define
como se interpreta, metodologia de célculo o verificacion, cual es la fuente de
informacion, la periodicidad con la que se debe aplicar y el responsable del seguimiento.
El correcto seguimiento y uso de los indicadores permite a la Fundacién Cigarra definir
estrategias para lograr el cumplimiento de los mismos; el no inadecuado control de estos
genera perdida de informacion y tiempo y no permite mejorar los procesos que lo

requieran.



7.2.3. Fase 3. Disefio del plan de accion anual del SG — SST

El plan de trabajo anual se elabora con base a los estdndares minimos de la
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Resolucion 0312 de 2019, garantizando el cumplimiento de cada uno de ellos, con el fin

de mejorar la calificacion obtenida en la evaluacion.

Para su elaboracion se tiene en cuenta los actores que hacen parte de la

administracion del riesgo de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Fundacion Cigarra:

1.

2.

8.
9.
Establece los recursos financieros, técnico y de personal necesarios para el

cumplimiento y desarrollo exitoso de cada una de las actividades propuestas, de igual

Responsable SG-SST

Empleador

COPASST

Trabajadores

ARL (Aseguradora de Riesgos Laborales) - Colmena
EPS (Entidades Prestadoras de Salud)

Caja de compensacion - Colsubsidio

IPS Ocupacional (IPS Proteger)

Direccion territorial del Ministerio de Trabajo

manera los entregables y/o evidencias correspondientes.

Presupuesto

El presupuesto estimado para la implementacion del SG-SST requerido para que

ese se cumpla en los tiempos establecidos segun el Plan anual de trabajo se presenta en el

anexo 10. Proyeccion presupuesto SG-SST:
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Tabla 9

Resumen presupuesto implementacién SG-SST para el afio el primer afio

Item Valor total
Asesoria - Fase 1. Diagnostico inicial de las condiciones de SST $1.196.667
Asesoria - Fase 2. Identificacion y priorizacidn de riesgos $725.000
Asesoria - Fase 3. Documentacion del SG-SST $5.233.333
Recursos fisicos y técnicos $236.500
Recurso humano $910.000
Imprevistos (10%) $722.150
Total presupuesto $9.131.650

En la tabla 8. Resumen presupuesto implementacion SG-SST para la vigencia
2021, se encuentra el resumen del presupuesto estimado para la implementacion del SG-
SST de la Fundacion Cigarra.

Los beneficios de la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo incluyen:
Apoyo en el cumplimiento de los requisitos legales vigentes de la normatividad
colombiana
Mejora de los procesos de la Fundacion Cigarra de acuerdo a los riesgos identificados y
controles aplicados
Mejora de la imagen de la Fundacion Cigarra, ante los trabajadores, proveedores y
clientes.
Control y reduccién de la rotacién de personal y ausentismo laboral
Creacion de una cultura preventiva organizacional de los trabajadores de todos los niveles
de la empresa.

Sanciones

El Decreto 1072 de 2015 en los articulos 2.2.4.11.1 al 2.2.4.11.13establece los

criterios de graduacion de las multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en
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el Trabajo y Riesgos Laborales, entre otros casos. Para la Fundacién Cigarra, de acuerdo
al articulo 5° se clasifica como pequefia empresa (NUmero de trabajadores: de 11 a 50)
por lo cual aplican los montos de sanciones segun el incumplimiento

Tabla 10

Monto sanciones por incumplimiento segun Decreto 472 de 2015

Incumplimiento normativo Descripcion Sancion
Articulo 13, inciso 2° Ley 1562 Por incymplimiento de las normas de salud De 6 2 20 SMLV
(de 1 2500 SMMLV) ocupacional
Articulo 30, Ley 1562 (de 1 a Por incumplimiento en el reporte de accidente De 21 250 SMLV
1.000 SMMLYV) o0 enfermedad laboral
Articulo 13, inciso 4° de la Ley Por incumplimiento que dé origen a un De 25 a 150 SMMLV

1562 (de 20 a 1.000 SMMLV) accidente mortal

La tabla 9 resume las sanciones dispuestas por el Ministerio de trabajo, y tomando
como referencia el SMLV (salario minimo legal vigente) para el afio 2021 ($908.526) los
montos en pesos colombianos para estas sanciones serian:

Tabla 11

Monto en pesos colombianos por incumplimiento del SG-SST segln Decreto 1072
de 2015, articulos 2.2.4.11.1 al 2.2.4.11.13

Descripcion Minimo Maximo

Por incumplimiento de las normas de salud

. $ 5.451.156 $ 18.170.520
ocupacional

Por incumplimiento en el reporte de accidente o $19.079.046 $ 45.426.300
enfermedad laboral

Por incumplimiento que dé origen a un accidente $22.713.150 $136.278.900

mortal

En la tabla 10 se muestra que ante un eventual caso de incumplimiento
evidenciado por el ente de control (Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, los

Directores Territoriales, las Oficinas Especiales y la Unidad de Investigaciones
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Especiales) por la Fundacion Cigarra, los costos superan el presupuesto establecido para
la implementacion del Sg-SST del anexo 10.

De igual manera, hay una serie de sanciones por incumplimiento de la
responsabilidad laboral, civil, penal y administrativa que es asumida por las empresas.
Responsabilidad laboral: El monto de la indemnizacion es tarifado. En caso de
evidenciarse la negligencia por el empleador puede ser demandado para asumir las
prestaciones asistenciales del trabajador y pensiones.

Responsabilidad civil: Depende de los perjuicios causados (dafio moral) al trabajador o a
sus beneficiarios. En caso de muerte de un trabajador la sancién varia entre los 15 y 100
SMLV. En caso de lesiones la sancion varia entre los 1.5 a 1.000 SMLV.
Responsabilidad penal: Segun el Codigo penal colombiano, en el caso de culpa o dolo en
el accidente de trabajo, el empleador puede estar incurriendo en hechos punibles (delito)
que se paga en casos con prision (de 2 a 25 afios). Las penas establecidas para este tipo de
delito son: prisién, arresto o multa (de 20 a 100 SMLV), retencion domiciliaria, pérdida
del empleo publico, interdiccion de derecho, entre otros.

Responsabilidad administrativa: La multa es a favor del Fondo de Riesgos Laboral,
monto sanciones presentadas en la tabla 9.

No implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en los
términos establecidos por la normatividad colombiana por parte de la organizacion
conlleva a una serie de problemas financieros y juridicos que pueden llevar al cierre

definitivo de la misma y el pago de tiempo en prision por parte del empleador.
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8. Conclusiones
De acuerdo con la clasificacion de la Resolucion 0312 de 2019, la
Fundacion Cigarra debe cumplir con 21 estandares, en la actualidad
cumple solo 4 estandares, arrojando un porcentaje de cumplimiento del
38.38% por lo cual en necesario el desarrollo del plan de trabajo anual y la
implementacion de la documentacidn elaborada como resultado del
presente proyecto.
Con la aplicacion de la autoevaluacion de estandares minimos de la
Resolucion 0312 de 2019, se obtiene un porcentaje de cumplimiento del
68.25% debido a las indicaciones de la norma: “En los items de la Tabla
de Valores que no apliquen se debera otorgar el porcentaje maximo de
calificacién en la columna "No Aplica" frente al item correspondiente”
Lo que incrementa el puntaje obtenido en la Fundacién, los estandares que
no aplican suman un total de 62.25%, por lo cual el puntaje que tiene la
empresa que cumplir de los estdndares minimos es de 37.75%, de los
cuales cumple solo el 6%, esto genera un riesgo de cumplimiento ante el
ente de control el cual debe ser reportado, es necesario validar los
estandares que no se cumplen e iniciar con la ejecucion de actividades
para su correspondiente evidencia.
El incumplimiento de los requisitos establecidos por las normas en materia
de Seguridad y Salud en el trabajo puede acarrear altos costos, tomando

como referencia los valores minimos descritos en la tabla 9, el valor puede
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ascender a $47.243.352, incluso un cierre de la Fundacion Cigarra segun
el Decreto 1072 de 2015 en los articulos 2.2.4.11.1 al 2.2.4.11.13.

El disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con la tabla 8. Resumen del presupuesto, asciende a un valor de
$9.131.650, lo cual se puede definir como un proyecto viable si se
compara con el posible costo por sanciones.

La implementacion del plan de trabajo establecido en el presente
documento garantiza el cumplimiento de cada uno de los estandares
minimos definidos por la normatividad para la empresa Fundacion
Cigarra, reforzando las actividades que ya realiza la organizacion y
haciendo seguimiento de las que no se realizan.

La Fundacion Cigarra tiene la voluntad del cumplimiento normativo de
SST y la implementacion del Sistema de Gestidn en Seguridad en el
Trabajo establecido en el presente documento, garantizando el
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 y
evitando sanciones a la organizacion, sin embargo, no habia contado con
el conocimiento necesario para el disefio e implementacién de las
actividades.

En la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, se
priorizaron arrojando los siguientes resultados, 13% de los riesgos
clasifican como Aceptable, 58% de los riesgos clasifica como No

Aceptable con control especifico y 29% de los riesgos clasifica como No
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Aceptable, lo que indica la ruta que se debe tomar para el control de los
riesgos priorizados.

La semaforizacion de riesgos dio como resultado que los peligros
psicosocial, biomecanico y las condiciones de seguridad son las mas
representativas en la Fundacion con un 72.5% del total, las anteriores,
pueden generar una serie de enfermedades laborales y accidentes de

trabajo graves.
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9. Recomendaciones

Con base a los resultados obtenidos se recomienda a la Fundacién Cigarra:

Ejecutar el plan de trabajo anual en SST establecido en el Anexo 9,
garantizando la disponibilidad de recursos humanos, fisicos, tecnologicos
y financieros.

Contratar una persona responsable del SG-SST y garantizar el perfil como
lo establece Resolucién 0312 de 2019, y la permanencia del profesional
que manejara el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de
la organizacion.

Garantizar el seguimiento al cumplimiento del cronograma de actividades
de SG-SST por parte del empleador de manera periddica.

Realizar una revision de la matriz de riesgos de manera periddica para su
correspondiente actualizacion, ante el acontecimiento de algin accidente
de trabajo, también ante cambios de procesos, instalaciones, maquinaria o
equipo.

Hacer participes a los trabajadores de la Fundacion de manera permanente
en las actividades del SG-SST vy las decisiones tomadas del mismo, de
igual manera mantener informados e involucrarlos en la gestion de riesgos
en sus actividades de trabajo.

Apoyarse en la ARL y Caja de compensacion para la asesoria y ejecucion

de las actividades propuestas en el plan de trabajo.
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