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Abstract

This degree work consists of designing the Occupational Health Safety System of the company
"Furniture Innovation" that allows the mitigation of risk factors to which workers are exposed and thus
promote a healthy and safe work environment that guarantees the best security conditions in accordance
with current regulations, in additionto helping you comply with legal requirements avoiding penalties in

case of non- compliance.
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Prefacio

Este trabajo de grado consiste en disefiar del Sistema de Seguridad Salud en el Trabajo de la
empresa “Muebles Innovacién” que permita la mitigacion de los factores deriesgo a los que estan
expuestos los trabajadores y asi promover un ambiente sano y seguro de trabajo que garantice las
mejores condiciones de seguridad acorde a la normatividad vigente, ademas de ayudarle a cumplir

requisitos legales evitando sancionesen caso de incumplimiento.
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Introduccion

Los Sistemas de seguridad y salud en el trabajo se han constituido en las herramientas méas
poderosas para materializar uno de los conceptos més vitales y necesarios para cualquier organizacién

empresarial, “Los Sistemas de calidad, medio ambiente, seguridad, y salud en el trabajo.

La seguridad y salud en el trabajo hoy en dia, son la base en la gestidn integral dela empresa,
y por eso las normas y estandares propiamente normalizados y establecidos deben estar en la industria,
por lo tanto, sometidos a controles. Cabe aclarar que la seguridad y salud en el trabajo no gestiona
propiamente la empresa, ayuda a la toma de decisiones, pero no decide por si misma. Por ende, debido a
su importancia en el funcionamiento de una empresa, se hace necesario un Sistema de Gestion de

Seguridad y salud en el trabajo.

La seguridad y salud en el trabajo la empresa es uno de los mas importantes activos que posee.
Las organizaciones tienen que desarrollar mecanismos que les permitan asegurar la salud de personan y

su sostenibilidad.
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Resumen

El Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es la base fundamental,
mediante un proceso detallado y claro, mediante el cual tiene el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar el bienestar de los trabajadores en una organizacion.
Asi, en la presente investigacion se disefio un SG-SST para la microempresa Muebles Innovacion,
ubicada en la ciudad de Fusagasuga, dedicada principalmente a la comercializacion de muebles, se
recolect6 la informacion necesaria de la microempresa para establecer la situacién actual SST, Una vez
obtenido el diagnostico inicial, se procedi6 a construir todo lo que contempla la Resolucién 0312-2019,
(se definen los Estandares minimos del Sistema de SG-SST.) iniciando con la construccién de la Politica
del Sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa con el fin de promover el mejoramiento
de las condiciones de seguridad y salud en la compafiia, definiendo como objetivos el cumplimiento de
las normas legales vigentes de Colombia , con el prop6sito de destinar los recursos para la ejecucion del
mismo y tomando como instrumento la lista de chequeo de los estandares minimos de la Resolucion
0312 de 2019 se obtuvo un nivel evaluacion inicial critico para el SG-SST de la microempresa.
Posteriormente, para identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos a los que se exponen los
trabajadores, se utilizé la metodologia de la Guia Técnica Colombiana 45, y se desarroll6 la matriz
GTC-45, encontrando que los peligros biolégico, fisico, quimico, biomecanico, mecénico, eléctrico,
locativo y tecnolégico presentan un nivel de riesgo en situacion critica; resultados que sirvieron como
punto de partida para la estructuracion de los documentos y registros del SG-SST. Finalmente, de
acuerdo con las etapas del Ciclo PHVA, se disefiaron politicas, planes, programas, procedimientos y
formatos necesarios del SG-SST, para que mediante la implementacion del mismo Muebles Innovacion
pueda brindar un entorno laboral seguro y saludable a sus trabajadores. La identificacion de los riesgos
en la empresa Muebles Innovacion, permite brindar las herramientas, dotacion y capacitaciones para el
desarrollo de sus labores en cada area de trabajo especifica. Se definen los roles y responsabilidades de

la persona responsable del SG-SST, la cual seré la encargada de dar cumplimiento al sistema de acuerdo
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con la normatividad vigente. Se procede a realizar el procedimiento de vinculacion de empleados con el

objetivo de controlar y garantizar que el personal que ingresa a laborar en la empresa cuente con las
condiciones fisicas, psicologias requeridas para el cargo a desempefiar. Sé disefio de la encuesta de perfil
sociodemografico que permite identificar la informacién de sus empleados. Uno de los items de mayor
importancia es el Plan Anual de trabajo, ya que alli se realiza el cronograma de actividades internas del
SG-SST, con esto se puede organizar todas las actividades. Se disefid un programa de higiene y
seguridad Industrial con el objetivo de realizar la identificacion, reconocimiento y evaluacion de los
agentes contaminantes y los factores de riesgo que puedan afectar a los trabajadores en su lugar de

trabajo.

De igual manera se realiza el programa de capacitaciones y el formato donde se trataran los temas a
realizar, las fechas de implantacion, los recursos y el responsable.

Al ser una empresa que ain no cuenta con el SG-SST se disefian todos los formatos, los procedimientos
y los programas que den cumplimiento con la normatividad vigente para que procedan con la

implementacion.

Palabras clave: Microempresa, Peligros, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,

ciclo PHVA, Plan de Trabajo.
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Titulo

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa

Muebles Innovacién

Planteamiento del problema

2.1 Descripcién del problema

“Muebles Innovacion” es una empresa dedicada a la comercializacion de muebles, ubicada
en la ciudad de Fusagasuga, con una trayectoria de dos afios, la cual le ha permitido posicionarse en el
mercado de los muebles. Esta compafiia relativamente nueva y en crecimiento requiere de diferentes
estrategias para el desarrollo de su objeto social y el buen funcionamiento de la misma.

De acuerdo con las Ley 1072 de 2015 regula el Sistema de Gestion de Seguridady Salud en el
trabajo segln las caracteristicas de cada organizacion, asi mismo la Resolucion 0312 del 13 febrero del
2019 establece los estandares minimos del Sistema deGestidn de Seguridad y Salud en el trabajo. Por su
reciente creacion, esta empresa no cuenta con un adecuado Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
gue le permita identificar y gestionar diversas acciones para la mitigacién de los factores de riesgo a los
gue estan expuestos los diferentes trabajadores dentro de la organizacion.

Al no contar con un adecuado Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo enla empresa, la
probabilidad de que se materialicen los riesgos es alta, en consideracion a que no se realiza una gestion
eficiente que promuevan un ambiente sano de trabajo, exponiendo a los trabajadores a potenciales riegos

fisicos, mentales entre otros, que perjudicarian al talento humano y a la propia compafiia.

Asi mismo, la falta de acciones encaminadas a fortalecer el conocimiento ycapacitacion de los
trabajadores para fomentar el autocuidado y el uso eficiente de los elementos de trabajo, que le
garanticen un ambiente sano de trabajo en condiciones de seguridad e higiene adecuadas.

En este sentido, sera posible que el disefio del Sistema de Seguridad Salud en el Trabajo en la
empresa “Muebles Innovacion” permita la mitigacion de los factores de riesgo a los que estan expuestos
los trabajadores y asi promover un ambiente sano y seguro de trabajo que garantice las mejores
condiciones de seguridad acorde a la normatividad vigente, ademéas de ayudarle a cumplir requisitos

legales evitando sancionesen caso de incumplimiento.
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2.2 Pregunta de investigacion

¢Como disefiar el Sistema de Seguridad Salud en el Trabajo en la empresa Muebles Innovacion
gue le permita la mitigacion de los factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores de
acuerdo al Decreto 1072 de 2015?

Objetivos de la Investigacion

3.1 Objetivo general

Disefiar el sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Muebles Innovacion con el
fin de promover el control y prevencion de los riesgos basados en elDecreto 1072 de 2015.

3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la empresa con relacién a la seguridad y salud

en el trabajo de acuerdo con los requisitos de la Ley 1072 de 2015.

Identificar los respectivos peligros y/o riesgos potenciales a los que pueden estarexpuestos los

diferentes trabajadores de la empresa.

Definir las politicas, objetivos y planes de trabajo necesarios para el Sistema deGestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
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Justificacion

En un ambiente competitivo es necesario apropiarse de diferentes herramientas y estrategias que
le permita a las compafiias sostenerse en el mercado, es asi que se requieredisefiar sistemas integrados de
gestion y planificacién que propicien la mejora continua, la satisfaccion de los clientes, los empleados y
demas partes interesadas.

De acuerdo con esto, se requiere disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo como instrumento de mejora continua para el desarrollo de ambientessanos de trabajo y como
estrategia de fortalecimiento empresarial y laboral, promoviendo por un entorno de trabajo en
condiciones dignas y seguras.

Este disefio de gestion de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo le permitira a
la compafia cumplir con los requisitos de la ley 1072 de 2015, ademas de fortalecer sus acciones de
identificacion y mitigacién de potenciales peligros y riesgos a los que pueden estar expuestos los
trabajadores, propiciando un entorno preventivo en condiciones de seguridad.

Con este instrumento se fortaleceran los sistemas de informacion para la toma de decisiones en
relacién con el talento humano y el fortalecimiento del clima organizacional, basado en un ambiente
preventivo y organizado orientado a la mejora continua y el fortalecimiento de las acciones que faciliten
el manejo adecuado de los factores de riesgos propios de las labores de la compafiia.

En este sentido, se presenta en este trabajo las técnicas e instrumentos necesarios para el disefio
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como estrategia de fortalecimiento

empresarial para la empresa Muebles Innovacion, que permita el

Desarrollo de acciones eficientes para un manejo adecuado de los potenciales riesgos a losque pueden
estar expuestos los trabajadores.

Con este Disefio se busca dejar las bases necesarias para que la compafiia realice su respectiva
implementacion y que le permita la prevencién de accidentes de sus trabajadores dentro de la

organizacion.

Marco de Referencia

5.1 Estado del arte

En la investigacion del disefio del SG-SST se ha venido desarrollando varios trabajos para
prevenir y controlar los riesgos dentro de las empresas, estos tienen el objeto realizasen en base a la
normatividad del Decreto 1072 del 2015 en el cual demanda y guia a losempleadores la manera eficaz

alcanzar el disefio y aplicacion del sistema de gestion.



16
En Colombia actualmente se desarrollan las normas establecidas en el al Articulo

2.2.4.6.37 Del Decreto 1072 de 2015, los empleadores estan obligados a sustituir el Programade Salud
Ocupacional por el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo teniendo como objetivo
garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollando estrategias direccionadas a este objetivo,
aumentar los niveles del desempefio laboral en los empleados aumentando la productividad en las
empresas para que logren ser mas competitivas y se mantengan en el mercado mejorando

continuamente.

Actualmente todas las empresas estan obligadas a establecer y desarrollar legalmente un sistema
de seguridad y salud en el trabajo para reducir los incidentes, accidentes y enfermedades laborales
permitiendo acciones preventivas y correctivas, controlando que no se afecte la productividad

Se establece una guia técnica de implementacion del Ministerio de Trabajo donde incluye la
implementacion el SG-SST con una evaluacion inicial, una de riesgos y peligros, la elaboracion de una
politica y objetivos, el desarrollo de un plan de trabajo anual, la elaboraciénde un plan de capacitacion,
un plan de manejo de emergencias, un reporte e investigacion de accidentes y enfermedades, establecer
unos requisitos especificos para contratar servicios, un procedimiento concreto para adquirir bienes,
disefiar indicadores de estructura, proceso yresultados y finalmente plantear medidas de prevencion o

correccion para el sistema.

En la especializacion de Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo se realiz6 la busqueda y
lectura a varios proyectos de investigacién donde estos se ubican en el Disefio y la implementacién del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, estos son empresas enfocadas aldisefio de muebles y otras de
temas manufactureros, todos ellos enfocados a dar cumplimiento de los requisitos para la
implementacion del SGSST, estos trabajos se concluye con diferentes hallazgos sobre la realizacion del
disefio:

5.1.2 A nivel Nacional

Arias, B., & Abraham, L. (2017). Formulacion de una propuesta técnica y econémica para el
Disefio del sistema integrado de gestion en calidad, seguridad Y salud en el trabajo segin normas I1SO
9001:2015 y OHSAS 18001:2007 para la empresa 3 star muebles, en la ciudad de Bogotad. Guia para

el Disefio de un Sistema de Gestion Integrado de Calidad,

Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional utilizando las normas NTC ISO 9001:2008, NTC ISO
14001:2004 Y NTC OHSAS 18001:2007, que pueda ser utilizada por empresas de servicios hoteleros.
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Este trabajo de grado planificd y disefio el Sistema Integrado de Gestién deCalidad, Seguridad y Salud

en el Trabajo, bajo los lineamientos de las normas ISO 9001:2015y OHSAS 18001:2007, tomando esta
norma como el enfoque basado en riesgos para la gestion de la calidad enfatizando la importancia de
adoptar un sistema de gestidn de calidad como decision estratégica para la organizacién. Se evidencia la
realizacion de un diagnostico de las condiciones de operaciones de la empresa, elaboraron una propuesta
técnica para el disefio del sistema integrado de la empresa mediante la creacion de un manual de
sistemas de gestion integrados, analizaron la convivencia econémica y financiera de la puesta en marcha
de la propuesta del sistema integrado de la empresa basado en la norma ISO 9001:2015 y OHSAS
18001:2007, Se desarrolld el programa de SST mitigando riesgos, utilizaron la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 evidenciando peligros ergonémicos y realizaron auditorias con el fin de evaluar el

estado de la organizacién para determinar mejoras continuas.

Bocanegra, A. M., Santofimio, E. A., & Corredor Lopez, X. victoria. (2019). Importancia de la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajoen las Pymes dedicadas a la
fabricacion de muebles [Tesis, Corporacion Universitaria Minuto de Dios]. Este proyecto de grado se
centra en las empresas dedicadas a la fabricacién de muebles en el desarrollo del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional SG-SST, el enfoque principal de la investigacién es de caracter
cualitativo, se utiliza en la aplicacion del diagnostico inicial del SG — SST, la técnica de recoleccion y
tabulacién de informacion; de tipodescriptivo, donde es aquella investigacion que tiene como objetivo
habitualmente especificar, los rasgos, caracteristicas, funciones, y perfiles significativos, en personas,
grupos, comunidades o todo aquel suceso que se esta desarrollando, y que requiera de un analisis, de
tal modo que en este caso se describird la variable de la importancia de la seguridad y salud en el
trabajo, y de corte transversal, dado que la recoleccién de datos se lleva a cabo en un solo instante, en
tiempo determinado. Comienza con un diagnostico y el desarrollo de una guia para sensibilizar a los
fabricantes sobre la importancia de implementar el sistema en las organizaciones, asi como sus
beneficios y obligaciones. Herramienta que consiste en el desarrollo de un proceso basado en la mejora
continua del PHVA, que tiende a anticipar, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la
seguridad y salud de los trabajadores; Como se trata de una mejora continua, las empresas estan
optimizando todos sus procesos y evitando la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, ATEL. Una vez realizado el proceso se explica al encargado del paso a seguir para la
implementacion SG-SSTy un costo aproximado. Finalmente, y con los resultados de los diagnosticos,

evaluar como estan las empresas de esta actividad econdmica frente al SG-SST.



18
Cumbal, H., & Andrés, C. (2017). Propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo para la planta “Muebles D-Estilo”. Instname: Universidad Auténoma de Occidente. En este
proyecto de grado se realizd una propuesta de un sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo
para la planta muebles de estilo, con el fin de disminuir el porcentaje de riesgo al que se exponen los
operarios de la planta. Se realiz6 un diagndstico dela empresa, donde se determinaron los principales
focos de inseguridad y los agentes generadores de enfermedades en los empleados, se siguid la guia
colombiana 45, la cual dio las pautas para realizar el SGSST; en la etapa de disefio del SGSST se
realizaron las politicas de laempresa, determinando los responsables y las distintas funciones de cada
persona que participaen este sistema, también se elabor6 un nuevo método de almacenamiento de
documentos de facil manejo, en la etapa final del proyecto se disefié una técnica de incentivos que
premia a losoperarios que utilicen todos los implementos necesarios que proporcionan la seguridad de
los mismos. Finalmente al ser un sistema basado en la técnica PHVA se propusieron auditorias internas
y externas, con el objetivo de identificar todas las fallas posibles de seguridad en la empresa y del
SGSST, con el fin de tomar acciones preventivas y correctivas que permitan una mejora continua.
También se implementé un método de incentivos a los trabajadores, el cual consiste en premiar a los
empleados que utilicen de manera correcta los elementos de seguridad. El resultado del proyecto es un
sistema de gestion de seguridad y salud implementado en la empresa Muebles de Estilo, el cual tiene
como objetivo brindar una zonade trabajo segura a los empleados, rediciendo la accidentalidad y las

enfermedades.

Eguez Del Pozo, M. S., & Torres Leon, C. (2011). Disefio de gestion en control de un sistema
de seguridad y salud ocupacional para una empresa que fabrica muebles de maderapara el hogar.
Este trabajo muestra el Disefio de Gestion en control de un Sistema de Seguridady Salud Ocupacional
para una empresa que fabrica muebles de madera para el Hogar, que mediante la utilizacion de
metodologias y técnicas y un enfoque mixto, asi como el planteamiento de propuestas tanto de
procedimientos y formatos de control. El desarrollo del disefio propuesto se lo realizé basandose en tres
gestiones fundamentales: la Gestion Administrativa, Gestion Técnica y la Gestion del Talento Humano,
como el hilo conductor. El disefio propuesto se realizd en tres partes: en la primera, se especifico el
marco teoricoutilizado que contiene, tanto los conceptos bésicos de la seguridad y salud ocupacional,
asi como también informacion de las bases legales vigentes en el pais, las técnicas y metodologias
necesarias para su desarrollo. En la segunda parte, se realiz6 un andlisis situacional con respecto al
control y seguridad de las actividades y/u operaciones por lo que se recopilé y analizé la

informacidn necesaria, para identificar sus peligros, y se evaluaron los riesgos que se existian en la
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gjecucion de las mismas. Con los resultados del analisis realizado, se realiz6 el Disefio de Gestion en

control de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, se presentéuna aplicacion informatica que
les dio una mayor efectividad, en cuanto al uso del Sistema. Como punto final se realizaron las
conclusiones, se concluye que la predisposicion de cada unode los empleados sin importar su jerarquia
sirve para la implementacién del SSG y su efectividad; el disefio presentado da mecanismos de
prevencion necesarios y acordes a la empresa; a futuro bajaran los costos si se presenta accidentes y

por ultimo dar a la empresa una eficacia operacional.

Escarria Torres, L. J., & Bedoya Garcés, J. A. (2019). Propuesta de implementacion de
herramientas de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo el decreto 1072de 2015
en una empresa productora de articulos en material pléastico [Thesis, Universidad Santiago de Cali]. En
Repositorio Institucional USC. Se observa en este trabajo la realizacion de una propuesta para la
implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG- SST) en la empresa JUGUEPLAS
del Valle, teniendo como soporte las especificaciones del decreto 1072 de 2015, que rige todas las
normativas y determinaciones legales. Desarrollar un SG-SST, cuyos principios se basan en el ciclo
PHVA, (planificar, hacer, verificar y actuar), para el desarrollo de este. Como proposito, se buscé que
los empleados de la mencionada empresa cuenten con un buen clima laboral, mitiguen o eliminen todos
los riesgos que enfrentan todos los dias en el desempefio de sus funciones laborales. Se brind6 a la
empresa una mejora continua, se crearon alternativas para mitigar los riesgos y se incremento el
cumplimiento de los requisitos legales. EI método que se utiliz6 para llegar a los resultados fue la
investigacion de campo, mediante esta se conocid todo el proceso de la empresa, mediante métodos de
observacion, entrevistas y encuestas. Se concluye que la ingenieria industrial en SST, brind6 las
herramientas necesarias para planificar, implementar y coordinar programas deseguridad que requieran
de algunos conocimientos, para rechazar o tomar acciones correctivas de las condiciones laborales que
se encuentran en riesgo. Este trabajo también contribuyd al desarrollo documental del sistema en la

empresa Jugueplast.

Ulabarry, J., & Caicedo, J. (2018). Disefio de un manual para cumplir con la normatividad del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a través del decreto 1072: 2015 para la empresa
Aglocol S.A. Con este trabajo de grado se implementé un manual del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo a traves del decreto 1072 de 2015 parala empresa AGLOCOL SAS, con el fin de
garantizar la calidad de vida y el bienestar de cada uno de sus trabajadores, cumpliendo con la normativa

vigente para evitar sanciones que van desde las econdmicas hasta el cierre del establecimiento; el
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enfoque que se utilizé es de tipo descriptivo ya que se centra en la observacion y descripcion de la

seguridad del entorno asi como las acciones de los trabajadores. Como conclusiones se observaron el
cumplimiento de los requisitos mediante el avance del ciclo PVHA, se evidenciaron riesgos
ergonémicos en los trabajadores, la realizacion de una matriz legal evidencio la falta de cumplimiento
de los requisitos legales y por ultimo la elaboracién del manual de SG SST genera una cultura de salud y

seguridad en los trabajadores de la empresa.

Ortiz Rubio, M., & Aparicio Castillo, Y. (2016). Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo Revision del SG — SST en Madecentro Colombia S.A.S. Universidad Cooperativa de Colombia.
En este trabajo de revisidn el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, busca
con la intervencion de varias disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de la
Organizacion, mejorar las condiciones de trabajo y de salud de la poblacion trabajadora mediante
acciones coordinadas de promocion de la salud y prevencion y control de riesgos como anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud del personal, de
manera que promuevan el bienestar del grupo y la productividad de la Organizacién, utilizan en la
elaboracién de este trabajo un enfoque mixto y como conclusién se identificd riesgos ergondmicos en
los trabajadores, se realizd estadisticas que permitirdn controlar los factores de riesgo existentes y

presencia de nuevos agentes y cumplir con la normativa vigente sobre riesgos laborales.

Calderon, P. F. A., Gil, V. E. A,, Giraldo, H. M. E., & GAmez, M. V. (s. f.). Disefio delsistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa CVG seguridad industrial
S.A.S. 56. Este Trabajo de Grado consiste en un propuesta de Disefio del Sistema de Gestionde
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa CVG Seguridad Industrial S.A.S., teniendo como base el
Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, la Norma técnica OHSAS 18001 y la Resolucion 1111 de 2017
gue norma los Estandares Minimos., se identificaron los riesgos a losque se ve expuesta la empresa y
sus trabajadores, gestionaron estos riesgos, mejorar lascondiciones laborales, procuraron el bienestar de
los colaboradores para que todo esto produzca una mayor productividad , competitividad en el mercado
para garantizar un proceso planeado de crecimiento acelerado de la empresa, el sistema sea una base
para la proteccion de la vida y la sostenibilidad en el tiempo, de manera agil y oportuna. Se realizé una
evaluacion inicial incluyendo una revision al Direccionamiento Estratégico y el cumplimiento de los
requisitos legales y otros. Adicionalmente, se hicieron inspecciones de seguridad y evaluacion de
puestos de trabajo, se evaluaron los documentos y bases de datos que alimentan el diagnéstico de salud

de los trabajadores y las actividades de formacion llevadas a cabo. Se realizaron la matriz de riesgos,
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el anélisis de vulnerabilidad y se sugirieron las acciones

Preventivas y correctivas, de mejoramiento continto y finalmente se elabord el Plan de Trabajo Anual.
Se elaboraron instrumentos que seran de utilidad para recolectar la informacion que aun futuro
préximo seran el insumo para la toma de decisiones y garantizar la mejora continua en el proceso de
expansion y crecimiento. El Disefio y posterior implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa CVG SEGURIDAD INDUSTRIAL S.A.S, contribuira con la mejora
continua de la empresa a través de la integracion de todos los niveles jerarquicos, se mejoraran las
condiciones de salud y seguridad en el ambiente laboral de CVG Seguridad Industrial S.A.S, se generara
confianza tanto en el cliente interno como externo y se 51 asegurara el cumplimiento de las exigencias

legales determinadas por el Estado Colombiano.

5.1.3 A nivel Internacional

Acufa, G., & Imasumacc, K. (2016). Aplicacién de gestion de riesgos para reducir costos de
accidentes del area de produccion de una empresa de muebles de madera, Independencia, Lima, 2016.
Universidad César Vallejo. Este el objetivo de este trabajo de grado fue reducir costos de accidentes del
area de produccion de la empresa de muebles, parala investigacion utilizaron el reglamento de la ley
29783, ley de seguridad y salud en el trabajo, para la gestion de riesgos, autor José Cortes, Seguridad e
higiene del trabajo, técnicas de prevencién de riesgos laborales, costos de accidentes y sus dimensiones,
costos directos,indirectos y totales; la investigacién fue de tipo descriptivo-explicativo, con disefio cuasi
experimental y sus instrumentos usados fue la matriz IPERC vy la tabla de valoracion de accidentes. Los
resultados que obtuvieron fue que con la aplicacion del riesgo si disminuye los costos del accidente del
area de produccion de la Gestion de Riesgos se disminuyen los costos de accidentes del area de

produccién de una empresa de muebles de madera.

Ramos Jara, Jeferson Eduardo, y Gineth Stephany Carvajal Forero. Disefio Del Programa de La
Seguridad y Salud En El Trabajo En El Laboratorio de Produccién de La Empresa Cooper Global S.A.S.
Con el disefio del programa de seguridad y salud en el trabajo para la empresa COOPER GLOBAL
S.A.S. Con este trabajo d grado con enfoque mixto se buscé mantener el desarrollo de los procesos en
aspectos de seguridad y salud de los trabajadores dentro de la empresa, controlando riesgos, y
concientizando a los trabajadores dela empresa; donde el programa a través de diagndstico, planeacion,

control, actividades, inversion y seguimiento, lograron resultados en la mejora de los procesos y el
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bienestar de los empleados, mediante el mejoramiento de las condiciones ambientales y laborales dentro

del puesto trabajo; cumpliendo las normas establecidas en la prevencion de los riesgos laborales
consignadas en el cédigo sustantivo de trabajo y aportando al desarrollo industrial de la empresa. Se
realizd6 un matriz de riesgo, se conformé el comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) y se propone la adquisicion por parte de la empresa de todos los elementos de

proteccidn personal necesarios para la ejecucion de labores en los respectivosprocesos

Cayo, R. C. (2017). Implementacién de un sistema de gestidon en seguridad y salud enel trabajo
para cumplir los requerimientos de la ley 29783 y mejorar las condiciones laborales en la empresa Eyes
Health (Tesis de licenciatura). Repositorio de la Universidad Privada del Norte. El objetivo principal de
este trabajo de investigacion fue evaluar como la implementacién de un Sistema de Gestidon en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en la empresa “Eyes Health” les permitié cumplir con los
requerimientos de la ley 29783 y mejorar las condiciones laborales. La metodologia usada para
establecer la linea base fue la lista de verificacion, es decir se realizé un Diagnostico para determinar la
situacion de la empresa respecto al cumplimiento de la ley 29783 y su reglamento DS-005-2012-TR;
mientras que parael proceso de implementacion se hizo uso de un conjunto de herramientas basadas en
la observacion, la inspeccion de las distintas areas involucradas en el proceso productivo, entrevistas
con el personal Directivo y operativo, y reuniones con la Direccion. Para la evaluacion de riesgos se
elaboraran matrices basadas en indices de riesgos valorados por el dafio que pueda ocasionar,
probabilidad de ocurrencia y personas involucradas. Para investigar la causa de los accidentes o
incidentes se hara uso de diagramas de Ishikawa y Pareto. Se realizd politicas, objetivos, metas,
indicadores de gestion, procedimiento, formatos, programas de capacitacion, planificacion del SGSST,
inspecciones Internas / externas, auditorias internasy externas, revision por la direccién, creacion de un
comité de SST, creacion del reglamento de SST. Se concluye que la implementacién de un SGSST le
permitié a la empresa Eyes Health cumplir con los requerimientos de la ley 29783, pues luego de
auditoria externa se obtuvo un nivel de cumplimiento de 93% resultado muy favorable y sélido para

afrontar inspecciones en

SST por parte del ente regulador SUNAFIL, ademés se logré crear matrices IPERC en cadauno de
los procesos productivos evaluados, y los 13 indicadores de Gestion en SST adoptados por la empresa

EYES HEALTH son aplicables permitiendo medir el desempefio del Sistemade gestion.

Con la lectura de estos trabajos de grado de investigaciones, los resultados que ellos arrojan en
su disefio del SSG, se quiere establecer una base conceptual para la empresaMUEBLES INNOVACION
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en el disefio del Sistema de seguridad y salud en el trabajo con una ejecucién correcta del plan de los

riesgos laborales para impedir que cuando ocurra algun tipo de accidente, incidente o enfermedad
laboral no genere un impacto negativo en ella y se pueda cumplir con lo establecido en el decreto 1072
de 2015.

Marco teorico

Antecedentes

Para Cesar G. Lizarazo y Otros, en el documento de titulo Breve Historia de la Salud
Ocupacional en Colombia (s.f.) conocer la historia de la salud ocupacional en Colombia permite
entender la evolucién de la legislacién sobre el tema y de las instituciones creadas para la proteccién de
la salud de los trabajadores. Pero quizas la mayor importancia estriba en que el conocer su historia
podria servir para no repetir los errores del pasado. Desafortunadamente, en nuestro pais, a pesar de
disponer de una de las legislaciones mas avanzadas sobre el tema, se siguen presentando criticas a la
aplicacién del sistema por su ineficiencia y falta de mayor trabajo en prevencion. Entre las razones que
posibilitan esta situacion estan el desconocimiento de la ley, especialmente a nivel de los trabajadores,
los costos del sistema y la falta de conciencia para la prevencion de los riesgos profesionales en las

empresas.

A través de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994 se cred el Sistema General
de Riesgos Profesionales, el cual establecié un modelo de aseguramiento privado de los riesgos
ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la creacion y promocion de una cultura de prevencion en
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Antes de entrar en vigencia dicha ley, se disponia
de un sistema enfocado hacia la reparacion de dafios mas que en la prevencion, de forma que se hacia
énfasis en los modelos de atencion médica (es decir, diagnéstico y tratamiento), pensiones por
incapacidad, e indemnizaciones, entre otras. Estas funciones eran prestadas por el Instituto Seguro
Social (ISS), una entidad estatal, Unico organismo autorizado para estos servicios. Bajo el nuevo
sistema, nacen las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), las cuales se encargan de realizar
actividades de prevencion, asesoria y evaluacion de riegos profesionales, al igual que la prestacion de
servicios de salud y pago de prestaciones econdmicas a sus afiliados. La atencién médica es usualmente
subcontratada a instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) que, junto con las entidades
promotoras de salud (EPS) son, en algunos casos, unidades de negocio de una misma entidad. En

general, el estado colombiano ha hecho grandes esfuerzos por implementar estrategias a través de las
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disposiciones legales consignadas en el Sistema General de Riesgos Profesionales para proteger

proactivamente a los trabajadores frente a los riesgos de enfermedades o accidentes y a la vez prevenir
los efectos negativos que se puedan generar por este tipo de eventos en la salud fisica y mental delos
trabajadores. De igual forma, la legislacion colombiana se ha enfocado en ofrecer garantias para la
atencion médica y psicosocial de los afectados, para su pronto reintegro a las actividades productivas y
evitar exclusiones o discriminaciones por las consecuencias que este tipo de eventos de tipo laboral

puedan generar.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG — SST). Sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (SG — SST). El Ministerio de Trabajo, por medio de la Direccion de Riesgos
Laborales, publicé el Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015.

Teniendo en cuenta la relevancia de prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo a los cuales estan expuestos los colaboradores, se disefia un modelo de sistema de gestién y
seguridad en el trabajo, la cual dara las bases para implementar el sistema SG-SST para la empresa
muebles INNOVACION.

El disefio del SG-SST debe ser liderado por el especialista en el sistema de gestiéon y seguridad en el
trabajo. Y se encuentra basada en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar),
de tal manera que las medidas de prevencion y control sean eficaces ante los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo, reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se

puedan presentar.

La guia técnica brinda una serie de pautas para realizar el SG-SST, teniendo en cuenta que la guia esta

basada en los principios del ciclo PHVA, las pautas o los pasos son los siguientes:

Evaluacidn inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. La evaluacion inicial
debera realizarse una Unica vez, por personal idoneo de acuerdo con la normatividad vigente, incluidos
los estandares minimos, con el fin de identificar las prioridades en SST y se utiliza para establecer el

plan de trabajo anual o para la actualizacion del existente.

Para cumplir con esto, la evaluacion debe contener como minimo los siguientes aspectos:
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. La identificacién de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales incluyendo los

estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales para

empleadores, que se reglamenten y sean aplicables.

. La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, la cual
debe ser anual. En la identificacion de peligros deberd contemplar los cambios de procesos,

instalaciones, equipos, maquinarias, entre otros.

. La identificacion de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa la cual debe ser

anual por entidades o personas certificadas.

. La evaluacién de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los peligros, riesgos

y amenazas, que incluya los reportes de los trabajadores la cual debe ser anual.

. El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la empresa, incluyendo la
induccién y reinduccion para los trabajadores, contratistas, asociados etc.

. La evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia

epidemioldgica de la salud de los trabajadores.

. La descripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus condiciones de
salud, asi como la evaluacion, analisis de las estadisticas sobre la enfermedad, la accidentalidad, registro

y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el SG-SST de la empresa del afio a afio.

. Registro y seguimiento de los resultados de los indicadores definidos en el SG SST de la empresa

del afo inmediatamente anterior.

Identificacion de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestion de los mismos. La
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos debe ser desarrollada por el empleador

con la participacién y compromiso de todos los niveles de la empresa.

Debe ser documentada y actualizada teniendo presente lo siguiente: Anualmente, cada vez que ocurra un

accidente de trabajo mortal o un evento desafortunado en la empresa, cuando se presenten cambios en
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los procesos.

Matriz de riesgos: La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores de la

organizacion.

Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo. ElI primer punto clave a desarrollar,
previamente a toda planificacidn preventiva, es definir la politica empresarial en materia de prevencion

de riesgos laborales.

La politica debe ser aprobada por la Direccién y contar con el apoyo de todos los trabajadores, consiste
en una declaracion de principios y compromisos que promuevan el respeto a las personas y a la dignidad
del trabajo, la mejora continua de las condiciones de seguridad y salud dentro de la empresa.

Uno de los objetivos fundamentales de la politica, es evidenciar el compromiso de la alta direccion con
sus trabajadores en cuento a SST, con el fin de crear una cultura empresarial en la que se promuevan

adecuadas condiciones de trabajo.
Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo y asignacién de
recursos. Es necesario disefiar y desarrollar un Plan de trabajo anual del SG-SST, el cual contemplara

informacion de entrada.

. Evaluacion inicial.

Identificacion de Peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.

Resultados de las auditorias internas.

. Revisiones por la alta direccion.

. Acciones preventivas y correctivas.

En el Plan de trabajo anual del SG-SST de cada empresa se debe identificar como minimo lo siguiente:
. Metas.

. Responsabilidades.

. Recursos (financieros, técnicos, humanos, logisticos).

. Cronograma de actividades.
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Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y re induccion en SST.

Para iniciar con la formulacién del Programa de capacitacién, entrenamiento, induccion y re induccién
en SST, se debe definir los temas minimos, especialmente cuando se traten temas asociados a las
actividades criticas de la organizacion, teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la aplicacion de la
metodologia de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos.

En la formulacion del contenido del Programa de capacitacion, entrenamiento, induccidon y re induccién
en SST, se deben tener en cuenta los aspectos relacionados con la prevencion y promocion de la
seguridad y salud de los trabajadores:

En esta se pueden incluir:

. Identificacion de las necesidades de capacitacion y/o entrenamiento en el SG- SST, por nivel y su
actualizacion de acuerdo con las necesidades de la empresa.

. Requerimientos minimos por grupos de interés (brigada, vigia, alta direccion, trabajadores).

. Objetivos estratégicos.

. Alcance de la organizacién.

. Contenido.

. Registros del personal a capacitar.

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Todas las empresas deben implementar y
mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos los trabajadores de contratacion, incluidos contratistas y

subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

Para complementar lo anterior, se debe mantener actualizada la identificacidn sistematica de amenazas y
el andlisis de la vulnerabilidad de las mismas que puedan afectar a la empresa; también deben contar con
las medidas de proteccion acordes con las amenazas detectadas, las cuales deben ser capaces de
responder eficaz y efectivamente a una emergencia para reducir la afectacion al entorno, ambiente,

personas y a la propiedad.

Cada empresa puede articularse con las instituciones locales o regionales, tales como Bomberos de
Colombia, Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, Defensa Civil, Cruz Roja Colombiana,

entre otros.
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Medicion y evaluacién de la gestion en SST. Indicadores de estructura, proceso y resultado que miden el

SG-SST. Por medio de los indicadores se verifica el cumplimiento del SG-SST y de acuerdo con los

resultados se establecen las acciones correctivas, preventivas o de mejora necesarias.

El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segin corresponda) mediante los
cuales evalle la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST y debe hacer seguimiento a los
mismos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la empresa y hacer parte del

mismao.

Acciones preventivas o correctivas. EI empleador debe definir e implementar acciones correctivas o
preventivas, esto con el fin de gestionar las no conformidades reales o potenciales que puedan influir en

una desviacion del SG- SST.

Las acciones pueden ser derivadas, entre otras, de las siguientes actividades:

. Resultados de las inspecciones y observacion de tareas.
. Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

. Auditorias internas y externas.

. Sugerencias de los trabajadores.

. Revision por la Alta Direccion.

. Cambios en procedimientos o métodos de trabajo.

Con el disefio de los programas de seguridad industrial dentro de la empresa, lo que se quiere prevenir
son las lesiones y enfermedades que puedan sobrevenir en el cumplimiento o ejecucion de los trabajos
realizados por el personal dentro de las empresas, por lo tanto, las condiciones de trabajo que se brindan
al empleado son de suma importancia, debido a que sin son inadecuadas, o no cumplen con lo estipulado
en la norma, trae consecuencia en el deterioro de la salud y de la fuerza de trabajo, lo que se traduce en

eventos como:

. Incremento del ausentismo laboral.
. Disminucién de la esperanza de vida.
. La agresion de las enfermedades ocupacionales y de los accidentes de trabajo.

. Una mayor frecuencia de las enfermedades comunes.
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Todo lo anterior, va en el dafio tanto de los objetivos empresariales como del talento humano, debido a
que tiene repercusiones altas en materia econémica, ya que los costos por ausentismo laboral son altos
en las empresas, lo que también implica disminucién en la productividad y baja competitividad de la

organizacion.

La prevenciéon de los accidentes laborales. El trabajo es esencial para la vida, el desarrollo y la
satisfaccion personal. Pero la realizacion de actividades indispensables, como la produccion de
alimentos, la extraccién de materias primas, la fabricacion de bienes, la produccién de energia y la
prestacion de servicios implican procesos, operaciones y materiales que, en mayor o menor medida,

crean riesgos para la salud de los trabajadores, las comunidades vecinas y el medio ambiente en general.

Por lo tanto, las acciones preventivas deben iniciarse mucho antes, no sélo antes de que se manifieste
cualquier dafo para la salud, sino incluso antes de que se produzca la exposicion. EI medio ambiente de
trabajo debe someterse a una vigilancia continua para que sea posible detectar, eliminar y controlar los
agentes y factores peligrosos antes de que causen un efecto nocivo; ésta es la funcion de la higiene

industrial.

La salud en el trabajo. La salud en el trabajo requiere un enfoque interdisciplinario con la participacion
de disciplinas fundamentales, una de las cuales es la higiene industrial, ademas de otras como la

medicina y la enfermeria del trabajo, la ergonomia y la psicologia del trabajo.

Asi mismo, es relevante, que los responsables de la toma de decisiones, los directivos y los propios
trabajadores, asi como todos los profesionales de la salud en el trabajo, comprendan la funcion bésica
gue desempefa la higiene industrial para proteger la salud de los trabajadores y el medio ambiente, asi

como la necesidad de disponer de profesionales especializados en este campo.

La préctica de la higiene y la seguridad industrial. Las etapas clésicas de la practica de la higiene

industrial son las siguientes:

Identificacion de posibles peligros para la salud en el medio ambiente de trabajo; Evaluacién de los
peligros, un proceso que permite valorar la exposicion y extraer conclusiones sobre el nivel de riesgo

para la salud humana.
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Prevencion y control de riesgos, un proceso que consiste en desarrollar e implantar estrategias para
eliminar o reducir a niveles aceptables la presencia de agentes y factores nocivos en el lugar de trabajo,
teniendo también en cuenta la proteccion del medio ambiente. En cuanto al enfoque ideal de la
prevencion de riesgos, es “una actuacion preventiva anticipada e integrada”, que debe incluir lo

siguiente:

Evaluacion de los efectos sobre la salud de los trabajadores y del impacto ambiental, antes de disefiar e
instalar, en su caso, un nuevo lugar de trabajo; seleccion de la tecnologia mas segura, menos peligrosa y
menos contaminante (“produccion mas limpia”); emplazamiento adecuado desde el punto de vista
ambiental; disefio adecuado, con una distribucion y una tecnologia de control apropiadas, que prevea un
manejo y una evacuacion seguros de los residuos y desechos resultantes; elaboracion de directrices y
normas para la formacion del personal sobre el correcto funcionamiento de los procesos, métodos

seguros de trabajo, mantenimiento y procedimientos de emergencia.

Es por lo anterior, que la importancia de anticipar y prevenir todo tipo de contaminacién ambiental es
decisiva. Actualmente, existe una creciente tendencia a considerar las nuevas tecnologias desde el punto
de vista de los posibles impactos negativos y su prevencion, desde el disefio y la instalacion del proceso

hasta el tratamiento de los residuos y desechos resultantes, aplicando un enfoque integral.

Procesos administrativos en el disefio del sistema de seguridad. La evaluacion de peligros potenciales
ayuda a definir una serie de esquemas de seguridad. Es importante enfatizar que la configuracién de la
seguridad del programa debe basarse en la comprension de los peligros reales y los elementos de
seguridad necesarios para proteger. Se quiere destacar la importancia de tomar medidas preventivas
contra los peligros a los que se encuentran los empleados a fin de tomar las medidas de seguridad
adecuadas y los elementos necesarios para su proteccion personal y determinar el buen manejo de los
elementos con cuyos procesos productivos se llevan a cabo en la empresa y garantizar del mismo modo

una mejora constante de sus rendimientos.

Kolluru (1998) menciona cuatro procesos y/o politicas administrativas de la seguridad, que deben
encontrarse en todos los niveles de la organizacion y ante los cuales la empresa debe realizar:
- Politicas, procedimientos y estandares: como decidir qué debe hacerse

- Capacitacion: ensefiar a la gente como hacerlo.
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- Auditoria y revisiones: verificar qué se esta haciendo.

- Comunicaciones: recordar que hay que hacerlo.

Para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el logro de los objetivos, la
direccion debe orientar sus esfuerzos y destinar recursos fisicos, econémicos y de talento humano
solicitados para la oportuna identificacién, valoracidn e intervencién de los peligros que puedan generar
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y emergencias, asi como los que se necesitan para el
desarrollo de actividades y programas que ayudan a fortalecer la eficiencia de los empleados, la
competitividad y la sostenibilidad de la organizacién. Es de resaltar que cuando una organizacion aplica
las medidas del ciclo PHVA a través de su sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, este
puede ser mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar las oportunidades de
mejora del desempefio de la SST (ISO, 2018). De igual forma también le permite a la organizacion
demostrar responsabilidad social, mejoramiento de la imagen dada los clientes internos y externos, le
genera mayor valor a la empresa, contribuye en el mejoramiento del compromiso, las potencialidades y

productividad de los trabajadores.

La higiene y seguridad industrial es un conjunto de medidas que se aplican con el fin de prevenir
enfermedades y accidentes laborales y minimizar sus consecuencias. Es una disciplina que brinda la
posibilidad de organizar y planear diferentes formas de prevencion y proteccion de la salud y bienestar
de los trabajadores (BIOSEIF, 2020). 41

Higiene Industrial. Segun la Asociacién Americana de Higiene Industrial, esta es la ciencia dedicada a la
identificacion, evaluacion y control de aquellos agentes y factores ambientales o tensiones provocadas
por el lugar de trabajo, que puedan afectar la salud y bienestar de los trabajadores y ocasionar
enfermedades laborales (Cabo, 2009; COPASST, 2011). Los agentes y factores ambientales a los que
exponen los trabajadores pueden ser: - Factores de Riesgo Fisico: son aquellos factores ambientales que
pueden tener efectos nocivos y generar alteraciones en la salud del individuo o trabajador segun el
tiempo, la intensidad de la exposicion y concentracion (Gutiérrez & Ministerio de Proteccién Social,
2011, p. 99). Otros autores relacionan al riesgo fisico con las diferentes formas de energia que pueden
estar presentes en el entorno laboral (Gobierno de Espafia, 2017). Dentro de estos factores de riesgo se
encuentran: - Mecanico (ruido, vibraciones, presiones, iluminacién inadecuada), - Térmico (calor, frio),
- Radiaciones ionizantes (rayos X, gama, beta, alfa) y, - Radiaciones no ionizantes (radiacion

ultravioleta, infrarroja, microondas y radiofrecuencias) (Gutiérrez & Ministerio de Proteccion Social,
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2011, p. 99). - Factores de Riesgo Quimico: se deriva del contacto con sustancias tanto organicas como

inorganicas, naturales o sintéticas que se encuentran en el medio ambiente de trabajo en diversos estados
(S6lido, liquido o gaseoso) que al entrar al organismo ya sea mediante via respiratoria (inhalacion),
cutanea (absorcion) o digestiva (ingestién), provocan intoxicaciones, qguemaduras o lesiones sistémicas
dependiendo de la cantidad, la concentracién y el tiempo al que fue expuesto el trabajador (Lépez et al.,
2015, p. 5). 42 En la Guia técnica para el anélisis de la exposicion de factores de riesgo ocupacionales se
definen como "aquellos constituidos por elementos y sustancias que, al entrar al organismo, mediante
inhalacion, absorcion cutdnea o ingestion pueden provocar intoxicacion, quemaduras, irritaciones o
lesiones sistémicas. Depende del grado de concentracion y tiempo de exposicion pueden tener efectos
irritantes, asfixiantes, anestésicos, narcoticos, toxicos, sistémicos, alergénicos, neumoconidticos,
carcinogénicos, mutagénicos y teratogénicos" (Gutiérrez & Ministerio de Protecciéon Social, 2011, p.
103).

Factores de Riesgo Bioldgico: Se derivan de la manipulacién de microorganismos, toxinas, secreciones
bioldgicas, tejidos y dérganos corporales humanos y animales, presentes en determinados ambientes
laborales, los cuales al entrar en el organismo pueden dar lugar a enfermedades infecciosas, reacciones
alérgicas, intoxicaciones o efectos negativos en la salud de los trabajadores. Dentro de estos peligros se
evalUan: virus, bacterias, hongos, parésitos, venenos, picaduras, mordeduras, etc. (Gutiérrez &
Ministerio de Proteccion Social, 2011; Lépez et al., 2015). - Factores de Riesgo Ergondmicos: de
acuerdo con la Guia técnica para el analisis de la exposicion de factores de riesgo ocupacional, son todos
aquellos factores inherentes al proceso o tarea que incluyan aspectos organizacionales, de la interaccion
del hombre-medio ambiente -condiciones de trabajo y productividad. Puede incluir manejo de cargas,
posturas de trabajo, movimientos repetitivos, disefio del puesto de trabajo, entre otras (Gutiérrez &
Ministerio de Proteccion Social, 2011, p. 105). Otros autores definen los factores de riesgo ergonémico
como "todos los objetos, puestos de trabajo, maquinas, mesas y herramientas que por su peso, tamafo,
forma o disefio, pueden producir fatiga fisica o lesiones en musculos o huesos" (L6pez et al., 2015, p. 6).
43.

Factores de Riesgo Psicosocial: "son todos aquellos agentes de la organizacién que pueden generar
insatisfaccion, aburrimiento, estrés o poca disposicion para hacer las tareas" (Lépez et al., 2015, p. 6).
Estdn directamente relacionados con las actividades propias del proceso productivo, organizacion,
medio ambiente de trabajo, realizacion de tareas, actividades extra laborales, gestion organizacional,

estilos de mando, la forma de contratacion, la organizacién del trabajo, las condiciones de la tarea y las
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caracteristicas propias del individuo; este riesgo afecta de manera directa el bienestar fisico, psicoldgico

y social del individuo alterando ademas la productividad de la empresa (Velasco, 2012). Hay que
mencionar que cuando los factores organizacionales de las empresas son disfuncionales, es decir,
provocan respuestas de inadaptacion, de tensidn, respuestas psicofisiologicas de estrés pasan a ser
factores psicosociales de riesgo con probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del
trabajador (Moreno & Béez, 2010, p. 8).

La Seguridad Industrial constituye para las organizaciones una importante actividad de intervencion y
lineamiento para advertir y reconocer a tiempo los posibles riesgos presentes en el desarrollo de las
actividades laborales, que pueden desencadenar incidentes o accidentes de trabajo (COPASST, 2011).
Kayser (2007) define la seguridad industrial como un conjunto de normas, principios y procedimientos
encaminados a prevenir la integridad fisica del trabajador, brindar un ambiente seguro de trabajo, asi
como el buen uso y cuidado de las maquinarias, equipos y herramientas de la organizacion, a fin de
evitar pérdidas personales y/o materiales. Ademas, cita que otros auditores la definen como el proceso
mediante el cual el hombre, tiene como fundamento su 44 conciencia de seguridad, minimiza las
posibilidades de dafio de si mismo, de los demas y de los bienes de la organizacion (Kayser, 2007, p. 7).
A continuacidn, se relacionan los agentes o factores de riesgo de la seguridad: - Factores de Riesgo
Eléctrico: se deriva del contacto con los sistemas eléctricos que se encuentran en el area de trabajo (bien
sea en equipos, materiales o instalaciones locativas que conducen o generan energia dindmica o estatica)
gue al entrar en contacto con el trabajador pueden generar lesiones como quemaduras, shock, fibrilacion
ventricular e incluso la muerte, segun sea la intensidad y el tiempo de contacto. Algunos factores que se
deben tener en cuenta son: tipo de corriente, intensidad, tipo de contacto, resistencia del cuerpo, tension,
recorrido de la corriente a través del cuerpo (Gutiérrez & Ministerio de Proteccion Social, 2011, p. 106).
- Factores de Riesgo Mecanico: de acuerdo con la Guia técnica para el analisis de la exposicion de
factores de riesgo ocupacionales, este factor "se encuentra relacionado con el uso de objetos, equipos,
maquinas y herramientas que por cuyas caracteristicas de funcionamiento, forma o disposicion en el
espacio pueden entrar en contacto directo con el trabajador y provocar lesiones o dafios" (Gutiérrez &
Ministerio de Proteccién Social, 2011, p. 106). Los principales factores asociados son aplastamientos,
cortes, enganches, atrapamientos, impacto, perforacion, proyeccion de solidos o fluidos, espacios
reducidos, trabajos a distinto nivel, entre otros (Cordoba & Vargas, 2014, p. 24). - Factores de Riesgo
Locativo: relacionado directamente con las condiciones de las instalaciones de la empresa o area de
trabajo, que ante determinadas circunstancias podrian ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la

empresa. Dentro de este factor de riesgo se pueden incluir: condiciones deficientes de orden y aseo,
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carencia de dotacion y sefalizacion, 45 inadecuada ubicacion de extintores, carencia de sefializacion de

vias de evacuacion, estado de los techos, puertas, paredes, etc., que en condiciones inadecuadas pueden
causar lesiones o dafios materiales (Gutiérrez & Ministerio de Proteccidon Social, 2011, p. 106). -
Factores de riesgo publico: son condiciones externas de exposicion a violencia social que pueden
desencadenar alteraciones en los trabajadores y que normalmente no pueden ser controladas
directamente por el empleador. Algunos factores se pueden generar en actividades laborales que
incluyan atencién a terceros, en la calle o dentro de las instalaciones del lugar de trabajo debido a
inseguridad social, robos, marchas, asaltados, atentados de orden publico, entre otros (Gutiérrez &
Ministerio de Proteccion Social, 2011, p. 107). - Factores de riesgo tecnoldgico: se caracterizan por "los
dafios o pérdidas que pueden presentarse debido a eventos asociados con el almacenamiento,
produccion, transformacion o transporte de sustancias y/o residuos quimicos peligrosos, radiactivos,
bioldgicos, liquidos inflamables, materiales combustibles, electricidad y/o hidrocarburos, asi como con
las actividades que operen altas presiones, altas temperaturas o con posibilidades de impacto mecénico".
Algunos factores pueden ser explosion, fuga, derrame, incendio, entre otros (IDIGER, 2018). - Factores
de riesgo Naturales: se desprenden de los fendbmenos generados por la naturaleza y pueden impactar
negativamente la estructura fisica de la empresa y sus trabajadores, estan directamente relacionados con
las condiciones geogréaficas en las cuales se ubican los lugares de trabajo. Dependen de condiciones
externas como desastres naturales (sismos, terremotos, huracanes, inundaciones, etc.) y contaminacién
ambiental (alteracion de la pureza o calidad de aire, agua, suelo o producto, por efecto de adicion o
contacto accidental o intencional), 46 mayor mente asociada con la contaminacion atmosférica que
puede causar dafios a la salud sobre todo en las grandes ciudades (Gutiérrez & Ministerio de Proteccion
Social, 2011, p. 107). Cabe resaltar, que existen instrumentos para la identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos de higiene y seguridad industrial, en Colombia actualmente, se cuenta con la Guia
Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, como un marco integrado de principios, practicas y criterios que
brinda elementos claros para realizar un ejercicio acucioso en la identificacion del peligro y la
valoracion del riesgo, considerando el contexto empresarial, para después hacer un detallado analisis de
la informacion y establecer medidas preventivas y correctivas acordes con la Seguridad y Salud en el
trabajo. Enfermedad Laboral Segun la OIT (2002) es una enfermedad contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral (Organizacion Internacional del Trabajo,
2002). De igual manera, en Colombia segin el articulo 4 de la Ley 1562 de 2012 se considera
enfermedad laboral a la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o en el medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar (Congreso de la

Republica, 2012). De acuerdo con esto, existe la tabla de enfermedades laborales estipulada en el
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Decreto 1477 de 2014. 47 5.2.8. Accidente de Trabajo Es un suceso ocurrido en el curso del trabajo o en

relacién con el trabajo que causa: a) lesiones profesionales mortales; b) lesiones profesionales no
mortales (Organizacién Internacional del Trabajo, 2002). Por otra parte, segun el articulo 3 de la Ley
1562 de 2012 accidente laboral o accidente de trabajo se define como: "Todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel
que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, ain fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de
trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los
lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. También se considerara
como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se
encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién.
De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades
recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de
la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se
encuentren en misién" (Congreso de la Republica, 2012). Respecto a lo anterior conviene subrayar el
concepto de incidente de trabajo, que segun la OIT (2002), es todo suceso acaecido en el curso del
trabajo o en relacion con el trabajo, en el que 48 la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el

gue éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios (Organizacién Internacional del Trabajo, 2002).

6.1 Marco legal

En Colombia encontramos los siguientes aspectos legales Normativos del Sistemade Salud en el
Trabajo:
Ley 9 de 1979, Congreso de la Republica, Codigo Sanitario Nacional

Resolucién 2400 de 1979, Ministerio de Salud y Seguridad Social, por el cual establece
disposiciones obre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo con el fin de

preservar y mantener la salud fisica y mental de los trabajadores.

Resolucién 2013 de 1986 Ministerios de Trabajo Seguridad Social y Salud; Donde Se
reglamenta la organizacion de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en las

Organizaciones
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Resolucion 1016 de 1989, Ministerios de Trabajo, Seguridad Social y Salud. Establece el

funcionamiento de los programas de salud ocupacional en las empresas

Resolucion 6398 de 1991, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Establece los exdmenes

médicos pre-ocupacionales.

Ley 100 de 1993, Congreso de la Republica de Colombia, Sistema de Seguridad Social integral

-Salud -- Pensiones—Arp.

Decreto 1295 de 1994, Ministerio de Gobierno, establece la afiliacion de los funcionarios a la

entidad aseguradora de riesgos profesionales (ARP)

Decreto 1272 de 1994 Presidencia de la Republica, reglamenta la afiliacion y cotizacion al

Sistema General de Riesgos Profesionales

Decreto 1834 de 1994 Presidencia de la Republica, reglamenta la integracion y funcionamiento
del consejo Nacional de Riesgos Profesionales

Decreto 1832 de 1994, Presidente de la Republica, se establece la tabla de enfermedades

Decreto 2644 de 1994, Presidente de la Republica, se expide la tabla Unica para las

indemnizaciones por perdida laboral entre el 5% y el 49,99%

Decreto 1530 de 1996, Presidente de la Republica, se define accidente de trabajoy enfermedad

profesional con muerte del trabajador

Decreto 16 de 1997 Presidente de la Republica, se reglamenta la integracidn, el funcionamiento

y la red de los comités Nacional, Seccionales y locales de Salud Ocupacional.

Ley 776 de 2002, Congreso de la Republica de Colombia, se dictan normas de organizacion,

administracion y prestacion del sistema de riesgos profesionales.

Decreto 1703 de 2002, Presidente de la Republica, se adoptan medidas para promover y
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controlar la afiliacion y el pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social en la Salud

Resolucion 1401 de 2007, Ministerio de la Proteccion Socia, reglamenta la Investigacion de

Incidentes y Accidentes de trabajo

Resolucion 2844 de 2007, Ministerio de la Proteccion Social, se establecen las guias de

Atencion Integral de Salud Ocupacional basadas en la evidencia.

Decreto 1299 de 2008, Presidente de la Republica, se reglamenta el Departamento de Gestion
Ambiental de las Empresas a Nivel Industrial

Decreto 2566 de 2009, Presidente de la Republica, se Adopta la Tabla de Enfermedades

Profesionales

Ley 1562 de 2012, Congreso de la Republica, se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Resolucién 1409 de 2012, Ministerio de Trabajo, establece el Reglamento de Seguridad para

Proteccion contra Caidas en Alturas en el Trabajo de Alturas.

Decreto 723 de 2013, Presidente de la Republica, se reglamenta la afiliacion al Sistema General
de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de
servicios con entidades o instituciones publicas o privadas de los trabajadores independientes que

laboren en actividades de alto riesgo y se dictan otrasdisposiciones.

Decreto 1352 de 2013, Ministerio de Trabajo, se reglamenta la organizacion y funcionamiento

de las Juntas de Calificacion de Invalidez y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1443 de 2014, Ministerio de Trabajo, se dictan disposiciones para la implementacion

del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto 1507 de 2014, Presidente de la Republica, se expide Manual Unico para la Calificacion

de la Pérdida de Capacidad laboral y Ocupacional.
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Decreto 1072 de 2015, Presidente de la Republica se Expide el Decreto UnicoReglamentario del

Sector Trabajo.

Resolucién 0312 de 2019, Ministerio de Trabajo, se definen los Estandares minimos del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Resolucion 2404 de 2019, Ministerio del Trabajo, se adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, sus efectos en la Poblacién Trabajadora y sus Protocolos

Especificos.

Resolucién 2389 de 2019, Ministerio de Salud y Proteccion Social, se definen los lineamientos
generales para la operacion del Sistema General de Riesgos laborales (SGRL)en el Sistema de
Afiliacion Transaccional (SAT) y se adopta el formulario de afiliacién y traslado del empleador al

Sistema General de Riesgos Laborales.

Resolucién 2654 de 2019, Ministerio de Salud y Proteccién Social, establece las disposiciones

para la Tele salud y parametros para la practica de la Telemedicina en el Pais.

Resolucién 0312 de 2019, Ministerio de Trabajo, define los estandares Minimos del Sistema de

Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Guia Técnica GTC45 2012, Icontec Internacional, Guia para la identificacioén de los Peligros y

la valoracién de los Riesgo en Seguridad y Salud Ocupacional

6.2 Hipdtesis

Los trabajadores de la empresa Muebles Innovacion se encuentran expuestos a potenciales
riesgos y/o accidentes laborales, con probabilidades altas de que estos sucedan, debido a la falta de un
disefio de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,ademas de las consecuencias sancionatorias a
las que podria estar expuesta la organizacion por el no cumplimento con la normatividad establecida.

En este sentido es necesario realizar el Disefios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo para la empresa Muebles Innovacion.
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Marco metodoldgico

7.1 Paradigma

Para el Disefio del sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo en la empresa Muebles
Innovacion, la investigacion se abordara bajo el enfoque Empirico y Critico Social, con la cual se espera
obtener una mayor informacién para desarrollar el disefio delsistema de seguridad y salud de la empresa
objeto de estudio.

7.2 Tipo de investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos se utiliza una investigacion mixta descriptiva y
analitica, se basara en la recoleccién de informacién de primera mano desde el respectivo lugar de
trabajo para garantizar una efectiva recoleccion de datos, asi mismo se realizara un andlisis de cada
estandar a disefiar de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, en términos de tamafio, actividad

economica y la forma como se desarrollas las labores diariamente.

7.3 Disefio de la investigacion

El proyecto de investigacion se realizara en campo de trabajo donde se desarrollan las
actividades diariamente, realizando observaciones en tiempo real para garantizar una efectiva
recoleccion y andlisis de la informacidon de acuerdo con la seguridad y salud en el trabajo.

En este sentido, se contara con informacion de primera mano para desarrollar una efectiva
descripcion de la situacion actual de la empresa y sus potenciales oportunidades de mejora en el Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo, con este analisis y las diferentes técnicas e instrumentos aplicados se

consolidard un disefio del sistema acorde alas necesidades de la compafiia.

Poblacion

La poblacién estd conformada por la totalidad de empleados que elaboran directamente en la
compafiia y realizan sus actividades en las instalaciones de la empresa Muebles Innovacion, para la
actualidad del estudio este nimero es de 5 personas, convirtiéndose en el total de la poblacion objeto de

estudio.
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Muestra

La poblacion objeto de estudio esta compuesta por 5 personas de acuerdo con el personal total
de la compafiia que actualmente elabora directamente en la empresa Muebles Innovacion, este personal
es el universo de estudio; y teniendo en cuenta quepor el tamafio del mismo, se puede aplicar la
muestra a la totalidad de los empleados, garantizando una recoleccion de informacién mas asertiva para

el proyecto y disefio del sistema.

Técnicas de recoleccién de datos

La recoleccion de informacion se realizar de acuerdo con diferentes técnicascuantitativas
y cualitativas con fuentes primerias y secundarias:

Fuentes primarias:

Observacion directa: Se realizaran visitas en sitio para observar la realizacién de las respectivas
actividades diarias que desarrollan los empleados en la empresa Muebles Innovacion, para esta actividad
como instrumento de recoleccion de informacidn, se contaran con planillas y/o formatos que permitan
registrar el desarrollo de las actividades y sus potenciales riesgos en el trabajo asociados a las
actividades objeto de estudio.

Fuentes Secundarias:

Se utilizaran diversas fuentes secundarias para la elaboracion del proyecto, se utilizara
informacion de libros, revistas, internet y otras validas que permitan la consolidacion del disefio de
acuerdo con los requisitos necesarios para el tamafio y tipo de empresa segun la Ley 1072 de 2015 y

demas normas complementarias.

Instrumentos

Se aplicaran varios instrumentos para la recoleccion de la informacion tales como:

Entrevistas: Se realizaran entrevistas a cada uno de los empleados para conocerde primera
mano su opinién sobre las actividades desarrolladas los potenciales riesgos asociados y las
oportunidades de mejora a implementar, como instrumentos se utilizaran test de preguntas y/o listas de
chequeo que permitan estandarizar la informacion recolectada y realizar su respectivo analisis.

Matrices en Excel: Se utilizaran varios archivos en formato Excel que permitan la consolidacion

de matrices de peligros, planes de trabajo, planes de capacitacion entre otrosformatos que facilitaran en
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manejo de la informacion de acuerdo con las metodologias de seguridad y salud en el trabajo.

Lista de chequeo: Se aplicaran diferentes listas de chequeo que permitan la verificacion del

cumplimiento de los requisitos de la empresa frente a la norma.

Técnica y analisis de datos

De acuerdo con la informacion recolectada esta sera estandarizada en formatos de tabulacion
acorde con los instrumentos de recoleccion, para cada estandarizacion serealizara un andlisis descriptivo
gue permita contar con informacion relevante para establecer un diagnostico veras que permita
reconocer la situacion actual de la empresa Muebles Innovacion con relacion al Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo. Asi mismo, se aplicara como instrumento un formulario y/o lista de chequeo que
permita realizar un comparativo entre los requisitos del Sistema de acuerdo con la Ley 1072 de 2015 y
los resultados obtenidos del diagndstico para establecer el nivel de cumplimento actual y los potenciales

acciones de mejora.

En este sentido, se contara con informacion para la identificacion de los respectivo peligros y/o
riesgos actuales a los que estan expuestos los empleados y sirvan de base para la toma de decisiones que
permita establecer y consolidar el Disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo sus politicas,
objetivos y planes de trabajo conforme las necesidades y el tamafio de la empresa de Muebles

Innovacioén.

7.4 Fases de la investigacion

La metodologia es secuencial para dar cumplimiento a los objetivos especificos y obtener la
comprension y el conocimiento para el disefio del SG-SST, la metodologia cuenta también con una o
varias formas para recolectar la informacion realizando un diagndstico real de la empresa para
determinar las acciones a seguir para el disefio adecuado del SG-SST ajustandose a las necesidades de la
empresa utilizando como guia principal el Decreto 1072 de 2015, la Guia Técnica de implementacion
del SG - SST para MIPYMES y Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Objetivo Uno

Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa con relacion a la seguridad y

salud en el trabajo de acuerdo con los requisitos de la Ley 1072 de 2015.
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a. Realizar vista a la empresa para realizar una identificacion, tipo de empresa,

objeto social, actividad econdmica, procesos, productos y servicios,estructura organizacional, nimero de
empleados, dependencias, procesos y plataforma estratégica, horarios de trabajo.

b. Realizar una vista a la empresa para comprobar la situacion actual con relacion
al SG —SST y Analizar de los marcos legales de la Seguridad y Saluden el Trabajo relacionados con la
empresa.

C. Realizar un diagnostico mediante una lista de chequeo para laevaluacion inicial
de probables elementos que tenga la empresa relacionados con el SG —SST actual.

d. Realizar una tabulacion de los datos registrados en la lista, esquematizarlo para
observar el grado de cumplimiento de la normatividad y analizar los resultados para diagnosticar si la
empresa cumple con los estdndares minimos del SG —-SST.

e. Documentar y realizar el informe general de diagnostico de laempresa

frente al diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo.

f. Realizar la categorizacion y tratamiento de la informacion pararecolectar

la documentacion requerida por el Decreto 1072 de 2015.

Objetivo Dos

Identificar los respectivos peligros y/o riesgos potenciales a los que pueden estarexpuestos los

diferentes trabajadores de la empresa.

a. Realizar un panorama de riesgos en todas las areas y puestos de trabajo por
medio de la observacion minuciosa.

b. Realizar la matriz de riesgos priorizando cada uno de ellos segln el nivel de
peligrosidad e importancia, definiendo medidas de evaluaciéon del riesgo, criterios para establecer
controles, y las medidas de intervencion para cada riesgo hallado.

Realizacion de un diagrama de Causa y Efecto apara analizar cada
Riesgo.

Definir las medidas de intervencién escogidas para los riesgos con
Un nivel més alto de peligrosidad.

e. Constituir controles especificos para cada uno de los riesgos comenzando

desde el mas alto grado de peligrosidad hasta el menor segin la GTC-45.
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f. Realizar el informe general respectivo a los peligros y/o riesgos potenciales a

los que pueden estar expuestos los diferentes trabajadores en la empresa, frente al sistema de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

Objetivo Tres

Definir las politicas, objetivos y planes de trabajo necesarios para el Sistema de Gestidn de

Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa

g. Analizar y definir las estrategias para el ciclo de mejoramiento continuo
(PHVA) de la empresa y realizar una comparacion y realizar el analisis de resultados.

h. Disefiar los indicadores de gestion para realizar la medicion del nivel de
efectividad de las medidas de intervencion.

i Segun los requerimientos del Decreto 1072 de 2015 elaborar la ficha técnica de
cada indicador.

J. Toma general de datos suministrados para el disefio. Definicidn de politicas y

estrategias para la consolidacion del disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.5 Delimitacion del contexto

Se realiz6 una vista a la empresa para identificar aspectos generales de la compafiia que
permitan reconocer el tipo de actividades que desarrolla, su marco estratégico entre otros elementos
organizacionales:

Nombre de la empresa: Muebles Innovacion

Objeto social: Realizar la comercializacion de diferentes muebles para el hogar enel municipio
de Fusagasuga y sus alrededores.
Productos y/o servicios: Venta de muebles para el hogar como son: salas, comedores, juegos de

alcoba, closets, camas, centros de entretenimiento colchones y otros en general.

Figura 2 Estructura organizacional Muebles Innovacion
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Gerencia

Asesor
Contable

Departamento
de Marketing

Departamento
Comercial

Departamento
de Compras

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2 Nimero de empleados

Dependencia Cargo NUmero de Empleos
Gerencia Gerente 1
Departamento de  Responsable del 1
Marketig Departamento
Departamento de Responsable  del 1
Compras Departamento
Departamento Responsable  del 1
Comercial Departamento

Asesor Comercial 2
Total 6

Fuente: Elaboracién Propia

Plataforma estratégica:

Mision: Muebles Innovacion es una empresa dedicada a la comercializacion de muebles para el
hogar, con gran variedad, precios competitivos y altos estandares de calidad, para de satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes, apoyados en la calidad humana del personal.
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Vision: Muebles Innovacion para el afio 2030 sera una empresa reconocida nosolo a nivel

local sino nacional, con despachos a diferentes ciudades, comprometida con el bienestar de sus
trabajadores y la satisfaccion de sus clientes, por su calidad ycumplimiento.

La compafia desarrolla sus actividades de acuerdo con los siguientes objetivosestratégicos:
Garantizar la rentabilidad y estabilidad econémica de la compafiia
Mantener la fidelidad de los clientes a través de los procesos de calidad, venta ypostventa de la
empresa
Promover la mejora continua de los diferentes procesos de la organizacion
Capacitar constantemente al personal de la compafiia con el enfoque demejoramiento continuo de
los procesos.

7.6 Cronograma

Figura 1 Cronograma de actividades
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7.7 Presupuesto

Con el plan de trabajo disefiado se realiza la articulacion del presupuesto necesario para la

realizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa Muebles
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Innovacion, esta estd ubicada en la ciudad de Fusagasuga, para lo cual debemos desplazarnos para la

realizacion de las actividades especificas.

Tabla 1. Presupuesto del proyecto

Item Valor
Transportes $ 800.000
Materiales e insumos $450.000
Material Bibliografico y $200.000
Fotocopias
Almuerzos $420.000
Varios (papeleria y $170.000
miscelanea)

$2.040.000
Total:

Fuente: Elaboracion propia

8. Diagnostico de la Situacién Actual de la Empresa con Relacion a la Seguridad y Salud

en el Trabajo de Acuerdo con los Requisitos de la Ley 1072 de 2015.

Situacion actual de la compafiia con relacion al SG —SST.

Analizando los marcos legales de la Seguridad y Salud en el Trabajo relacionados con la
empresa, se encuentra que la misma cuenta con menos de 10 trabajadores para lo cual se debe observar
lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, las cuales establecen los
diferentes requisitos que deben cumplirse en el marco dela del sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La compafiia de acuerdo con el nimero de trabajadores y su actividad econdmica debe
implementar el Capitulo 1 de los estandares minimos para empresas, empleadoresy contratantes con 10
Diez o menos trabajadores, clasificadas con riesgo I, 11 o 111, con el fin de proteger la seguridad y salud
de los trabajadores.

De acuerdo con el diagnostico se aplicara para el disefio del sistema las siguientes actividades:
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Tabla 3. Evaluacion de Estandares para empresas con 10 0 menostrabajadores
Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores,
clasificados en riesgo I, 11 Y 111 muebles Innovacion

CICLO ESTANDAR ESTANDAR CALIEICACIO  CUMPLE NO
MINIMO N CUMPLE
Asignacion de
persona que
disefia el sistema
de Gestion de
SST 0.5 0
I. PLANEAR Recursos
Afiliacién al
sistema social
Integral 0.5 0.5
Capacitacién en
seguridad y salud 2 0
en el trabajo
gestion an anual de
integral del trabajo ) 0
SG-SST
Evaluaciones
gestion de medicas
la
salud ocupacionales 1 0
Identificacion de
eligros,
Il. HACER Peltg _
evaluacién y
) valoracion de
gestion de ]
i riesgos 4 0
peligros y
. Medidas de
riesgos
prevenciony
control frente a
peligros/riesgo
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identificados 25 0

PUNTUACION: 12.5

total porcentaje
de cumplimiento
estandares 100%
minimos 0312-
2019
Art. 3
VALORACION CRITICA

96%

Elaboracion propia a partir de la Resolucion 0312 de 2019

Figura 3. Grafica Desarrollo por ciclo PHVA (%)

Grafica Desarrollo por ciclo PHVA (%)

35 30
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.O 0 0 0 0

I. PLANEAR  II. HACER IILVERIFICAR IV.ACTUAR

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la evaluacién del sistema y el ciclo PHVA se puede observar que la empresa
Muebles Innovacion, cuenta con un nivel muy bajo tanto en el planear, hacer,verificar y actuar.

En este sentido la evaluacion inicial de la empresa se encuentra ubicada en una situacion
CRITICA, por lo que debe disefiar la documentacion para cumplir con los estandares propuestos en la
Resolucion 0312 de 2019, cabe resaltar que esta empresa ha optado por realizar mas estandares de los
que debe realizar.

Con el fin de fortalecer los estandares de la empresa segun el sistema de seguridady salud en el
trabajo se propuso realizar un disefio mas completo al minimo requerido, generando la documentacién
necesaria para el desarrollo de un sistema del SST mas robusto.

La evaluacidn inicial de la empresa con relacién a los estandares de empresas con mas de 50
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empleados de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019. Ver Anexo 14 Evaluacién inicial.

9. Identificar los Respectivos Peligros y/o Riesgos Potenciales a los que Pueden Estar Expuestos los

Diferentes Trabajadores de la Empresa

Realizacion de diagrama de Causa y Efecto para analizar cada riesgo.
Figura 4 Riesgo 1 Matriz de riesgos Muebles innovacion.

Riesgo 1: Movimientos repetitivos.

Tipo de riesgo: Ergonémico-Biomecénico

Personas identificadas: Gerente.

Causas: contestar el teléfono y digitar a la vez, ausencia de evaluacion de riesgo, deficiencia en la
organizacion del trabajo y gestion de prevencion.

Efectos: Trauma acumulativo en extremidades superiores, enfermedades a un futuro: lesiones
musculo esqueléticas, Se observa gue no se toman métodos preventivos.
Medidas de intervencion: Capacitacion en higiene postural * Mantener los antebrazos, pufios y manos
alineados en posicidn recta, con relacion al teclado y el mouse, Capacitar al personal en trabajo seguro con
equipos de computo, Implementar pausas activas.

Métodos Causa Mane de obra
Deficencia en la Ausencia de Contestar el

organizacion del trabajo evaluacion de riesgo teléfonoy ala vez

y gestion de prevencion digitar en el

) Tema:
sistema

informacisn Movimientos
repetitivos

Efectos Efectos Efecto

No se ha tomade Lesiones Trauma acumulative en
ningun metodo musculo extremidades superiores.
preventivo esqueléticas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 Riesgo 2 Matriz de riesgos Muebles innovacion.

Riesgo 2: Posturas o posicion.

Tipo de riesgo: Ergondmico-Biomecénico.

Personas identificadas: Gerente, director del marketing, asesor comercial.

Causas: Postura (prolongada mantenida, forzada, anti gravitacionales), Ausencia evaluacion de
riesgo, deficiencia en la organizacion del trabajo y gestion de prevencion.

Efectos: Molestias en cuello y cintura, lumbagias, cervicalgias, lesiones musculares,
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enfermedades posibles a desarrollar en el futuro: como el sindrome del tanel del carpio, escolitisis y

lesiones por traumas acumulativos, se observa una falta de capacitacion.

Medidas de intervencion:

Para Gerente: Capacitar al personal en trabajo seguro con equipos de computo, implementacion
SVE pausas activas, fomentar el auto cuidado, inspecciones ergonémicas, mejorar el ambiente laboral y
postural y/o medios de trabajo.

Para director del marketing: Desarrollo del programa de mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos, charla en higiene postural, y autocuidado, realizacion de pausas activas, Desarrollo de pausas
activas y ejercicios de estiramiento, charlas en higiene postura, Desarrollo del programa de bienestar,
charlas sobre conductas responsables.

Para asesor comercial: Realizar capacitacion en: Limites de posturas, medidas organizativas,
pausas en el trabajo para cambiar de postura, utilizacion de herramientas adecuadas para cada tipo de

trabajo, efectuar reconocimientos médicos periddicos

Métodos Cauzal Mane de obra

Deficencia en la Postura (prolongada Tema:

Ausencia de o ormnd

organizacion del trabajo evaluacion de ries mantenida, forzada,
sgo ETEA T

y gestion de prevencion antigravitacionales) Posturas o

posicion

Efectos Efectos Efecto

Falta de
capacitacion Enfermedades como el
sindrome del tunel carpiano,

Molestias en cuello y cintura,
Lumbalgias, cervicalgias,

. . lesiones musculares .
escoliosis y lesiones por traumas

acumulativos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Riesgo 3 Matriz de riesgos Muebles innovacién.

Riesgo 3: lluminacion.

Tipo de riesgo: Fisico.

Personas identificadas: Gerente,

Causas: Falta de concentracion y de productividad, Falta de energia y agotamiento, Ausencia de
evaluacion de riesgo, deficiencia en la organizacion del trabajo y gestion de prevencion.

Efectos: fatiga visual, picor ocular, inflamacion en parpados y ojos, alteraciones visuales, cefaleas,
posibles padecimientos mas severos como neurisis Optica, celulitis orbitaria, esceritis, enfermedades
neuroldgicas, se observa un mantenimiento adecuado en la parte fisica de la oficina.

Medidas de intervencion: Verificar que se cumpla con las normas de trabajo seguro frente a los
requisitos de disefio y acondicionamiento ergonémico para la utilizacion de equipos que incluyan pantallas

de visualizacion. Reducir la duracién maxima del trabajo continuado en pantalla; organizar la actividad
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diaria de forma que esta tarea se alterne con otras; Establecer las pausas necesarias.

Métodos

Deficencia en la
organizacion del trabajo
¥ gestion de prevencion

Efectos

Mantenimiente
inadecuade

evaluacion de riesgo

Causa Mane de obra

Faltc de concentreicién Tema:
y de productividad,
Falta de energia y

Ausencia de
Iluminacion

agotamiento
Efectos Efecto
Padecimientos severos Fatiga visudl, picor ocular,
como neuritis optica, inflamacion en parpados y
celulitis orbitaria, ojos, alteraciones visuales,
escleritis, enfermedades cefalea

neurolégicas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Riesgo 4 Matriz de riesgos Muebles innovacién.

Riesgo 4: Exceso de exigencias de trabajo.

Tipo de riesgo: Psicosocial.

Personas identificadas: Gerente.

Causas: Fatiga debido a la carga o duracion de las tareas, ausencia de evaluacion del riesgo,

deficiencia en la organizacion del trabajo y gestion de prevencion.

Efectos: Fatiga, estrés, disminucion de la destreza y precision. Estados de ansiedad y/o depresion

y trastornos del aparato digestivo, Efectos posibles a futuro: Estados de ansiedad y/o depresion y

trastornos del aparato digestivo, Se observa habitos de trabajo incorrectos.

Medidas de intervencion: Realizar procesos de capacitacion y entrenamiento, pausas activas,

desarrollo de estilos de vida saludables, desarrollo de competencias en administracion del tiempo, proceso

de gestion del desempefio.

Métodos

Deficencia en la
organizacion del trabajo
y gestion de prevencion

Efectos

Habitos de trabajo
incorrectos

Causa Mano de obra
Ausencia de Fatiga debido a carga Tema:
evaluccion de riesgo o duracion de las .
tareas
exigencias de
trabajo
Efectos Efecto
Estados de ansiedad y/o Fatiga , estrés, disminucion
depresion y trastornos del de la destreza y precision.

aparate digestive.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8 Riesgo 5 Matriz de riesgos Muebles innovacién.

Riesgo 5: Supervision estricta y exceso de control.

Tipo de riesgo: Psicosocial.

Personas identificadas: Gerente.

Causas: Relaciones interpersonales, ausencia de evaluacion del riesgo, Deficiencia en la
organizacion del trabajo y gestion de prevencion.

Efectos: Sobre carga emocional, capacidad psicoldgica inadecuada, Fatiga estrés desmotivacion,
estado de ansiedad y/o depresion, se observa falta de supervision y liderazgo deficiente.

Medidas de intervencion: Realizar procesos de capacitacion y entrenamiento, pausas activas,
desarrollo de estilos de vida saludables, desarrollo de competencias en administracion del tiempo, proceso

de gestion del desempefio.

Métodos Causa Mano de obra

Tema:
Deficencia en la Ausencia de Relaciones .
organizacion del trabajo evaluacion de riesgo interpersonales Supervision
y gestion de prevencion estricta y
exceso de

control

Efectos Efectos Efecto

Supervision y Fatiga estrés Sobre carga emocional,
liderazgo desmotivacién, estado Capacidad psicologica
deficiente de ansiedad y/o inadecuada

depresion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 Riesgo 6 Matriz de riesgos Muebles innovacién.

Riesgo 6: Chogues contra objetos inmovibles.

Tipo de riesgo: Locativos.

Personas identificadas: Director de marketing.

Causas: Golpes contra objetos inmoviles, (cajones abiertos, objetos en zona de paso, pasillos de
anchura insuficiente), ausencia de evaluacion de riesgo, deficiencia en la organizacion del trabajo y
gestion de prevencion.

Efectos: Dolores a largo plazo, golpes, contusiones, equimosis y efectos a futuro: lesiones sobre
organos y visceras de mayor magnitud, heridas, se observa que no se ha tomado ningin método
preventivo.

Medidas de intervencion: instalacion de marcos de seguridad y adecuacion del equipo, Cambio de
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muebles funcionales, Conservar las herramientas en buen estado. Las mesas de trabajo y muebles

accesorios deberan quedar ordenadas y recogidas al finalizar la jornada. Mantener los cajones cerrados
Implementar programa de orden y aseo e implementar programa de inspecciones planeadas

(mantenimiento preventivo).

Métodos Causa Mane de obra

Deficencia en la Ausencia de Golpes contra objetes Tema:
organizacion del trabajo evaluacién de riesgo ”""";V‘hf- (WJWEZC"DIEW%
y gestion de prevencion o Jeta.qun ;onq : paso, Choques
pasillos de anchura )
insuficiente contra objetos

inmoviles

Efectos Efectos Efecto

No se ha tomado Golpes,contusiones, equimosis, Dolores a largo plazo
ningun metodeo o lesiones sobre drganos y
preventive visceras de mayor magnitud,
heridas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 Riesgo 7 Matriz de riesgos Muebles innovacion.

Riesgo 7: Incendio.

Personas identificadas: Director de marketing.

Tipo de riesgo: Tecnoldgico-Fisico-Quimico

Causas: Presencia de material combustible (papeleria, cartén, muebles de madera etc.,), ausencia
de evaluacion del riesgo y deficiencia en la organizacion del trabajo y gestion de prevencion.

Efectos: Incendio, quemaduras, a futuro: muerte, se observa una supervision inadecuada.

Medidas de intervencion: compra de extintores o recarga si estan vencidos, compra e instalacion
de detectores de humo, Instalacién de detectores de humo en las areas de trabajo y ubicacion de extintores;
Verificar inventario, mantenimiento del orden y la limpieza en archivos, cuartos de almacenamiento,
bodegas etc. No sobrecargar los enchufes. Si se utilizan extensiones para conectar diversos aparatos
eléctricos a un mismo punto de la red, se debe consultar previamente a personal calificado. No acumular
materiales en los rincones, debajo de las estanterias, detrds de las puertas, etc. Capacitar al personal en

manejo de extintores
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Métodos Causa Mano de cbra

Deficencia en la Ausencia de Presencia de material Tema:

organizacion del trabajo evaluacion de riesgo combustible (papeleria,
cartén, muebles de madera Incendio

y gestion de prevencion
ete.,.)

Efectos Efectos Efecto

Supervisién Incendio, quemaduras, muerte Incendio, quemaduras,
inadecuada

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11 Riesgo 8 Matriz de riesgos Muebles innovacion.

Riesgo 8: Definicién de Roles y tareas.

Personas identificadas: Director de marketing.

Tipo de riesgo: Tecnoldgico-Fisico-Quimico

Causas: Mayor tension y descontento en el trabajo, baja autoestima, ansiedad y algunos sintomas
somaticos de depresion, ausencia evaluacién de riesgo, ausencia de evaluacion del riesgo y deficiencia en
la organizacion del trabajo y gestion de prevencion.

Efectos: Ambigiiedad de rol, conflicto de rol, responsabilidad sobre personas, efectos a futuro: La
intencion de dejar el trabajo, asi como el incremento del pulso y de la presidon sanguinea, estrés
desmotivacion, estado de ansiedad y/o depresion, se observa una supervision inadecuada.

Medidas de intervencion: Establecer de un sistema de comunicaciones que haga explicitos los
objetivos y la politica general de la empresa, asi como los objetivos, las funciones, los derechos y deberes,
los procedimientos y las responsabilidades pertenecientes a cada puesto de trabajo. Favorecerse un clima
de comunicaciones abierto y agil, que posibilite la consulta y solucion de cuantas situaciones ambiguas o

conflictivas pudieran plantearse.

Métodos Causa Mano de obra
Deficencia en la Ausencia de Mayor tension Y. ‘ Tema:
organizacion del trabajo evaluacion de riesgo descont.ento Eh_eldt";‘b“JTv baja
y gestién de prevencién uutoe..tlma, ansies 'c_ y clguneos Definicion de
sintomas sematices de
depresién Roles y Tareas
Efectos Efectos Efecto

La intencién de dejar el . .
trabalo, asi como el incremento Ambigiiedad de rol, conflicto de

inadecuada del pulso y de la presion rol, respensabilidad sobre
sanguineq, estrés desmotivacion, personas.
estado de ansiedad y.‘o depresion

Supervision

Fuente: Elaboracién propia
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Figural2 Riesgo 9 Matriz de riesgos Muebles innovacion.

Riesgo nueve: Disefio del trabajo (posicidn, desplazamiento., carga, esfuerzo).

Personas identificadas: Jefe de compras.

Tipo de riesgo: Ergonémico-Biomecénico

Causas: Dolores musculares, lesiones en espalda, piernas, brazos, espasmos, entumecimiento,
ausencia de evaluacion del riesgo y deficiencia en la organizacion del trabajo y gestion de prevencion.

Efectos: Manipulacion de cargas indebidamente, posiciones mantenidas, traslado de piezas
torciéndose, Aplicacion de una fuerza excesiva; efectos a futuro: Hernia discal, Lumbalgias, Cidtica,
Dolor muscular, Distension muscular, Lesiones discales, Espasmo muscular, Ciatica, Tendinitis; se
observa que no se ha tomado ningin método preventivo.

Medidas de intervencion: Tomar medidas basadas en el disefio de los puestos de trabajo,
realizacion de acciones destinadas a mejorar los espacios o lugares de trabajo, los métodos de trabajo o las
herramientas y maquinaria utilizadas en la realizacion del mismo aplicando los principios basicos de la
ergonomia. Realizar capacitaciones sobre los riesgos y la formacién de los trabajadores sobre la forma
correcta de realizar las tareas para prevenir las lesiones musculo-esqueléticas es otro elemento a tener en

cuenta.

Métodos Causa Mano de obra
Deficencia en la Ausencia de Dolores muscnﬁ\cres, lesiones en Tema:
organizacion del trabajo evaluacion de riesgo :52?::.'. P;i;:c:;;:i:::; E——
y gestion de prevencion spasmes. Disefio del
trabajo (posicion,
desplaz., carga,
Efectos Efectos Efecto esfuerzo)

No se ha tomado Hernia discal, Lumbalgias, Ciatica, Manipulacién de cargas
ningun metodo Dolor muscular, Distensién indevidamente, posiciénes
muscular, Lesiones discales, mantenidas, traslado de piezas
Espasmo muscular, Cidtica,
Tendinitis

preventive
torciendoce, Aplicacién de una

fuerza excesiva

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13 Riesgo 10 Matriz de riesgos Muebles innovacion.

Riesgo 10: Relaciones en el grupo de trabajo.

Personas identificadas: Jefe de compras.

Tipo de riesgo: Psicosocial

Causas: areas que conllevan trato con publico o clientes de los que pueden derivar problemas,

tareas que pueden generar riesgo de violencia; trabajos con bienes valiosos, clientes conflictivos; ausencia
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de evaluacion del riesgo y deficiencia en la organizacion del trabajo y gestion de prevencién.

Efectos: estrés, baja motivacién, Fatiga, cefalea, ulceras, violencia en el trabajo, Efectos a futuro:
enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatoldgicas,
endocrinoldgicas, musculo esqueléticas y mentales; se observa una supervision y liderazgo deficiente y
aspectos preventivos inadecuados.

Medidas de intervencién: realizar: programa de desarrollo de habilidades de liderazgo, programa
escuela de lideres, desarrollo de competencias en estilos de liderazgo, liderazgo personal, programa de
convivencia laboral. Mi compafiero mi mejor aliado: desarrollo de competencias para el trabajo en equipo,

programa de convivencia laboral. Desarrollo de competencias de inteligencia emocional.

Métodos Causa Mano de obra

Tareos que conllevan trate con

Defi - I plblico o clientes de los que pueden Tema:
eficenciaen la derivar problemas,

organizacién del trabajo Tareas que pueden generar riesgo de .
y gestion de prevencién violencia; trabajos con bienes Relaciones en el

valiosos, clientes conflictivos grupo de tl’(leljD

Auzencia de
evaluacién de riesgo

Efectos Efectos Efecto

supervisién y liderazgo Henfermedades cardiovasculares, Estrés, baja motivacion,
deficiente, aspector respiratorias, inmunitarias, Fatiga, cefaleq, ulceras,

preventivos gostrointestinales, violencia en el trabajo
dermatolégicas, endocrinolbgicas,

musculoesqueléticas y mentales

inadecuados

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14 Riesgo 11 Matriz de riesgos Muebles innovacién.

Figura 13 Riesgo 11 Matriz de riesgos Muebles innovacién.

Riesgo 11: accidentes de transito.

Personas identificadas: Jefe comercial.

Tipo de riesgo: Accidentes de transito.

Causas: Numerosas Visitas a clientes, ausencia de evaluacion del riesgo y deficiencia en la
organizacion del trabajo y gestion de prevencion.

Efectos: Accidentes automovilisticos, efectos a futuro: Heridas, lesiones, perdida de miembros
corporales, invalidez, muerte; se observa falta de conocimiento.

Medidas de intervencion: Desarrollar programa prevencion accidentes automovilisticos,
Desarrollo del programa de bienestar, charlas sobre conductas responsables, Autocuidado, observacion y
atencion en la tarea, Instalacion de equipos contra incendios en los vehiculos, formaciones en emergencias

y primeros auxilios.
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Métodos Causa Mano de obra

; - " Tema:
Deficencia en la Ausencia de Numeresas Visitas a clientes

organizacion del trabejo evaluacion de riesgo .
y gestién de prevencion Accidentes de

transito

Efectos Efectos Efecto

Falta de conocimiento Heridas, lesicnes, perdida de Acccidentes automovilisticos
miembros corporales, invalidez,
muerte

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 Riesgo 12 Matriz de riesgos Muebles innovacién.

Figura 14 Riesgo 12 Matriz de riesgos Muebles innovacion.

Riesgo doce: atraco, robos, asaltos.

Personas identificadas: Jefe comercial.

Tipo de riesgo: Atraco, Robos, Asaltos.

Causas: Atraco, Robos, Asaltos; ausencia de evaluacion del riesgo y deficiencia en la
organizacion del trabajo y gestién de prevencion.

Efectos: recuerdos repetitivos y el malestar psicolégico; efectos a futuro: Estrés
postraumaticolesiones fisicas, muerte; se observa una sobrecarga emocional.
Medidas de intervencion: Desarrollo del programa de bienestar, charlas sobre conductas responsables,

Autocuidado, observacidn y atencion en la tarea, Charlas sobre el riesgo publico y autocuidado.

Métodos Causa Mano de obra

Deficencia en la Ausencia de Atraco, Robos, Asaltos Ui

organizacion del trabajo evaluacién de riesge
y gestion de prevencion Atraco, RObOS,

Asaltos

Efectos Efectos Efecto

Sobre carga emocional Estrés postraumatico, lesiones Recuerdos repetitivos y el
fisicas, muerte malestar psicoldgice

Fuente: Elaboracion propia
Figura 16 Riesgo 13 Matriz de riesgos Muebles innovacion.

Riesgo 13: Exigencia mental del trabajo.

Personas identificadas: Jefe comercial.
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Tipo de riesgo: Psicosocial.

Causas: Altos ritmos de trabajo, cumplimiento de metas, ausencia de evaluacion del riesgo y
deficiencia en la organizacion del trabajo y gestion de prevencion.

Efectos: Fatiga, estrés, disminucién de la destreza y precision; efectos a futuro: Fatiga, estrés,
disminucién de la destreza y precision. Estados de ansiedad y/o depresion y trastornos del aparato
digestivo; se observa estandares de trabajo deficientes.

Medidas de intervencion: Realizar procesos de capacitacion y entrenamiento, pausas activas,
desarrollar de estilos de vida saludables, desarrollar competencias en administracion del tiempo, realizar

proceso de Gestion del desempefio, crear un plan de incentivos.

Métodos Causa Meino de obra

) Tema:
Deficencia en la Ausencia de Altos ritmos de trabaje, cumplimiento

organizacion del trabajo evaluacion de riesge de metas

Yy gestion de prevencion Exigenciu mental

del trabajo

Efectos Efectos Efecto

Estandares de trabajo Estados de ansiedad y/o Fatiga , estrés, disminucién de
deficientes depresién y trastornos del aparato la destreza y precision.
digestivo

Fuente: Elaboracion propia
Figura 17 Riesgo 14 Matriz de riesgos Muebles innovacion.

Riesgo 14: Conciliacion vida laboral y vida familiar.

Personas identificadas: Jefe comercial.

Tipo de riesgo: Psicosocial.

Causas: Altos ritmos de trabajo, cumplimiento de metas, largos horarios de trabajo, ausencia de
evaluacion del riesgo y deficiencia en la organizacion del trabajo y gestion de prevencion.

Efectos: Fatiga, estrés, disminucion de la destreza y precision. Estados de ansiedad y/o depresion,
conflicto familiar, Conflicto trabajo-familia: las actividades relacionadas con el trabajo dificultan el
desempefio de las responsabilidades familiares; Conflicto familia-trabajo: las responsabilidades familiares
dificultan el desempefio correcto de tu trabajo; se observa estandares de trabajo deficientes.

Medidas de intervencion: Capacitar en desarrollo de competencias en comunicacion asertiva,
proceso de bienestar laboral que incluya la familia, programa de convivencia laboral, programa de
prevencion del consumo de alcohol y SPA, desarrollo de competencias en manejo de la economia

Familiar.
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Métodos Causa Mane de obra
Deficencia en I Ausencia de Altes ritmos de trabajo, Tema:
el : evaluacion de cumplimiento de metas, largos e . :
organizacion del trabaje ! h s d N Conciliacion vida
y gestion de prevencion riesgo erarios de trabajo ;
laboral y vida
familiar
Efectos Efectos Efecto
Estandares de trabajo Conflicto trabajo-familia Fatiga, estrés, disminucién de
deficientes Conflicto familic-trabajo la destreza y precision. Estados

de ansiedad y/o depresién,
conflicto familiar

Fuente: Elaboracion propia
Figura 18 Riesgo 15 Matriz de riesgos Muebles innovacién.

Riesgo doce: Sobreesfuerzo.

Personas identificadas: Jefe comercial.

Tipo de riesgo: Ergondmico-Biomecanico.

Causas: Carga y movimiento de muebles, alistamiento de muebles, ausencia de evaluacion del
riesgo y deficiencia en la organizacion del trabajo y gestidn de prevencion.

Efectos: Trastornos musculo-esqueléticos, Sobrecarga cardio-vascular; efectos a futuro:
Trastornos musculo esqueléticos y lesiones, como distensiones, calambres, contracturas y desgarros;
Lesiones no traumaéticas, Accidentes del trabajo, enfermedades profesionales, se observa aspectos
preventivos inadecuados.

Medidas de intervencion: Realizar capacitacion y supervision en: Supresion de riesgo, si puede
evitarse, mediante equipos mecéanicos. Evaluacion sistematica del riesgo. Adopcion de medidas técnicas u

organizativas para reducirlo. Informacion y formacion sobre la forma correcta del manejo de cargas.

Métodos Causa Meaine de obra
o . - Tema:
Deficencia en la Ausencia de Carga y movimiento de muebles.
i i ; evaluacion de Alistamiento de muebles

organizacion del trabajo . Sobreesfuerzo
y gestién de prevencién riesgo

Efectos Efectos Efecto

Aspector preventivos Trastornes muscule esqueléticos ¥ Transtornos musculo-
inadecuados lesiones, como distensiones, esquléticos, Sobrecarga

calambres, contracturas y desgarras; -
Lesiones no trauméticas, Accidentes cardiro-vascular
del trabajo, Enfermedades
profesionales

Fuente: Elaboracion propia
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La consolidacién de los peligros, su identificacion, evaluacion e intervencion de los mismos se pueden

consultar en el Anexo 13 Matriz de riesgos

Establecer las medidas de intervencion para cada uno de los riesgos comenzando

desde el més alto grado de peligrosidad hasta el menor segun la GTC- 45:

Riesgos Nivel |
Disefio del trabajo (posicion, desplaza., carga, esfuerzo)

Tomar medidas basadas en el disefio de los puestos de trabajo, realizacién de acciones
destinadas a mejorar los espacios o lugares de trabajo, los métodos de trabajo o las herramientas y
maquinaria utilizadas en la realizacion del mismo aplicando los principios basicos de la ergonomia.
Realizar capacitaciones sobre los riesgos y la formacion de los trabajadores sobre la forma correcta de
realizar las tareas para prevenir las lesiones musculo-esqueléticas es otro elemento a tener en cuenta

Exigencia mental del trabajo:

Realizar procesos de capacitacion y entrenamiento, pausas activas, desarrollar de estilos de vida
saludables, desarrollar competencias en administracion del tiempo, realizar proceso de Gestion del

desempefio, crear un plan de incentivos.

Sobreesfuerzo:

Realizar capacitacion y supervision en: Supresion de riesgo, si puede evitarse, mediante equipos
mecanicos. Evaluacion sistematica del riesgo. Adopcion de medidas técnicas u organizativas para
reducirlo. Informacién y formacion sobre la forma correcta del manejo de cargas. Participacion de los
trabajadores en la adopcién de soluciones.

Posturas o posicién:

Realizar capacitacion en: Limites de posturas, medidas organizativas, pausas en eltrabajo para
cambiar de postura, utilizacién de herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo, efectuar
reconocimientos médicos periédico.

Riesgos nivel Il
Exceso de exigencias de trabajo:

Realizar procesos de capacitacion y entrenamiento, pausas activas, desarrollo de estilos de vida
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saludables, desarrollo de competencias en administracion del tiempo, proceso de gestion del desempefio.

Choques contra objetos inmdviles:

Conservar las herramientas en buen estado. Las mesas de trabajo y mueblesaccesorios deberan
guedar ordenadas y recogidas al finalizar la jornada. Mantener los cajones cerrados Implementar
programa de orden y aseo e implementar programa de inspecciones planeadas (mantenimiento
preventivo).

Definicion de Roles y Tareas:

Establecer de un sistema de comunicaciones que haga explicitos los objetivos y la politica
general de la empresa, asi como los objetivos, las funciones, los derechos y deberes, los procedimientos
y las responsabilidades pertenecientes a cada puesto detrabajo. Favorecerse un clima de comunicaciones
abierto y &gil, que posibilite la consulta y solucién de cuantas situaciones ambiguas o conflictivas
pudieran plantearse.

Conciliacién vida laboral y vida familiar:

Capacitar en desarrollo de competencias en comunicacion asertiva, proceso de bienestar laboral
que incluya la familia, programa de convivencia laboral, programa de prevencion del consumo de

alcohol y SPA, desarrollo de competencias en manejo de la economia Familiar.

Riesgos Nivel Il Posturas o posicion:

Capacitar al personal en trabajo seguro con equipos de computo, implementacion SVE pausas
activas, fomentar el auto cuidado, inspecciones ergonémicas, mejorar el ambiente laboral y postural y/o
medios de trabajo.

lluminacioén:

Verificar que se cumpla con las normas de trabajo seguro frente a los requisitos de disefio y
acondicionamiento ergonémico para la utilizacion de equipos que incluyan pantallas de visualizacion.
Reducir la duracion maxima del trabajo continuado en pantalla; organizar la actividad diaria de forma
gue esta tarea se alterne con otras;Establecer las pausas necesarias.

Supervision estricta y exceso de control

Realizar procesos de capacitacion y entrenamiento, pausas activas, desarrollo de estilos de vida
saludables, desarrollo de competencias en administracion del tiempo, proceso de gestion del desempefio

Relaciones en el grupo de trabajo:

Realizar capacitacion y entrenamiento, Desarrollo de charlas de comunicacion asertiva Realizar:

programa de desarrollo de habilidades de liderazgo, programa escuela de lideres, desarrollo de
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competencias en estilos de liderazgo, liderazgo personal, programa de convivencia laboral. Mi

compafiero mi mejor aliado: desarrollo de competencias para el trabajo en equipo, programa de
convivencia laboral. Desarrollo de competencias de inteligencia emocional.

Exceso de exigencias de trabajo:

Desarrollo del programa de bienestar, charlas sobre conductas responsables, Desarrollo del
programa de bienestar y manejo del riesgo psicosocial, Realizar evaluaciones ocupacionales periodicas,
pausas activas, Desarrollo de incentivos, espaciosde descanso, organizacion de la tarea

Riesgos Nivel IV Movimientos repetitivos:

Capacitacion en higiene postural * Mantener los antebrazos, pufios y manos alineados en
posicién recta, con relacion al teclado y el mouse, Capacitar al personal en trabajo seguro con equipos
de cémputo, Implementar pausas activas.

Posturas o posicién:

Desarrollo del programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, charla en
higiene postural, y autocuidado, realizacion de pausas activas, Desarrollo de pausas activas y ejercicios
de estiramiento, charlas en higiene postura, Desarrollo del programa de bienestar, charlas sobre
conductas responsables.

Accidentes de transito:

Desarrollar programa prevencion accidentes automovilisticos, Desarrollo del programa de
bienestar, charlas sobre conductas responsables, Autocuidado, observacion y atenciéon en la tarea,
Instalacion de equipos contra incendios en los vehiculos, formaciones en emergencias y primeros
auxilios.

Atraco, Robos, Asaltos:

Desarrollo del programa de bienestar, charlas sobre conductas responsables, Autocuidado,

observacion y atencion en la tarea, Charlas sobre el riesgo publico yautocuidado.

I. Realizar el informe general respectivo a los peligros y/o riesgos potenciales a los que
pueden estar expuestos los diferentes trabajadores en la empresa, frente al sistema de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Los peligros y/o riesgo que se evidencian en la empresa Muebles Innovacion a menudo tienen
que ver con una condicion o actividad que, si no se controlan, puede causar heridas o enfermedades.

Se observa y se constituye en el diagndstico las condiciones laborales de la empresa,
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estableciendo los puntos criticos de riesgos donde existe un potencial para la ocurrencia de los

accidentes de trabajo y/o en la parte fisica, ergondmica-biomecénica, psicosocial, publico, tecnoldgico y
locativo, esto genera una informacidén sobre las condiciones de trabajo y sus efectos sobre los
trabajadores y generar planes de intervencion en salud ocupacional para generar en los trabajadores
compromiso, participacion y prevencion.

El desconocimiento de la normatividad colombiana que hace referencia a laSeguridad Laboral y
es evidente en esta empresa ya que los trabajadores afirmaron no tener ningn conocimiento sobre la
misma, situacion en la que muchos de los trabajadores que afirmaron conocer dicha normatividad no la
aplican, exponiéndose de esta manera a una mayor accidentalidad en esos tipos de actividades
comerciales.

Durante la ejecucidon de este trabajo se encontraron las siguientes causas que generan el
desconocimiento de la normatividad colombiana referente a la Seguridad Laboral en los trabajadores
de la empresa muebles Innovacion: Informalidad de losnegocios, falta de difusion y exigencia por
parte de las autoridades correspondientes y el desinterés de trabajadores y empleadores.

Los tipos de peligros/riesgos mas comunes que se encontraron fueron:En el riesgo Psicosocial:
Exceso de exigencias de trabajo Supervisidn estricta y exceso de control Definicién de Roles y Tareas

Relaciones en el grupo de trabajo Exigencia mental del trabajo Conciliacion vida laboral y vida familiar

El ritmo de trabajo en la empresa Innovacién conlleva a este tipo de riesgos por laorganizacion
del trabajo, los conflictos laborales y familiares, y el propio individuo desencadenan estos problemas. El
articulo 21, de la Resolucion 2646 de 2008 vy el Decreto 472 de 2015 nos indica las consecuencias que
puede tener la empresa al no identificar, avaluar y prevenir el riesgo psicosocial. Por esto, SG-SST,
reglamentado por el Decreto 1072 de 2015, el riesgo psicosocial es uno de los factores mas importantes
y de mayor impacto dentro las enfermedades y accidentes laborales en el cual se aborda este problema

por medio de actividades y/o programas.

En el riesgo Ergondmico Biomecanico:Sobreesfuerzo
Movimientos repetitivosPosturas o posicion

Disefio del trabajo (posicion, desplazamiento, carga, esfuerzo)

En los riesgos ergondmicos biomecanicos se observa la probabilidad que desarrollen un
trastorno musculo esquelético debido (o incrementen) por el tipo e intensidad de actividad fisica que se
realizan en el trabajo. En la empresa encuentra estos tres riesgos en sus empleados, se crean las medidas

de prevencion y/o solucion para garantizar la seguridad y la salud de la empresa, y de todas las personas
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gue trabajan en ella. La normatividad Colombiana en esos temas (Ley 100/93, Decretos 1295/94,

1771/94, 1772/94, Ley 776/02, Circular 01 de 2003, Decreto 2566 de 7 julio de 2009, Resolucién
1016/89), determinan la obligatoriedad legal y ejecucidén permanente de los programas, reglamenta la
organizacion funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar e
implementar la directiva en la empresa por medio de capacitaciones y programas de prevencion y
seguimiento.

En el riesgo Ergondémico Locativo:
Choques contra objetos inmoviles

Este riesgo se encentra en la empresa Innovacién como una de las causas de accidentes de
trabajo, ya que constituyen una condicion permanente de la labor para uno de los trabajadores, por lo
tanto, las caracteristicas negativas son una constante durante toda la jornada laboral, hay que realizar
cambios locativos para asegurar la seguridad, bienestar y la productividad de él. La normatividad frente
a este riesgo la encontramos en la resolucion 2400 de 1979, en los capitulos 17 al 38 y 158 al 167.

En el riesgo Fisico:

lluminacionincendio

Esta iluminacion se enfoca en la utilizacién de equipos que incluyan pantallas de visualizacion,
son deficiente para este trabajador, ya que empezdé a tener problemasvisuales, se debe realizar la
verificacion de su entorno y de los equipos, dando como resultado cambios en el tiempo de exposicion
al computador, pero se deben realizar otra verificacion e cuanto la iluminacion natural y artificial para
gue tenga una adecuado entorno; la normatividad de este riesgo es articulo 83 de la resolucion 2400 de
1979 y Resolucion No. 18 1391 de Agosto del 2009 del Ministerio de Minas y Energia.

En incendios se encuentra en las oficinas ya que utilizan papeleria, muebles, y objetos que se
pueden incendiar muy facilmente, por norma se debe establece los requisitos minimos de instalacion y
localizacién de los detectores automaticos de incendio, alarmas contra incendio, rutas de evacuacion,
para la proteccion de los ocupantes de edificaciones, de los edificios, espacios, estructuras, areas u
objetos. Su utilizacion es de obligatoriedad ya que esta contemplada NTC 1868 higiene y seguridad
detectores automaticos de incendio instalacion y localizacion, NTC 1867 higiene y seguridad sistema de
sefiales contra incendio, instalacién, mantenimiento y usos, NTC- 1700 higiene y seguridad medidas de
seguridad en edificaciones, medios de evacuacion lcontec.

Otros riesgos:
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Accidentes de transito Atraco, Robos, Asaltos

Han sido observados estos dos riesgos en la empresa ya que algunos de sus empleados trabajan
externamente y estan expuestos a este peligro y ya han tenido algun tipo de vivencia con ellos, y en un
pais como Colombia es un tema que va en aumento; sedeben desarrollar medidas preventivas frente a
estos dos temas para que su exposicionsea menor ya que pueden generar lesiones o incluso hasta la
muerte.

10. Definir las Politicas, Objetivos y Planes de Trabajo Necesarios para el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo

El disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo esta inmersamenterelacionado con la
documentacion del mismo, por lo cual en este objetivo se presentara eldesarrollo de la documentacion
necesaria que defina la politica, objetivos y planes de trabajo de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa Muebles Innovacion, se utiliza como base los estdndares para empresas con mas de 50

trabajadores.

Tabla 4 Estandares de verificacion del disefio del Sistema de Seguridad y Salud enel
trabajo

Documentacion del Sistema de seguridad y salud en el trabajo Muebles Innovacion

Numeral Item Criterio Documento
Verificacion
111 Asignacion de  Asignar una persona que cumpla Acta de
unapersona con el siguiente designacién
q perfil: El disefio e del
ue implementacion del Sistema de Responsable
disefie Gestion de SST Podra ser realizado SST

por  profesionales en  SST,
e profesionales con posgrado en SST
implemente que cuenten con licencia en
Seguridad y Salud en el Trabajo

el vigente y el curso de capacitacion
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Sistema virtual de cincuenta (50) horas.

deGestion de
SST

Numeral Item Criterio Documento
Verificacion

112 Asignacion de  Asignar 'y documentar  las  Documento de
responsabilida = responsabilidades especificas en el rolesy
dessen SST Sistema de Gestion SST a todos los  responsabilida

niveles de la organizacién, para el des
desarrollo y mejora continua de

dichoSistema.
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Numeral  [tem Criterio Documento
Verificacion
1.1.3  Asignacion de Definir y asignar el talento humano, Acta de
recursos para los recursos financieros, técnicos y = asignacion de
elSistema de tecnologicos, requeridos para la Recursos
Gestion en implementacion, mantenimiento y Plan de
SST continuidad del Sistema de Gestion Trabajo
de SST. Presupuesto
Numeral  [tem Criterio Documento
Verificacion
1.1.4 | Afiliacion al Garantizar que todos los Matriz
Sistema de trabajadores, independientemente  sociodemograf
Seguridad de su forma de vinculacion o ica
Social Integral contratacién estan afiliados al
Sistema de Seguridad Social en
Salud, Pensidn y Riesgos Laborales.
Numeral  [tem Criterio Documento
Verificacion
1.1.5 Identificacion de = En el caso que aplique, identificar a Sequn las
trabajadores que = los trabajadores que se dediquen en actividades
se dediquen en forma permanente al ejercicio de las  desarrolladas
forma actividades de alto  riesgo  enlaempresa
permanente  a establecidas en el Decreto 2090 de no se encuentra
actividades de 2003 o de las normas que lo trabajadores en
alto riesgo y adicionen, modifiquen 0 alto riesgo
cotizacion ~ de complementen y cotizar el monto
pension especial  establecido en la norma, al Sistema
de Pensiones.
Numeral — [tem Criterio Documento

Verificacion
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1.1.6

Conformacion

yfuncionamiento
del Vigia

Conformar y  garantizar el Acta de
funcionamiento del nombramiento
Comité Paritario de Seguridad y del Vigia en
Saluden el Trabajo - COPASST. SST
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Numeral item Criterio Documento
Verificacion
117 Capacitacion Capacitar a los integrantes del Programa de
de los COPASST para el cumplimiento  Capacitacién

integrantes del = efectivo de las responsabilidades Plan de
Vigia que les asigna la ley. Capacitacion

Numer  Item Criterio Documento
al Verificacion
1.1.8 Conformacion  Conformar y  garantizar el Documento de

funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral de acuerdo

con lanormatividad vigente.

constitucién de
comité de

convivencia

E1.2 Estandar: Capacitacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (6 %)
Numeral Item Criterio Documento
Verificacion
121 Programa Elaborar y ejecutar el programa de Programa de
capacitacion anual en promocién y  Capacitacion
de prevencion, que incluye lo referente Plan de
capacitacion a los peligros/riesgos prioritarios y =~ Capacitacion
anual lasmedidas de prevencién y control,
extensivo a todos los niveles de la
organizacion.
Numeral item Criterio Documento

Verificacion
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122 Induccion Realizar actividades de induccion y =~ Programa de
reinduccion, las cuales deben estar induccion y/o
y incluidas en el programa de reinduccion
reinduccion capacitacion, dirigidas a todos los
trabajadores,  independientemente
enSST de su forma de vinculacion y/o
contratacion, de manera previa al
inicio de sus labores, en aspectos
generales y especificos de las
actividades o funciones a realizar
gue incluya entre otros, la
identificacion de peligros y control
de los riesgos en su trabajo y la
prevencion de accidentes de trabajo
y enfermedadeslaborales.
Numeral Item Criterio Documento
Verificacion
1.2.3 Curso Virtual = El responsable del Sistema de Matriz
de Gestion de SST realiza el curso de  sociodemogréaf
capacitacion capacitacion virtual de cincuenta ica
de cincuenta (50) horas en SST definido por el
(50) horas en  Ministerio del Trabajo.
SST.
E2.1 Estandar: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1 %)
Numeral Item Criterio Documento

Verificacion
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2.11 Politica Establecer por escrito la Politica de Acta de
Seguridad y Salud en el Trabajo y  adopcion de la
deSeguridad y = comunicarla al Comité Paritario de politica y
Salud en el Seguridad y Salud en el Trabajo - objetivos de
Trabajo. COPASST. SST

La Politica debe ser fechada vy

firmada
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Por el representante legal y expresa
el compromiso de la alta direccién,
el alcance sobre todos los centros de
trabajo y todos sus trabajadores
independientemente de su forma de
vinculacién y/o contratacién, es
revisada, como minimo una vez al
afio, hace parte de las politicas de
gestion de la empresa, se encuentra
difundida y accesible para todos los
niveles de la organizacion. Incluye
como minimo el compromiso

con:

- La identificacion de los peligros,
evaluacion y valoracion de los
riesgosy con los  respectivos

controles.

- Proteger la seguridad y salud de
todos los trabajadores mediante la

mejora continua.

-El cumplimiento de la
normatividad vigente aplicable en

materia deriesgos laborales.

E2.2 Estandar: Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST (1%)

Numer Item Criterio Documento

al Verificacion




73

2.2.1 Objetivos de Definir los objetivos del Sistema de Acta de
SST Gestidn de SST de conformidad con = adopcion de la

la politica de SST, los cuales deben politica y
ser claros, medibles, cuantificables objetivos de
ytener metas, coherentes con el plan SST

de trabajo anual, compatibles con la

normatividad vigente, se encuentran

documentados, son comunicados a

los trabajadores, son revisados y

evaluados minimo una vez al afio,

actualizados de ser necesario y se

encuentran en documento firmado

por el empleador.

E2.3 Estandar: Evaluacion inicial del Sistema de Gestion — Seguridad y Salud en el
Trabajo (1%)

Numeral Item Criterio Documento

Verificacion
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2.3.1 Evaluacion Realizar la evaluacion inicial del  Aplicacion de
Inicialdel Sistema de Gestion de SST, formato de
Sistema de identificando las prioridades para evaluacion
Gestion establecer el plan de trabajo anual o inicial
para la actualizacion del existente.
Debe ser realizada por el
responsable del Sistema de Gestion
de SST o contratada por la empresa
con personal externo con licencia
en Seguridad y Salud en el Trabajo.
E2.4 Estandar: Plan Anual de Trabajo (2%)
Numeral Item Criterio Documento
Verificacion
24.1 Plan Anual Disefiar y definir un plan anual de Plan de trabajo
de trabajo para el cumplimiento del
Trabajo Sistema de Gestion de SST, el cual
identifica los objetivos, metas,
responsabilidades, recursos,
cronograma de actividades, firmado
por el empleador y el responsable
del Sistema de Gestion de SST.
E2.5 Estandar: Conservacion de la documentacion (2%)
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
251 Archivo Contar con un sistema de archivoy  Procedimiento
retencion retencion documental, para los para el control
documental registros y documentos que de documentos
soportan el Sistema de Gestion de y registros
delSistema SST.

deGestioén de




75

SST
E2.6 Estandar: Rendicion de cuentas (1%)
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
2.6.1 Rendicion Realizar anualmente la Rendicion  Procedimiento
de Cuentas del desarrollo del rendiciones
decuentas Sistema de Gestion de SST, que cuentas

incluya a todos los niveles de la

empresa.
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2.7 Estandar: Normativa nacional vigente y aplicable en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo. (2%)

Numeral Item Criterio Documento

Verificacion

2.7.1  Matriz legal Definir la matriz legal que Matriz Legal
contemple las normas actualizadas
del Sistema General de Riesgos
Laborales aplicables a la empresa.

E2.8 Estandar: Mecanismos de Comunicacion. (1%)

Numeral Item Criterio Documento

Verificacion

2.8.1  Mecanismos Disponer de mecanismos eficaces Procedimiento
para recibir 'y responder las de
de comunicaciones internas y externas  comunicacion
comunicacién | relativas a la Seguridad y Salud en
el Trabajo, como por ejemplo auto
reporte de condiciones de trabajo y
de salud por parte de los
trabajadores o contratistas.

E2.9 Estandar: Adquisiciones (1%)

Numeral item Criterio Documento
Verificacion
2.9.1 ldentificacion = Establecer un procedimiento para la Lista de
y evaluacién identificacién y evaluacién de las chequeo a
para la especificaciones en SST de las proveedores
adquisicion de  compras y adquisicion de productos  contratistas y
bienes Yy Y Servicios. subcontratistas
servicios

E2.10 Estandar: Contratacion (2%)

Nlumeral Item Criterio Documento

Verificacion
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2.10.1 Evaluacion Establecer los aspectos de SST que Lista de
seleccién podra tener en cuenta la empresa en chequeo a
d la evaluacion vy seleccion de  proveedores,
e proveedores y contratistas. contratistas y
proveedores subcontratistas
E2.11 Estandar: Gestion del cambio (1%)
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
2.11.1  Gestion Disponer de un procedimiento Procediendo
d para

el
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cambio

evaluar el impacto sobre

Seguridad y Salud en el Trabajo que
cambios

se pueda generar por

internos oexternos.

la 2 Gestion del

cambio

Il HACER

ESTANDAR 3 — GESTION DE LA SALUD (20%)

E3.1 Estandar: Condiciones de salud en el trabajo (9 %)

Numeral item Criterio Documento
Verificacion
3.1.1 Descripcion  Recolectar la siguiente informacion Encuesta de
sociodemogr = actualizada de todos los Perfil
aficay trabajadores del dltimo afio: la  sociodemograf
Diagnoéstico | descripcion socio demogréafica de ico
delas los trabajadores (edad, sexo,
condiciones = escolaridad, estado civil) y el Formato de
desalud de diagnostico de condiciones de salud ~ Diagndstico y
que incluya la caracterizacion de perfil de las
sus condiciones de salud, la condiciones de
evaluacion y andlisis de las salud
estadisticas sobre la salud de los
trabajadores tanto de origen laboral
como comun y los resultados de las
evaluaciones meédicas
ocupacionales.
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
3.1.2 Actividades Desarrollar las actividades de
de medicina del trabajo, prevencion y
medicina promocion de la salud y programas
de vigilancia epidemioldgica
del requeridos, de conformidad con las

trabajo

y

prioridades identificadas en el
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de diagnostico de condiciones de salud
Prevencién y con los  peligros/riesgos
prioritarios.
Numeral item Criterio Documento
Verificacion

3.1.3 Perfiles de

Informar al médico que realiza las

Encuesta de

cargos evaluaciones  ocupacionales los Perfil
perfiles de cargos con una sociodemograf
descripcionde las tareas y el medio ico
en el cual se desarrollara la labor
respectiva.
Numeral Item Criterio Documento
Verificacion
3.14 Evaluaciones  Realizar las evaluaciones médicas = Procedimiento

de
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médicas acuerdo con la normatividad y los para la
ocupacion peligros/riesgos a los cuales se realizacion de
ales encuentre expuesto el trabajador. examenes
Definir la frecuencia de las médicos
evaluaciones médicas
ocupacionales  periddicas segun
tipo, magnitud, frecuencia de
exposicion a cada peligro, el estado
de salud del trabajador, las
recomendaciones de los sistemas de
vigilancia epidemioldgica y la
legislacion vigente.
Comunicar por escrito al trabajador
los resultados de las evaluaciones
médicas ocupacionales los cuales
reposaran en su historia médica.
Numeral Item Criterio Documento
Verificacion
3.15 Custodia de Tener la custodia de las historias  Hacer formato
las historias clinicas a cargo de una institucion 0
clinicas prestadora de servicios en SST o del = procedimiento
médico que practica las
evaluaciones meédicas
ocupacionales.
Numeral Item Criterio Documento

Verificacion
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3.1.6

Restricciones
y
recomendacio
nesmédico

laborales

Cumplir  las  restricciones vy
recomendaciones médico laborales
realizadas por parte de la Empresa
Promotora de Salud (EPS) o
Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) prescritas a los
trabajadores para la realizacion de

sus funciones.

Adecuar el puesto de trabajo,
reubicar al trabajador o realizar la
readaptacion laboral cuando se

requiera.

Entregar a quienes califican en
primera oportunidad y/o a las Juntas
de Calificacion de Invalidez los
documentos que son
responsabilidad del empleador
conforme a las normas, para la
calificacién de origen y pérdida de

la capacidad laboral.

Formato
Restricciones y
recomendacion

es médico

laborales

Numer

Item

Criterio

Documento
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al Verificacion
3.1.7 Estilos de Elaborar y ejecutar un programa  Programa de
vida yentorno = para promover entre los | prevencion del
saludable trabajadores, estilos de vida y consumo de
entornos de trabajo saludable, alcohol, tabaco
incluyendo campafias especificas y otras
tendientes a la prevencion y el sustancias
control del farmaco dependencia, el psicoactivas
alcoholismo y el tabaquismo, entre
otros.
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
3.1.8 Servicio Contar con un  suministro  Programa de
sde permanente de agua potable, higiene y
higiene servicios sanitarios y mecanismos seqguridad
para disponer excretas y basuras. industrial
Reglamento de
higiene y
seguridad en el
trabajo
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
3.1.9 Manejo Eliminar los residuos solidos,
de liquidos o gaseosos que se
Residu producen, asi como los residuos
0S peligrosos, de forma que no se

ponga en riesgo a los trabajadores.

E3.2 Estandar: Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales,

Incidentes y accidentes del trabajo (5%)

Numeral

Item

Criterio

Documento

Verificacion
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3.21

Reporte

e

accidentes

e
trabajo

y
enfermeda

des

laborales

Reportar a la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) y a la
Entidad Promotora de Salud (EPS)
todos losaccidentes de trabajo y las
enfermedades

laborale
sdiagnosticadas.

Reportar a la Direcciéon Territorial

del Ministerio del Trabajo que

Procedimiento
de
investigacionde
incidentes y
accidentes
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corresponda los accidentes graves y
mortales, asi como las
enfermedades diagnosticadas como

laborales.

Estos reportes se realizan dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes al
evento o recibo del diagnédstico de

la enfermedad.

Numeral item Criterio Documento
Verificacion
3.2.2 Investigacid Investigar los incidentes, y todos los = Procedimiento
n de accidentes de trabajo y las para
incidentes, enfermedades cuando sean  investigacion
accidentes diagnosticadas como laborales, con  deincidentes y
de trabajo y la participaciéon del accidentes
las COPASST,
enfermedade determinando las causas bésicas e
S cuando inmediatas y la posibilidad de que
sean se presenten nuevos casos.
diagnosticad
as
como laborales
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
3.2.3 Registro y Llevar registro estadistico de los Formato de
analisis accidentes de trabajo que ocurren registro de
estadisticode  asi como de las enfermedades accidentes de
Accidentesde = laborales que se presentan; se trabajo y
Trabajo y analiza este registro y las enfermedades
enfermeda conclusiones derivadas del estudio laborales
des son usadas para el mejoramiento
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laborales del Sistema de Gestion
de SST

E3.3 Estandar: Mecanismaos de vigilancia de las condiciones de salud de los

trabajadores (6%)

Numeral Item Criterio Documento
Verificacion
3.3.1 Frecuencia Medir la frecuencia de los cadores delSST

de accidentes como minimo una (1)

accidentali vez al mes yrealizar la clasificacion

dad del origen del peligro/riesgo que los

gener6 (fisicos, de quimicos,

biologicos, seguridad, publicos,

psicosociales, entre otros.).

Numeral Item Criterio Documento

Verificacion
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3.3.2 Severidad Medir la severidad de los accidentes cadores delSST
de de trabajo como minimo una (1)
accidentali vezal mes y realizar la clasificacion
dad del origen del peligro/riesgo que los
genero (fisicos, quimicos,
biolégicos, de seguridad, publicos,
psicosociales, entre otros).
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
3.3.3 Proporcion Medir la mortalidad por accidentes cadores delSST
de como minimo una (1) vez al afio y
accidentes realizar la clasificacion del origen
de trabajo del peligro/riesgo que los generd
mortales (fisicos, quimicos, biolégicos, de
seguridad, publicos, psicosociales,
entre otros).
Numeral Item Criterio Documento
Verificacion
3.34 Prevalencia Medir la prevalencia de la cadores delSST
de la enfermedad laboral como minimo
enfermedad una (1) vez al afio y realizar la
laboral clasificacion  del  origen  del
peligro/riesgo que la generd (fisico,
quimico, biolégico, ergonémico o
biomecanico, psicosocial, entre
otros).
Numeral Item Criterio Documento

Verificacion
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3.35 Incidencia Medir la incidencia de la cadores delSST
de la enfermedad laboral como minimo
enfermedad una (1) vez al afio y realizar la
laboral clasificacion  del  origen  del
peligro/riesgo  que la generd
(fisicos,  quimicos,  bioldgicos,
ergondmicos 0  biomecénicos,
psicosociales, entre otros).
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
3.3.6 Ausentismo Medir el ausentismo por Formato de
porcausa incapacidad de origen laboral y anélisis de
médica comun, como minimo una (1) vez al  ausentismo

mes y realizar la clasificacion del
origen del peligro/riesgo que lo
generd (fisicos, ergondémicos, o
biomecanicos, quimicos, de
seguridad, publicos, psicosociales,

entre otros).

estadisticas

E4.1 Estandar: Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos

(15%)
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Numeral Item Criterio Documento
Verificacion
4.1.1 Metodologia Definir y aplicar una metodologia  Procedimiento
para para la identificacion de peligros y de
identificacion  evaluacion y valoracion de los identificacion
depeligros, riesgos de origen fisico, de peligros
evaluacion ergonoémico 0 biomecéanico,  valoraciony
valoracion biol6gico, quimico, de seguridad, control de
publico, psicosocial, entre otros, riesgos
deriesgos con alcance sobre todos los
procesos, actividades rutinarias y no
rutinarias, maquinaria y equipos en
todos los centros de trabajo y
respecto de todos los trabajadores
independientemente de su forma de
vinculacién y/o contratacion.
Identificar con base en la valoracion
de los riesgos, aquellos que son
prioritarios.
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
4.1.2 Identificacion =~ Realizar la identificacion de Procedimiento

de peligros
evaluacion
valoracion
de

riesgos

on
participacion

de todos los

peligros y evaluacion y valoracion
de los riesgos con participacion de
los trabajadores de todos los niveles
de la empresa y actualizarla como
minimo una (1) vez al afio y cada
vez que ocurra un accidente de
trabajo mortal o un evento
catastréfico en la empresa o cuando

se presenten cambios en los

de
identificacion

de peligros

Matriz de
peligros
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niveles de la

procesos, en las instalaciones, o

empresa maquinaria o equipos.

Numer  Item Criterio Documento
al Verificacion
4.1.3 Identificacion =~ En las empresas donde se procese, No aplica
desustancias manipule o trabaje con sustancias o

catalogadas agentes catalogadas

como como carcinégenas o0

carcindgenas « con toxicidad aguda, causantes de
enfermedades, incluidas en la tabla
de enfermedades laborales,
priorizar los riesgos asociados a las
mismas y realizar acciones de
prevencion e intervencion al
respecto.

Numeral item Criterio Documento

Verificacion
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414

Medicio
nes
ambienta

les

Realizar mediciones ambientales de
los riesgos prioritarios, provenientes
de peligros quimicos, fisicos y/o

biolégicos.

No aplica

E4.2 Estandar: Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos

(15%)
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
421 Medidas Ejecutar las medidas de prevencion
y control con base en el resultado de
e la identificacion de peligros, la Matriz de
prevencion evaluacion y valoracion de los peligros
riesgos  (fisicos,  ergondmicos,
biolégicos, quimicos, de seguridad,
publicos, psicosociales, entre otros),
incluidos los prioritarios y éstas se
gjecutan acorde con el esquema de
jerarquizacién, de ser factible
priorizar la intervencion en la
fuente y en el medio.
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
4.2.2  Aplicacion Verificar la aplicacion por parte de Formato
de medidas los trabajadores de las medidas de =~ Verificacion
de prevencion 'y control de los deAplicacion
prevencion y peligros/riesgos (fisicos,  de medidas de
control por ergonoémicos, biologicos, quimicos,  prevenciony
partede los de seguridad, publicos, control
trabajadores psicosociales, entre otros).
Numeral Item Criterio Documento

Verificacion
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4.2.3 Procedimiento = Elaborar procedimientos, Manual del
s einstructivos = instructivos y fichas técnicas de SST
internos seguridad y salud en el trabajo

cuando se requiera y entregarlos a  Procedimientos
deseguridad y = los trabajadores. del SST
salud
en el trabajo
Numeral item Criterio Documento
Verificacion

4.2.4 Inspecciones . Elaborar formatos de registro para Formato

la realizacién de las visitas de visitasde

inspeccion.

Realizar las visitas de inspeccion
sistematica a las instalaciones,
maquinaria o equipos, incluidos los
relacionados con la prevencion y

atencion de emergencias; con la

inspeccion de

instalaciones

maquinarias o
equipos de
emergencia
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participacion del COPASST.

Numeral item Criterio Documento
Verificacion
4.25 Mantenimient = Realizar el mantenimiento Formato
o0 periodico de = periddico de las instalaciones, visitasde
las equipos, maquinas y herramientas,  inspeccion de
instalaciones, de acuerdo con los informes de las = instalaciones
equipos, visitas de inspeccién o reportes de  maquinarias o
maquinas condiciones  inseguras 'y  los equipos de
manuales y/o las fichas técnicas de emergencia
los mismos.
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
4.2.6 Entrega de Suministrar a los trabajadores los  Procedimiento
los elementos de proteccion personal para la entrega
elementos que se requieran Yy reponerlos  de elementos
de oportunamente, conforme al | de proteccién
proteccion desgaste y condiciones de uso de personal
personal — los mismos.
EPPy

capacitacion
en

uso adecuado

Verificar que los contratistas y
subcontratistas entregan los
elementos de proteccion personal
gue se requiera a sus trabajadores y

realizan la reposicién de los mismos

oportunamente, conforme al
desgaste y  condiciones de
uso.

Realizar la capacitacion para el uso
de los elementos de proteccion

personal.
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ESTANDAR 5. GESTION DE AMENAZAS (10%)

Numeral Item Criterio Documento
Verificacion

511 Plan Elaborar un plan de prevencion, Plan de
preparacion y respuesta ante prevencion,
e emergencias que identifique las  preparaciony
prevencion, amenazas, evalle y analice la  respuesta ante

preparacion
respuesta

nte

emergencias

vulnerabilidad. emergencias
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Como minimo el plan debe incluir:
planos de las instalaciones que
identifican areas y salidas de
emergencia, asi como la
sefializacion, realizacion de
simulacros como minimo una

(1) wvez al afo.

El plan debe tener en cuenta todas
las jornadas de trabajo en todos los

centros de trabajo y debe

ser
divulgado
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
51.2 Brigada Conformar, capacitar y dotar la Formato de
brigada de prevencion, preparacién =~ compromiso
deprevencién, y respuesta ante emergencias debrigada

preparacion

(primeros auxilios, contra

respuesta incendios, evacuacion, etc.), segin
a  las necesidades y el tamafio de la
nte empresa
emergencias
Il VERIFICAR

ESTANDAR 6. VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION EN

SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO (5%)

E6.1 Estandar: Gestion y resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (5%)

Nlumeral Item

Criterio

Documento

Verificacion
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6.1.1 Definicion Definir indicadores que permitan cadores delSST
de evaluar el Sistema de Gestion de
indicadores SST de acuerdo con las condiciones
del de la empresa, teniendo en cuenta lo
Sistema indicadores minimos sefialados en
d el Capitulo IV de la presente
e Resolucion.
Gestion
Tener disponibles los resultados de
deSeguridad y la evaluaciéon del Sistema de
Salud en el Gestion de SST, de acuerdo con los
Trabajo indicadores minimos de  SST
definidos en la presente
Resolucion.
Numeral Item Criterio Documento
Verificacion
6.1.2 Auditoria anual Realizar una auditoria anual, la cual = Procedimiento

serd planificada con la participacién

del Comité Paritario de Seguridad y

de auditoria

interna
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Salud en el Trabajo.

Numeral Item Criterio Documento
Verificacion
6.1.3 Revision por Revisar como minimo una (1) vez  Procedimiento
la alta al afio, por parte de la alta direccién,  de revision por
direccion. el Sistema de Gestion de SST |la alta
Alcance de la resultados y el alcance de la direccion
auditoria auditoria de cumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Lista de
del Salud en el Trabajo, deacuerdo con  chequeo de la
Sistema el los aspectos sefialados en el alta direccion
articulo 2.2.4.6.30. del Decreto
deGestion 1072 de 2015.
de SST
Numeral Item Criterio Documento
Verificacion
6.1.4 Planificacion Revisar como minimo una (1) vez  Procedimiento

de la auditoria
con el
COPASST

al afio, por parte de la alta direccion,
el Sistema de Gestién de SST y
comunicar  los resultados al
COPASST vy al responsable del
Sistema de

Gestion de SST

de auditoria

interna

IV ACTUAR

ESTANDAR 7. MEJORAMIENTO (10%)

E7.1 Estandar: Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (10%)

Numeral

Item

Criterio

Documento

Verificacion
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7.1.1 Acciones Definir e implementar las acciones Formato de
preventivas preventivas ylo correctivas Plan de
necesariascon base en los resultados = mejoramiento
ylocorrectivas | de la supervisidn, inspecciones,
medicion de los indicadores del
Sistema de Gestion de SST entre
otros, y las recomendaciones del
COPASST.
Numeral item Criterio Documento

Verificacion
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7.1.2 Acciones Cuando después de la revisién por Formato de
la Alta Direccion del Sistema de Plan de
de mejora = Gestion de SST, se evidencie que  mejoramiento
conforme a las medidas de prevencion y control
revision de la relativas a lospeligros y riesgos son
Alta Direccion = inadecuadas o pueden dejar de ser
eficaces, la empresa toma las
medidas correctivas, preventivas
y/o de mejora para subsanar lo
detectado.
Numeral item Criterio Documento
Verificacion
7.1.3 Acciones de Definir e implementar las acciones Formato de
mejora con preventivas y/o correctivas Plan de
baseen necesariascon base en los resultados ~ mejoramiento
investigacion de las investigaciones de los
es de accidentes de trabajo y la
accidentes de determinacion de sus causas bésicas
trabajo y e inmediatas, asi como de las
enfermedade enfermedades laborales.
s laborales
Numeral Marco Criterio Documento
legal Verificacion
714 Plan de Implementar las medidas y acciones Formato de
mejora. correctivas producto de Plan de
Miento requerimientos o0 recomendaciones  mejoramiento

de autoridades administrativas y de
las administradoras de riesgos

laborales.

Fuente: Estandares establecidos para empresas de mas 50 trabajadores de acuerdocon la Resolucion

0312 de 2019
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11. Analisis Financiero

Presupuesto de inversion para la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

ACTIVIDADES PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS (Responsables SST

Consultoria SG-SST $ 2,400,000
Publicacion de politicas y plano evacuacion $ 500,000
SUBTOTAL $ 2,900,000
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Mantenimiento Compra de Extintores $ 140,000
Dotacion y EPP $ 120,000
Dotacion Brigadistas $ 40,000
Sefializacion $ 47,000
SUBTOTAL $ 347,000
MEDICINA DEL TRABAJO

Examenes de Ingreso $ 300,000
Examenes Periddicos

Examenes de Retiro $ 60,000
Botiquin $ 60,000
SUBTOTAL $ 420,000
OTROS

Capacitaciones $ 300,000
SUBTOTAL $ 300,000
TOTALES $ 3,967,000

Tabla 5. Fuente propia
El presupuesto necesario para la implementacion y mantenimiento del primer es de 3.967.000 pesos, los
cuales pueden ser diferidos de acuerdo con la implementacion y el presupuesto del anexo.
Costo de incumplimiento
El costo de incumpliendo de la norma esta asociado con la siguiente reglamentacion
Articulo 36. Sanciones. El incumplimiento a lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019 y demas
normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan, sera sancionado en los términos previstos en el
articulo 91 del Decreto 1295 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012, en
concordancia con el Capitulo 11 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015.
Paragrafo 1: Conforme a los articulos 8 y 11 de la Ley 1610 de 2013, se podra disponer el cierre

temporal o definitivo del lugar de trabajo, cuando existan condiciones que pongan en peligro la vida, la
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integridad y la seguridad personal de los trabajadores, asi como la paralizacidon o prohibicion inmediata

de trabajos o tareas inobservancia de la normativa sobre prevencién de riesgos laborales, de concurrir
riesgo grave e inminente para la seguridad o salud de los trabajadores.
En este sentido se puede inferir los siguientes costos asociados al incumpliendo de la norma

Tabla de costos de incumplimiento de la norma

Microempresa Minima | Méxima
Por incumplimiento de las normas de salud 1 a 5 SMMLV 908,526 4,542,630
Por incumplimiento de reporte de accidentes y enfermedades salud 1

a 20 SMMLV 908,526 18,170,520

Por incumplimiento que de origen a un accidente mortal 20 a 24

SMMLV 18,170,520 | 21,804,624

Tabla 6. Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo 13y 30 de la ley 1562
de 2012

Por el incumplimiento de las normas la sancién minima es de 908.526 y un potencial cobro de
4.542.630, en una condicion extrema puede llegar hasta los 21.804.624; asi como, tener que

implementar el sistema y/o cerrar el establecimiento.

Anélisis de costo beneficio

Considerando que la implementacion es obligatoria y que el incumplimiento de la misma puede
conllevar a sanciones en rangos de 908.526 a 21.804.624 pesos, y que aun en esas condiciones de ser
sancionado, seria necesario la implementacion del mismo para poder continuar operando, y que en el
peor de los casos verse sometidos el cierre de la empresa, la inversion de los 3.967.000 de pesos es un
valor bajo para garantizar las condiciones de necesarias para el bienestar y salud de los trabajadores.

En este sentido, la inversion de implementacion representa el 87% de la sancién maximo posible por el
incumplimiento de la norma de la relacién de (Inversion 3.967.000 / sancion 4.542.630); esto
considerando la menor de las consecuencias por el incumpliendo, en relacion a los otras sanciones la
participacion seria del 22% para el incumplimiento de reporte de accidentes y enfermedades de salud y
el 18% para el incumplimiento que de origen a un accidente mortal.

En conclusidn, la inversion de la implementacion siempre es inferior a las potenciales sanciones que
puede contraer la empresa por el incumplimiento de la implementacion del Sistema de seguridad y salud

en el trabajo.
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12. Andlisis de Resultados

En la empresa Muebles Innovacion, se evidencio que a la fecha no cuentan con el Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo, ya que la empresa desconoce los lineamientos normativos, para la cual
se elabord la matriz legal; de igual manera se informé a la Gerencia las consecuencias gque acarrea no
contar con el SG-SST (multas hasta 500 smlv, accidentabilidad, enfermedades laboral, ausentismos,
entre otros)

Con base en lo anterior, se realiza el Disefio Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, con el
fin de dar cumplimiento a la norma y brindar seguridad a sus empleados.

Una vez obtenido el diagnoéstico inicial, se procedié a construir todo lo que contempla la
Resolucion 0312-2019, iniciando con la construccion de la Politica del Sistema de seguridad y salud en
el trabajo para la empresa con el fin de promover el mejoramiento de las condiciones de seguridad y
salud en la compafiia, definiendo como objetivos el cumplimiento de las normas legales vigentes de
Colombia en cuando al Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo, las gestiones para procurar el
bienestar fisico y mental y la responsabilidad de los trabajadores y el empleador con un ambiente sano y
seguro. Es de suma importancia contar con un presupuesto anual del SST, con el propdsito de destinar

los recursos para la ejecucion del mismo.

La identificacion de los riesgos en la empresa Muebles Innovacion, permite conocer las
necesidades y la urgencia de realizar la implementacién del SG-SST, con el fin de garantizar bienestar y
salud a los trabajadores, brindandoles las herramientas, dotacion y capacitaciones para el desarrollo de

sus labores en cada area de trabajoespecifica.

Se definen los roles y responsabilidades de la persona responsable del SG-SST,la cual serd la
encargada de dar cumplimiento al sistema de acuerdo con la normatividad Vigente, velando siempre por

el bienestar de los trabajadores y evitar acciones negativas ala organizacion.

En el momento de realizar la vinculacion de un empleado, la empresa no cuenta con un
procedimiento para la realizacion de los exdmenes médicos, para lo cual se procede con el disefio del

procedimiento con el objetivo de controlar y garantizar que el personal que ingresa a laborar en la
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empresa cuente con las condiciones fisicas, psicologias requeridas para el cargo a desempefiar.

La empresa desconoce los datos demograficos de sus empleados, con el disefio de la encuesta de
perfil sociodemogréafico se permite identificar la informacion de susempleados, aqui se tuvo en cuenta

sexo, edad, profesion, tiempo en la empresa, etc.

Uno de los items de mayor importancia es el Plan Anual de trabajo, ya que alli se realiza el
cronograma de actividades internas del SG-SST, con esto se puede organizar todas las actividades
(capacitaciones, entrenamientos, simulacros, etc.) a desarrollar en el afio garantizando la participacion

de los trabajadores en el SG-SST y medir el cumplimiento del mismo.

La empresa no cuenta con programa de higiene y seguridad Industrial, el cual se disefi6 con el
objetivo de realizar la identificacién, reconocimiento y evaluacion de los agentes contaminantes y los

factores de riesgo que puedan afectar al trabajadores en su lugar de trabajo.

De igual manera se realiza el programa de capacitaciones y el formato donde se trataran los
temas a realizar, las fechas de implantacion, los recursos y el responsable.

Es de suma importancia que toda organizaciéon cuente con un programa de induccion vy
reinduccion donde se establezcan las capacitaciones y entrenamiento acordes a la entidad y a los
programas del SG-SST, para que el personal tenga conocimiento y desarrolle sus labores de la

manera adecuada y acorde a las instrucciones dadas por elpersonal responsable.

Al ser una empresa que aln no cuenta con el SG-SST se disefian todos los formatos, los
procedimientos y los programas que den cumplimiento con la normatividad vigente para que procedan

con la implementacion.
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Conclusiones

La realizacién del diagnostico de la situacion actual de la empresa con relacion ala seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con los requisitos de la Ley 1072 de 2015 permito identificar que la
empresa se encontraba en situacion CRITICA, debido al estado de disefio que hasta la fecha del
diagnostico se tenia, este proyecto le permitio a la empresa conocer los diferentes ventajas que conlleva

el disefio efectivo del Sistema segunla Resolucion 0312 de 2019.

Se realiz6 la identificacion los respectivos peligros y/o riesgos potenciales a los que pueden
estar expuestos los diferentes trabajadores de la empresa, dicha identificaciény tratamiento le permitira a
la compafiia mitigar los efectos de los potenciales peligros y dar una gestién adecuado para la
implementacion de la Seguridad y salud en el trabajo.

Se definieron las politicas, objetivos y planes de trabajo necesarios para elSistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa, con el disefio de estos instrumentos y los demas
desarrollados en el proyecto se garantizara la base para una implementacion efectiva del Sistema de

seguridad y salud en el trabajo.

Se logré realizar un a efectiva aplicacion de los conceptos de Seguridad y salud enel trabajo en
una compafiia que requerird para iniciar su proceso de implementacion, esta practica ha permitido

afianzar los diferentes conocimientos de la norma y su gestién dentrode las organizaciones.
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Recomendaciones

De acuerdo con el trabajo desarrollado es necesario que la compafiia inicie su proceso de
implementacion para dar un cumplimiento efectivo de los estandares minimosrequeridos por el ndmero
de empleados, asi mismo, debido a la apuesta esta compafiiacon la implementacion del disefio
realizado lograra un importante avance en seguridad y salud en el trabajo, para esto es importante,
garantizar el compromiso constante de la alta direccion con el desarrollo del Sistema de seguridad y

salud en el trabajo.

La alta direccion debe garantizar el desarrollo del SG-SST en la organizacion a través de la
implementacion de los diferentes instrumentos disefiados asi como el desarrollo efectivo de las

actividades establecidas en el plan de trabajo.

Se debe mantener actualizada la documentacion de acuerdo a la normatividad vigente,
realizar los diferentes cambios que se requieran para su mejoramiento continuo, asi mismo realizar la

socializacion a los diferentes trabajadores.

Para el cumplimento del SG-SST y la mejora continua, se debe contar con el personal idéneo
para realizar las auditorias y seguimientos necesarios para conocer los resultados y los beneficios que

trae consigo la implementacion del SG-SST.

Generar una cultura de prevencién y autocuidado tanto de integridad fisica como mental,
concientizando a los trabajadores de la importancia de estas practicas para el desarrollo de un ambiente

de trabajo en condiciones seguras.

Realizar la promocion de la seguridad y salud en el trabajo a través de los procesos de
capacitacion y entrenamiento que conlleven a generar un sentido de pertenencia de los trabajadores

con la organizacion, buscando siempre su bienestar y salud en el desarrollo de sus funciones.

La alta gerencia debe realizar la implementacion del SG-SST no solo para dar cumplimiento con
la normatividad vigente sino para prevenir posibles enfermedades laborares, ausentismos e

incapacidades promoviendo un ambiente laboral seguro.
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