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Résumé

Ce projet de recherche vise a déterminer $sipdité d'implémenter un bus interactif en
francais et ses outils technologiques qui contribaex étudiants de la filiere des Langues
Modernes de l'université ECCI a avoir un espaceagprochement et d’interaction avec la
langue francaise. Avec cette proposition les éttdipourront avoir des espaces dessinés pour la
réflexion, la pratique et 'amélioration de leumpétences communicatives. En outre, ils
auront I'option de choisir les sujets d’intérétplas leurs nécessites.

Dans cette recherche, nous justifions I'imgoce de faire I'incorporation des outils
interactifs pour tous les étudiants qui veulent laorer leurs compétences avec cette langue et
nous établissons I'objectif général qui est denmrovoir I'utilisation de la langue francaise a
travers des outils ludiques et technologiques.dqus concerne le cadre de référence, nous
montrons les différentes entités qui ont établitgpss de stratégies ludiques et interactifs. De
méme, le dessin méthodologique est décrit, expligigatype de recherche utilisée. Etant donné
gue ce projet de recherche est désigné pour doates points de vue des étudiants et des
employés de l'université sur la viabilité de I'irdphentation de notre recherche.

Apres, nous faisons I'analyse des donnéesabte a travers les instruments utilisées et
fondés sur cette analyse, nous donnons les coaohist les recommandations pour
l'intervention de cette recherche qui permettrdiaile I'implémentation et 'utilisation d’'un bus
interactif en francais.

Nous espérons que cette recherche sera lpbasées projets futurs qui cherchent des
espaces appropriés pour la créativité, le tramdépendant et la réflexion dans des
environnements de communication fondés dans latéabie et les outils d’interaction.

Mots clefs Interactif, bus, motivation, ludique, auto-apprestge, technologie, outils.
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Abstract

This research project looking to determintte possibility of implementing an interactive
bus in French language with technological tool$ toatribute to the students in the career of
modern languages at ECCI University having spataproach and interaction with that
language. With this proposal, the students willehdesigned spaces for reflection, practice and
improvement of their communicative skills. Furthena, they will have the option to choose the
topics of interest according to their needs.

In the project it is justified the importangkincorporation interactive tools for all students
that want to improve their skills with the languagel it is also established that the general
objective is to promote the use of the French lagguhrough didactic and technological tools.
As regards the reference framework, it shows tfferént entities that have established these
types of ludic and interactive strategies. Simylathe methodological design is described,
explaining the type of investigation used. Giveat tiis research project was designed to know
the points of view of students and employees ofthizersity about the viability of the
implementation of this study.

Then the project is finished with the analysislata obtained through the instruments used.
And based on this analysis, it gives conclusiortsrasommendations for the intervention of this
research that will produce the implementation asel af an interactive bus in French.

It is expected that this research is the bafsigture projects seeking appropriate spaces for
creativity, autonomous work and reflection in conmcation environments reached half by
technology and half by interaction.

Keywords: Interactive, bus, motivation, ludic, self-learning¢chnology, tools.
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Introduction

Actuellement en Colombie le rapprochement de@gdangues étrangeres a augmenté de
maniere significative, et il a réveillé I'intéréanls les personnes d’apprendre une nouvelle langue
qui leur permet de communiquer d’'une facon opp@tetfacile avec le monde extérieur.

L'université ECCI s’est engagée avec la faramaprofessionnelle de plusieurs Colombiens.
C’est pour quoi elle doit promouvoir, implémenteoérir, dans la filiere des Langues
Modernes ; des espaces ludiques ou les étudiamiepiepratiquer et améliorer leurs
compétences a travers les outils interactifs.

A partir de cela, cette recherche vise a pgepane expérience unique, nouvelle et créative
dans l'université ECCI. Elle permettra aux étutBae s’amuser d’un endroit ou ils pourront
voir, écouter, sentir et parler a travers des sérsasinées en francais de maniere amusante et
active, ainsi que, d’utiliser des outils technatpgs et ludiques pour améliorer et renfoncer
leurs compétences avec la qualité et I'efficacée processus de formation professionnelle, qui
sont nécessaires pour étre compétents et intégraux.

De la méme maniere, ce projet a pour but dmpuovoir 'usage d’outils ludiques qui
permettent le divertissement et le rapprochemamellangue étrangere, en intégrant les
technologies de l'information et de la communicatiNous savons que ce type d’espaces
interactifs améliore 'usage créatif du temps ljpedmeut I'expérimentation, le raisonnement et
l'intérét de développer une expérience communieali® maniere logique et émotionnel.

Nous présentons donc cette recherche, qéi faié¢ aupres des étudiants de septieme a
dixieme semestre et aupres de I'opinion de quelgugdoyés de l'université, et aussi avec

I'aide du professeur qui a dirigé ce projet.
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1. Problématique

1.1Position du probleme
L'université ECCI s’est engagée depuis pligd ans avec la qualité et la responsabilité

sociale et elle est 'une des pionniéres en offue grogramme de formation professionnelle en
Langues Modernes. Sa mission est aussi fondée parfiectionnement de ses processus
appliguant et générant des connaissances pouoVation, 'amélioration de la qualité de vie, le
développement social et économique de I'environmeémmendial et local.

En plus de cela, l'université a acquis dendsadéfis devant I'éducation et la reconnaissance
institutionnelle, voila pourquoi elle doit prépaedrélaborer des outils compétitifs et
professionnels qui répondent aux exigences du réaklle doit également promouvoir et
développer des stratégies supplémentaires qui pemhaux étudiants de pratiquer et de
consolider leurs connaissances d’'une langue etrargénéme de motiver 'ensemble pour que
la communauté éducative ait accés de maniéere ficgeatuite aux nouvelles technologies de
l'information.

Cependant, il est important de préciser queiversité n’a pas d’espaces de loisirs qui
favorisent I'interaction avec une langue étrang@m@me le francais. En effet, les laboratoires
gue possede l'université sont uniqguement destné@eveloppement des classes et la
bibliotheque, méme si elle dispose d’'une excellgateéété de matériel bibliographique, il y n’a
pas de ressources multimédia qui permettent awukagtis d’interagir de maniere ludique avec la
langue francaise.

Actuellement, les cours de francais sont dertads une salle de classe et le professeur
accomplit un réle important dans le processus a&mssage de la langue. Il facilite

'apprentissage. Les étudiants doivent cependdetteler un travail autonome pour renforcer



RECHERCHE SUR L'IMPLEMENTATION D’ UN BUS INTERACTIF EN FRANGAIS 13

leurs connaissances. Mais rarement les étudiab&t@®@mameneés aux laboratoires afin de
travailler avec des outils technologiques, puidgueversité ne dispose pas d'assez d’espace
pour I'enseignement et le divertissement ludiqueoktre, les outils technologiques qui ont ces
espaces ne sont pas souvent en bon état et léargétude peuvent pas les utiliser pleinement.
Donc, Il est nécessaire d'implémenter de nbbewastratégies pour que les étudiants profitent

des outils technologiques et élargissent ausss leannaissances.

1.2 Formulation du probleme
Peut I'implémentation d’'un bus interactiffeancais motiver les étudiants de la filiére des

Langues Modernes pour qu’ils puissent plus facilememéliorer, renforcer et pratiquer leurs

compétences dans la langue francaise ?
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2. Pertinence de la recherche

L’humanité vit actuellement une révolutionheologique grace aux grands progres et au
développement des technologies de I'informatiotlecta communication, la communauté
universitaire a essentiellement changé dans Batilon de la technologie, les réseaux de
communication, le développement rapide de la tdoigimet de la globalisation de
l'information, par conséquent, il est importaninafilémenter dans I'université ECCI des outils
d’enseignement, des espaces d’interaction, lesdasla motivation qui facilitent le
rapprochement avec la langue francaise a travespdct ludique.

De plus, les outils technologiques favoriderdéveloppement des habiletés, ils promeuvent
plusieurs moyens d’apprendre et aussi ils génélenbuveaux styles et des méthodes dans les
étudiants, en conséquence, nous proposons I'implitmen d’un bus interactif bilingue qui
permet aux étudiants du programme des Langues Mesled’'avoir un espace ludique ou ils
peuvent développer leurs compétences et leursidptitdans cette langue. Un endroit ou les
étudiants peuvent également pratiquer et apprafalesi sujets d’intérét en ce qui concerne la
musique, la lecture, les jeux, les vidéos, leschates informations en général.

Un bus interactif bilingue permet aux éamds d’interagir, de se distraire et de se motiver
pendant le processus de formation universitaipradessionnelle. De la méme facon, ces outils
technologiques offrent diverses activités et faniqui font les moments de distraction soient
plus élevés que dans un autre domaine. Par ailleaitype de jeux interactifs améliore
I'utilisation créative du temps libre et promewxdpérimentation, le raisonnement et l'intérét de

développer une expérience de communication ergrpddicipants.
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Ce bus interactif vise a créer une expériemigue de I'innovation et de la créativité pour
que les gens puissent voir, entendre, sentir &tpatravers des scénarios dessinés de fagon
active et distrayante. Ces activités sont adressémss les étudiants des Langues Modernes.
Grace a elles, ils pourront utiliser des outilsagditibjues qui promeuvent le divertissement et le
rapprochement avec une langue étrangere, assosiéscanologies de I'information et de la
communication.

D’autre part, I'université bénéficiera aveimplémentation de cette recherche, puisque les
facultés d’'ingénierie et de commercialisation paiemt faire partie de la réalisation de ce grand
projet et cela aurait un grand impact social caeihit voyant et intéressant pour le programme
des Langues Modernes et de la communauté en géloéralersité ECCI aurait la
reconnaissance pour son innovation technologiqgieeantribution au développement social a

travers les nouveaux projets.
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3. Objectifs

3.1 Général

* Promouvoir l'utilisation de la langue francaiseavers des outils ludiques et
technologiques qui permettent aux étudiants deguesiModernes d’améliorer leurs
habiletés dans la langue francaise.

3.2 Spécifiques

* Implémenter un espace alternatif ou les étudipmitssent pratiquer de maniére facile,
spontanée et didactique la langue francaise.

» Encourager tous les étudiants du programme desulearigodernes a utiliser 'aspect

ludique et la recréation comme une source de dgernent et de dextérité.
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4. Cadre de Référence

Aujourd’hui, les circonstances semblent agbi@ngé significativement. En premier lieu, les
nouvelles technologies permettent de développecalggnus et des services qui n'ont pas de
comparaison avec n’importe quel milieu interactifghssé. De plus, les réseaux de
télécommunications et les systemes numeériquesdsrission ont atteint une reconnaissance
remarquable.

C’est la raison pour laquelle, de nos jouffetentes entités éducatives, commerciales et
gouvernementales ont opté pour utiliser des omtiésactifs afin de promouvoir le
développement intégral de compétences et d’habitpiepermettent d’augmenter l'intérét dans
différents climats éducatifs et sociaux. Alorsusiprésentons chacun des antécédents trouvés et
ce qu’ils apportent a cette recherche. Ces prpmisent étre analysés sous différents points de
vue, parce gqu’ils ne se trouvent pas seulemenivaaun local mais quelques-uns ont une
approche internationale pour avoir de différentspectives par rapport au theme qui est objet
d’étude. Nous décrirons donc certaines institutiquisont mis en application de nouvelles

stratégies technologiques comme c’est le cas dinbersctif.

4.1 Police Nationale
Tel est le cas de la Police Nationale quaadrs la Division des stupéfiants a mis en place un

bus interactif le 17 mars 2011 avec la stratégiprdeention visant & informer les enfants, les
jeunes et les adultes sur les méfaits produit$ytdisation des substances hallucinogénes et
psychoactives. Ce moyen de transport portabledsemécanisme pour les personnes qui visitent
et interagissent a travers les jeux de loisid@ténements culturels. Elles s’apercoivent ainsi

prennent conscience des effets néfastes de lamomstion de substances hallucinogénes.
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Le Bus Interactif dispose d’'une salle virteedbmposée de 14 ordinateurs d’'une connexion
par satellite a Internet, d’'un home cinéma, d’'uéviéeur LCD, d’un vidéoprojecteur, d’'un
lecteur DVD. Cette salle est appropriée aux enfangix jeunes. Elle possede également une
estrade mobile ou le public peut apprécier diffe@emanifestations culturelles et artistiques
contre la consommation de substances. En plua iiye plate-forme élévatrice pour des
personnes handicapées.

Cette stratégie est utilisée dans n'importel gollege des 20 localités de la ville de Bogota,
pour motiver la citoyenneté a participer et a camgre les facteurs de risque et de dommages
associés a la production, au trafic et a la consatiom, a travers ce moyen technique,
technologique et interactif.

Actuellement, la Police Nationale a réaliséeds parcours par tous les départements de la
Colombie en faisant connaitre ce bus interactié ésultats de ces visites ont aussi été
favorables dans de nombreux départements et giddélintérét de mettre en application une
stratégie similaire qui attire I'attention des akments et des jeunes.

De plus, dans le village de Yumbo Valle, dergtariat de la paix et la coexistence de Yumbo
continue sa campagne de prévention de l'usageadpids par les jeunes de la ville. Il a comme
allié la Division des stupéfiants de la Police Naéle, qui apporte cette fois son Bus Interactif a
la ville.

Le groupe DAREest un programme éducatif de la collaborationediatiPolice Nationale et
les différentes écoles, afin de prévenir 'usagéabtis de drogues chez les jeunes, de leur
apprendre a devenir des membres productifs det@umunauté, en fournissant aux adolescents

des informations nécessaires qui leur permettemivile une vie libre de drogues, d’alcool et de

1 DARE : Drugs Abuse Resistence Education — est un groupe de la Direcciédn Antinarcéticos de la Police Nationale
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violence ; en établissant des relations positivieda famille, I'environnement social et les
autorités.

Le véhicule se trouve, I'apres-midi, aux eoms de la mairie, dans la Place du Parc
Belalcazar, ou les étudiants de divers établisse&mEenseignement de Yumbo ont connu et ont

appris sur les conséquences de I'utilisation desabstances.

4.2 Maloka
L’essor des nouvelles technologies a faitlgaeoutils interactifs soient un point de référence

pour une croissance continue, c’est le cas du Eamteractif Maloka, qui a ouvert ses portes aux
visiteurs le 04 décembre 1998, il se convertissagpremier centre interactif de science et de
technologie en Colombie, ce mégaprojet culturédetcatif est ouvert 10 métres sous terre pour
donner la bienvenue a un territoire magique ave@QD/metres carrés de science, de technologie
et d’'innovation. Ici les personnes peuvent profitemn parcours fascinant dans lequel les
visiteurs pourront comprendre et découvrir d’unenie ludique les critéres scientifiques,
technologiques, culturels et éducatifs qui ontuéfsur la construction d’'une identité nationale.
De plus, on peut apprendre sur une culture citaddnélle, 'univers, le gaz et le pétrole, la
biodiversité, la vie, les monstres marins, le mooeet et d’autres sujets avec presque 200
modules qui montrent aux visiteurs le c6té amudara science et de technologie.

Tout cela a fait que Maloka se positionne c@nsymbole de Bogota, au niveau national
comme synonyme d’innovation, de créativité, deadiaen équipe, d’éducation non formelle et
démocratisée, avec un sens d’appartenance, d’reiénée transparence, d’amour et de

confiance dans le pays.
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Pour tel motif, nous pouvons déduire que lli@npentation des outils interactifs a l'intérieur
des institutions éducatives augmente les possibititinclusion sociale des étudiants et elle les

change en agents actifs de changement.

4.3 ETB
L’ETB? dispose des portails interactifs qui ont fait denta plus de 85 mille enfants de

Bogota. Ces centres interactifs sont placés dansdalités de Suba, Bosa, Fontibon, Kennedy,
Santafé, Usaquén, Puente Aranda, Engativa, Tutgu€iudad Bolivar, Sumapaz et San
Cristobal et selon Gladis Angulo, leader du préijgiernet entre tod@s”, le portail le plus visité
est celui du Tercer Milenio qui a fait du bien 860 enfants cette année.

Le programme "Internet entre tod@s" consiatesdine ouverture de portails dans lesquels
'ETB dispose des ordinateurs a la pointe de lantetogie connectés a Internet pour usage des
communauteés par les conventions qui favorisengtiediants de classes sociales défavorisées.
Les organisations communautaires et les groupatedt qui requierent I'acces au réseau.

Ce programme propose un nouveau point deaaesd la forme traditionnelle comme la
société concoit I'éducation, ce qui fera le pasxd’@ducation plus fluide et avec une présence
plus facile vers des formes plus interactives gtiglles d’éducation massive ou personnalisée a
travers le réseau.

La participation dans ce programme est ou\arkeenfants, aux petites filles, aux jeunes, aux
adultes qui peuvent bénéficier et avoir I'acces momvelles technologies et aux propres

contenus des processus éducatifs.

2 ’ETB: Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd
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4.4 Le Bus Bilingue

Le Bus Bilingue a été créé a Paris en 2010 powcomité pédagogique. Ce comité assure le
suivi et I'évolution des programmes, de plus, flasmposé d’experts de la langue anglaise et de
I'éducation: professeurs d’anglais, experte en pliqune anglaise, expert en pédagogie et
consultants professionnels.

La Fondation le bus bilingue a pour I'objettpprentissage de I'anglais de facon ludique et
collective pour les enfants de 3 & 11 ans. La FRoicéaest intransigeante sur la qualité de
'enseignement et la joie des enfants de se regrodans leur atelier hebdomadaire comme si
C’était ses enfants

La mission est de construire les fondationbiinguisme chez I'enfant; les sons, les rythmes,
la confiance et surtout, le désir d’apprendre llaisget de s’ouvrir a d’autres cultures. Plus que
de simples cours d’anglais, I'enfant adopte sa @& langue en chantant et en jouant.

Le programme pédagogique est ludique et navaléernant chants, jeux et histoire, tout pour
apprendre I'anglais en s’amusant. Il s’adapte afi&rdnts ages et niveaux afin que chaque
enfant puisse s’épanouir pleinement. Les séanaesi heure et ont lieu une fois par semaine.

Les animatrices anglophones sont sélectioner@ésnction de leur expérience, leur
professionnalisme et leur contact avec les enf&tiss interviennent a I'école, a domicile ou
dans un lieu adapté avec des groupes de maximunfaBtg. Ills sont votre partenaire dans votre
objectif d’ouvrir les horizons de votre enfant. @eKathryn Baxter-Cravatte « C’est bien pour

cela que déja plus de 700 familles nous font conga». (Le bus bilingue, 2010).

4.5 Le Bus Interactif du Sena a Cali

Le bus interactif est un bureau mobile disgumée Service National d’Apprentissage

SENA, afin d’arriver aux milliers des habitants\dalle del Cauca qui requiérent des
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informations a propos des opportunités de travajueseront a a la portée de la communauté
dans les municipalités du département y comprigs Cal

Ce bus se compose basiquement de six chamnmesles portables, quatre pour une auto-
consulte et deux pour des orientations - et une ponir recevoir des ateliers et des instructions.

Selon Jorge Humberto Peiia, leader de 'Ag@utdique d’Emploi SENA - en Valle del
Cauca « il y a plusieurs personnes économiqued@&atorisées qui ont des difficultés a se
déplacer jusqu’a I'une des Agences de I'Emploi,grablémes de transport. Il y a aussi des
personnes avec des limitations physiques et a it@h#duite. Ce bus interactif ira donc
jusqu’aux communautés pour leur préter tous sescesr».

Le bureau mobile du SENA a été présenté damsigge principal du quartier Salomia de
Cali ou il est déja fréquenté par des éléves dstltution et des personnes intéressées par des
opportunités de travalil.

En résumé, les outils interactifs ont aidérppue la Colombie augmente les possibilités
éducatives, puisque, initialement le courrier étautjue était utilisé comme média unique.

Actuellement, d’autres canaux se sont inc@paomme Skype, des chats, des plates-formes

virtuelles, etc.., qui ont réduit la bréche digitdians le pays.
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5. Cadre Théorique

Nous allons aborder ce cadre théorique fosdétes études que nous avons réalisées au
préalable associées a cette recherche. Les nosivetlenologies sont peu nombreuses,
cependant il y a certains antécédents sur des raymnactifs utilisés dans d’autres climats
gu on considere importants de souligner due aifamiglence et a leur relation avec notre projet.
Le cadre théorique de ce projet a été fait powvieol information mise en relation avec cette
recherche. Bien que le marché offre une grandé@téadioutils pour l'interaction avec une autre
langue, pour cette recherche, nous tiendrons codgpteéthodes d’enseignement aux nouvelles

technologies pour vraiment améliorer I'éducatioteaapprochement avec la langue francaise.

5.1 Nouvelles technologies dans I'’éducation
Les nouvelles technologies tiennent une pteépondérante dans la génération actuelle. Les

appareils numériques font partie de son quotidiedahors de I'école. Grace a l'internet, les
jeunes peuvent désormais accéder a une multitinfemthations, de contenus et de ressources.
Une série de ruptures technologiques se profiletuieiement et laissent penser que nous ne
sommes encore qu'aux prémices de la révolutionuthuénique.

Dans un article écrit sur la page sony.fr BaMillar explique que les professeurs doivent
s’adapter aux nouvelles méthodes d'apprentissagssatyer d’exploiter ce phénomene pour
optimiser I'apprentissage en salle de classe. &s ¢ faire la lecon et de présenter les
ressources pédagogiques, les professeurs doivapteadeurs méthodes d’enseignement aux
nouvelles technologies pour vraiment améliorerd@tion.

Contrairement a la génération précédente tijisait plus volontiers les ressources papier

traditionnelles, les jeunes accros du numériquigdarientent pas beaucoup les bibliothéques.
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Les éleves n'apprennent plus de la méme maniesgatavant et la technologie a un impact
direct sur I'apprentissage et les professeurs doidécider de laisser les éléves utiliser les sutil
technologiques pour une partie de sa legon.

En plus, David Millar argumente que I'impaeisdechnologies informatiques sur
I'apprentissage a démontré une amélioration areiffts niveaux: participation, motivation,
apprentissage autonome, participation des pareatagement du temps d apprentissage de
I'éleve. (Sony Corporation, 2004 — 2015).

Par exemple, le Ministére de I'Education Nadile en France a pris les Fl@ans la
modernisation du systeme éducatif, au niveau duegoement, du systéme, des pratiques

pédagogiques et des apprentissages que du mashéssources.

5.2 L'utilisation du numérique et des TIC a I'école

Selon le site électronique du Ministére delliEation nationale en France education.gouv.fr
I'école contribue au projet d’'une société de I'mf@tion et de la communication pour tous. Elle
forme les éléves a maitriser ces outils numérigtiesépare le futur citoyen a vivre dans une
société dont I'environnement technologique évoluestamment. Un espace numérique de
travail (ENT) est un ensemble de services numésiqueposés a I'établissement scolaire et a sa
communauté éducative sous forme de portail webuenég sécurisé. Depuis 2009, le Ministére
de I'Education Nationale expérimente dans douzedémuées |'utilisation de manuels scolaires
numeriques au college. Ces manuels scolaires soessibles au college et a la maison, via les
espaces numériques de travail, lls permettentétdjati le cartable des éleves, de mettre a leur
disposition des ressources numériques pédagogiguesntes et de développer de nouveaux

usages pédagogiques. Les enjeux de la maitrisElGext de 'internet doivent étre percus et

3TIC : Technologies de I'Information et de la Communication
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compris par les éléves et futurs citoyens. Il edispensable de les accompagner vers une
véritable maitrise des concepts leur permettarttlider au mieux ces outils, dans une société de
l'information et de la communication en rapide éxin.

Afin d’accompagner les enseignants et leseil@ans les nouveaux usages de linternet,
I'éducation nationale, a mis en place le site méresponsable. Il offre un point d’entrée unique
vers des ressources destinées a favoriser la seaitri’'usage responsable des réseaux et des
services numériques. Il propose un acces aux texggsmentaires, des guides pratiques, des

ressources, des actualités sur les TIC a I'éctde(Ministére de I'Education Frangaise, 2015)

5.2.1 Enseigner avec le numeérique

La diffusion des usages du numérique danséigmement constitue un puissant levier de
modernisation, d’innovation pédagogique et de déaimation du systeme scolaire. Selon le
colleége d études mondiales Ingrid Noguera exprioelg numérique est également un
formidable outil d'inclusion des enfants en sitaatde handicap. La direction du numérique
pour I'éducation assure la mise en place et leai@mient du service public du numérique
éducatif. Elle dispose d’'une compétence généralaatiere de pilotage et de mise en ceuvre des
systemes d’information. Par son origine, son ambjtses missions et son organisation, elle
incarne la stratégie numérique du ministere, uatenmjajeur pour I'école et la réussite des
éléves.

L’équipement des écoles, colléges et lycgamgressé au cours de ces dernieres années.
Tous les enseignants sont concernés par l'usageutiesspropres aux TIC et leur intégration
dans les pratiques pédagogiques. Au sortir dersaatmn universitaire, tout nouvel enseignant
doit avoir acquis les compétences d’'usage et deisgaiaisonnée de l'information et de la

communication dans sa pratique professionnelle.
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Dailleurs, le college d études mondiales a® que les transformations économiques,
politiques et technologiques ainsi que le développd et la diffusion accélérés du savoir dans
tous les domaines de I'activité humaine, rendemnilds en plus difficile le monopole de la
connaissance. L'objectif est de développer lesesdgs produits multimédias éducatifs pour
mieux préparer ’'homme, le citoyen et le professirde demain a étre a la fois vigilants et
adaptés au monde qui les entoure.

La révolution technologique en cours provodas changements structuraux fondamentaux
dans plusieurs processus aussi bien individuelEgllectifs et représente pour le savoir et sa
diffusion a la fois un défi et un potentiel énorrhisage des technologies de I'information et la
communication dans I'’éducation ouvre un espacéfliiexion et d’analyse interdisciplinaire sur
les transformations de I'’éducation et des instihgiéducatives, la relation professeur/étudiant, la
coopération éducative dans un monde global etrisppetive sociale de I'e-learning a
'université sont profondément modifiées grace passibilités offertes par les TIC. (College

d études mondiales, 2011).

5.3 La Semaine de I'apprentissage mobile a I'Unesco
La mission de 'TUNESC®est de contribuer a la construction de la pala,r&duction de la

pauvreté, au développement durable et au dialodaeculturel, et I'éducation a toujours été
considéré comme l'une de ses activités principabes atteindre cet objectif. L’Organisation
défend une vision holistique et humaniste de I'étioa de qualité dans le monde entier et la
conviction selon laquelle I'éducation joue un rfdladamental dans le développement humain,

social et économique.

4 L'UNESCO : I'Agence spécialisée su systéme desmatJnies.
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Dans I'édition 2015 de la Semaine de I'’Appissage Mobile, TUNESCO explorera
comment la technologie mobile peut permettre d’@mél I'éducation des filles et des femmes
et d’accélérer leur apprentissage. L'événementraffrux participants un lieu d’information sur
les programmes et contenus technologiques quittatil’apprentissage pour les femmes et les
filles ainsi que pour les hommes et les garcons.dpproches respectueuses de I'égalité des
genres dans 'application et I'utilisation des Tdé@ns I'éducation seront abordées en vue de
parvenir a une plus grande inclusion et égalitébjectif principal I'édition 2015 est d’assurer
gue les nouvelles technologies — des téléphongalpes de base aux tablettes électroniques
dernier cri — ouvrent la porte a de nouvelles ks éducatives et aident a promouvoir
I'égalité des genres dans I'éducation et au-d€égdnisation des Nations Unies pour

I"éducation, la science et la culture, 2015).

5.4 Encyclopédie Universalis
Le probleme de 'avenir des bibliothequed'ékiboration, la diffusion et la conservation de

la documentation électronique a I’heure de la comoaiion a distance. L’évolution récente qui
conduit de la gestion informatisée des documetashamérisation des contenus représente sans
aucun doute une révolution profonde de savoir eedeerche. Globalement, grace aux
nouvelles technologies de I'information et de lancaunication, la possibilité existe maintenant
d’ouvrir plus largement I'acces aux documents leuds usages, que ce soit par les réseaux
distants ou grace a la souplesse de la mise asiligpo

D’aprés I'encyclopédie Universalis, les nolegltechnologies de I'information et de la
communication influent directement sur les deuxsiniss fondamentales de I'école que sont la
transmission du savoir et la socialisation desgsurPlus de trente ans apres les premieres

expériences d’introduction de I'ordinateur danfolanation, la société commence seulement a
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percevoir concretement les modifications qu’elteduisent dans le quotidien du systéme
scolaire, dans ses lieux, ses temps et ses ens@gtse

Selon I'encyclopédie Universalis les transfations du systeme éducatif sous I'effet des TIC
peuvent étre analysées de trois points de vuerdmipr est relatif a la nécessité, voire a
I'obligation, de faire évoluer les contenus etdempétences a enseigner. Le second réside dans
I'intérét éventuel que ces nouveaux outils peuappiorter a Ipédagogieet en dernier lieu, les
technologies nous interrogent sur la place quel&doit prendre dans la société de la

connaissance qui se dessine de nos jours. (EnagdapUniversalis, 2015).

5.4.1 Nécessaire évolution des systemes éducatifs

La place prise par les technologies de I'imfation et de la communication dans I'économie
mondiale lance un véritable défi aux universitédtablissements d’enseignement technique. En
dehors des secteurs dmfiormatique destélécommunicationst de I'audiovisuel, ce sont tous les
domaines techniques qui sont concernés par la sigcede former les ingénieurs et les
techniciens que la société actuelle requiert.agg’donc de prendre en compte dans
'enseignement technologique et professionneleet us les niveaux, les techniques et les
concepts mis en ceuvre dans les nouveaux outils gréée aux technologies de I'information et

de la communication. (Encyclopaedia Universaligd,30

5.4.2 Lieux et temps de I'enseignement modifiés

Depuis plus d’un demi-siecle, I'objectif pripal des réformes des systémes éducatifs est de
mieux répondre aux impératifs du développementstradl et a la demande croissante — en
gualité comme en quantité — de formation. Les nauxeisages qu’elles permettent bousculent
en effet le cadre « classique » de I'enseignemerg’est construit depuis toujours autour d’'une

trilogie invariable: I'horaire du cours-la salle dasse ou I'amphithéatre-la discipline enseignée.
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La forme du cours de I'enseignant, sa durée, ssaription dans I'espace, que nous connaissons
tous, qui nous semblent si évidentes, sont englmintation apres avoir si peu changé au cours
des siecles. Les technologies de I'informationeeladcommunication ont été pergues comme
I'essor des théories de I'apprentissage, progresdences cognitives, réflexion sur la
didactique des disciplines, mise en applicationtdésries comportementalistes ou
constructivistes et développement des technolatgd®ducation. Il y a encore peu de temps, il
n'existait réellement qu’un lieu d’enseignement @&t la salle de cours quelle qu’en soit la
forme. Toute autre alternative n’était qu’un paifigOn s’adressait a I'enseignement a distance
guand il était impossible de fréquenter un établisnt classique. Dorénavant, il est en effet
possible d’offrir & des étudiants éloignés d’'unversité un acces a I'enseignement supérieur.

(Encyclopaedia Universalis, 2015).

5.4.3 La forme magistrale du cours remise en cause

D’accéder a des ressources pédagogiques tertature (documents textuels,
iconographiques ou sonores). Le réseau doté daatesirs de recherche est une source
d’'information extraordinaire a la disposition dectanmunauté éducative. De nhombreux
enseignants soulignent la difficulté de se libéles contraintes d’espace et de temps. La
présence réelle des éleves dans une salle de ests®€me souvent percue comme une
condition de I'éducation. Nous savons aussi le gdie joue I'émulation dans la motivation
d’apprendre, de méme que l'intérét du travail euge. Aujourd’hui encore, la plupart des
eléves et des étudiants vont en cours dans uetiawn temps fixés a I'avance pour suivre un
enseignement délivré par un professeur qu’ils ceseat. Ces cours se déroulent sous une
forme qu’il est convenu d’appeler « frontale »ptefesseur faisant face a ses éleves. Au-dela de

I'aspect spatio-temporel, mais c’est cette forrmeagjistrale » du cours que les nouvelles
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technologiepeuvent agrémenter, modifier, voire remettre erstioie. (Encyclopaedia

Universalis, 2015).

5.5 Nouvelles technologies dans I'enseignemeniadesies

L’apprentissage des langues étrangeres séoggecde plus en plus par I'intermédiaire des
nouvelles technologies. Grace a internet notamnileegt aujourd’hui possible d’avoir acceés a
tout un attirail d’outils pour apprendre ou amédioson niveau. D’ailleurs, il est possible
d’apprendre une langue gratuitement ou a un prgelaent inférieur a ceux pratiqués par
certains organismes et des nouvelles technologmeglus de permettre d’apprendre de chez soi,
c’est qu'il est possible d’apprendre une languarétére un peu partout. Ainsi, par exemple, on
peut utiliser des clips musicaux pour la reconraaiss et la compréhension des vers, des images
ou des clips publicitaires ou au caractere infoifnpaiur enrichir les connaissances de I'apprenti
sur la culture étudiée, le dictionnaire en ligng, mermet de trouver la traduction exacte d’'un
mot et les cours particuliers en vidéoconférenCen(re International d études pédagogiques,

2003).

5.6 Les outils multimédia d’aide a I'apprentissaigs langues

ALSIC? a créé une logiciel multimédia qui s appelle CAMH, elle est un cours multimédia
de francais de spécialité du domaine de la veatlrassant a un public professionnel de niveau
intermédiaire. L'objectif de ce logiciel est de pettre aux apprenants de travailler en
autonomie en activant des savoirs et savoir-faireavers de taches de type résolution de
problemes. Il s’organise autour de 5 unités comgmsé plusieurs activités interactives ainsi que
de 4 ressources annexes (Culture, Lexique, ForscibGrammaire) présentes tout au long du

logiciel.

5 ALSIC: Apprentissage des Langues et Systémesadimation et de Communication
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L’objectif de ce logiciel est de permettre aux amants de travailler en autonomie en activant
des savoirs et savoir-faire au travers de tachégpgerésolution de problémes. La méthodologie
s’inscrit dans une dynamique cyclique telle gu’el souvent recommandée dans les travaux de
recherche de ce domaine: conception d’'un logiésdjuation, et élaboration de nouveaux outils
multimédia d’aide a I'apprentissage. La conceptiam logiciel est non seulement basée sur des
principes théoriques tels que, par exemple, I'antoie dans I'apprentissage, mais elle est
également empreinte des propres représentatiorsutiasrs du programme et I'évaluation

permet de confronter les intentions initiales streprésentations des concepteurs avec
I'utilisation réelle effectuée par des apprenagipprentissage des langues et Systemes

d’information et de Communication, 2001 — 2013).

5.7 La conception d’environnements multimédias

Partant du terme de média défini comme « moyases sur la technologie, permettant de
diffuser et de conserver des informations ainsidgidévelopper des attitudes, de susciter une
rétroaction et de favoriser I'expression » un sgénaultimédia aide a développer les
compétences nécessaires pour la compréhensiortds (eomprendre les documents distribués
par les enseignants et les ouvrages conseillés,das recherches rapides, sélectionner des
passages) ainsi que pour leur production (faireréasmeés a I'oral ou a I'écrit, rédiger des
comptes rendus, mémoires, etc.).

Selon le site électronique Lirfefpécialisé dans I'actualité de la recherche ecatthn et en
formation, les activités d’auto-enseignement veiutendre le sujet responsable de son
apprentissage et lui donner les stratégies quitatila compréhension de tout texte. Les

activités d’autoévaluation poursuivent elles I'atbjede sensibiliser I'apprenant pour ses erreurs

6 Lirdef: Laboratoire interdisciplinaire de Rechegan Didactique, Education et Formation
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de sorte qu'il les remarque, en cherche les catsessaye de trouver des reméedes. Par les
activités d’évaluation, le niveau de connaissandeekapprenant peut étre vérifié par
I'enseignant. Il est donc important d’étudier l@ifiance des hypermédias. Il semble cependant
que si I'informatique est un instrument de conteétiele tracage, les données informatiques
fournies par le systéme sont encore loin d’'étrésarftes pour comprendre ce qu’une apprenante
comprend, apprend, au sein des environnementsnatayues d’apprentissage. Il est alors
nécessaire de se focaliser sur les interactiomstande, objet de plus en plus étudié de nos jours.
Mais bien plus que cela, il s'agit de changer tgard sur les hypermédias en ne les considérant
plus comme des instruments d’automatisation dégetamais comme des instruments
d’accompagnement dans la réalisation d’activitépplentissage, comme la réalisation d’'une
étude de cas, la résolution d’'une situation problesic. (Laboratoire Interdisciplinaire de

Recherche en Didactique, Education et Formatioh320

5.8 Les matériels audiovisuels dans I'apprentiss#igae langue étrangere

L'utilisation de matériaux audiovisuels peatifiter 'apprentissage de la langue et de la
culture, les technologies de I'information et dedtenmunication pour I'enseignement ne sont
pas seulement une source d’information, mais uih padr cultiver la pensée critique chez des
éleves.

Selon linstitut francais, il y a deux élémewtés pour I'acquisition d’'une langue étrangere:

les communautés d’apprentissage en ligne, le neagardiovisuel et les nouvelles technologies.

5.8.1 Communautés d’apprentissage en ligne

Une communauté d’apprentissage est un groop®tene de personnes avec un intérét
particulier pour 'apprentissage en tant que pigditon transformatrice et qui concerne les

processus et les résultats du phénomene de I'eseant-apprentissage. La communauté
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d’apprentissage en ligne est une stratégie pédagegjui a une répercussion positive dans la
motivation des éleves, un élément qui fournit unterte, et dans la création de connaissances
dans un esprit de collaboration. L’inclusion dédehnologie basée sur le Web comme un outil
pour permettre des possibilités d’interaction drissantes entre les participants. La cognition de
groupe a lieu lorsque les contributions des étudiamontrent de nouvelles idées et que les
participants apprennent les uns des autres poaniolates résultats qui seraient plus difficiles a
obtenir pour un seul individu. (Laboratoire Intesaplinaire de Recherche en Didactique,

Education et Formation, 2013).

5.8.2 Les documents audiovisuels

Le langage est un moyen qui exprime les idésgyens, transmet la culture et permet
d’établir des relations interpersonnelles ou ilsagmyent ses opinions. Les documents
audiovisuels améliorent I'efficacité d’apprentissagar ils offrent une grande variété
d’'informations ainsi que des liens entre de mudgmens ou intelligences. Les documents
audiovisuels ne sont pas les seuls moyens d’adasentelligences multiples. La lecture d’'une
maniére active permet de développer des compéteiatestiraction et d’imagination. L'esprit
est I'unité de traitement central d’information g&rmet de se connecter avec plusieurs sens. Par
exemple, lorsqu'ils lisent une recette, sa capatassimiler les connaissances peut activer leur
goQt et faire ressentir la faim. L'utilisation deatériels audiovisuels authentiques représente une
motivation supplémentaire pour les étudiants caddépeignent des situations de communication
réelles. Les étudiants aiment généralement étiédgér des taches basées sur des matériaux
réels qui normalement sont congus pour des locaiteatifs (Laboratoire Interdisciplinaire de

Recherche en Didactique, Education et Formatioh3R0
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5.9 L’aspect ludique dans I'apprentissage de lawgétrangeres
L’enseignement des langues étrangeres esié@blerfacons diverses selon les époques, les

pays, les enseignants et les méthodes mobilidge=utl étre individuel ou collectif ou se
pratiquer en immersion.

Le jeu et la langue sont intimement liés deplds siecles. Or, si le rapport entre ces deux
notions a souvent été exploité et éventuellemertdiét il existe encore relativement peu de
travaux théoriques sur les avatars du ludigue Bamseignement des langues en général, et
notamment celui des langues étrangéres ou secondes.

Pourtant, des la fin des années 1970 et plosre durant les années 1980, I'exploitation du
jeu dans la classe de langue semble avoir acqaigégitimité relative, dans la foulée de
I'approche communicative qui, du moins en principe place plus la langue au centre du
dispositif, mais bien le sujet apprenant et saciépa communiquer.

Certes, au-dela de la problématisation des kmtre jouer et apprendre proposée par
Brougére, le jeu dans I'apprentissage fait aujdurd’objet de plus en plus de travaux : des
conférences focalisées sur cette thématique vadgatierement le jour (tel est le cas, par
exemple, de I'European Conference on Games Basathibg, ECGBL1, qui en est a sa
huitieme édition en 2014) et il existe des revusdiékes a I'apprentissage fondé sur le jeu (par
exemple I'International Journal of Game-Based Leay®, né en 2011). Récemment, un numeéro

/////

(Jeu(x) et langue(s) : avatars du ludique danségmement/apprentissage des langues, 2014)

Cependant, assez peu d’articles et d’ouvragesu le jour dans la communauté francophone
sur I'apprentissage des langues. Ce numéro de Rbeaseet applications cherche a combler

cette lacune, selon une optique plurilingue etigisciplinaire.
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Dans un premier temps, I'approche de la lanmpie se faire de fagon individuelle, ludique
(lecture de journaux, de romans dans la langu@lusiprofessionnelle en achetant des livres
avec des CD Rom audio. Une autre méthode est detkmuver un ami étranger dont la langue
maternelle est celle que vous voulez apprendraietayt apprendre la votre comme seconde
langue. C’est une méthode trés répandue a I'étrange

Apprendre une langue a l'université permepal@voir consacrer tout son temps a
I'apprentissage d’une langue ou plusieurs (Licatte&angues Etrangéres Appliquées). Il existe
également des formations doubles, notamment lksdniees qui associent les langues au droit, a
I'’économie, a I'histoire de I'art... Enfin, il estu@urs avantageux et grisant de partir apprendre

la langue dans le pays d’origine.

5.10 Auto-apprentissage d’une langue étrangere

Il'y a énormément de gens de tout age quarseeht dans I'apprentissage d’'une langue
étrangére. Que cela soit en prenant des coursrml'dato-apprentissage. Il y a de nombreuses
raisons d’apprendre une langue étrangéere, et d¢artrant & certaines croyances, il est possible

d’apprendre a tout age, et chaque age possedecggepavantages.

Parler plusieurs langues c’est possible, gs\@tes armé d’ambition et d’'une grande
ouverture d’esprit comme Matthew Youlden, qui p&langues couramment et en comprend 12
de plus.

C’est ce qu’on appelle un polyglotte c’esti@dine personne qui maitrise et parle plusieurs
langues couramment. Matthew est un sociolinguigi€tydie la revitalisation des langues
minoritaires. L’homme originaire de Manchester ergketerre a le don incroyable de parler ces

langues comme s'il était natif des pays ou elled parlées. Lorsqu’il parle espagnol, on le
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prendrait facilement pour un espagnol, et s’il pame autre langue c’est pareil. On peut
facilement I'appeler un caméléon de la langue.

Il indique que chaque langue a une facon dyaeaet d’interpréter les choses. Il donne 10
conseils pour améliorer les capacités linguistigliesont les suivants: Ayez de bonnes sources
de motivation, immergez-vous dans la langue, tretwgais un partenaire, rendez I'apprentissage
utile, amusez-vous, comportez-vous comme un endaittez votre zone de confort, écoutez,
regardez les autres parler, parlez-vous.

Chaque langue possede une facon difféerenteidée monde et ces conseils sont importants
pour l'auto-apprentissage d’une langue étrangereexemple dans le premier conseil Matthew
Youlden parle d’avoir une bonne raison d’apprendgre langue, une promotion professionnelle,
gagne plus d’argent, un nouveau voyage, connaieutre culture et beaucoup plus qui sont
un motif pour apprendre, Il est aussi importantrapg@re tous les jours et pratiquer I'expression
orale, la lecture, I'écriture, écouter de la musiégtrangére en mode « Karaoké » etc., I'idée est
pratiquer ce qui a été appris. De la méme mampi@rer avec autres personnes, utiliser la
langue avec des natifs par exemple les réseauawsQalles peuvent étre utilisées pour chatter
or parler avec un natif ou aller au restauranbetroander en la langue que s’apprend.

Egalement éviter la peur de parler et se temngtre naturel, proactive, penser dans autre
langue est trés important pour le développemenia tteague. En plus Matthew dit qu’une
bonne maniére d’améliorer la prononciation est nlégeavec attention quand autre personne
parle, la mobilisation de la langue, des lévrespeés imiter de rythme et des sons, regarder la
télévision, un film, les nouvelles etc., si volavez pas I'occasion de parler avec d’autres,

parlez-vous a vous-méme, c’est une bonne chanaeppatiquer, le plus important est s'amuser
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ce que vous avez appris, aussi I'effort et I'eragagnt ils font partie de processus
d’apprentissage qui dépend de vous-méme.

Tout cela est important quand vous souhajezesmdre une langue, le plus important est
d’avoir l'attitude pour apprendre et pratiquerdadue, les conseils de Matthew Youlden aident

les personnes et leur auto-apprentissage.
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6. Dessin méthodologique

Afin de délimiter le cadre de la recherchesiptésentons dans cette partie la maniére dans
laquelle la recherche a été réalisée, tout d alaodéfinition du type de recherche a utiliser,
ensuite des sources de I'information, la collees données et finalement I'analyse et
l'interprétation des données recueillies.

La méthode de recherche utilisée a été (quiakt - descriptive), puisque notre objectif
général est de promouvoir 'utilisation de la laadtancaise a travers des outils ludiques et
technologiques qui permettent aux étudiants degu@smModernes d’améliorer ses habiletés
dans la langue francais

De plus, nous décidons de mettre en applicads techniques et des processus pour la
collecte de I'information ('enquéte et I'intervigwlesquels parce que I'enquéte nous a permis de
connaitre les opinions et les perceptions desattsla I'égard du sujet de recherche et
I'interview nous a permis d’avoir une appréciatinne employée de la section du marketing de
'université, pour connaitre si 'lECCI serait iré8sée par I'implémenter du bus interactif.

Les ressources qui nous avons employé paléveloppement de la recherche, ont été les
étudiants du cours du soir de francais, les instnisxde collecte de données, la thése que nous
avons soutenue comme techniciens du programmeatggies Modernes, en outre, des livres,
les articles web et les données recueillies.

Les deux instruments de collecte de donnéeitsléans le dessin méthodologique de cette
recherche ont été suffisants pour obtenir I'infdioma des idées et des suggestions de la part des

étudiants du programme des Langues Modernes dedhsité ECCI, puisqu’ils ont donné tout
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ce que la recherche a exigé pour qu’elle a étéedemmmencement dirigée a résoudre les

guestions de recherche.

6.1 Type d’investigation utilisée

Nous pensons que pour la réalisation de getpte type de recherche qui s’approprie le plus
est la recherche qualitative - descriptive, et rfonslons sur la théorie de Hervé Dumez qui dit
gue«Plutdt que de rester dans un laboratoire pourrg fie I'expérimentation, ou dans votre
bureau pour y travailler sur une banque de doneéesobilisant des méthodes statistiques ou
économétriques, vous avez décidé d'aller au conesticteurs et de construire une approche
théorique a partir de ce contact. Vous allez fded’'observation participante, de I'ethnographie,
de la recherche-action, ou simplement mener destims ouverts. En deux mots, vous allez
faire de la recherche qualitativ@Qu est-ce que la recherche qualitative ?, 202Q12).

Puisqu’il est nécessaire de savoir premieremdesstudiants sont intéressés avec
limplémentation d’'un bus interactif en francaisaftre des espaces d’interaction, les loisirs et

la motivation qui facilitent le rapprochement al@tangue francaise.

6.1.1 La recherche qualitative — descriptive

Ce projet aborde une recherche qualitativeseuptive qui nous aide a construire une réalité
basée sur les opinions de 30 étudiants des Lamdoésrnes de I'université ECCI sur
limplémentation d’un bus interactif en francais.

Selon Mario Bunge la recherche descriptivengigie a arriver a connaitre les situations, les
coutumes et les attitudes prédominantes a traaetsedcription exacte des activités, d’objets, de
processus et des personnes. Son but ne se limsiée lpacollecte de données, mais a la prédiction
et a Iidentification des relations qui existentrerdeux ou plusieurs variable. Les enquéteurs ne

sont pas des tabulateurs simples, mais ils reentiks données sur la base d’une hypothése ou
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d’une théorie, ils exposent et résument I'informiatid’'une maniére soigneuse et tout de suite
analysent minutieusement les résultats, pour e&tlas généralisations significatives qui
contribuent a la connaissance». (Tipos de Investiga2010).

C’est-a-dire, que la recherche descriptivaalitative, nous a permis de connaitre les

opinions, les attitudes, les réactions et les pti@es prédominantes des étudiants des Langues
Modernes autour du sujet de recherche. Par consgaquueis faisons une interview et appliquons
une enquéte, avec l'intention d’explorer a I'ireéride la communauté étudiante les idées qui se
rapportent au sujet proposé. De plus, la colleetdahnées a été réalisée d’'une forme directe que
nous a permis d’interagir avec les étudiants.
En conséquence, ces données nous aident a colledtemation nécessaire pour I'analyser, la
résumer et 'exposer d’'une maniere soigneusedaéintraire les généralités significatives qui
contribuent a la recherche. Ce qui nous a aidéexrdiner la viabilité de réaliser le projet de
I'implémentation d’'un bus interactif en francaisig#ECCI.

Ensuite nous décrirons les sources primaires@ndaires de collecte de I'information,

suivies des techniques utilisées pour la dite ctdle

6.2 Sources de collecte de 'information

Pour cette recherche, les résultats ont égemablés a partir d’'une enquéte réalisée aux
étudiants des Langues Modernes de I'universitéIE&fin d’explorer leurs opinions sur

la création d’'un Bus interactif en Francais.

6.2.1 Les sources d’information primaires

Les bibliothéques et les archives conservestahjets, comme des documents et des livres,
qui nous aident a découvrir les événements qubsedgroulés dans le passé. De nombreux

aspects de la vie sont a I'origine de documentd’@nregistrements et tous ces documents font
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partie de ce qu’on appelle I'histoire. Un certificke naissance, un bulletin scolaire, et méme le
mot que vous écrivez a votre meilleur ami sont tes sources primaires.

Selon Michael Eamon historien et archivistibliBthéque et Archives du Canada, les sources
primaires sont les documents originaux, les témdinpassé, pour recréer les histoires qui ont
eu lieu dans le passé. On appelle ces témoins siagrees primaires » parce gu'’ils constituent le
premier témoignage de ce qui s’est passé, de cm@upensé ou de ce qu’on a dit.

Les sources primaires sont tout ce qui aré& au moment méme ou s’est passé un
événement ou peu de temps apres. Ces sourceguahsrares ou uniques. Cependant,
certaines sources primaires peuvent exister anss® @ombreux exemplaires, si elles étaient
populaires ou facilement accessibles au momerdutectéation. (Bibliotheque et Archives
Canada, 2004 — 2008).

Les éléments suivants peuvent constituer al@ésas primaires :

* Les journaux personnels

Les lettres

* Les photographies

* Les ceuvres d'art

* Les cartes

* Lesvidéos et les films

» Les enregistrements sonores
* Les entrevues

* Les enquétes

* Les journaux

* Les magazines

* Les témoignages directs publiés ou les histoires.
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C’est la raison de la présente recherchegladtats ont été donnés pour les étudiants des

Langues Modernes de l'université ECCI, pour lepimions qu’ont été prises des enquétes.

6.2.2 Les sources d’information secondaires

La source secondaire permet d’obtenir une giéierale de I'événement. L'information
secondaire peut donner d’autres opinions sur unefaént passe ou une source primaire, et
parfois déformer les faits. Il existe souvent denbceux exemplaires des sources secondaires,
dans ce cas elles peuvent étre trouvées dandlestireques, dans les livres, les articles, les
sites web etc. Aussi, elles peuvent étre repétées des institutions privées et publiques, dans
les bus interactives qu’existent dans la ville,de@rtains établissements. Tous ces moyens ont
contribué a la consolidation des éléments impastdatcette recherche.

Pour cette raison, nous avons consulté lesdigt les theses qui reposent dans la bibliotheque
de l'université. Nous avons aussi utilisé certaingls informatiques de I'université pour la

consultation des articles web au sujet de recherche

6.3 Echantillon
Pour I'élaboration des enquétes nous avorests@hné 30 étudiants du programme des

Langues Modernes qui étudient le matin et le soiseptieme au dixieme semestre, et des outres
qui réalisent l'inter semestriel de francais. Dasplpour la réalisation de I'interview on a choisi
une étudiante dipléomé en Langues Modernes dan<Irg@ s’appelle Cristina Ospina, elle
travaille aussi a l'université dans le domaineldeommercialisation et de la publicité et elle
occupe ce poste il y a 3 ans et demi. Toutes assmees sont de classe socio-économique
moyenne de 2 a 4. Toutes ces réponses aideromldmenter et a donner des perspectives

pour le projet de recherche.
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6.4 Techniques de recueil de I'information

Pour recueillir 'information nécessaire pduauver la réponse a la question de la
présentation du probléme de ce projet et menegralbs objectifs proposés, nous avons utilisée
deux techniques principales, qui sont les enqugitdsnterview. L’enquéte, c’est un ensemble
de questions classées dirigées a un échantilloggeptatif du public visé pour rechercher des
états d’opinion ou plusieurs questions de faitdtsugue I'interview est une session présentielle
et une conversation entre deux ou plusieurs peesodans un certain lieu pour parler sur un
sujet déterminé (Diccionario RAE, 2001).

La premiére méthode est I'enquéte qui estteckenique de I'information dans laquelle sont
utilisées des formulaires destinés a I'ensemblpaiisonnes et ils sont identiques pour tous. De
plus, ils contiennent une série de questions quii pondues par écrit dans le méme formulaire
et la on obtient spécialement des données quawdiad propos d’un sujet ou un probléme. En
plus, ce type de technique de recueil de donnéesteée par le biais de I'application d’'un
guestionnaire aupres d’'un échantillon d’individostmet de connaitre les opinions, les attitudes
et les comportements des personnes. L'enquétersarigée selon la disposition de temps des
personnes qui participeront dans cette recherofle. @ut dire que les enquétes seront envoyées
aux étudiants et répondues via Google Docs (forimeutke Google qui permet de faire des
enquétes pour les répondre en ligne), donnantrapg@stimé d’'une semaine pour leurs
réponses. Les enquétes seront faites en fran@aispas avons besoin d’obtenir des réponses
claires et précises afin d’analyser rapidementitemées recueillies.

L’autre méthode qu’on utilise est l'intervielinterview est un dialogue qui est établi entre
deux ou plusieurs, et il y a I'une d’elles qui ppsp une série de questions a l'autre a partir d’'un
scénario préalable. Il est réalisé afin que leipyhlisse connaitre I'information de son

expérience ou de connaissances. L'interview séi@da espagnol, parce que la plupart de
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personnes présentent des difficultés pour donse®j@onses en frangais. Cette interview sera
transcrite évidemment en espagnol, mais s’elle @eattraduite en francaise si besoin.

Les données obtenues donneront pareillemgmpdrtunité de faire une analyse de ce projet
et voir les possibilités réelles d'implémenter ws Interactif en francais dans l'université, ainsi
gue reconnaitre la disposition des étudiants (gguparticiperont dans cette recherche), pour
adhérer a cette proposition.

Dans la maniéere d’analyser les données obsemaeis avons proposé de créer quatre
catégories pour classer 'information : La motivatet le besoin, la viabilité d’implémenter un
bus interactif en francais dans I'université EG€4,opportunités que ce bus interactif offrirait
aux étudiants et a I'université et les activitéidues qui pourraient avoir les étudiants avec ce

nouvel outil.
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7. Résultats

Une fois conclue I'étape de collecte et dedmaent des données, nous continuons avec l'une
des phases les plus importantes de la rechertdmalyise de données, dans ce partie nous
analysons les résultats de chacun des instrumslggésipour la collecte de lI'information
('enquéte et I'interview), appliqués aux étudiahtgprogramme des Langues Modernes du
septieme au dixieme semestre, qui réalisent l'is¢enestriel de francais, afin de connaitre leurs
opinions et leurs perceptions sur I'implémentatm bus interactif en francais avec I'objectif

d extraire I'information exacte et utile pour donné&ponse aux objectifs de la recherche.

7.1 Présentation des données (tableaux et figures)
Nous allons commencer cette analyse par muochiggue question avec une figure

représentative qui décrit les résultats les plysomants dans la collecte des données. En plus, on
trouvera ci-aprés une bréve analyse sur les doneéasillies.

Figure 1. Des étudiants interrogés par semestre.
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Le nombre des étudiants interrogés ont été 35 @opitipart sont au neuvieme semestre et les

autres étudiants de septieme, de huitieme et denakex
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Figure 2. Des étudiants interrogés question 1.

. Connaisscz-vous un bus interactif ?
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D’apres les réponses données par les étudianis pouvons observer que la plupart ne
connait pas de bus interactif et il y a quelguediénts qui en connaissent trois, celui de la

Police Nationale, du SENA et de 'ETB.

Figure 3. Des étudiants interrogés question 2.

;. Considérez-vous que I'université ECCI doit

implémenter un bus interactif bilingue?
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Nous pouvons souligner que la plupart desigtisi montrent un intérét pour
limplémentation d’un bus interactif bilingue. Madé&s reste des étudiants pensent que |'idée

n est pas viable.
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Figure 4. Des étudiants interrogés question 3.
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. Croyez-vous que I'université doit promouvoir
I'interaction avec la langue francaise a travers un
bus interactif ?
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Les étudiants considérent nécessaire d'imphéenain bus interactif pour promouvoir la

langue francaise dans |'université.

Figure 5. Des étudiants interrogés question 4.

Qu est-ce que vous motive a faire I'usage d'un bus
interactif en francais dans I'université?
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Il est remarquable que la motivation des étnidi pour faire I'usage d'un bus interactif en

francais est la connaissance.
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Figure 6. Des étudiants interrogés question 5.

.. Croyez-vous qu’un bus interactif en francais fomente
la reconnaissance du programme de langues modernes
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Selon les étudiants interrogés, la reconnagssdu cursus de Langues Modernes est trés

fondamentale, c’est pour cela que I'implémentadam bus interactif en francais est viable.

Figure 7. Des étudiants interrogés question 6.

. Quelles activités vous aimeriez trouver dans un bus
interactif en francais?

Travailler I écrit
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Nombre des étudiants interrogés

Quant aux activités dans le bus interactifiypouvons apprécier que la partie orale ait

dépassé la partie écrite, car les audio-livres kafaoké ont obtenu le meilleur score.
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Figure 8. Des étudiants interrogés question 7.

. Considérez-vous que I'université est préte a investirde
I'argent dans I'implémentation de cet outil interactif?
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Tous les étudiants pensent que I'universiégécapacité économique pour faire

I'investissement dans un bus interactif.

Figure 9. Des étudiants interrogés question 8.

. Croyez-vous qu’un bus interactif peut motiver les
% étudiantes de langues modernes a améliorer leurs
E‘J compétences en langue francaise ?
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Dans cette question, il est clair que lesiéhtd que pensent que les classes ne sont pas
suffisantes, ils requierent de I'interaction awgetahgue francaise et dans ce cas ils soutiennent

entierement I'idée du bus interactif.
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Figure 10. Des étudiants interrogés question 9.

. Considérez-vous qu’un bus interactif bilingue permet
d augmenter Prapprochement avee la languc francaisce 7
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Nous observons que pour les étudiants, unnbeiactif bilingue aide completement avec le
rapprochement de la langue francaise.

En général, la plupart des personnes intee®gét considéré que c’était une bonne idée, une
proposition nouvelle et utile pour connaitre deveawux outils d’interaction avec une langue
étrangere, puisque l'université offrirait des egsaappropriés a la familiarisation avec le
francais. Finalement, ils affirment que si ce misriactif était implémenté, I'université serait
reconnue devant beaucoup d’autres institutions cetant la pionniére dans la création d’'un

bus interactif bilingue.
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7.2 Maniére d’analyser les données obtenues

Les instruments utilisés ont mis en éviderssea de résultats d 'une grande importance
comme de nouvelles idées et des recommandationgntjété analysées attentivement afin de
trouver le facteur commun entre elles et ainsi pauvansformer un ensemble de données pour
extraire I'information exacte et utile qui facilite formulation des conclusioes donner la
réponse aux objectifs de la recherche. Pour amdiselonnées obtenues dans le type
d’investigation qualitative, nous utiliserons dablés et des diagrammes ou nous organiserons
I'information recueillie pour la classer dans dagégories différentes.

Quant a ces catégories, la motivagbie besoin sont les factelesplus communs de la part
des étudiants par rapport a I'implémentation d’ua imteractif en francais dans I'université. Une
autre catégorie c’est la viabilité qui existe pmaplémenter un bus interactif bilingue pour
promouvoir I'interaction avec la langue francalsetroisiéme catégorie sera celle qui décrit les
opportunités que I'implémentation d’'un bus inteifaen francais offrirait aux étudiants du
programme des Langues Modernes et a |'universig&péral. La derniére catégorie sera liee
aux activités que les étudiants voudraient troulagrs ce nouvel outil technologique.

Une fois recueilli toute I'information a tragdes instruments expliqués, nous classerons cette
information synthétisant et faisant des comparasmion les catégories créées. Ce processus
implique faire une exploration de ces données alateet donner une description sur chacune
d’elles. Nous avons l'intention d’utiliser la méttmhypothétique-déductive (qui permet
d’examiner des hypothéses a la lumiere des dormpéekes résultats des techniques de recuelil
de I'information démontrent) pour vérifier les loghéses exposées dans le cadre théorique
(celles qui argumentent que les nouvelles techmedade I'information et de la communication
influent directement sur I'apprentissage d’une @langue) ou I'information va du général au

particulier, explorant les réponses hébergées ldarenquétes et I'interview. Apres cela, nous
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procederons a interpréter les résultats et a fmingsumé de I'analyse de données pour donner

finalement les conclusions pertinentes a cetteeretie.

7.3 Interprétation des résultats et discussion
Nous allons commencer cette partie par dékorganisation des catégories créées et

mentionnées dans le dessin méthodologique. Cegaraé sont la motivation et le besoin, la
viabilité d'implémenter un bus interactif en fraigzdans 'université ECCI, les opportunités que
ce bus interactif offrirait aux étudiants et a larsité et les activités ludiques qui pourraient
avoir les étudiants avec ce nouvel outil. Ensuiteus organisons ces catégories dans des tables
et des graphigues, ou nous expliquons les répaleseétudiants et d'une employée de
I'université et nous faisons des comparaisons emsecatégories pour obtenir des réponses a la
guestion posée dans la formulation du problémesdeajet de recherche.

Les questions posées dans les enquétes ef idégrview sont liées aux objectifs que nous
avons formulés, et nous cherchons a ce que legdsrabtenues a travers ces instruments
répondent a ces objectifs. Au-dessous des tablissajraphiques dessinées pour donner les
réponses a chaque catégorie, nous avons écrinahgsa sur ces réponses (des étudiants et
d’'une employée) celle-ci permet de voir d'une menj@us claire la synthése des réponses
données et nous présentons un résumé de I'analys€35 étudiants, 1 employée ont participé

dans ces enquétes et cette interview).
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Table 1. Catégorie 1 — Motivation et besoin

CATEGORIE 1 - MOTIVATION ET BESOIN (ETUDIANTS)

1.

Question posée

Connaissez- vous un bus interactif ?

23%

77%

Oui; 8

Non; 27

Quel bus:
e Sena
e ETB

e Policie Nationale

2.

Considérez-vous que I'université ECCI doitmplémenter un bus interactif
bilingue?

Question posée

9%

91%

Oui; 32
Non; 3

Raisons Principales:
e Favoriser ['interaction avec le francais

e Implémenter de nouveaux outils
d enseignement

e Créer des espaces ludiques

3.

Croyez-vous que I'université doit promouvol interaction avec la langue
francaise a travers un bus interactif?

Question posée

6%

94%

Oui; 33

Non; 2

Raisons Principales:

e Actuelement il y n"a pas d espaces
d’interaction avec le francais

e Les laboratoires de langues ne sont pag
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disponibles pour des activités supplementgires.
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Question posée

4. Quest-ce que vous motive a faire I'usageaud bus interactif en frangais dans
["'université?

Connaissance - Diversion - Passe-Temps - Curiosité

Curiosité 14
Diversion 15
Passe-temps 10

0 5 10 15 20 25 30 35

CATEGORIE 1 - MOTIVATION ET BESOIN (EMPLOYEE)

Question posée

1. Connaissez-vous un bus interactif?

Quel bus:
e Politécnico Grancolombiar
e Minuto de Dios

e CUN

Question posée

2. Croyez-vous que les odtils et les espacediques vous auraient motivé a
ameéliorer votre niveau de frangais?

Raisons Principales:

e Oui, car vous devez pratiquer le franca

1 chaque jour comme une habitude et beay

plus si nous habitons dans un pays ou
francais est peu parlé

IS
coup
e
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Nous pouvons observer, d’apres les réponsaséds par les étudiants dans les enquétes et
l'interview de I'employée, qu'il y a un intérét polimplémentation d’un bus interactif en
francais. lls considerent que I'idée est intéretsspaoisqu’il y aurait la possibilité de faire I'uga
des outils technologiques pour promouvoir l'intéi@c avec la langue frangaise. De cette
maniére ils pourraient continuer avec le rapprodm@navec le frangais, en utilisant de nouveaux
outils d’enseignement et des espaces ludiquesagarigent I'interaction avec la langue
francaise.

Etant donné que l'université n'a pas d’espacimteraction avec le francais, et que les
laboratoires ne sont pas disponibles pour desi@sisupplémentaires, les étudiants et
'employée pensent que le bus interactif est uil qui peut étre de grande importance dans
l'interaction avec la langue francaise. La plugkas étudiants et I'employée mettent en valeur
que la motivation pour faire 'usage d un bus iattif en francais est la connaissance. C’est-a-
dire que comme nous avons mentionné dans le dagleique, les technologies de I'information
et la communication offrent un point d’entrée udmgers des ressources destinées a favoriser la
maitrise et 'usage responsable des réseaux sedé@ses numériques. En revanche, les passe-
temps ne sont pas une raison essentielle pourliasage d un bus interactif en francais.

Un autre espace ludique représente une bgrpatonité qui permet de motiver les étudiants
de l'université a améliorer son niveau de frangaigygmenter leur connaissance et trouver plus

d’opportunités de pratiquer la langue francaise.
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Table 2. Catégorie 2 — Viabilité

CATEGORIE 2 - VIABILITE (ETUDIANTS)

Question posée

7. Considérez-vous que |'université est préeinvestir de I'argent dans
I'implé mentation de cet outil interactif?

Raison Principales:
e Car il est un avantage concurrentiel

Ouii3> | e Pour implémenter nouvelles stratégieg
Nom 0 | ltechnologiques

e Pour promouvorr la fiiere des langues
modernes

CATEGORIE 2 - VIABILITE (EMPLOYEE)

Question posée

7. Considérez-vous que |'université est préeinvestir de I'argent dans
I'implé mentation de cet outil interactif?

Raison Principales:

e Car Il est un projet viable pour la
commercialisation et la publicité de la fil{
des langues modernes

L’implémentation de ce bus interactif est Wagelon les réponses des personnes interrogées
et de 'employée contactée, car ils reconnaisgeatcet outil interactif est un avantage
concurrentiel et pratique pour tous les étudiantgé@néral de la filiere des Langues Modernes,
ici ils peuvent pratiquer, améliorer et renforaairs compétences a travers ces espaces ludiques

qui leur permettent d’avoir un meilleur avenir mssionnel. De plus, les universités de nos jours
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doivent étre plus compétitives en ce qui concegsmbuveaux outils technologiques, les espaces
d’interaction et les outils ludigues, c’est poulacgue ces programmes doivent étre attractifs et
doivent suivre les normes établies et étre fondétes principes de qualité et d’efficacité.

Quelques personnes argumentent que la ptaposur I'implémentation d’un bus interactif
est trés importante pour la reconnaissance deviusité ECCI, puisque a travers ce bus les
départements de la commercialisation et de la gitdlpourront montrer les programmes offerts
dans l'université, en plus, il aurait deux foncsphinformation et I'interaction. Par conséquent,
cette viabilité dépend d’abord des dirigeants deiVersité ; c’est-a-dire, du conseil administratif
et académique, du président de I'université, dudioateur du programme de Langues
Modernes et, surtout, de I'approbation des grouee®cherche.

Nous pouvons conclure que I'implémentatiorceédus interactif en francais sera de stratégie
corporative et compétitive pour montrer de nouveawids technologiques de l'information et
de la communication, et il sera un avantage coeatial dans le domaine éducatif et

publicitaire.
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Table 3. Catégorie 3 — Opportunités commerciales efapprentissage

CATEGORIE 3 - OPPORTUNITES COMMERCIALES ET
D AUTOAPPRENTISSAGE (ETUDIANTS)

Question posée

Croyez-vous qu un bus interactif en francaifomente la reconnaissande
du programme des langues modemes?

Raison Principales:

Oui: 35 e Car un bus interactif est un outil
1 Non; 0 innovateur pour montrer ['université ECCI
et la fiere des langues modernes.

Question posée

Croyez-vous qu un bus interactif peut motivetes étudiants des langue
modemes a améliorer leurs compétences en la langfiancaise ?

Raisons Principales:
0,02857

1429

if

—*

oui;34 | le Car il est un espace ludique et interag

0,97142 Non; 1 . . s .
g e Car il a plusieurs activités pour pratiqyer

58
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Question posée

9. Considérez-vous gu'un bus interactif bilinge permet daugmenter le
rapprochement avec la langue francaise?

Raisons Principales:

e Car il est un espace qui est ouvert
1 oui;35 | Id habitude

Non; 0 e Cariln'y a pas de régles éducatives
pour faire f'usage du bus interactif

CATEGORIE 3 - OPPORTUNITES COMMERCIALES ET
D AUTOAPPRENTISSAGE (EMPLOYEE)
Question posée

5. Croyez-vous gqu'un bus interactif en fran¢a fomente la reconnaissande
du programme des langues modemes?

Raison Principales:

-

e Parce que c’est une stratégie pou
montrer le programme des langues
modernes

La reconnaissance de la filiere des Langueddavtes et de I'université ECCI représente les
plus grandes possibilités et opportunités au niwesamercial grace au grand impact innovateur
d’un bus interactif en francgais dans l'université.rapprochement avec la langue francaise se
place dans un deuxieme lieu, comme la raison ageplus grandes opportunités par la facilité
d’acces aux outils ludiques et par manque dességlacatives pour faire 'usage d’'un bus

interactif. De la méme facgon, I'autoapprentissageupe une place prépondérante dans
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'implémentation d un bus interactif puisque legils ludiques et numériques sont un motif
pour pratiquer I'expression orale, la lecturegiiture, écouter de la musique étrangéere en mode
karaoké, etc. Egalement une bonne maniére d’areél@prononciation est de regarder la
télévision, un film, des nouvelles, etc., le plogportant pour les étudiants est de s'amuser et
pratiquer ce que vous avez appris. L'effort etdi@gement font partie du processus
d’apprentissage qui dépend de vous-méme.

Selon les opinions des étudiants et de I'eyé#acontactée, les ressources numériques et
pédagogiques innovantes ainsi que le fait de dgpelode nouveaux usages pédagogiques avec
plusieurs activités pour pratiquer la langue frasgaont les facteurs principaux dans une société
de l'information et de la communication en rapidelétion.

Les deux opportunités (la commerciale et bapprentissage) sont celles que les étudiants et
I'employée contactée pensent qui leur représertdrks plus par I'implémentation d’'un bus
interactif en francais. La plupart des étudiantsseat que le bus interactif en francais permet
d augmenter le rapprochement avec la langue freecindis que I'employée contactée croit
que le bus interactif fomente la reconnaissanda @lkere des Langues Modernes.

Quant a l'implémentation d’'un bus interactiffeancais dans 'université ECCI, 'employée
contactée et les étudiants voient de meilleuresppités, telles qu’'une meilleure motivation,
de plus grandes alternatives ludiques et interastign plus de pratiquer la langue d’une maniére

plus convenable pour les étudiants.
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Table 4. Catégorie 4 — Activités

CATEGORIE 4 - ACTIVITES LUDIQUES (ETUDIANTS)

Question posée

6. Quelles activités vous aimeriez trouver darun bus interactif en
francais?

Des audio-livres - Travailler avec laudio et ldéo - Les Fims - Faire du Karao
Travailler loral - Travailler lécrit

Travailler I'écrit 8
Faire du Karaoké 16
Travailler I'oral 20
Travailler avec I'audio et la vidéo 18
Les audio-livres 22
0 5 10 1I5 20 25

CATEGORIE 4 - ACTIVITES LUDIQUES (EMPLOYEE)

Question posée

6. Quelles activités vous aimeriez trouver darun bus interactif en
francais?

Des audio-livres - Travailler avec laudio et ld&o - Les Fims - Faire du Karao
Travalller Foral - Travailler l'écrit

Travailler I" éarit

Faire du Karaoké

Travailler I’ oral

Travailler avec | audio et la vidéo

Les audio-livres
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Les étudiants considerent nécessaire d’'inclure anactivités ludiques, des audio-livres, le
travail avec les enregistrements sonores et l&ogides films, faire du karaoké mais aussi
travailler la partie orale. La partie écrite n’pas considérée si pertinente car les étudiants sont
plus intéressés pour améliorer leurs compétenaasemicatives.

En plus, c’est trés important de travaillepéatie orale. lls contemplent que toutes ces
activités supplémentaires feront que les étudiamissent pratiquer et travailler de maniére
autonome les contenus qui présentent des faiblasseda prononciation et la communication.
En outre, la filiere des Langues Modernes est bagékadministration et a une approche visant
la gérance, et c’est pour cette raison, que taiedpaces ludiques leur permettront d’avoir le
rapprochement avec la langue francgaise sur dessthdmnégociation et de direction et étant de
facon libre et de facile acces.

En général, d’apres I'analyse faite, piémentation de ce bus interactif en francais
pourrait améliorer les compétences communicatiee®uds les étudiants de la filiere de Langues
Modernes, car ils auront des espaces ludiquesgratiquer de maniére autonome et en libre

acces et ainsi ils pourront d’avoir un bon niveadrancais.



RECHERCHE SUR L' IMPLEMENTATION D’ UN BUS INTERACTIF EN FRANGAIS 63

7.4 Résumé de I'analyse de données

Avec I'analyse de données, nous pouvons wbsgue les outils ludiques et interactifs sont
pertinents pour proposer I'implémentation d un d¢hes étudiants pour améliorer leurs
compétences en langue francaise a travers les aoxeeitils technologiques qui permettent
l'interaction et le rapprochement avec le francais.

La proposition dmplémenter un bus interactif en francais est pri&seseulement comme une
idée qui pourrait étre réalisée selon le besoia demande des étudiants et méme des personnes
qui veuillent étudier les Langues Modernes et quent dans l'université ECCI, I'opportunité

de le faire.

Quand nous observons les résultats obtenissléaenquétes et |'interview, et I'analyse faite,
nous pouvons se rendre compte aussi que beauocéwlidnts voudraient faire I'usage d'un bus
interactif en francais pour améliorer leur conrai® et pour perfectionner leurs compétences
dans la langue francaise, en plus d’avoir beaudeupossibilités pour pratiquer tout ce qu'ils
leurs études.

En tenant compte de cette perspective, ndmissaprésenter une analyse FFOpdur mettre
en relation ces quatre catégories décrites au md'yme figure qui synthétise des avantages et

des problemes identifiés.

" FFOM: Forces, Faiblesses, Opportunités et Menaces
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Figure 11. Analyse FFOM

/:Rappmchemmt aves la + Le temps pour chaque éh.ldimqt\'

langue frangaise

+ La centralization de la langue
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+ Le déplacement du bus
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publicité
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+ Lien de localization
e . « Salaire 4 payer
* L'optimization du temps libre

. + Le stabionnement
+ Travail autoenome

.
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A I'égard de I'analyse FFMO, nous pouvons obseque la premiére menace est

linvestissement financier. Mais, cela pourraitlégzent étre une opportunité car non seulement
I'investissement est pour le programme des Lanigloeernes, mais aussi il pourrait étre
appliqguée a d’autres carrieres de I'université centermarketing, la publicité et les ingénieries,
cela parce que les autres programmes peuventedigarticiper avec I'implémentation et
I'élaboration d’'un bus interactif en ayant leursgres bénéfices.

De la méme maniére, la premiére faiblessengs pour chaque étudiant peut transformer
une force parce que les étudiants peuvent utlesemps libre avec le bus interactif,
["autoapprentissage prend un lieu prépondérant danas puisque les outils ludiques et
numériques sont un motif pour pratiquer I'expressrale, la lecture, I'écriture, écouter de la
musique, etc. Compte tenu de cette perspectives pouvons dire que les étudiants seront

motivés et ouverts a I'apprentissage avec le besdatif quand ils ont du temps libre.
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La deuxieme faiblesse, c’est la centralisatieria langue francaise (seulement le francais)
qui peut devenir une force aussi, puisqu’il n’yas fpeaucoup d’options pour pratiquer la langue
francaise comme avec les autres langues commaddiargy les étudiants n’ont pas besoin de
rechercher dans d'autres espaces puisque les d@sid@mpteraient avec le bus interactif.

D ailleurs, nous trouvons que la menace ssalaire a payer peut se transformer en
opportunité car les étudiants des Langues Modgraeegent étre embauchés par la coordination
pour réaliser des activités dans le bus interattife cette maniére I'université contribue avec la
génération d emploi et I'inclusion des étudiantssda monde du travail.

Par rapport a I'analyse FFOM, nous trouvons lgs faiblesses et les menaces peuvent
devenir des forces, ¢ est pourquoi |'université E@dlt tenir compte des besoins des étudiants
et elle doit implémenter des outils technologigeemteractives qui leur permettent d’avoir un

meilleur avenir professionnel.
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8. Conclusions

Ayant choisi d'implémenter un bus interactiffeancais dans |'université ECCI, nous allons
exposer les conclusions pour finir ce projet d’'stigation. Nous avons réfléchi aux effets que
['usage d un bus interactif pourrait avoir dansivarsité et les étudiants de la filiere des
Langues Modernes.

Nous voulons exposer ici le fait qu’'un bumattif pourrait contribuer d’'une maniere trés
importante a connaitre I'importance des outilsrantéfs utilisés dans une atmosphere bilingue.
Apres avoir donné quelques arguments pour appeyer affirmation, nous reprendrons l'idée
gue le bus interactif pourrait changer ou contrilauk motivation des étudiants par rapport au
rapprochement & la langue francaise.

Nous commencgons donc, en faisant une anaysdes effets qui pourrait avoir 'usage des
outils ludiques et interactifs dans l'université GCnous savons que grace aux technologies
informatiques les jeunes peuvent désormais ac@édee multitude d’informations, de contenus
et de ressources.

Il'y a plusieurs facteurs qui influent dalapprentissage d une langue étrangére : d’abord,
'usage des technologies de I'information et dedemmunication dans I'éducation ouvre un
espace de réflexion et d’analyse interdisciplinaireles transformations de I'éducation et des
institutions éducatives, et d’autres espaces éiflsipaiur mieux préparer ’lhomme, le citoyen et
le professionnel de demain a étre a la fois vigilat adaptés au monde qui les entoure, en plus,
'impact des technologies de l'information et deetanmunication sur I'apprentissage a montrer

une amélioration a différents niveaux: participatimotivation et apprentissage autonome.
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Le renforcement de I'implémentation d’un boteractif en francgais peut représenter
beaucoup d’opportunités pour les étudiants deniguea francaise, parce qu’ils peuvent profiter
de différents lieux dans lesquels pourront voiguder, sentir et interagir. En plus, ils pourront
associer des concepts qui sont importants dansielenla communication et de I'information.

Par ailleurs, la relation professeur/étudintoopération éducative dans un monde global et
la perspective sociale de I'e-learning a l'univirssont profondément modifiées grace aux
possibilités offertes par les technologies de dinfation et la communication, certainement nous
changeons le regard sur les hypermédias, en metssdérant plus comme des instruments
d’automatisation des tdches mais comme des instisndéaccompagnement dans la réalisation
d’activités d’apprentissage, et aussi parce gpésnettent d’améliorer 'usage du temps libre et
promouvoir le bilinguisme a l'intérieur de l'univaté.

Finalement, nous pouvons souligner mainteqgaat I'implémentation d un bus interactif en
frangais peut contribuer d’'une certaine maniérméliarer la reconnaissance aussi de la filiére
des Langues Modernes de l'université, puisquedpast de personnes sont intéressées a étudier
les langues étrangéres. Alors I'université demtaiemmencer a réfléchir sur I'implémentation
d'un bus interactif en francais, parce gu’elleobligation de faire évoluer les contenus et les
compétences a enseigner et d’assurer que les tesitethnologies ouvrent la porte a de
nouvelles possibilités éducatives et aident a promoio I'égalité des genres dans I'éducation et

au-dela.
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9. Recommandations pour l'intervention

Apres avoir présenté cette proposition d'imm@éter un bus interactif en francais dans
I"'université ECCI, de montrer de différents poidésvue et de mentionner aussi les opportunités
qui auraient les étudiants s’ils utilisent ce masys faisons quelques recommandations pour
I'intervention de ce projet aux dirigeants de Karsité, c’est-a-dire, au conseil administratif, au
président de l'université et au coordinateur cagpemme des Langues Modernes.

Nous avons estimé important de souligner @tie cecherche donne a la communauté
étudiante I'opportunité de connaitre des avantggesffrent les outils interactifs dans le
rapprochement avec une langue étrangere, 'aytecamtéressant a étre aborde, est celui qui
concerne les facultés du marketing, de la publei les ingénieries, puisque toutes peuvent
apporter et faire réalité ce projet, par exempleparketing peut travailler dans le dessin créatif
de la partie externe et interne du bus, qui peati@te stratégie pour attirer |'attention du pyblic
aussi la partie de la publicité comme les messaglkes bulletins d’'information autour de
luniversité .

En plus, les ingénieries peuvent travaillerddifférentes parties de l'infrastructure pour
I"implémentation technologique du bus interactif.

Quant a I'implémentation du bus interactiu®ipouvons recommander le dessin suivante :
un espace avec des équipes d’audio, des vidéoppdables avec connexion a internet, un
systeme home cinéma, 2 téléviseurs LCD, 1 Blu-taynesysteme de karaoké, les aides
auditives, les livres et les éléments nécesspoaspratiquer I'expression orale, la lecture,
I'écriture et écouter de la musique étrangereledgent, le bus interactif compte avec du

mateériel ludique, les jeux et les films qui aidantapprentissage autonome des étudiants.
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Un autre aspect important que nous devongerat avant est qu'avec ce projet la faculté
du marketing et de la publicité pourra acquérisple reconnaissance devant les autres facultés,
puisque a travers les outils de commercialisatlepourront dessiner et montrer de maniere
créative le bus interactif, nous savons que ldgadministrative visite les différentes écoles a
niveau urbain, et avec cette proposition plusiétusliants auront I'intérét de connaitre plus
l'université et ses programmes. Tout cela aurai@vantage concurrentiel pour que le bus
interactif puisse accomplir deux fonctions commet $anformation et I'interaction.

Nous espérons que ce bus interactif poureadgveloppé avec les autres langues comme
I'allemand et I'anglais qui font partie du programnsur la base des analyses mentionnées, nous
pouvons déterminer que le bus interactif est uil efiicace pour toutes les facultés de
'université, c’est-a-dire que toute la communagttiédiante pourra étre intégrée et pourra obtenir
un profit au niveau académique et professionnels@ourront apporter de nouvelles idées et
des suggestions pour 'amélioration, I'implémeiotaket la pratique qui est requise dans les

programmes et dans la vie quotidienne.
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Annexes

Enquéte pour Déterminer la Possibilité d’implémente un bus interactif en francais dans
--.-— UMIVERSIDAD

E CCI [*université ECCI

Un bus interactif en francgais

Les étudiantes du programme des Langues Modernebesoin des espaces ou ils peuvent
développer leurs compétences et les aptitudes arangue francaise. Cependant, il est
important de reconnaitre qu'a Bogota il n’y a pasmhces de loisirs qui favorisent l'interaction

avec le francais, par conséquent, il est impoitaptémenter dans l'université ECCI des outils

d’enseignement, espaces d’interaction, les loatita motivation qui facilitent le rapprochement

avec la langue francaise a travers les activitég|lies. Répondez, s’il vous plait, d’'une maniére
précise et bréve aux questions poseées.

Nom et prénom :
Programme :
Semestre :

*1. ¢, Connaissez-vous un bus interactif ?

2 Oui

[ Non
Si la réponse est oui (lequel?)
*2. ¢, Considérez-vous que |'université ECCI doplEmenter un bus interactif bilingue ?

[Z Oui
[ Non
Pourquoi?
*3. ¢ Croyez-vous que |'université doit promouvaimteraction avec la langue frangaise a traverbum
interactif ?

[ Oui

2 Non
Pourquoi?

*4. ¢ Qu est-ce que vous motive a faire I'usage buminteractif en francais dans I'université ?

[Z Connaissance
[Z Diversion
2 Passe-temps
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[C Curiosité

*5. ¢ Croyez-vous qu’un bus interactif en frangarsente la reconnaissance du programme des Langues
Modernes ?

[ Oui
2 Non
Pourquoi?
*6. ¢ Quelles activités vous aimerez trouver dansuminteractif en francais ?

Les audio-livres

Travailler avec I'audio et la vidéo
Les Films

Faire du Karaoké

Travailler 'oral

Travailler I"écrit

*7. ¢ Considérez-vous que l'université est prétevastir de |'argent dans I'implémentation de céil ou
interactif?

[ Oui
2 Non
Pourquoi?
*8. ¢ Croyez-vous qu’un bus interactif peut motiles étudiantes des Langues Modernes a améliorer
leurs compétences en langue francaise ?

2 Oui

2 Non

Pourquoi?
*9. ¢ Considérez-vous qu'un bus interactif bilinggeemet d augmenter le rapprochement avec la langue

francaise ?

O Oui

O Non
Pourquoi ?

Votre réponse a été enregistrée... Merci beaucoup !
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L’interview a une employée de I'université ECCI

Un bus interactif en francgais
UNIVERSIDAD

SEECCH

Bon soir, nous sommes étudiants de la filiere deggues Modernes, nous devons présenter
notre projet de recherche et le sujet est 'impléaggon d’un bus interactif en francais.

S’il vous plait donnez-nous votre nom et prénom.
¢,Quel age avez-vous ?

¢, Quel poste occupez-vous a l'université ?

¢, Depuis combien de temps occupez-vous ce poste ?
¢, Quel étes-vous profession ?

¢, Trouvez-vous des outils ou des espaces ludiquiestiqqulent l'interaction avec la langue
francaise a 'TUECCI ?

¢ Connaissez-vous un bus interactif ?
¢, Considérez-vous que |'université ECCI doit im@atar un bus interactif bilingue ?

¢, Croyez-vous que | université doit promouvoir Enaiction avec la langue francaise a travers un
bus interactif ?

¢, Qu est-ce que vous motivez a faire |'usage d snriteractif en francais dans |'université ?

[Z Connaissance
[Z Diversion
[Z Passe-temps
[Z Curiosité

¢, Croyez-vous qu’un bus interactif en francais fot@da reconnaissance du programme des
Langues Modernes ?

¢, Quelles activités vous plairiez trouver dans unibteractif en francais ?
Les audio-livres

Travailler avec I'audio et la vidéo

Les Films

Faire du Karaoké
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Travailler I'oral
Travailler I'écrit

¢, Considérez-vous que l'université est préte a tindss I'argent dans I'implémentation de cet
outil interactif?

¢,Croyez-vous qu'un bus interactif puisse motives #&udiants des Langues Modernes a
améliorer leurs compétences en langue frangaise ?

¢, Considérez-vous qu'un bus interactif bilingue merdhaugmenter le rapprochement avec la
langue frangaise ?

Merci beaucoup pour vos réponses.
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Le format de I'enquéte sur I'internet (Google Fejm

Le bus interactif en francais

Les etpdiantes de 13 cerriere des langues modemes ont besain des e

gevelopper leurs competences et ies aptitedes dans lafangua fra

MPOriant &= recon

nieraotion avec |8

* Required

Mo et prénom ¢

Carrigre #

£ Langues Modermes

Semestre ¢
1 =
y B

o8

o
j

L sCormaissez-wous queiglie bus interactif ¥ *
) D

i Mom

-
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2 4 Considérez-yous que I"unlversité ECCT dolt impiémenter un bus Interactf billigue 7 *
0 Ou
@ Non

Pour

1 JCroyez-vous que | universite dest promouveir | interaction aves & iangue francaise & travers d'un
bus Interactif 7 *

9 Om
@ Non

Puisq

4 40u" est~ce que vous motivez & faire | usage d"un bus interactif en frangats dans |"unhversitd 2+
£ Connzssanca

[ Passstemps
[} Diwarsion
[ Curicsite

EWWMMmWMEW&EWd&m
emes 7 *

[ QL
{3 Hon

Pourqu

6. Quielles acthités vous plairiez trouver dans un bus Interactif en frangais 7 *
[0 Lz audindrnes

[ Travaier avec ! audio et ia vidso

[ Faire du Karaoke

{7 Travadierforal

(3 Travadier{ écrit
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7. {Considerez-vous que |" unhersité est prét § ivestir de | srgent dans |*mpiémentation de cet outl
Interactif? «

g Ou
i3 Non

Pourqual? *

B, 4Croyez-vous quun bus Interactif peut motiver les étudiantes de langues modemes pour amdiorer
5 compétences eh i angue francaise 7

g Ouw

& Mo

Pour?

9, §Considérez-yous gu'un bus interactif bilngue permet 4" augmenter le rapprochement avec i iangue
frangaze ¥ *

0 D

& HNon

Pourquo?

A réponge @ it8 eneiistrd,

Merci besucoup :
| |

hewer submit passwords firough Google Foms:

TOMERD JF TS Cooent s retiSer cmaned nor sodomad &y Soogle.
.G‘mi"-'rﬂm Tmno Mg - Tam of Banics - Adeiticne Tamn
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Réponses du format de I'enquéte sur l'internet ok® Forms)

Un bus interactif en francais (Responses) m

File Edit View Inset Format Data Tools Form Addons Help All changes saved in Drive

@ - H -

File Edit View Insert Format Data

&5 o o~ P s W
Timestamp
H

0

=S

.00, 123 -

Arial v 10 -

J

Tools Form Add-ons Help

L= ol $ % .0 00 123-  Arial - 10 - B I 5
Timestamp
A B c o
Timestamp .Nom et prénom Carriére Semestre
6/26/2015 15:29:37 Samuel Arturo Sierra Mor Langues Modemes 10
6/30/2015 21:31:31 Cano William B Langues Modemes 10
6/30/2015 22:05:56 Durcal Rocio Langues Modemes T
Ti1/2015 8:20:58 Deisy Sierra Langues Modemes g
7/1/2015 10:10:17 Angélica Patifio Langues Modemes 10
7/1/2015 10:52:15 Tatiana Luna Langues Modemes g
7i1/2015 14:44:58 VALBUENA MESA ANGI Langues Modernes 9
71142015 21:46:59 Diana Bueno Langues Modemes 9
7/1/2015 21:47:28 Diana Bueno Langues Modemes 9
713/2015 11:30:05 JO ANNE ELIANA MORE Langues Modemnes 9
7/4/2015 13:19:36 Bibiana Montealegre Langues Modemes 10
7/4/2015 13:20:27 Bibiana Montealegre Langues Modemnes 10
7/5/2015 13:47-15 Luisa Ferrucho Langues Modemes 8
7/7/2015 15:13:36 Barrios Monica Langues Modemes 8
7/8/2015 16:12:45 Laura Serrano Langues Modemnes i
7/8/2015 16:19:43 jeimmy parra Langues Modemes 9
T/9/2015 0:15:05 Garcia Diana Langues Modemes 7
7/9/2015 19:05:39 Angie Contreras Langues Modemes &
7/9/2015 15:06:12 Tatiana Reyes Langues Modemes a
7/9/2015 19:07:36 Karen Molina Langues Modemes ¥
7/9/2015 159:07:55 carlos Femando Aldana £ Langues Modemes T
.+ = Form Responses 1
Un bus interactif en francais (Responses) [ ]

A .

E

S

E

co B Y- -Z- E

G

1. ;Connaissez-vous que 2. ; Considérez-vous que 3. ;Croyez-vous que l'un

Qui
Oui
Qui
Qui
Non
Non
Non

All changes sav

B E 5

A -

K

-

d in Drive

0 -

Qui

co H Ju] 7

M

4. ;Quest-ce que vous r 5. ¢ Croyez-vous qu'un b 6. ;Quelles activités vou 7. ;Considerez-vous que 8. ;Croyez-vous qu'un bt 9. ; Considérez-vous qu't |

Connaissance Oui
Connaissance, Passe-ter Oui
Connaissance, Passe-ter Oui
Connaissance. Diversion Oui
Connaissance, Curiosité Oui

Connaissance Oui
Curiosité Oui
Connaissance Oui
Connaissance Oui
Connaissance Oui

Connaissance. Diversion, Oui
Connaissance. Diversion, Oui
Curiosité Oui
Diversion Oui
Connaissance, Passe-ter Oui
Passe-temps Qui
Connaissance Oui
Connaissance, Passe-ter Oui
Connaissance Oui
Connaissance, Passe-ter Oui
Passe-temps Oui

+ = Form Responses 1

Les audio-livres, Travaille
Les audio-livres, Faire du
Les audio-livres, Faire du
Les audio-ivres, Travaille
Les audio-livres, Travaille
Travailler avec I'audio et
Travailler avec I'audio et
Travailler avec |'audio et
Travailler I'oral

Les audio-livres

Les audio-livres
Travailler I"oral

Faire du Karaoke

Les audio-livres, Faire du
Travailler avec I'audio et
Les audio-livres, Faire du
Les audio-livres

Les audio-livres, Travaille
Les audio-livres
Travailler avec |'audio et

Oui
Qui
Oui
Cui
Chui
Oui
Cui
Oui
Oui
Cui
QOui
Cui
Cui
Oui
Chui
Cui
Oui

Qi
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