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Introduccion ii

Este trabajo de investigacion presenta el disefio del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo para Duvani Peluqueria y Barberia, es una propuesta que va dirigida a
estilistas, peluqueros, manicuristas y administrativos que laboran en Duvani, con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades laborales, una vez implementado, que ademas permitira el
cumplimiento de la normatividad en lo relacionado con la seguridad y salud en el trabajo que
favorecera la competitividad y productividad en el desarrollo de los procesos en la empresa.

Se aplicd una metodologia por etapas basada en “el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
verificar y Actuar), el cual incluye la politica, organizacion, planificacion, aplicacion,
evaluacion, auditoria y acciones de mejora” (Acosta et al, 20183, p.3).

El disefio de este sistema se limita a la Unica sede de la Peluqueria y Barberia Duvani en
Bogota D.C, esta propuesta se encuentra restringida bajo el marco legal de la resolucion 312 de
20109.

Este trabajo inicié con una evaluacion del estado de implementacién del SGSST en la
empresa, que permitid identificar el cumplimiento o incumplimiento de los estandares minimos
en materia de salud y seguridad laboral, posteriormente, se refieren riesgos y los peligros a los
que se encuentran expuestos los empleados en Duvani Peluqueria y Barberia, determinando que
riesgos son aceptables, formulando las medias de intervencidn y se culmina con la formulacién
de politicas, reglamentos, procedimientos, instructivos, formatos, programas, planes, guias y

manuales, requeridos para el cumplimiento de los estandares del SG-SST.



Abstract iv

The design of the Occupational Health and Safety Management System for Duvani
Hairdresser and Barber, is a step-by-step methodological proposal based on the PHVA (Plan,
Make, Verify and Act) cycle, which includes the policy, organization, planning, application,
evaluation, under the exclusive guidelines of resolution 312 of 2019, with which it is intended to
prevent accidents and occupational diseases, in stylists, hairdressers, manicurists and
administrators working in Duvani, once implemented, promoting competitiveness and
productivity in the enterprise.

This research confirmed the lack of awareness of occupational health and safety in the
ornamental beauty guild, due to the development of its work in informality and the presence of
common risks such as ergonomic, psychosocial and bilological, thus channelling the formulation
of health and healthy lifestyles programmes with follow-up through the epidemiological
surveillance system.

The design of this system provides Duvani with legal benefits and opportunities for its
workers to take care of physical, mental and social health, with safe and safe work spaces,
ensuring guidelines for entitlement to benefits in the event of a work-related event.

Finally, recommendations are given to the Duvani Hairdresser and Barber Shop from
implementing the SGSST, with the designed documents that comply with the regulations and are
adapted to the context of the company, to the commitment of senior management with the
allocation of economic resources, The European Commission will continue its work in the field
of human, technological and occupational health.

Senior management is also encouraged to set up each of the committees needed to carry out the
activities and comply with the system’s standards, following the procedures, guides or manuals
described that facilitate the functioning of these committees.

Keywords: Work, system, risk, danger and intervention.
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1. Titulo 1

Propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST), segun normatividad vigente, para Duvani-peluqueria- barberia en Bogota D.C afio 2021.
2. Problema de Investigacion
2.1 Descripcion del problema

Duvani peluqueria y barberia esta ubicada en Bogota en el centro comercial Hayuelos,
local 203-A, con 12 afios de servicio, las personas que trabajan en esta peluqueria y barberia
estan expuestas diariamente a riesgos que pueden afectar en mayor o menor grado su salud, alli
se realizan trabajos de muy distinta indole, siendo frecuentes el lavado, corte y tinte de cabello,
manicura, pedicura, depilaciones y limpieza de cutis, entre otros. Por ello, el buen
acondicionamiento del local (distribucion del mobiliario, limpieza, ventilacion, iluminacion, etc.)
y el orden de los materiales representan dos piezas claves para la prevencion de los riesgos
laborales de este sector. De igual modo, hay que considerar que aunque no estan documentadas,
muchas de las dolencias que sufren las personas que trabajan en Duvani peluqueria y barberia,
estan relacionadas con factores de riesgo ergonémico como las malas posturas (movimientos
repetitivos en tareas de corte y lavado de cabello, constantes flexiones de mufieca, mantener la
espalda doblada, etc.), el trabajo estatico (permanecer de pie durante muchas horas seguidas),
Estas situaciones posibilitan la aparicion de trastornos musculo esqueléticos como son: dolores
en los brazos, mufiecas, hombros, cuello y piernas (varices, callosidades), lumbalgias, tendinitis,
bursitis, etc., en cuanto a la deficiente organizacion del trabajo se identifican la contratacién sin
vinculo laboral, jornadas laborales muy largas y pausas sin planificar, anudado a riesgos
psicosociales por la discriminacion sexual generada por algunos clientes o la poca productividad.

Otro factor de riesgo muy importante tiene que ver con el uso frecuente de productos

quimicos (tintes, decolorantes, soluciones para el moldeado y alisado del cabello, etc.) ya que



contienen sustancias peligrosas que pueden afectar la salud de las personas en funcion del 2
tiempo que estén expuestas a ellos, Las afecciones mas relacionadas con los compuestos que se
usan en los centros de peluqueria son: dermatitis alérgicas, dermatitis irritativas, alteraciones
respiratorias, etc. Hay que tener en cuenta que muchos de estos productos son inflamables y
aumentan notablemente el riesgo de incendio.

También, se encuentran riesgos fisicos en deficiencia de la iluminacion, eléctricos por
conexiones irregulares, el riesgo publico es otro riesgo al que estan expuestos estos trabajadores,
ya que al salir de su jornada de trabajo son objeto de la inseguridad que se vive en esta zona,
también estan expuestos a riesgos locativos, la pelugqueria y barberia esta ubicada en un local de
reducidas dimensiones, con piso de material deslizante que puede producir accidentes como:
caidas a altura por deslizamientos provocando a trabajadores fracturas, esguinces y torceduras,
por otro lado, se encuentra la exposicion a riesgos mecanicos que genera cortes ocasionados por
las tijeras, horquillas o cuchillas y las quemaduras (secador de pelo, moldeadores, etc.).

2.2 Formulacion del problema

¢Coémo disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para

Duvani peluqueria y barberia, acorde a la normatividad vigente en Colombia?
3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Proponer el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SGSST) para Duvani peluqueria y barberia en cumplimiento de los estdndares minimos del SG-

SST establecidos en la resolucién 0312 de 2019.



3.2 Objetivos especificos 3

Realizar la evaluacion inicial sobre las condiciones de salud y seguridad en la pelugueria
y barberia Duvani segun la resolucion 0312 de 2019, mediante la herramienta Check List que
permita determinar el estado actual del SGSST.

Identificar los peligros y valorar los riesgos presentes en los procesos de peluqueria,
barberia y Spa de ufias en Duvani, a través de la metodologia expuesta en la GTC 45 de 2012,
con el fin de describir las estrategias de prevencion y de control para afrontar, atenuar y
minimizar todos los riesgos y peligros identificados.

Elaborar la propuesta de disefio SGSST para la peluqueria y barberia Duvani con base en
los estandares dispuestos en la resolucion 0312 de 2019, en lo referente a los estandares minimos
de implementacion en empresas con menos de 10 trabajadores.

4. Justificacion y Delimitacion
4.1 Justificacion

Al proponer el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) para Duvani peluqueria y barberia, se relacionan y caracterizan los documentos
necesarios del sistema, incluye procedimientos, programas, manuales, politicas, reglamentos,
instructivos y formatos, entre otros, que al implementarlos permitiran a mediano y largo plazo
mejorar la productividad y el bienestar de todos los trabajadores, controlando los riesgos
presentes en la pelugueria y barberia para evitar enfermedades y accidentes.

La legislacion en Colombia con el Decreto 1072 de 2015 del Ministerio de Trabajo, en el
articulo 2.2.4.6.1. define “las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)” (Mintrabajo, 2015j, p.85),
también, el Ministerio de Trabajo en el articulo 2 de la Resolucion 0312 de 2019, estipula la

obligatoriedad de la implementacion de los estdndares minimos del SG-SST para todo aquel que



tenga un vinculo mediante una relacion laboral, independientemente de que tenga lugar por 4
contrato de trabajo o contrato de prestacion de servicios, ya sea civil, comercial o administrativo,
por lo que Duvani pelugueria y barberia no se encuentra exenta de cumplir con esta norma, por
tanto el disefio del SG-SST le evitard sanciones 0 multas por parte de las Entidades de Vigilancia
y Control, ya que el desconocimiento de la norma no exime del cumplimiento de la misma.

Esta propuesta de disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), va dirigido a estilistas, peluqueros, manicuristas y administrativos que laboran en
Duvani peluqueria y barberia, con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales, una
vez implementado.

Proponer el disefio del SG-SST para la prevencion de las enfermedades laborales y
proteccion de los riesgos presentes en el ambiente de trabajo de Duvani peluqueria- barberia,
desde la normatividad vigente, permite a los estudiantes de la Especializacion en Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo aplicar conocimientos y desarrollar habilidades para una gestion
optima de los riesgos, facilitando la productividad y competitividad de la Empresa.

Es muy atil describir cbmo se formula el SG-SST paso a paso, con las recomendaciones
de la metodologia descrita en la “Guia técnica de implementacion del SG — SST para MiPymes”
del Ministerio del Trabajo, ya que puede ser replicada por otras empresas con el mismo objeto
social, o por otro tipo de empresa de pequefio nimero de trabajadores (maximo 50), en
seguimiento de la guia.

4.2 Delimitacion

Esta investigacion se desarrolla en la Pelugueria y Barberia Duvani, ubicada en el centro
Comercial Hayuelos con direccion Calle 20 #82-52 en la Ciudad de Bogota D.C Colombia 'y
durante el periodo comprendido del 23 de febrero de 2021 hasta el 4 de agosto de 2021, para un

total de 117 dias.


http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/Publicaciones/Guias/Guia_tecnica_de%20_implementacion_del%20SG_SST_para_Mipymes.pdf

4.3 Limitaciones 5
El disefio del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad del Trabajo se limita a la sede de
la Peluqueria y Barberia Duvani ubicada en el Centro Comercial Hayuelos en Bogota D.C, esta
propuesta de disefio se encuentra restringida bajo el marco legal de la resolucién 312 de 2019,
especialmente en el articulo 3 en lo referente a los estdndares minimos del sistema de gestion
para empresas con 10 0 menos trabajadores, asi mismo, limita su tiempo a fecha de inicio el 23
de febrero de 2021 y con fecha de finalizacion el 4 de agosto de 2021, para un total de 117 dias

de desarrollo investigativo.

5. Marcos de Referencia

5.1 Estado del arte.

Para elaborar el estado de arte sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en peluquerias y barberias, se tomé un descriptor compuesto SG-SST en peluqueria 'y
como escenarios de busqueda la base de datos Google académico, scielo, y repositorio ECCI,
con este descriptor de busqueda se obtuvieron varios documentos de trabajos de investigacion, de
los cuales se seleccionaron publicaciones de los Ultimos 10 afios, que hayan sido también
consultados como insumo para otras investigaciones, otros descriptores de busqueda fueron
enfermedad laboral en peluqueria, riesgos laborales en pelugueria, SG-SST en saldn de belleza,
por ultimo se incluyd el descriptor de busqueda en Colombia y otras naciones.

A continuacion, se relacionan algunos trabajos de investigacion que apoyaran el presente estudio.
Estudios Nacionales

Uno de los documentos mas consultados consiste en el “analisis previo de los riesgos
inherentes a los procedimientos de la empresa FRANCESSK: BELLEZA A FLOR DE PIEL”

(Acosta et al, 2018b, p.3). Ubicada en la ciudad de Pasto, esta empresa se dedica a:



Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y 6
preparados de tocador, a través de un analisis cualitativo descriptivo utilizando como
instrumento una encuesta, procediendo posteriormente a la tabulacion de la misma,
presentando los resultados y recomendaciones con el fin de implementar un modelo de
gestion estratégico de seguridad y salud, que permita identificar, evaluar y minimizar los
riesgos inherentes a la empresa, presentando como resultado la implementacion de un
método l6gico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar,

Hacer, verificar y Actuar), el cual incluye la politica, organizacion, planificacion,

aplicacion, evaluacidn, auditoria y acciones de mejora. El desarrollo articulado de estos

elementos permite cumplir con los propdsitos del SG-SST. (Acosta et al, 2018c, p.3)

Este trabajo de investigacion aporta a nuestro proyecto la implementacion de una
metodologia basada en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar), que va a permitir
comparar con la metodologia propuesta por este grupo investigador, llegando a ser complemento
de la guia que sera usada paso a paso para formular la propuesta de disefio objeto del trabajo de
investigacion.

Continuando en orden descendente de documentos mas consultados, es la Propuesta de
un sistema de salud y seguridad en el trabajo para un salén de belleza. Baltic salén, Los autores
presentan el documento “programa de SG SST para Baltic salon” en version 01, afio 2020,
Baltic Sal6n es una empresa con servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza, incluye
el lavado, despuntado y corte, peinado, tintura, colorante, ondulado, alisado de cabello y otras
actividades similares para hombres y mujeres, la afeitada y recorte de la barba, la colocacién de
ufias y pestafias postizas, masaje facial, manicura y pedicura, maquillaje, maquillaje permanente
(tatuado) entre otros,(Barrera & Vélez , 2020) domiciliada en el municipio de Envigado,

Antioquia:



El Alcance del documento es el de implementar el SGSST para BALTIC salon 7

basandose en los lineamientos del Decreto 1072 del 2015 Cap. 6, Resolucion 1111 del

2017 y Resolucion 0312 del afio 2019, por lo cual se establece los Estandares Minimos

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). (Barrera 'y Vélez,

2020, p. 9)

El manual del SG SST y demas normatividad vigente, es un trabajo descriptivo que inicia
con la evaluacién donde determinada que incumple a la norma y formulan cada documento para
el lleno de los requisitos normativos del SGSST para la vigencia del trabajo.

Este programa aporta positivamente a nuestro trabajo de investigacion, un marco legal
estructurado que inicia con la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y termina con la
Resolucion 0312 de 2019. Presenta una desventaja hacia nuestra investigacion ya que no aporta
que metodologia fue aplicada y al parecer su Unico resultado era presentar estrictamente el
programa SGSST acorde a la normatividad vigente.

Continua en orden de consulta, el trabajo de investigacion Ilamado Diagndstico de las
condiciones laborales de seguridad y salud en los salones de belleza del barrio Las Ferias,
localidad 10 Engativa de la ciudad de Bogota, resume Rojas (2018), el presente trabajo con
enfoque de investigacion mixto se realiz6 con el objetivo de diagnosticar las condiciones
laborales de seguridad y salud para los trabajadores de Salones de Belleza del Barrio Las Ferias
en Bogota. Para ello se realizo la intervencion en 5 salones ubicados en el barrio Las Ferias, los
cuales se seleccionaron aleatoriamente, en los salones elegidos se realizd una observacion de las
herramientas y sustancias que usan para su trabajo, se realizd una encuesta a un trabajador cada
salon de belleza y se aplicé la Matriz de riesgos de la GTC 45 de 2012 identificando los
principales riesgos asociados a su labor: El desconocimiento de los riesgos a los que estan

expuestos en los salones, La falta de reinducciones y actualizacion de conocimientos en los



procesos, Cultura de autocuidado y uso adecuado y continuo de elementos de proteccion 8
personal y Prestaciones de seguridad social inexistentes por parte de los empleadores.

Este es un trabajo que aporta a este grupo de investigacion la oportunidad de ampliar, de
llevar los resultados al contexto de la empresa objeto de nuestro proyecto, permitiendo la
generalizacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de la matriz GTC 45 de 2012.

También en trabajos de investigacion que han sido objeto de consulta es el denominado
disefio y aplicacion de un programa de intervencion en seguridad y salud en el trabajo, basado en
los factores de riesgo laborales, en salones de belleza y peluquerias de la avenida Guaimaral de
Cucuta, este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, Disefiar y aplicar un
programa de intervencion, en seguridad y salud en el trabajo, en poblacién en servicio de
estética/cosmética ornamental de la avenida Guaimaral de Clcuta, se toma esta poblacién
teniendo en cuenta el estudio sobre la informalidad empresarial en el municipio de Cucuta y su
area de influencia, ya que constituye una fuente de absorcion de mano de obra desprotegida y
con accesos limitados en seguridad y salud en el trabajo.

Se realizd un estudio descriptivo de corte transversal, de naturaleza cuantitativa, alcance
descriptivo; ya que se van a describir los riesgos que derivan de las condiciones de trabajo y la
precepcidn de los trabajadores acerca de su salud, Se llevo a cabo en 10 salones de belleza
ubicados en la avenida Guaimaral de Cucuta realizando un muestreo por conveniencia, la
recoleccion de datos fue a través de: Il Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo la Matriz de peligros GTC 45 de 2012 y listas de Chequeo (Condiciones Locativas
y Bioseguridad), para la identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos a los cuales
estan expuestos los trabajadores, culminado el proceso de recoleccion de datos se busca
intervenir a la poblacion por medio de estrategias desde Seguridad y Salud.(Carvajal & Clavijo,

2019)



Este trabajo también aporta al grupo de investigacion la oportunidad de ampliar, de 9
llevar los resultados al contexto de la empresa objeto de nuestro proyecto, permitiendo la
generalizacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de la matriz GTC 45 de 2012 y de las
encuestas, mostrando las condiciones laborales que son dimensiones claves en la determinacion
social de la salud de los trabajadores en los salones de belleza.

Con el descriptor de riesgos laborales en peluqueria se encuentra el Analisis de los
riesgos ocupacionales que se originan en peluquerias y lugares de estéticas: proposiciones para
su control, este articulo describe los riesgos ocupacionales mas comunes a los que estan
sometidos los trabajadores de las peluquerias y, en general, centros de belleza (conocidos como
estéticas), los cuales fueron clasificados en dos grandes grupos: por una parte, como fisicos y
ambientales, los cuales incluyen la iluminacion, ruido, ambiente térmico, contaminantes
quimicos y biolégicos, asi como la calidad del aire; y, por otra parte, aquellos relacionados con
las condiciones de trabajo, que incluyen la carga de trabajo, las posturas forzadas mantenidas por
mucho tiempo y los movimientos repetitivos. (Lozano & Montero, 2015). En ambos grupos de
riesgos hay capacidades potenciales de producir enfermedades y accidentes de diversos tipos. El
articulo, trata de relacionar un conjunto de actuaciones preventivas basicas obtenidas tanto de la
legislacion vigente en Colombia, como de recomendaciones de buenas practicas que se
identifican en la literatura que existe sobre el tema en cuestion y que pueden ayudar en gran
medida a evitar los accidentes y las enfermedades profesionales de las personas que trabajan en
estos sitios.

Este trabajo proporciona al grupo de investigacion la contextualizacién de los resultados
obtenidos en la identificacidn de los riesgos ocupacionales mas comunes a los que estan
sometidos los trabajadores de las peluquerias y, en general, centros de belleza (conocidos como

estéticas), ampliandolos a los presentes en la empresa objeto de estudio y también presenta como



ventaja las recomendaciones de buenas practicas para evitar los accidentes y las enfermedades 10
profesionales de las personas que trabajan en estos sitios.

Otro trabajo de investigacion que muestra sobre lo trabajado en el tema es el diagnéstico
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Blink spa, trabajo de
investigacion realizado en una empresa con actividad econémica relacionado con belleza
(ornamental), ubicada en Bogota D.C, Acorde a las necesidades en el progreso y mejora de la
industria nacional de acuerdo a los sistemas de gestion y en busca de garantizar la
competitividad, se plantea con este trabajo el diagndstico del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Blink Spa, en donde con el apoyo de la legislacion vigente del
decreto 1072 de 2015 y la norma ISO 45001 del 2018, frente a los requisitos exigidos por la
normatividad Colombiana, se realiza el analisis de riesgo en la organizacion por medio de una
encuesta sociodemografica y de morbilidad sentida, un estudio inicial con base a la linea basal,
matriz de amenaza y vulnerabilidad y una auditoria bajo la norma 1ISO 19011/2012, con el fin de
promover conciencia en la empresa y prever el riesgo laboral, La metodologia de investigacion
para este proyecto es un estudio mixto donde se pretende analizar aspectos cualitativos y datos
cuantitativos, de acuerdo a los resultados de investigaciones y de este trabajo, con el cual el
levantamiento de informacion sera por medio de visitas a la organizacion, lista de chequeo y
datos histdricos de la misma.(Arias, 2018a) Por lo que asi se lograra un trabajo mas completo y
con resultados mas coherentes y relevantes para la investigacién, Se establece como tipo de
investigacion la metodologia exploratoria y descriptiva, ya que de acuerdo a su finalidad se
acoge al planteamiento del trabajo, el cual busca someter a un analisis buscaréa realizar nuevos
formatos, listas, diagramas, tablas, indicadores etc. Para la organizacion, con lo cual se

actualizarian los datos de la misma y permita de mejor forma la toma de decisiones.



El acercamiento a las normas 1SO 19011/2012 e 1SO 45001 del 2018 realizado por estall
investigadora, ofrece a este grupo investigador un conjunto de herramientas que al formular la
propuesta de disefio objeto del trabajo de investigacion se reflejard mas amplia en una
presentacion amable que al implementarlo permitird su continuidad y mantenimiento.

Estudios Internacionales

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion también se buscé que se ha hecho en
torno a la problematica de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) para peluqueria y barberia a nivel internacional, encontrando cuatro trabajos de
investigacion que se relacionan a continuacion.

Gestion de los riesgos en los procesos claves del Centro de Estética Biobel, es una
investigacion cualitativa que se realiza en Cuba, con el objetivo de gestionar los riesgos en sus
procesos claves, (Payrol, 2018) Para cumplir este propdsito partieron de una revision
bibliogréafica sobre la tematica en la que se consultan autores especializados observando las
buenas practicas en instituciones de belleza y seleccionando el procedimiento de Jiménez Gomez
y Lugones Nufiez (2012) para su aplicacion en el objeto de estudio practico. Como herramientas
de apoyo emplearon: la Guia de Autocontrol de la Resolucidn 60/11 Contraloria de Cuba, el
Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE), entrevistas, revision documental, observacion
directa, entre otras que contribuyen a la veracidad de los resultados que se exponen en este
trabajo.

El principal resultado de este estudio esta enfocado en la definicion de los siete riesgos
prioritarios de los procesos de peluqueria, manicure y facial, estableciendo para las causas que
pueden facilitar su aparicién una propuesta de acciones de mejoras que actle en su mitigacion y

ayude a la toma de decisiones efectivas a la alta direccion.



A nivel internacional el acercamiento a la norma ISO 9001:2015, que establece la 12
gestion de los riesgos como elemento fundamental para el logro de la calidad en servicios o
productos, contribuye a este grupo investigador un complemento de la guia que sera usada para
formular la propuesta de disefio objeto del trabajo de investigacion.

En el afio 2019 se realizo la investigacion Analisis de la influencia que ejercen los riesgos
ergondmicos sobre los trabajadores que ejecutan las labores de MARTINA SPA PELUQUERIA
con fines de la elaboracion de un programa de prevencion de los mismos.

Esta investigacion realiza un levantamiento de informacion sobre los procesos misionales
de Martina Spa Peluqueria para que, a partir de ellos, se pueda verificar las actividades fisicas e
intelectuales que los trabajadores realizan en sus jornadas diarias de trabajo. Aplicando
metodologias validadas para obtener resultados cuantitativos respecto a cémo los riesgos
ergondémicos afectan la salud de los trabajadores, para que una vez validada la informacion se
pueda elaborar un programa de prevencién de riesgos ergonémicos.

También, busca conocer como los riesgos ergondmicos (posturas) estan afectando la
salud de las personas que desempefian en la industria de la belleza, para lo cual se tom6 a
Martina Spa Pelugueria, como el centro de estudio, misma que cuenta con 3 sucursales que se
encuentran ubicadas en distintos sectores estratégicos de la ciudad de Quito. Para esta
investigacion aplicaron dos herramientas: La primera fue el método OWAS, con el cual mediante
la observacion de posturas adoptadas, que ejercen las profesionales durante la jornada laboral, se
establece el nivel de riesgo y las medidas que deben tomarse ante el mismo, cabe mencionar que
el presente estudio se realizd por puesto de trabajo, con el fin de obtener una visién mas amplia 'y
clara sobre los riesgos ergondémicos a los cuales se expone el personal de Martina Spa
Peluqueria, teniendo de esta manera la presencia de dos niveles de riesgo, segun las actividades

que realizan las profesionales; donde las Administradoras, Peluqueras y Manicuristas se



encuentran dentro de un nivel de riesgo 2 que sugiere tomar medidas correctiva en un futuro 13
cercano, mientras que las Estilistas, Asistentes y Maquillistas estan ya dentro de un nivel de
riesgo 3 que requiere acciones inmediatas. (Lescano, 2019a)

La segunda herramienta aplicada fue el cuestionario Nordico, el cual consta de 11
preguntas (9 cerradas y 2 abiertas), las mismas que determinan cuales son las afecciones
musculoesqueléticas que el profesional ha ido adquiriendo durante los afios de trabajo,
considerando diferentes partes como es el cuello, hombro, region dorsal o lumbar, codo,
antebrazo, mufieca y mano, obteniendo que el 100% del personal que se desempefia en Martina
Spa Peluqgueria presentan afecciones en las zonas de estudio. Con los resultados obtenidos, se
plantea un programa de prevencién para el personal que se desempefia en Martina Spa
Peluqueria.

El acercamiento a otras herramientas de recoleccion de datos a nivel internacional ofrece
a este grupo investigador la oportunidad de formular la propuesta de disefio objeto del trabajo de
investigacidn, con una visualizacién mas amplia basado en los resultados que se pueden
generalizar.

Otro trabajo de investigacion internacional hallado fue riesgos laborales en trabajadores
de barberias y peluquerias de economia informal en Venezuela, el sector informal de barberias y
peluquerias constituye una fuente de absorcion de mano de obra desocupada, que tiene algunas
ventajas respecto a ingresos y flexibilizacién laboral, pero por otro lado es un sector
desprotegido y con accesos limitados o nulos a servicios de seguridad y salud laboral, lo que
dificulta la inclusién en programas de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales. En este estudio observacional transversal y descriptivo — cuantitativo, se aplicd
“la encuesta de las condiciones de trabajo y salud en América Latina del Center for International

Health” y se analizaron las actividades de 40 trabajadores de barberias y peluquerias que



manipulaban productos quimicos, utilizaban el secador y/o maquina de afeitar, habian sufrido 14
al menos una lesion en su area de trabajo y refirieron adoptar bipedestacion prolongada, hacer
movimientos repetitivos y presentar algun tipo de trastorno masculo-esquelético, cuyos sintomas
mas frecuentes fueron dorsalgias y lumbalgias. Por otro lado, las varices en miembros inferiores
fueron la segunda causa de morbilidad reportada.(Caraballo et al. 2013a)

Los resultados de este proyecto internacional permiten a este grupo investigador
generalizarlos hacia la situacién de riesgo-enfermedad laboral en la empresa objeto del estudio.

Por ultimo, el trabajo de investigacion manejo de normas de bioseguridad y riesgos
laborales que influyen en las personas que trabajan en las peluquerias de Codesa de la ciudad de
esmeraldas. -ecuador, nos ofrece informacidn sobre la problematica de las personas que trabajan
en las peluquerias, que estan expuestas a diferentes tipos de riesgos, ocasionandoles
enfermedades ocupacionales y accidente laboral por la ineficiencia de normas de bioseguridad.
El objetivo de esta investigacion es determinar la aplicacién de normas de bioseguridad en las
peluquerias que estan ubicados en el sector de Codesa de la ciudad de Esmeraldas., de esto se
desprenden, al identificar los factores de riesgos que existen en las peluquerias, establecer el
grado de conocimiento, y asi permitir, verificar las intervenciones por parte del personal de
salud, con respecto a las normas de bioseguridad, Para la aplicacién del trabajo, se realizé un
estudio cuali-cuantitativo, para la obtencion de la informacién por medio de encuestas y guia
observacional a los trabajadores de las peluquerias.

Los resultados muestran que los peluqueros presentan un 60% de desconocimiento de la
norma, convirtiéndose en un riesgo de bioseguridad ya que no cumple con las mismas, en el
momento de realizar su trabajo presentan problemas de la piel por la incrustacion de pequefio
fragmento de pelos, por no usar los elementos de proteccion como el guantes, uniforme, zapatos

mascarilla ya que cumple la funcion de evitar factores de riesgo y enfermedades ocupacionales si



no utilizan las medidas necesaria , han tenido accidentes con corto punzantes por el 15
inadecuado manejos de los desechos, no presenta una posicion disergonémica, no se encuentran
afiliados al IEES convirtiéndolo en un sector desprotegido y vulnerable. (Benitez, 2016a)

Este trabajo muestra que al considerarse los trabajadores de la belleza un sector de la
economia informal existe una gran falencia, por parte de los trabajadores y empleadores sobre las
normas de bioseguridad y riesgos laborales lo que no facilita la implementacion del SGSST,
situacion que se debe afrontar en la propuesta de disefio que haré este grupo de investigacion.

5.2 Marco Teorico

Este marco teorico, se documenta con informacion sobre la actividad comercial de la
belleza (peluqueria y barberia, entre otros), sobre riesgos laborales, el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo y su implementacion en la resolucion 0312 de 2019, también la
metodologia del paso a paso descrito en la Guia Técnica de Implementacion del SG-SST para
MiPymes del Ministerio de Trabajo. La busqueda se realiz6 en documentos actualizados y/o
vigentes relacionados con el tema.

La belleza como actividad comercial

La peluqueria es una profesion que tiene una profunda historia en la humanidad,
surge como parte de un ejercicio relacionado con el cuidado personal, en el transcurso del
tiempo se ha refinado hasta hacer parte de concepciones que van mas alla de los procedimientos
técnicos, ya que impacta la presencia estética de la persona que se somete a estas préacticas, lo
cual se relaciona con la forma como se quiere ver y sentir, asi como el significado que las otras
personas vean en ella.(Morales & Rojas, 2020).

En Bogoti, el ejercicio de la belleza en las peluquerias comenzo en 1965 en el Barrio las
Cruces con el sefior Hernadn Baquero, donde inicio con una barberia y con el pasar de los afios

integro actividades de estilismo y peluqueria para mujeres, ya que el sefior Herndn Baquero



pensaba que estos ejercicios “solo era para los gays” y bajo esta idea nunca contrato a nadie 16
mas en su peluqueria y solo ha hecho los cambios necesarios que la Secretaria de Salud le
solicito, no paga ARL ni pension, solo salud.(Tiempo, 2007)

En Colombia, la pelugueria y barberia es reconocida como una actividad econdmica,
Segun la Resolucion Numero 0549 de 2020 (08 de mayo), se encuentra relacionada con el
Cadigo CIIU 9602 denominada Peluqueria y otros tratamientos de belleza e incluye las
actividades de lavado, corte, recorte, peinado, tefiido, coloracion, ondulacion y alisado del
cabello y otras actividades similares para hombres y mujeres. El afeitado y recorte de la barba.
Los masajes faciales, arreglo de manos y pies, maquillaje y otros tratamientos de belleza, Mas, el
reconocimiento como actividad econémica no le ha dado la fuerza necesaria, demostrada en la
respuesta debil a las normas tributarias y desinterés por cumplir con las normas en seguridad
social.

El caso del sefior Hernan Baquero, refleja que desde sus inicios la informalidad en el
sector de las peluquerias y barberias ha estado presente, La informalidad se define como aquella
actividad productiva de bienes y servicios licitos que no ha sido registrada ante las autoridades.
(Cardenas & Rozo, 2009). En Colombia el 41,1% de los micro establecimientos son informales,
y dentro de estos el 37% corresponde a las peluquerias (Pineda, 2014). Estas empresas se
caracterizan por no poseer un registro mercantil, no llevar contabilidad, no realizar aportes a
seguridad social, no pagar los impuestos y por ser empresas de menor tamafo. (Quiroz et al,
2017a) y segun un informe de la ANDI, en el pais hay méas de 35 mil peluquerias que generan un
ingreso anual de cerca de 300 millones de pesos (Portafolio, 2019), las cuales son un sector de
mercado bastante amplio y de gran impacto en la economia nacional. Por esta raz6n, como lo
establece la Camara de Comercio (2010) “es necesario facilitar y promover la formalizacion para

lograr mayores niveles de crecimiento, elevar la productividad de las empresas y del empleo, y



calidad de vida”.(Quiroz et al, 2017b), cuando se hace referencia a calidad de vida se hace un 17
énfasis en peluqueros, estilistas integrales, manicuristas y barberos, gremio que no ha salido de la
informalidad a pesar de llevar més de 40 afios en el mercado.

Lo que significa que es un gremio grande que sigue en expansion, el cual se quedo
atrapado en el tiempo para su formalizacion y que ha traido consecuencias en empleados y
empleadores, puesto que las pequefias peluquerias son administradas por sus propios duefios,
quienes son responsables del desarrollo y crecimiento de estas; sin embargo, en muchas
ocasiones no cuentan con los conocimientos suficientes en relacion con aspectos administrativos,
contables y financieros (Garrigosa & Capelleras, 2004), esta es una de las razones por los que los
emprendedores se inclinan hacia la informalidad, otra razén es por motivos de escape, que se
deben a los altos costos en los que tienen que incurrir para la formalidad. Uno de estos costos es
la necesidad de un contador para el manejo y preparacion de la informacién financiera la cual es
exigida por la ley.(Quiroz et al, 2017c).

Adicional a esto, en un informe emitido por el Banco de la Republica se identifican dos
grados de informalidad, los cuales se miden con base en tres criterios: el primero esta
relacionado con que el establecimiento lleve contabilidad, el segundo con que cuente con un
registro mercantil vigente (RM) y el ultimo se enfoca en el pago de prestaciones sociales y
contribuciones de némina (PSS). Por lo tanto, los grados de informalidad son: Grado |
(informalidad total): no contabilidad, no RM y no PSS. Y Grado Il (informalidad parcial): si
contabilidad o si RM o si PSS (Hamann & Mejia, 2011). (Quiroz et al, 2017d).

Este tema de informalidad en el sector belleza y su impacto en la salud y economia, hizo
que las entidades las identificaran como un gremio urgido por implementar directrices que les
permitiera poco a poco ser mas competitivas a traves de la formalizacion de sus empresas y es

asi como en el 2001 comenz6 una regulacion centrada en procesos y procedimientos que



organizan la atencion al usuario en la aplicacion de principios de bioseguridad, Ilegando 18

actualmente a lineamientos relacionados con la acreditacion de dichos establecimientos, pero aun
hay muchos vacios para con los trabajadores que se emplean en esta profesion, a pesar de la
relacion laboral real que se desarrolla en estas MiPymes entre el duefio, que en diferentes casos
ejerce el papel de jefe, y los colaboradores, estilistas, barberos, auxiliares y manicuristas.

Pero, aunque el proceso de formalizacion ha sido tardio por parte de las entidades, ain se
identifica un vacio en la gestion de salud y seguridad de parte de los contratantes hacia los
colaboradores, esto reflejado en la baja tasa en Colombia de cotizacion en los profesionales de la
belleza como trabajador independiente, que ademas ha venido disminuyendo a través del tiempo,
ya que desde el 2008 en lugar de aumentar el porcentaje de profesionales de belleza, este ha
venido disminuyendo (Botero, 2016), como lo muestra la figura 1.

Figura 1.
Evolucion historica aportes al sgss.

% % % % %

MNombre sector Mombre actividad econdmica aportes aportes aportes aportes aportes

2008 2009 2010 2011 2012
Otros servicios Ensayos y andlisis técnicos. 1.56% 0.79% 7.67% 0.45% 0.44%
Construccién Trabajos de electricidad. 1.07% O0.87% 0.89% 0.81% 0.99%
Otros servicios Actividades de fotografia. 0.88% 1.20% 0.98% 0.85% 0.94%
Otros servicios Actividades veterinarias. 0.84% 0.79% O0.77% 0.765% 0.95%
Otros servicios Actividades de la priactica odontolégica. 0.80% O0.78% 084% 0.79% 0.82%
Otros servicios Actividades juridicas. 0.73% 066% 0.64% 0.65% 1.39%
Comercio Mantenimiento y reparacion de vehiculos 0.59% 0.41% 047% 0.57% 0.37%
automorores.
Comercio Reparacidn de enseres domésticos. . 0.58% 051% 038% 029% 0.,66%
Actividades de arquitectura e ingenieria
Otros servicios vy actividades conexas de asesoramiento 0.52% 0.48% 0.50% 0.48% 0.47%
técnico.
Otros servicios Actividades de apoyo terapéutico. 0.44% 0.44% 034% 037% 0.25%
Actividades de contabilidad, teneduria
Otros servicios de libros y auditoria; asesoramiento en 0.44% 0.45% 0.44% 0.46% 0.37%
materia de impuestos.
Otros servicios Actividades de la practica médica. 0.40% 038% 036% 037% 0.34%
Otros servicios Peluqueria y otros tratamientos de belleza. 0.38% 0.35% 0.29% 0.25% 0.25%

Fuente: https://revistas.udea.edu.co/index.php/cont/article/download/328433/20785273/



https://revistas.udea.edu.co/index.php/cont/article/download/328433/20785273/

Esto es causado por la falta de informacion acerca de la importancia de una gestion en 19
aspectos de salud y seguridad, de los contratantes hacia los colaboradores, puesto que estos
profesionales no se desempefian bajo un contrato laboral, si no en muchos casos bajo un contrato
de arrendamiento o subarrendamiento de espacio, que les permite a peluqueros, estilistas,
auxiliares, barberos y manicuristas, gestionar sus responsabilidades a su libre albedrio, sin haber
una responsabilidad directa del jefe al trabajador.

Factores de riesgo y la ocurrencia de enfermedades y accidentes laborales en trabajadores
de Peluqueriay otros tratamientos de belleza.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1948 defini¢ la salud como un “estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” (parrafo 2), actualmente, no se habla Unicamente de un bienestar fisico del ser
humano, se da importancia a su parte mental, su entorno social y los factores presentes como
generadores de accidentes y enfermedades laborales.

En el ambiente laboral existen riesgos de trabajo nocivos o dafiinos que de manera
individual o en conjunto pueden afectar la salud de los trabajadores, Los riesgos por agentes se
clasifican en: bioldgicos, fisicos, quimicos, psicosociales, biomecanicos (ergondmicos), también
encontramos los riesgos de condiciones de seguridad y de fendémenos naturales (que afectan la
seguridad y el bienestar de las personas en el desarrollo de su actividad laboral)

La guia para la identificacién de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional GTC 45 de 2012, proporciona una tabla de clasificacion actualizada, donde lista
los peligros existentes en varias subdivisiones por factor de riesgo, como se observa en la tabla 1.
Clasificacion de riesgos presentes en actividad laboral.

Es muy importante identificar, localizar, valorar y tener conocimiento de los riesgos a los

que se encuentran expuestos los empleados y los maltiples efectos que producen en los



trabajadores, La Guia técnica para el analisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional en 20

el proceso de evaluacion para la calificacion de origen de la enfermedad profesional del

Ministerio de la Proteccion Social, (2019), los clasifica desde el punto de vista del origen y no

del efecto, asi: factor de riesgo fisico, quimico, biologico, riesgo de carga fisica y psicosocial, de

inseguridad, riesgo del medio ambiente fisico y social y riesgo de saneamiento ambiental y

contiene una lista de riesgos méas amplia que los relacionados en la GTC 45 de 2012.

Tabla 1.
Clasificacion de riesgos presentes en actividad laboral.
Clasificacion
Bioldgi Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de Fenémenos
co Seguridad naturales
Virus Ruido Polvos Gestién Postura Mecanico (Elementos Sismo
(Impacto orgénicose  organizacional (Prolongada, de maquinas,
intermitente  inorganicos (Estilo de mantenida, herramientas, piezas a
y continuo) mando, pago, forzadas, anti trabajar, materiales
contratacion, gravitacionales)  proyectados solidos o
participacion, fluidos)
induccién y
capacitacion,
bienestar social,
evaluacion del
desempefio y
evaluacion de
cambios)
Bacteri  lluminacion Fibras Caracteristicas Esfuerzo Eléctrico (Alta y baja Terremoto
g & (Luz visibles de la tensién estatica)
= por exceso 0 organizacion del
s deficiencia) trabajo
g (Comunicacion,
Q tecnologia,
organizacion del
trabajo,
demandas
cualitativas y
cuantitativas de
la labor)
Hongos  Vibracion Liquidos Caracteristicas Movimiento Locativo Vendaval
(Cuerpo (Nieblasy  del grupo social repetitivo (Almacenamiento,
entero, rocios) del trabajo superficies de trabajo,
segmentaria) (Relaciones, irregularidades,
cohesién, deslizantes, con
calidad de diferencia del nivel,
interaccion, condiciones de orden
trabajo en y aseo, caidas de

equipo)

objeto)
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Clasificacion
Biologi Fisico Quimico Psicosocial Biomecénicos Condiciones de Fendmenos
co Seguridad naturales
Rickett Temperaturas  Gasesy Condicionesde ~ Manipulacion Tecnoldgico Inundacion
sias extremas vapores la tarea (Carga manual de (Explosién, fuga,
(Calor y frio) mental, cargas derrame, incendio)
contenido de la
tarea, iniciativa,
demandas
emocionales,
sistemas de
control,
definicién de
roles,
monotonia, etc.)
Parasito Presion Humos Interface Accidentes de transito Derrumbe
S atmosférica  metalicosy  personatarea
(Normal y no (Conocimientos,
ajustada) metéalicos  habilidades con
relacion a la
demanda de la
tarea, iniciativa,
autonomia y
reconocimiento,
identificacion
de la persona
con latareay la
organizacion)
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Fuente: GTC 45, Icontec 2012

La salud esta determinada por las relaciones de produccion, generadoras de todos los

factores de riesgo y no solamente por la condicion fisioldgica de enfermarse, realizar el trabajo



conlleva el medio ambiente con los peligros fisicos, quimicos, mecanicos, bioldgicos y 22
psicosociales y otros, que afectan la salud de quienes participan en el proceso.

No todos los trabajadores desarrollan sus actividades en las mismas condiciones, esto
significa que en cada trabajo se dan condiciones laborales diversas que pueden originar diferentes
riesgos, Las personas que ejercen la actividad economica de Peluqueria y otros tratamientos de
belleza estan expuestas constantemente a riesgos, que pueden afectar en mayor o menor grado su
salud. Muchas veces, a las dolencias y enfermedades que pudieran estar originadas en los riesgos
derivados de la realizacién del trabajo, se les considera su origen fuera del &mbito laboral, por lo
que no se realiza ningln tipo de actuacion preventiva especifica en los lugares de trabajo.

Ademas, en muchos casos, el desconocimiento acerca de lo que son los riesgos y como
afrontarlos juega un papel importante. Por ello, es prioritaria la oportunidad de conocer con
exactitud el nivel de riesgo al que se expone el personal dependiendo de las actividades que
realizan diariamente. Son variados los estudios realizados sobre riesgos y enfermedades laborales
en peluqueria y actividades de belleza, algunos de ellos son: La evaluacion realizada por puestos
de trabajo al personal de Martina Spa Peluqueria, mediante la aplicacion de la metodologia
Owas, dio a conocer que el 50% del personal se encuentra en un nivel de riesgo 2, y el otro 50%
esta dentro de un nivel de riesgo 3 por posturas forzadas, con lo cual se infirié que se deben
tomar medidas correctivas lo mas pronto posible.

Al aplicar el Cuestionario Nordico, se determind que el 100% de las trabajadoras
presentan molestias en zonas como el cuello, hombro, parte dorsal y lumbar, codo o antebrazo,
mano y mufieca, teniendo asi que el personal presenta sintomatologia de origen osteomuscular.
Al obtener en la evaluacion de posturas forzadas (Owas) dos niveles de riesgo relevantes y
determinar la presencia de sintomatologia de trastornos musculoesqueléticos en zonas como el

cuello, hombro, a nivel dorsal y lumbar, codo o antebrazo y en mufieca o mano en el 100% del



personal, mediante la evaluacion del Cuestionario Nordico, se puede concluir que las posturas 23
forzadas presentes en la poblacion de estudio estan generando afecciones en su salud.(Lescano,
2019Db).

También, se encuentra en otra investigacion, que en este tipo de organizaciones el riesgo
bioldgico es el de mayor cuidado por lo que ocurre frecuentemente y pueden ocasionar
enfermedades leves y severas, (Benitez, 2016b) lo describe asi: Riesgos biologicos, son los méas
comunes a los que estan sometidos ya que frecuentemente utilizan elementos corto punzantes,
que pueden ocasionar pinchazos, cortes, rasgufios, que podrian servir como puerta de entrada,
para agentes patogenos que pueden afectar la salud de los trabajadores; se da por la inadecuada
clasificacion de los desechos. Del mismo modo el riesgo ergondmico es de alto impacto en el
desarrollo de las actividades, teniendo en cuenta que adicional a las labores que se ejercen en la
organizacion los trabajadores siguen activos en su dia a dia en actividades de su hogar lo cual
expone de forma considerable al trabajador a enfermedades como fatiga, estrés, DME
(desordenes musculo esqueléticos), problemas en la tension, venas varices, dolor de cabeza, entre
otros.(Arias, 2018b).

La preocupacion por la salud laboral de los trabajadores de peluqueria y actividades de
belleza no es solo un problema local, Bogota D.C, Cali y Antioquia, o es a nivel nacional en
Colombia y también en otros paises como Venezuela, donde en la investigacion realizada en
Trabajadores de Barberias y Peluquerias de Economia Informal. Caracas, Venezuela, evidencian
una realidad generalizada a los trabajadores de esta actividad econémica en paises como
Colombia, Ecuador, Cuba y Venezuela, y esta realidad se presenta asi: En Venezuela el sector
informal de barberias y peluguerias constituye una fuente de absorcion de mano de obra
desocupada, que tiene algunas ventajas respecto a ingresos y flexibilizacién laboral, pero por

otro lado es un sector desprotegido y con accesos limitados o nulos a servicios de seguridad y



salud laboral, lo que dificulta la inclusion en programas de prevencion de accidentes de trabajo 24
y enfermedades ocupacionales. En este estudio observacional transversal y descriptivo se aplico
"la encuesta de las condiciones de trabajo y salud en América Latina del Center for International
Health" y se analizaron las actividades de 40 trabajadores de barberias y peluquerias,
encontrando que los factores de riesgo mas significativos en este estudio fueron los fisicos,
quimicos, mecanicos y disergondémicos, siendo este ultimo el de mayor impacto.

Los sintomas predominaron en la region lumbar seguido de miembros superiores, cuya
elevacion constante de hombros son un factor de riesgo importante de molestias a ese nivel. Por
otro lado, la bipedestacion prolongada de los barberos y peluqueros son un factor generador de
dolores lumbares y en miembros inferiores en este oficio y la presencia de varices en miembros
inferiores, también ocasionada o agravada por la misma causa. En cuanto a los riesgos fisicos, la
exposicion prolongada a las vibraciones del secador y la maquina de afeitar puede provocar
sindrome del tunel carpiano. Sin embargo, en este estudio no se manifestaron signos y sintomas
relacionados con dicho trastorno. En relacion con los riesgos quimicos, La rinitis alérgica, tercera
causa de morbilidad en este estudio, puede ser ocasionada por la exposicion a agentes irritantes
encontrados en los productos de uso mas comun, En el grupo de trabajadores evaluados se
determind que la carga cuantitativa es variable, va desde intensas horas de trabajo a periodos de
minima actividad; por otro lado, resaltan factores psicosociales protectores como la flexibilidad
laboral que les permite realizar actividades extras y compartir con su familia, la libertad de tomar
decisiones y las buenas relaciones con colegas y supervisores, registran que los accidentes que
con frecuencia afectan este oficio son, caidas de igual o distinto nivel, cortes, contactos
eléctricos, contactos con sustancias peligrosas y condiciones disergonémicas y terminan
concluyendo que este sector no tiene acceso a servicios de seguridad y salud ocupacional, de los

cuales sélo lo disfrutan un 10-15% de los trabajadores del mundo, lo que pudiesen mantener y



perpetuar condiciones insalubres y riesgos en el sitio de trabajo que de no corregirse pudiesen 25
generar accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales debido a los multiples riesgos a los
cuales estan expuestos.(Caraballo et al. 2013b)

La literatura hace referencia a la presencia de enfermedades en trabajadores de peluqueria
y actividades de belleza, causadas por riesgos ocupacionales como En Finlandia, donde la
bronquitis cronica ocupd el primer lugar de las enfermedades respiratorias mas comunes de los
trabajadores en peluquerias, lo cual demuestra que el riesgo de padecer esta afeccion es mayor en
este tipo de actividad laboral en relacion con la poblacion en general, la presencia de asma
ocupacional en trabajadores de peluquerias asociada a los antecedentes de: atopia, actividades
durante su primer afio de trabajo y dieta, estableciendo que la asociacion de estos tres factores
condiciona a la aparicion de asma ocupacional. También, un metaanalisis realizado en Espafia
con datos tomados de EE.UU. y varios paises de Europa reporta que los trabajadores de
peluquerias y barberias estan expuestos a multiples sustancias toxicas como formaldehido,
metacrilatos y nitrosaminas, las cuales son potencialmente carcinogénicas, y algunas de ellas se
han encontrado en la orina de los trabajadores dedicados a este oficio, concluyendo que los
peluqueros y ocupaciones afines tienen un mayor riesgo de cancer que la poblacion en general,
asi mismo estudios han determinado la presencia de agentes infecciosos como hongos en las
herramientas de uso comun y las superficies de contacto en los salones de belleza y pueden jugar
un papel importante en la propagacion de las infecciones micéticas entre las personas, Otros
estudios han determinado mediante técnicas de biologia molecular (PCR) la presencia de virus
de la hepatitis B (VHB) en las cuchillas de afeitar, lo que genera un riesgo de transmision.

También, se evidencia en la literatura que los locales (espacios de trabajo) de las
peluquerias suelen tener espacios de trabajo con mucha iluminacion, este exceso puede tener

efectos negativos sobre el trabajador; lo que ocurre con frecuencia, pues en muchos casos se



piensa en la iluminacion como un elemento decorativo y no como una caracteristica a 26
considerar para las condiciones 6ptimas en el lugar de trabajo, Es habitual apreciar una
inadecuada distribucion de las fuentes de luz.

En el oficio de barbero y peluquero aumenta la probabilidad de padecer enfermedades de
origen ocupacional por los riesgos a que esta expuesto como, el uso constante de numerosos
productos quimicos (genera dermatitis alérgicas, dermatitis irritativas, alteraciones respiratorias,
también se debe tener en cuenta que muchos de estos productos son inflamables y aumentan
considerablemente el riesgo de incendio en los establecimientos), el uso de movimientos
repetitivos y esfuerzos fisicos (que ocasionan lumbalgia; seguido de dorsalgias, cervicalgias,
dolores en miembros inferiores ocasionados en parte por la bipedestacion prolongada y posturas
forzadas; dolor en hombros y dolor en mano/ mufieca), la accion de agentes fisicos (iluminacion
inadecuada que produce alteracién de la vison) y mecanicos que ocasionan accidente por cortes,
agentes bioldgicos que ocasionan cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad, principalmente
en la piel, por la presencia de hongos en el lugar de trabajo. También existen riesgos de
infecciones derivados de la utilizacidn de equipos de trabajo manchados con sangre y residuos
generados, o bien por entrar en contacto con fluidos bioldgicos de los clientes con quienes se
relacionan, factores psicosociales y emocionales, entre otros.

Identificar y valorar cada riesgo presente en la actividad de los peluqueros, barberos,
manicuristas y personal administrativo dedicados a la actividad econdmica de belleza, es esencial
para evitar accidentes y enfermedades laborales, que no solo afectan al trabajador sino su entorno
familiar, social y productivo. La formulacién de las intervenciones para mantener y garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores se debe destacar las acciones de un Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la ausencia de este sistema en las empresas

dedicadas a la actividad econémica de peluqueria y belleza se ha constituido en un problema, Por



ello a principios del afio 2017, el ministerio de Trabajo expidio la Resolucion 1111 (derogada 27

por Resolucion 312 de 2019) y en su lanzamiento se divulgaron las siguientes estadisticas en el

periddico La Republica:
En el mundo, alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes de
trabajo y mas de 2,3 millones mueren anualmente por accidentes o enfermedades
laborales, segun cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), De acuerdo
con los reportes de Occupational Safety and Health Administration, 4.836 personas
murieron por causa de accidentes laborales en 2015. Las estadisticas en Colombia
sefialaron que en 2016 murieron 602 personas a causa del trabajo y cada semana
fallecieron 12 trabajadores a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el
trabajo. Durante el primer semestre de 2017, se reportaron diariamente 2.102 accidentes
de trabajo en Colombia, segun cifras entregadas por el Consejo Colombiano de
Seguridad. El asesor para la OIT en riesgos laborales, Renan Alfonso Rojas manifestd
gue Colombia ha avanzado en la gestion del riego gracias que se ha incorporado una
dindmica de la prevencion y explico que la gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, con la norma, se convierte en un asunto de responsabilidad de la alta gerencia, y
agrego que Lo que se busca es la implementacion en todas la empresas, sin importar su
tamafio, de un sistema integral orientado hacia la seguridad y salud de todos los
empleados. Cada empresa debera formular una politica, asignar unos recursos, identificar
y evaluar los riesgos. El sistema se implementaria a través de fases, las empresas se
encontraban en plan de mejoramiento, La norma establecié que 2018 sera el afio para la
gjecucion del sistema y que a partir de abril de 2019 se impondrian las sanciones.

(Belefio, 2017)



Esta actividad se evidencia en la investigacion realizada para proponer un modelo 28
estratégico integral para el proceso de salud ocupacional para Francessk Belleza a Flor de Piel,
que concluye “Al analizar los resultados obtenidos en la Evaluacion Inicial del SG-SST, de la
empresa FRANCESSK Belleza a Flor de Piel, se observa que la empresa Unicamente cumple con
el 13,84%, de los requerimientos legales del SG-SST” (Acosta et al. 2018d, p.37).

Posteriormente la Resolucion 312 de 2019 modifico, entre otros, los tiempos para
presentacion de las fases y toda organizacion se encuentra en este proceso obligatorio de la
implementacion del SGSST en su empresa.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

La Seguridad y Salud en el Trabajo -SST es la disciplina que trata de la prevencion de los
accidentes y las enfermedades laborales, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores, el objeto de la SST es mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores (Minsalud, 2012, p.1).

La Organizacion Internacional del Trabajo teniendo en cuenta que las condiciones
inseguras e insalubres que genera consecuencias graves en términos humanos y econémicos,
genero:

Las Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

ILO-OSH 2001 presentan métodos y herramientas que ayudan a las organizaciones, las

instituciones nacionales competentes, los empleadores, los trabajadores y demas partes

interesadas. Estas establecen, aplican y mejoran el SG-SST, permitiendo la reduccion de
lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y muertes relacionados con el trabajo.

En el ambito de la organizacion, las Directrices fomentan la integracion de los elementos

del sistema de gestion de la SST como un componente importante de las disposiciones



generales en materia de politicas y de gestion. Motivan a las organizaciones, 10s 29

empleadores, los propietarios, el personal de direccion, los trabajadores y sus

representantes a aplicar los principios y métodos adecuados de gestion de la SST para la

mejora continua de los resultados de la SST. La puesta en practica de estas Directrices de

la OIT ofrece entre otros un enfoque util para cumplir este cometido. (OIT, 2001, p. 44)

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia,
segun el decreto Unico reglamentario del sector trabajo 1072 de 2015 radica en la ejecucion de un
“proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo”
(Mintrabajo, 2015b, p.89), segun el Medical Assistant “Un SG-SST permite a la
empresa enfocarse en los riesgos criticos identificados y establecer estrategias de control para
asegurar un ambiente de trabajo seguro, ademas promueve la participacion de los trabajadores en
la toma de decisiones” (2019, parrafo 3). Lo que de alguna u otra manera lleva a la mejora
continua de los procesos operacionales.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo —SG-SST—, regulado mediante
la Resolucion 0312 de 2019, comprende un proceso que debe ser implementado por etapas, y que
se basa en la mejora continua de las politicas de organizacion, planificacion, aplicacion,
evaluacion, auditoria, acciones de mejora, identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. Todo lo anterior, con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar dichos riesgos (Mintrabajo, 2013, p. 2).

En la mencionada Resolucidn, el Ministerio de Trabajo establece los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y
juridicas, es decir que esta resolucion es aplicable a todos los empleadores, sean publicos,

privados o contratantes bajo algun tipo de relacion laboral, incluyendo también a la Policia


https://actualicese.com/normatividad/2019/02/13/resolucion-0312-de-13-02-2019/

Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas 30
Militares. EI SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas. (Mintrabajo, 2019a, p. 4)

Asimismo, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015, estable que

el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las

enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacidon, mantenimiento y mejora
continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar ( Mintrabajo, 2015c, p. 89).

La Resolucién 0312 (2019), indica también que el SG-SST es responsabilidad de cada empleador
0 contratante, pero destaca la asociacion como estrategias para compartir y adquirir los recursos
necesarios para la implementacion del SG-SST, como lo son el talento humano, recursos
tecnologicos, procedimientos y actividades de capacitacion, brigadas de emergencias, primeros
auxilios y evacuacion, sefializacion, zonas de deporte, seguridad vial, dentro del campo de la
Seguridad y Salud en el Trabajo; sin dejar lado que la implementacion del SG-SST se debe
disefiar y planear de acuerdo a las necesidades de la empresa. (Mintrabajo, 2019b, p. 23)

Duvani Peluqueria y Barberia esta obligada a cumplir con los siguientes estandares
minimos segun la resolucion 0312 de 2019, ya que Duvani cuenta con 1° trabajadores y esta
clasificada con riesgo | y II: El primer estand ara cumplir es la asignacién de una persona que
disefia el Sistema de Gestion de SST, todos los trabajadores deben estar afiliados al Sistema de
Seguridad Social Integral, los empleados deben recibir capacitaciones en SST, disefiar y ejecutar
el Plan Anual de Trabajo, se deben hacer evaluaciones médicas ocupacionales, identificar de
peligros, evaluar y valorar los riesgos, definir medidas de prevencion y control frente a

peligros/riesgos identificados (Mintrabajo, 2019c, p. 4).



Duvani Peluqueria y Barberia segun la resolucion 0312 de 2019 debe desde diciembre 31
de 2020 aplicar la autoevaluacion, elaborar el plan de mejora continua segun los resultados de la
autoevaluacion, formular el plan anual del SGSST, el formulario de evaluacion de los estandares
minimos diligenciado y los planes de mejora, deberan estar registrados en la pagina web del
Ministerio del Trabajo (Mintrabajo, 2019d, p. 29).

Los pasos mencionados se muestran en la Figura 2. Implementacion definitiva del SGSST

Figura 2.
Implementacion definitiva del sgsst.

DICIEMBRE DICiEMBRE
| Plan Anual | I Plan Anval | | Plan Anval I
2020 2021 2022

Fuente: Resolucion 312 de 2019
La Resolucién 0312 de 2019 (Mintrabo, 2019) presenta los items del estandar
clasificados en ciclos y a su vez, cada ciclo dividido en varios estandares, asi:
e Ciclo I. PLANEAR - Recursos (10%), Gestion integral del SGSST (15%)
e Ciclo Il. HACER - Gestion de la salud (20%), Gestion de peligros y riesgos (30%), Gestion
de amenazas (10%)
e Ciclo Ill. VERIFICAR- Verificacion del SG-SST (5%)

e Ciclo IV. ACTUAR - Mejoramiento (10%)



En cumplimiento de la norma, los empleadores pueden tomar como referencia o guia 32
los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST establecidos en la Resolucion 312 de
2019, para lo cual cada entidad, empresa o institucion realizara los ajustes y adecuaciones
correspondientes, “y su implementacion se ajusta, adecua y armoniza a cada empresa o entidad
de manera particular conforme al nimero de trabajadores, actividad econémica, labor u oficios
desarrollados” (Mintrabajo, 2019¢, p. 23).

Ciclo PHVA, El nuevo SG-SST, reglamentado por el Decreto 1072 de 2015, es un
sistema de gestion y Para la implementacion exitosa es importante desarrollar una metodologia
basada en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), que sea capaz de satisfacer las
necesidades en lo relacionado con la salud y seguridad de los empleados. Dentro del contexto de
un SG-SST, el PHVA es un ciclo dinamico que puede desarrollarse dentro de cada proceso de la
organizacion y en el sistema de procesos como un todo. Esta intimamente asociado con la
planificacion, implementacidon, control y mejora continua, este procedimiento incluye los cuatro
pasos del ciclo Deming:

Planificar: Esta fase de identifica como el eje del SG-SST, ta que de aqui parten todas las
actividades que se van a desarrollar. Es una etapa que responde las preguntas definitivas para la
implementacion del sistema en la siguiente etapa, tales como: ;Qué se hara para garantizar la
salud y seguridad de los trabajadores? ;Como se llevara a cabo? ;Cuando? ;Donde? ¢Con quién?
¢Para qué? ;Como se evaluara? ;Con qué datos? Aqui se definen los planes que le permitiran a

Duvani mejorar las condiciones de salud y la seguridad de los empleados,

Hacer: En esta etapa de ejecutan todas las actividades y planes que se disefiaron en la

fase anterior, en otras palabras, ejecutar lo planeado, aqui se realizan la recoleccion de datos
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necesarios para el seguimiento y evaluacion del sistema y la informacion documentada de lo 33

que se realiza y de lo que no se ha podido realizar,

Verificar: Aqui se evalUa y revisa las acciones y planes ya implementados y el impacto
que estos han tenido en el SG-SST. Ya que muestra si se han logrado o no las metas trazadas en
la etapa de planificacion, esta etapa define los indicadores relacionados con la ejecucion de lo
planeado, los mecanismos de verificacion y los impactos sobre la reduccion de accidentes,

enfermedades e incidentes de tipo laboral,

Actuar: La fase de actuar es una de las méas importantes, puesto que en esta nace la
justificacion de la mejora continua, permitiendo asi el perfeccionamiento progresivo del SG-
SST, para alcanzar el modelo ideal de cero accidentes fatales y la reduccion de posibles
enfermedades laborales. En esta fase se ejecutan acciones correctivas, preventivas o de mejora,
que incrementa los impactos positivos en materia de seguridad y salud laboral, a continuacién, se

grafica el ciclo Deming dinamico.

Figura 3.
Ciclo PHVA.

Actuar: tomar acciones

Planificar: establecer
para mejorar los objetivos ¥ procesos
continuamentea & necesanos para
desempeno de los consaguir los
procesos. resultados.
Verificar: realizar Hacer:
el sequimients v |a mplementar
medicion de procesos hos procesos.
¥y productos

Fuente:https://www.stratecsoluciones.com/blog/ciclo-pdca-pdcl/
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Documentacion del SG-SST, La implementacion del SG-SST exige el manejo de varios
tipos de documentos, pueden ser en fisico (papel), electrénico, disco magnético, fotografico u
Optico o una composicion de éstos, segun las necesidades y recursos de la empresa, ademas,
deben estar resguardados por el responsable del SG-SST, este a su vez debe garantizar la
confidencialidad de los mismos, segun la normatividad legal vigente, a continuacion, se
relacionan y describen los tipos de documentos que hacen parte del SGSST y que la
normatividad requiere:

Reglamento: El reglamento es un conjunto organizado de preceptos o reglas, Establece
lo que esta permitido y lo que esta proscrito, en los diferentes campos de actuacion. El
reglamento establece unos limites precisos al comportamiento de quienes se rigen por él, el
reglamento contiene normas especificas, aplicadas a conductas concretas.

Segun el Cddigo Sustantivo del Trabajo establece en los articulos 104 a 115y 349 y 350,
Duvani Peluqueria y Barberia debe tener un Reglamento Interno de Trabajo y un Reglamento de
higiene y seguridad, respectivamente,

Procedimiento: El procedimiento son las acciones que la empresa debe ejecutar de la
misma manera, para lograr el mismo resultado, en el marco de las mismas circunstancias. En
otras palabras, el procedimiento es un protocolo que estandariza la forma de ejecutar una accion
determinada, creando un método, el procedimiento detalla y especifica las acciones a desarrollar
con bases en lo descrito en todos los documentos del SG-SST (lineamientos, reglamentos,
manuales, etc.), ejemplo es el Procedimiento de gestion del cambio impuesto por el Decreto

1072 de 2015 establece en su articulo 2.2.4.6.26,


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html

Instructivo: El instructivo es un tipo de documento que plasma la forma como 35
funciona algo en particular. O sea, describe las actividades o instrucciones de trabajo que
requieren ser detalladas minuciosamente, y que hacen parte de un proceso o un procedimiento.
Un ejemplo, son los instructivos que acompafian a casi todos los formatos. (explican su
diligenciamiento),

Formato: El formato debe cumplir con un conjunto de caracteristicas técnicas y
formales, que le permitan a la empresa definir la forma en que se registra la informacion, se
conserva y se mantiene, convirtiéndose en un medio 6ptimo para transmitir informacion
especifica, donde puede disefiarse en medio digital o impreso. En el SGSST se cuenta con el
formato para el reporte de condiciones inseguras, por ejemplo,

Registro: El registro es la anotacion, relacion o inscripcién de un dato, dentro de un
formato o un documento establecido previamente para ello. Equivale a ingresar una informacion,
dentro de un soporte establecido con anterioridad.

Para la norma ISO 9000:2015. un registro es: documento (3.8.5) que presenta resultados
obtenidos o proporciona evidencia de actividades realizadas, Nota 1 a la entrada: Los registros
pueden utilizarse, por ejemplo, para formalizar la trazabilidad (3.6.13) y para proporcionar

evidencia de verificaciones (3.8.12), acciones preventivas (3.12.1) y acciones

correctivas (3.12.2) (Icontec,2015)

En la mayoria de los casos es lo mismo que llenar un campo, completar una casilla o
introducir un dato. Desde el punto de vista de los tipos de documentos, el registro vendria a ser
un formato bésico o primario,

Programa: El programa es el documento que contiene los pasos a seguir secuencialmente

para llevar a cabo un plan. Debe contener las acciones a implementar, en secuencia; cada una de
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ellas debe apuntar hacia un objetivo definido. Dentro de los Programas del SG-SST se 36

encuentra el Programa de capacitacion en SST,

Plan: El plan es una descripcion ordenada de las intenciones o propositos a corto plazo,
en un area establecida. El plan apunta a remediar, corregir, perfeccionar o expandir alguna
circunstancia que en el momento no funciona de manera 6ptima. Un ejemplo es el Plan de
trabajo anual, este plan incluye todos los programas del SGSST, es un estandar establecido por el
Decreto 1072 de 2015,

Guia: La guia tiene como principal objetivo sefialar unos parametros o patrones que
deben tomarse en cuenta para realizar una actividad. Generalmente, las guias trazan pautas sobre
qué se recomienda hacer y qué no se debe hacer frente a una situacion, actividad o tarea
especifica. En la implementacion del SGSST se utiliza la GTC 45 de 2012, Guia para la
identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional,

Manual: ElI manual es una herramienta técnica en la que se expone el modo como deben
ejecutarse las funciones y las acciones para lograr un objetivo determinado. Por regla general, el
manual agrupa las instrucciones basicas y globales que deben aplicarse en un campo de
actividades de la organizacion, EI manual sirve como medio de comunicacion y de coordinacion
entre las diferentes dependencias y funcionarios. EI manual desarrolla y aplica otros tipos de
documentos, como los lineamientos y el reglamento, En la implementacion del SGSST se
recomienda contar con un manual de roles, responsabilidades y autoridad del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo 0 manual de perfiles de cargo en el cual se identifiquen los
cargos de la empresa y las funciones asignadas a cada uno.

Politica: La politica es la meta general que le permite a los miembros de la empresa
definir el enfoque sobre la conducta general a seguir, en el area a la cual se aplique dicha

politica. Como ejemplo se encuentra la politica de seguridad y salud en el trabajo. De toda la


https://safetya.co/programas-del-sg-sst-estructura/

informacion documentada del SG-SST, la politica y los objetivos estan en la cima de la 37
piramide documental.

Lineamiento: El lineamiento marca una tendencia o una direccion frente a las actividades
a desarrollar. Para el caso del SGSST el lineamiento se asocia a los procedimientos, entendidos
como un conjunto de acciones u operaciones especificas para llevar a cabo una actividad o
proceso de conformidad con los aspectos legales o técnicos aplicables en el tema. El lineamiento
es uno de los tipos de documentos del SGSST poco usado en pequefias empresas. No hay una
normatividad que obligue a tener un lineamiento
Guia técnica de implementacion del SGSST para MiPymes

La implementacion del SG-SST exige el cumplimiento de 10 pasos. En la Guia técnica
de implementacion del SGSST para MiPymes, del Ministerio de trabajo (2016), Estos pasos se
ajustan a un procedimiento racional y por fases permitiendo a la empresa lograr la mejora
continua en el SG-SST, fases coherentes con el ciclo PHVA y se correlacionan de la siguiente
manera:

PLANIFICAR

Paso 1. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Las empresas deberan realizar la evaluacion inicial solo una vez, por personal idoneo de acuerdo
con la normatividad vigente, incluidos los estandares minimos, con el fin de identificar las
prioridades en SST, ya que posteriormente se usaran para disefiar e implementar el plan de
trabajo anual o para ajustar el existente. Para cumplir con lo anterior, cada empresa puede crear
un formato.

Paso 2. Identificacion de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestion de

los mismos. Este paso debe ser ejecutado por el empleador con la ayuda y compromiso de todos



los niveles de la empresa, para ello el empleador debe implementar no mas de dos 38
metodologias para la identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de riesgos y definicion de
controles.

Paso 3. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo. El empleador o
contratante debe definir la politica de SST por escrito y debe ser parte de las politicas de gestion
de la empresa, esta politica debe destacar por ser integral y tener en cuenta a todos los procesos
incluyendo la vinculacion de sus mismos trabajadores, sin importar su forma de vinculacion
laboral.

Paso 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y asignacion de recursos. Segun las necesidades identificadas en el paso uno y dos, de la
informacion obtenida en la evaluacion inicial y la identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de riesgos, la empresa debe disefiar e implementar un Plan de trabajo anual del SG-
SST, ademas, este paso debera tener en cuenta los resultados de la auditoria interna
inmediatamente anterior, las revisiones por la alta direccion, entre otras.

HACER

Paso 5. Programa de capacitacidn, entrenamiento, induccion y reinduccion en SST.

El empleador debe dar siempre una induccion de las actividades a desarrollar, incluyendo la
identificacién y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, sin importar du forma de vinculacién laboral.

Paso 6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Duvani Peluqueria y
Barberia debe desarrollar y mantener las disposiciones para la prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias, para los empleados, visitantes y proveedores.



Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades 39
laborales. La empresa siempre debe investigar y reportar las enfermedades, incidentes y
accidentes de indole laboral.

Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST. Con el fin de garantizar que las compras y adquisiciones por parte de
la empresa cumplan con los requerimientos del SGSST, La empresa debe disefiar e implementar
un procedimiento de adquisiciones.

VERIFICAR

Paso 9. Medicion y evaluacion de la gestion en SST. En este paso el empleador debe
disefiar los indicadores de estructura, el proceso y los resultados del SG-SST, y hacer

seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben ser disefiados acorde con el plan estratégico.

ACTUAR

Paso 10. Acciones preventivas o correctivas. Se deben disefiar e implementar acciones
preventivas, correctivas y de mejora que le permitan a la empresa la mejora continua, mediante
la gestidn de las no conformidades que puedan impactar al SG-SST.

Es asi como la Guia técnica de implementacion del SGSST para Mipymes, del Ministerio
de trabajo, muestra en su contenido como Implementar el SG-SST, realizando los 10 pasos, paso
a paso, determinando que incluir y que no incluir, aplicando lo normado por la Resolucion 312
de 2019, por la cual cada entidad, empresa o institucion toma como referencia o guia los
Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de SST, realiza los ajustes y adecuaciones
correspondientes de acuerdo a la naturaleza de la empresa, al nimero de empleados en la

empresa, la actividad econémica, entre otros.



5.3 Marco Legal 40

Los documentos presentados en este marco cumplen con la condicion de ser normas
vigentes necesarias para el presente proyecto, incluye las relacionadas con el ejercicio laboral en
peluqueria y barberia (salones de belleza), con la SST y el SG_SST en Colombia.

En el ejercicio laboral de salones de belleza se encuentran las siguientes normas: Ley 711
del 2001 reglamenta el ejercicio de la ocupacion de la cosmetologia, determina su naturaleza,
propdsito, campo de aplicacion y principios, sefiala los entes rectores de organizacion, control y
vigilancia de su ejercicio (Secretaria de Salud, Ministerio de Trabajo y Comision Nacional de
Cosmetologia), (Congreso de Colombia, 2001), el trabajador de este gremio deben contar con el
basico bachillerato y formacién en un centro certificado de cosmetologia, en el 2006 se integra la
resolucion 2827 que adopta el “Manual de bioseguridad para establecimientos que desarrollan
actividades cosméticas o con fines de embellecimiento facial, capilar, corporal y ornamental”
(Minproteccidn, 2006, p. 1), luego, el decreto 1879 de 2008 dispone los requisitos documentales
exigibles a los establecimientos de comercio para su apertura y operacion, como es la matricula
mercantil, (Presidencia, 2008), ademas expresa el debido cumplimiento de la ley 9 de 1979, la
Peluqueria y Barberia Duvani debe adoptar medidas sanitarias con el fin de “ preservar, restaurar
y mejorar las condiciones necesarias que se relaciona con la salud humana “ (Congreso de
Colombia, 1979, p. 1). La resolucion 2117 de 2010, establece los requerimientos para la
inauguracién y puesta en marcha de aquellos establecimientos que cuentan con servicios de
estética ornamental, centro educativos para manicuristas y estilistas, salones de belleza y afines,
y disposiciones en cuanto a condiciones sanitarias, sefializacion, manejo de residuos, entre otros,
(Minproteccién, 2010, p. 1), la resolucion 723 de este afio reglamenta el procedimiento
administrativo de la acreditacion voluntaria de los Centros de Cosmetologia y similares que

operan en la jurisdiccion del Distrito Capital y se adopta el Sello de Bioseguridad (Alcaldia



Mayor de Bogotd, 2010) y la Resolucién nimero 899 de 2020, dispone que las empresas 41
deben adoptar el protocolo de bioseguridad para el manejo y control por la Covid-19 en las
actividades economicas peluquerias y otros tratamientos de belleza (Minsalud, 2020).

Referente a la Seguridad y Salud en el Trabajo, se relacionan las siguientes normas por
afio de expedicion: Ley 9 de 1979, establece que toda edificacion debe contar unidades
sanitarias, tratamiento y disposicion de los residuos, iluminacién natural y/o artificial suficiente
en cantidad y calidad y ventilacion adecuada para garantizar un suministro de aire limpio,
permanente y suficiente. (Congreso de Colombia, 1979b), la resolucion 2400 (1979) ordena
“aplicar y mantener en forma eficiente los sistemas de control necesarios para proteccion de los
trabajadores y de la colectividad contra los riesgos profesionales y condiciones o contaminantes
ambientales originados en las operaciones y procesos de trabajo” (p. 1).

Resolucion 2013 de 1986, reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités
Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) ( Mintrabajo, 1986).

Decreto 2177 de 1989 indica en su articulo 16 que los empleadores deben reincorporar a
los empleadores invalidos para desarrollar las funciones que realizaba antes de producirse la
invalidez si recupera su capacidad de trabajo.(Mintrabajo, 1989).

Resolucion 1075 de 1992, los empleadores incluiran en actividades del Subprograma de
medicina preventiva, campafias para fomentar la prevencion y el control del farmaco
dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, para sus trabajadores.(Mintrabajo, 1992).

El decreto 1295 de 1994 expresa que el empleador debe notificar a la entidad
administradora a la que se encuentre afiliado, los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales e informar a sus empleadores aquellos peligros y riesgos a los cuales se enfrentan
en sus labores contractuales, la empresa afiliada tiene derecho a recibir por parte de la entidad

administradora de riesgos profesionales capacitacion a los miembros del COPASO o a los vigias



ocupacionales, también, establece cinco clases de riesgo para las empresas: Clase | - Riesgo 42
Minimo, Il- Riesgo Bajo, I1I- Riesgo Bajo, IV- Riesgo Alto y V- Riesgo Maximo, (Mintrabajo,
1994, pégs. 1, 20, 23, 45).

Ley 776 de 2002, al terminar el empleado el periodo de incapacidad, el empleador esta
obligado a ubicarlo en el cargo que desempefiaba, o a reubicarlo en cualquier otro para el cual
esté capacitado, de la misma categoria, (Congreso de Colombia, 2002), El decreto 1607 de 2002
ubica la Actividad Econdmica Empresas Dedicadas A La Pelugueria Y Otros Tratamientos De
Belleza, con codigo CHHU 9302 en la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el
Sistema General de Riesgos Profesionales en clase de riesgo 1, (Mintrabajo. 2002).

Resolucion 156 de 2005 adopta los formatos de informe de accidente de trabajo y de
enfermedad profesional con el fin de facilitar la recoleccion de informacion y de esta manera
agilizar un poco los reportes a las entidades correspondientes. (MinProteccién, 2005).

Ley 1150 de 2007, el proponente y el contratista deben acreditar encontrarse al dia en el
pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como Sena,
ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda.(Congreso de Colombia, 2007),
asi mismo, la resolucion 2346 de 2007 “regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales” (Minproteccion,
2007, p. 1), la Resolucién 1401 de 2007 reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo, describe el proceso para la remision del informe de investigacion del accidente de
trabajo mortal y de los accidentes graves, enuncia quienes y como deben conformar el equipo
investigador y cuando debe participar un profesional con licencia en Salud Ocupacional, enuncia
que la empresa debe enumerar y describir las medidas de intervencidn que se compromete a
adoptar, para prevenir o evitar la ocurrencia de eventos similares (Minproteccion, 2007, pags. 1,

3,5, 6).



Resolucion 2844 de 2007, adopta las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional 43
Basadas en la Evidencia , enfatiza que estas guias son de obligatoria referencia por parte de las
entidades promotoras de salud, administradoras de riesgos profesionales, prestadores de servicios
de salud, prestadores de servicios de salud ocupacional y empleadores, en la prevencion de los
dafos a la salud por causa o con ocasion del trabajo, la vigilancia de la salud, el diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion de los trabajadores en riesgo de sufrir o padecer las mencionadas
patologias ocupacionales.(Minproteccion, 2007).

Resolucion 2646 de 2008, enuncia como medida preventiva del acoso laboral la
conformacién del Comité de Convivencia Laboral y la implementacién de un procedimiento
interno para la prevencion de este tipo de conductas (Minproteccion, 2008, pp. 6-7).

La ley 1355 de 2009 define la obesidad y las enfermedades crénicas no transmisibles
asociadas a esta como una prioridad de salud publica, reglamenta los mecanismos para que las
empresas promuevan durante la jornada laboral pausas activas para todos sus empleados.
(Congreso de Colombia, 2009, p. 1).

La custodia y entrega de las evaluaciones medicas ocupacionales y de las historias
clinicas ocupacionales, se detalla en la resolucion 1918 de 2009 (Minproteccion, 2009).

La persona que disefia el Sistema de Gestion de SST debe contar con licencia de salud
ocupacional, para lo cual debe cumplir con el procedimiento y requisitos para el otorgamiento y
renovacion de las licencias, segun la Resolucion 4502 de 2012, (Minsalud, 2012), La Ley 1562
de 2012 define la afiliacion obligatoria de los trabajadores dependientes al Sistema General de
Riesgos Laborales y en forma voluntaria los trabajadores independientes y los informales,
también indica que la empresa debe cumplir con un nimero minimo de actividades preventivas,
con el apoyo de las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales en actividades dirigidas a

incentivar los estilos de vida y trabajo saludables, segn los perfiles epidemiolégicos que se



encuentran en la empresa y enuncia que se involucrara la tabla de enfermedades laborales 44
(Congreso de Colombia, 2012). La Resolucion 652 de 2012, define la conformacion, y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral y las medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral (Mintrabajo, 2012a), segun Resolucion 1356 de 2012 las empresas con menos de
20 trabajadores, dicho comité estara conformado por un representante de los trabajadores y uno
del empleador, con sus respectivos suplentes. (Mintrabajo, 2012b).

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Decreto 1072 (2015), indica que la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del SG-SST esta basado en el ciclo PHVA 'y
debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los
trabajadores y/o contratistas, el empleador debe: garantizar la disponibilidad de personal
responsable de la SST, asignar las Responsabilidades en el SG-SST, definir y asignar los
recursos necesarios como lo financieros, técnicos y el personal necesario para el disefio,
implementacion, revision evaluacién y mejora de las medidas de prevencion y control, para la
gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, realizar la afiliacion de sus
empleados al Sistema de Seguridad Social Integral, realizar la conformacion y capacitacion del
COPASST Yy la conformacion del Comité de Convivencia, formular el Programa de capacitacion
en promocidn y prevencion, de induccion, reinduccion y capacitaciones de los trabajadores en
estilos de vida y entornos saludables, definir, firmar y divulgar la politica de SST, definir
objetivos del SGSST medibles y cuantificables, identificar las prioridades en SST a través de la
autoevaluacion para disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los
objetivos propuestos en el SG-SST, ademas se deben identificar claramente las metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, contar con archivo o retencion de
informacion documentada del SG-SST; obliga a rendicion de cuentas internamente en relacion

con su desemperio, a quienes se les hayan delegado responsabilidades en el SGSST, también se



estipula que el empleador debe mantener disponible y debidamente actualizada la matriz legal, 45
facilitar mecanismos para el autorreporte de condiciones de trabajo y de salud por parte de los
trabajadores o contratistas; debe establecer y mantener un procedimiento para la las compras y
adquisicion de productos y servicios, contar con parametros de seleccion y evaluacion de
proveedores y contratistas; debe también disefiar y ejecutar un procedimiento que le permita al
responsable del SG-SST evaluar el impacto que puedan generar los cambios internos o externos;
asi mismo define que toda edificacion debe contar con unidades sanitarias, disposicion de los
residuos, suministro de agua para beber; también obliga a practica de evaluaciones médicas
ocupacionales informando al médico que las realiza sobre los perfiles del cargo, de estas
evaluaciones se deberan anexar los conceptos sobre restricciones existentes y las
recomendaciones que sean pertinentes; realizar el diagnéstico de condiciones de salud que
comprende descripcion sociodemogréafica de la poblacion trabajadora como insumo de las
actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo a cumplir; ordena registro,
reporte e investigacion de las enfermedades laborales, investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo, registro estadistico de enfermedad y ausentismo laboral, medicién de la frecuencia y
severidad de accidentalidad, la mortalidad por accidente de trabajo, prevalencia e incidencia de
enfermedad laboral; el decreto da lineamientos sobre: la Identificacidn de peligros con la
participacion de la alta direccion y todos los empleados, para la identificacion y priorizacién de
peligros, disefio y ejecucién de procedimientos, instructivos, fichas, protocolos internos de SST,
planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, conformacion, capacitacion,
entrenamiento y dotacién de la brigada de emergencias; enuncia también que el empleador debe
definir los indicadores de estructura, proceso y resultados del SG-SST, realizar una auditoria
anual, garantizar que se disefien e implementen las acciones preventivas, correctivas y de mejora

necesarias, segun los resultados de la verificacion de la efectividad del SG-SST y Planes de



Mejoramiento necesarios, y determina como componentes del SG-SST: La evaluacion de los 46
Estandares Minimos, para lograr un sistema de garantia de calidad de riesgos segun la ley 1562
de 2012, la Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencidn en seguridad y salud en
el trabajo y Riesgos Laborales, el Sistema de Acreditacion y el Sistema de Informacion para la
Calidad, (Mintrabajo, 2015d).

Resolucion 4927 de 2016 Las personas que cuentan con el curso virtual de cincuenta
horas en SST, pueden administrar y ejecutar, pero no disefiar el SGSST en empresas con riesgo I,
I1 6 111 de diez 0 menos trabajadores. (Mintrabajo, 2016).

La resolucion 0312 de 2019, establece los estandares minimos del SG-SST, los divide
para empresas: con riesgo I, 11 o 111 y con diez o menos trabajadores, con riesgo I, 11 6 11 con
once a cincuenta trabajadores y con riesgo I, Il, 11, IV 0 V de maés de cincuenta trabajadores y de
cincuenta 0 menos trabajadores con riesgo 1V ¢ V; clasifica los estandares en ciclos, expone las
sanciones y su reglamentacion por incumplimiento a lo ordenado y deroga la Resolucion 1111 de
2017. (Mintrabajo, 2019f), especialmente los articulos 3 y 23 que obligan los estandares minimos
a implementar en empresas con 10 trabajadores o menos y con riesgo I, 11y I11. (Mintrabajo,
2019q, pp. 4-25)

6. Marco Metodologico de la Informacion

Este trabajo se enmarca en linea de investigacion en salud y seguridad del trabajo con
sublinea en sistemas de gestién en salud y seguridad en el trabajo, que permiti6 identificar,
reconocer, intervenir y evaluar el control de los riesgos asociados a las actividades laborales en la
peluqueria y barberia Duvani y a la vez formular el disefio del SG-SST.

Paradigma: El paradigma de esta investigacién fue mixto, con caracteristicas propias
positivistas, ya que contd con variables de origen cuantitativo, empirico-analitico y racionalista,

ademas tuvo caracteristicas propias del paradigma interpretativo, como analisis inductivo,



métodos cualitativos y el enfoque al entorno humano, ya que esta dualidad permitié a las 47
investigadoras realizar un analisis estadistico cuantitativo, determinar variables bajo expresion
numérica, comprender el fendmeno, el ambiente de la investigacion y las interacciones entre el
fendmeno de investigacion.

Basarse en el paradigma mixto es complementar los enfoques cuantitativo y cualitativo,
ya que permite aceptar conocimientos a posteriori del sujeto reforzados en data, esto mediante el
principio de verificacion. En la teoria y la cuantificacion de datos que respalden lo mencionado
anteriormente ha constituido la principal forma de gestionar y concluir la investigacion, por lo
tanto, esta investigacion se desarroll6 bajo el método mixto DITRIAC disefios de triangulacion
concurrente, que facilito la recoleccion y analisis simultaneo de datos cuantitativos y cualitativos
sobre el fendmeno de investigacion, otorgando validez cruzada o de criterios y pruebas es los
datos, requiriendo de menor tiempo para la puesta en marcha (Hernandez et al, 2014a).

Tipo de investigacion: Esta investigacion se desarroll con enfoque mixto (descriptiva),
ya que esta implico la recoleccidn, integracion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

Esta propuesta de disefio del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo para
la peluqueria y barberia Duvani se ejecuto en tres fases, asi:

Fase 1. Esta fase permitio desarrollar el primer objetivo especifico de la investigacion,
para ello el grupo investigador adopté el formato de evaluacion del SG-SST facilitado por
Positiva ARL, posteriormente se aplico este formato en la sede de Hayuelos de la pelugueria 'y
barberia Duvani, solicitando informacién verbal y documental al gerente y diligenciando los
campos como cumple y no cumple los criterios de evaluacion del sistema, obteniendo el
diagnostico porcentual del cumplimiento de los criterios de evaluacion del sistema, respecto a la

existencia en la Peluqueria y Barberia Duvani del conjunto de normas, requisitos y



procedimientos establecidos como estandares minimos por la resolucion 0312 de 2019 para 48
empresas con 10 trabajadores 0 menos.

Fase 2. Esta fase inicia con la aplicacion de la encuesta de identificacion de riesgos y
continua con la aplicacion del formato de matriz de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos
GTC 45 de 2012, a través de observacion de las actividades de los trabajadores y de la estructura
fisica de la empresa, comunicacion verbal con los 10 trabajadores, registros fotograficos y de
video se identificaron los peligros y se valoraron los riesgos a los cuales los empleados se
enfrentan en el desarrollo de sus labores, consignandolos en la matriz, se sigui6 con la valoracién
de los riesgos derivados de los peligros anteriormente identificados y se determinaron las
medidas de control que se deben establecer en la peluqueria y barberia Duvani, para mantener la
seguridad y salud de los trabajadores y de otras partes interesadas.

Fase 3. Para la tercera fase con la informacion obtenida de peligros y valoracion de riesgos
se determinaron cuales riesgos eran aceptables, se formularon las medidas de intervencion y se
procedid a documentar la propuesta de disefio del SG-SST requerida por la norma: politica,
reglamentos, procedimientos, instructivos, formatos, programas, planes, guias y manuales,
requeridos para el cumplimiento de los estandares del SG-SST en empresas con 10 0 menos
trabajadores.

Por ultimo, a través de reuniones se socializo la propuesta de disefio, haciendo énfasis en
las ventajas a mediano y largo plazo en mejora de la productividad y el bienestar de todos los
trabajadores, controlando los riesgos presentes en la pelugueria y barberia para evitar
enfermedades y accidentes.

6.1 Recoleccion de la Informacion

Para formular la propuesta de disefio en la peluqueria y barberia Duvani se trabajo con

fuentes primarias como encuestas, entrevistas, conservaciones o charlas informales, observacion,



registros fotograficos y de video, registro documental de la empresa, ademas como fuente 49
secundaria de informacion se partio de las disposiciones generales del decreto Gnico
reglamentario del sector trabajo 1072 de 2015, asi la investigacion de fuentes secundarias
nacionales e internacional se hizo a partir del afio 2011, a través de tesis de trabajo, revistas
indexadas de universidades colombianas, venezolanas, peruanas y ecuatorianas, con enfasis en
sistemas de gestion en salud y seguridad en el trabajo desarrollados en empresas de belleza 'y
como fuente de informacion terciaria se trabajo con resumenes de investigaciones cientificas
respecto al impacto de los sistemas de gestion en salud y seguridad de trabajo en MiPymes
ubicados en el repositorio de la universidad ECCI, se consultaron manuales y guias como la GTC
45 de 2012 y las guia técnica de implementacion del sistema emitida por el Ministerio de Trabajo
para MiPymes y boletines de la OIT.

Poblacion: Con el fin de identificar caracteristicas generales y especificas de la poblacién
objeto de investigacion, se aplicé a los 10 trabajadores de la peluqueria y barberia Duvani con
una muestra del 100% una encuesta virtual, la cual comprendia variables como edad, genero,
cargo, antigiiedad en la empresa y horas de jornada laboral.

Materiales: Para llevar a cabo las actividades previamente descritas en la descripcion de
las fases de investigacion y demas, las investigadoras identificaron los siguientes materiales:
Internet, papeleria de oficina, matriz de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos GTC 45 de
2012, resolucion 0312 de 2019, decreto 1072 de 2015, manual del ministerio de trabajo para
MiPymes, paquetes Microsoft Office, grabaciones video de seguridad, fotografias de los puestos
de trabajo, documentacién de la empresa concerniente al sistema, impresora Epson y tres equipos
portatiles.

Técnicas: Para poder hacer buen uso de los materiales descritos anteriormente y lograr los

objetivos de la investigacion, se analizaron las técnicas para investigacion mixta expuestas en el



libro de Metodologia de la Investigacion (Hernandez et al, 2014b) y se concluyeron las 50
siguientes técnicas a usar por su naturaleza y pertinencia para el enfoque investigativo:
implementacion de formatos, encuentras con preguntas abiertas y cerradas, entrevistas
semiestructuras y no estructuradas, interaccion e introspeccion con grupos de enfoque,
observacion, revision de registros historicos y documentos, registros de datos estadisticos,
aplicacion de pruebas estandarizadas, cuestionarios, uso de registro de video e imagenes, técnica
de procesamiento por meta codificacion en Excel (Power Query y Power View).

Procedimientos: Estas técnicas fueron puestas en marcha a través de los procedimientos
de recoleccion de datos y el analisis de los mismos, adoptando procedimientos de caracter
cuantitativo y cualitativo. En primera instancia la recoleccion de datos cualitativos se hizo en
términos generales a través de la observacion, las entrevistas, las anotaciones, 1os registros
documentales, posteriormente se hizo una inmersion mas profunda con aplicacion de formatos de
entrevistas, encuestas, recoleccion de fotograficas y registro de video, los grupos de enfoque y
las técnicas escritas anteriormente. En cuento a los datos cuantitativos se evalud primero las
variables a investigar y la frecuencia con la que se registraron.

Para la cuantificacion de los datos cualitativos estos fueron codificados, asignandoles
numeros aplican para estos un analisis estadistico descriptivo de frecuencia, seguido a esto se
cualificé los datos cuantitativos examinandolos y visualizandolos como categorias, lo que
permitio al grupo de investigadoras comparar los conjuntos de datos, posteriormente se incluyo
los analisis tematicos y de patrones, llevando a cabo el analisis de factores de los datos
cuantitativos en escalas mediante Power Pivot y Power Query, estos resultados se compararon
directamente con los temas emergentes del analisis cualitativo, asi se logro el soporte trasversal

entre cada variable y enfoque investigativo con las tendencias estadisticas en los temas



cualitativos y viceversa, en pocas palabras se compararon las bases de datos previamente 51
tratadas en Power Query, gracias a las encuestas aplicadas a los trabajadores y la entrevista al
gerente.

En cuanto a la consolidacion de datos se hizo una combinacion de entre datos cualitativos y
cuantitativos que permitié al grupo de investigadoras generar conjuntos de datos, luego a esto se
cred una matriz que facilité la combinacion de datos cuantitativo y cualitativos, donde el eje
horizontal fueron las variables cuantitativas y el eje vertical se ubicaron las categorias
emergentes del tratamiento de datos, combinando en las celdas de la matriz la frecuencia de los
datos y las subcategorias.

Para la gestion optima del proyecto se identificaron los hitos con mayor relevancia para la
ejecucion exitosa de la investigacion, la representacion de la dinamica entre los hitos que se
identificaron en relacion al tiempo se representaron bajo un diagrama de Gantt a través de
Microsoft Project como se muestra en la figura 4, con el fin de permitir el dinamismo entre los
periodos de cada hito, el tiempo de duracion se hizo en numero de dias que se pronostico podria
tomarse para su desarrollo segun criterio del grupo investigador, ademas cada hito cuenta con
una holgura de un dia con el fin de proporcionarle a la investigacion un rango de amortizacion
para contratiempos y variables exdgenas no controlables por las investigadoras y de este modo
no alterar el desarrollo de la investigacidn, previendo eventos que puedan entorpecer la ejecucién

optima de la misma.



Tabla 2. 52
Diagrama de Gantt de la investigacion.

Duracion en semanas

Actividad 1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Adopcion formato evaluacién inicial de
Positiva ARL

Aplicacion formato en Peluqueria y
Barberia Duvani en Hayuelos

Andlisis de informacion recolectada en
la evaluacion inicial

Visita No. 2 para registro fotogréfico y
de video

Aplicacion de encuestas a personal de
5 la empresa a priori a la aplicacion de la
GTC 45 de 2012

Visita No. 3 para observacion de
6 travbajadores y estructura fisica de la
empresa
Evaluacion y valoracion de riesgos y
peligros segin GTC 45 de 2012
8 Tratamiento de datos
9 Determinar medidas de control
10 Andlisis de riesgos aceptables
Formulacién de medidas de
intervencion
Documentacion de la propuesta de
disefio del SG-SST
Socializacion de la propuesta de disefio
en la empresa
Sustentacion del proyecto al jurado
calificador

7

11

12

13

Fuente: Autoria Propia

6.2 Andlisis de la informacion

Power Pivot permitid la interrelacion de tablas de informacion cualitativa y cuantitativa,
obtenidas en la evaluacién inicial, de la aplicacién de la GTC 45 de 2012 y la encuestas
desarrolladas con relaciones entre variables uno a uno, uno a varios y varios a varios, lo que

facilité el analisis a través de la meta codificacion, apoyado en Power Query se hace la limpieza



de datos, es decir, que los datos no relevantes para la investigacion son tratados e ignorados, 93
por ultimo se us6 Power View para plasmar los resultados agrupando los datos y su
comportamiento en forma dindmica y didactica, estas herramientas fueron las encargadas de la
gestion de la informacion que se obtuvo por medio de la evaluacion de estdndares minimos, de
identificacion y valoracion de riesgos, ya que se tabulé con el fin de cuantificar los niveles de
cumplimiento de los estandares minimos respecto a los niveles de riesgo presentes en la
Peluqueria y Barberia Duvani, lo implementado y documentado a la fecha, la percepcion de los
trabajadores y demas variables resultado de la evaluacion inicial, lo que posteriormente se le

presento a la gerencia de la empresa.

7. Resultados o propuesta de solucion
Andlisis e interpretacion de los resultados
Al realizar la evaluacidn inicial respecto a las condiciones de salud y seguridad en la
Peluqueria y Barberia Duvani segun la normatividad vigente, la check list nos permitio
identificar que el estado actual de la empresa en materia de salud y seguridad en el trabajo es

nula.
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Figura 4.
Calificacion estado actual sg-sst por ciclo PHVA.

1 0 0

0

I. PLANEAR II. HACER Ill. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Fuente: Autoria propia

Teniendo en cuenta que el SG-SST reglamentado por el decreto 1072 de 2015y la ley
1562 de 2012, es un sistema de gestion y se concibe como un ciclo Deming que garantiza que se
implemente como un procedimiento I6gico y por etapas para la mejora continua del mismo, la
figura 5 muestra la etapa de planificar en cero cumplimiento, ya que no se esta planificando
recursos humanos, técnicos, financieros y de otra indole para coordinar y desarrollar el sistema,
tampoco cuentan con politica de salud y seguridad en el trabajo, objetivos del sistema y otro tipo
de soportes que demuestren gestion integral del mismo.

Al continuar con las etapas en el hacer, no se encuentran soportes sobre gestion de la
salud en los trabajadores, ni gestion de los peligros y riesgos, ni de las amenazas, es de anotar
que cuenta con un programa de gestion de residuos incluido en el plan de gestion de residuos del

Centro Comercial Hayuelos.



En la etapa de verificar la Peluqueria y Barberia Duvani adolece en su totalidad de 55
mecanismos de verificacion del sistema y por ultimo en la etapa del actuar al no existir
verificacion del sistema, no puede evidenciarse informacidn sobre acciones para el mejoramiento
del mismo.

Figura 5.
Calificacion estado actual sg-sst por estandar.

RECURSOS GESTION GESTIONDE LA  GESTION DE GESTION DE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL
TRABAJO

® Maximo Obtenido

Fuente: Autoria propia

Segun esta evaluacion permitio verificar el no cumplimiento de los estandares de la
resolucion 0312 (2019) del articulo 27, en materia de recursos, gestion integral del sistema de
seguridad y salud, gestion de salud, gestion de peligros y riesgos, gestion de amenaza,

verificacion del SG-SST y mejoramiento, encontrando que el ultimo estandar que cumple es la



eliminacién adecuada de residuos sélidos, liquidos 0 gaseosos, ya que cuenta con dos 56
contratos, el primero para recoleccion de residuos peligrosos y otro para la recoleccion de
residuos solidos no peligrosos.

Tabla 3.
Criterios de evaluacién inicial.

Criterio Valoracion Accion

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento de inmediato.
2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a

Si el puntaje | fili | |
obtenido es menor Critico a que se encuentre afi |ad,a e emp’egdor 0 contratante, un
reporte de avances en el término méaximo de tres (3) meses
al 60% . - Iy S .
después de realizada la autoevaluacién de estandares Minimos.
3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracién critica, por parte del Ministerio del trabajo.
1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un
Si el puntaie Plan de Mejoramiento.
& puntaj Moderadamente 2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte
obtenido esta entre A Lo X )
Aceptable de avances en el término méaximo de seis (6) meses después de
el 60 y 85% . - , -
realizada la autoevaluacion de Estdndares Minimos.
3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.
Si el puntaje 1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del
obtenido es mayor Aceptable Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo
a 85% las mejoras que se establezcan de acuerdo con la evaluacion.

Fuente: Resolucién 0312 de 2019 Art. 28

Al evaluar cada uno de los items que corresponden a los estandares minimos del sistema
y aplicar los valores se obtiene en el estandar de recursos un cero que demuestra que no hay
asignacion de ningun tipo de recursos, para lograr el desarrollo exitoso del sistema, como
tampoco hay afiliacion al sistema general de riesgos laborales, no se cuenta con COPASST y
comité de convivencia, tampoco hay capacitacion en el sistema que incluya un programa en
promocion y prevencion, programa de induccién y reinduccion en el sistema.

Continuando con la gestion integral del SG-SST no se encontré politica, objetivos del

sistema, no se aplicaron evaluaciones iniciales con anterioridad, no se cuenta con plan anual de



trabajo, manual de conservacion de la documentacion, matriz legal, mecanismo de 57
comunicacion de adquisidores ni contratacion y tampoco de gestion del cambio, referente a la
gestion de la salud no hay descripcion de las condiciones de salud en el trabajo, no se han
formulado el programa de valuaciones medicas ocupacionales y la custodia de sus historia
clinicas y es necesario adoptar programas para estilos de vida y entornos saludables, Duvani
Peluqueria y Barberia tampoco cuenta con registro de reporte e investigacion de enfermedades,
incidentes y accidentes laborales, ni mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los
trabajadores, tampoco se cuenta con métodos para identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos, ni planificacidn o intervencion de medidas de prevencion y control para
intervenirlos, no se encuentra con un plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias, ni mecanismos para la gestion y resultados del sistema, lo que lleva a que no se
formulen acciones preventivas y correctivas para acciones del mismo.

En general la Pelugueria y Barberia Duvani no cumple con la totalidad de estandares
minimos exigibles por la resolucion 0312 de 2019, segun el articulo 23, el cual indica que los
“empleadores y contratantes deben cumplir con todos los Estandares Minimos del Sistema de
Gestidn de SST en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales” (Mintrabajo, 2019h, p. 25). Lo que ubica a la empresa un SG-SST en un estado
critico, que requiere desde la formulacion de la politica y objetivos del sistema hasta mecanismo
de gestion de mejora.

La informacion recolectada con los trabajadores de la Peluqueria y Barberia Duvani
evidencio que los empleados de todas las areas se enfrentan constantemente a riesgos quimicos y
biomecanicos, especialmente en los procesos de estilismo y servicios generales.

En este estudio se encuentran 10 trabajadores, 50% de género femenino, 30% del

masculino y 20% se identifican como homosexuales-gay.



Figura 6. o8
Genero de los trabajadores.

B Masculino ®Otro HFemenino

Fuente: Autoria propia
El 50% de los empleados se encuentran entre los 18 — 27 afios de edad, el 40% tiene entre
28 — 37 afios y solo el 10% de los trabajadores es mayor de 48 afios y cuentan con mas de 15
afios de experiencia en el campo del estilismo integral.

Figura 7.
Edad de los trabajadores.

W 18-27 afios
M 28-37 afios

M 48 aifos o
mas

Fuente: Autoria propia



De los 10 trabajadores de la Peluqueria y Barberia Duvani, el 60% son solterosy el 59
40% restante sostiene una relacién de unién libre, el estado civil incide en las actividades que se
realizan en el tiempo libre, ya que solo el 10% lo dirige a recreacion y deporte, mientras que el
20% lo dedica a labores domésticas del hogar.

Figura 8.
Estado civil y uso del tiempo libre de los trabajadores.

M Casada / unién libre  m Soltero (a) B Otro trabajo M Estudio

B Recreacion y deporte M Labores domésticas

Fuente: Autoria propia
No obstante, la mayoria de los trabajadores, el 60%, dedica su tiempo libre a un segundo
trabajo, lo que deja ver la inestabilidad econémica, que identificaron 4 de los 10 trabajadores en

el riesgo sicolaboral, lo que los empuja a sostener dos trabajos en paralelo.



Figura 9.
Riesgos sicosociales identificados por los trabajadores.

Fuente: Autoria propia

60

B Incumplimiento a los requisitos del
cliente

m Sin brigadas contra incendios o sin
capacitacion

M Falta de programas de mantenimiento

B Seleccion inadecuada del personal

B Adquisiciones sin visto bueno
Carencia de recursos para el control
efectivo de los factores de riesgos

M Talla, peso, y fuerza inapropiadas

B Poca motivacion

W Poca conciencia preventiva

W Habitos y costumbres inadecuadas

B Carga Mental

M Incentivos por produccién
Ausencia de normas de seguridad

B Ausencia de manuales de operacion o
de funcionamiento

M Inestabilidad econdmica

M Ritmo intenso de trabajo / monotonia

M Jornadas prolongadas de trabajo /
trabajo nocturno



La caracterizacion socio demogréafica refuerza esta informacion, ya que el 30% de los 61
trabajadores vive en la zona sur de Bogota y 10% viven en la zona suroccidente, que se
relacionan con zonas caracterizadas con bajo nivel socio econémico.

Figura 10.
Zona de residencia de los trabajadores.

B ZONA NORTE
ZONA SUR
B ZONA SUR OCCIDENTE

B ZONA NORORIENTE

Fuente: Autoria propia
Acentua lo manifestado el hecho de que los ingresos de la mayoria de trabajadores, 60%,
no superan el salario minimo mensual legal vigente.

Figura 11.
Ingresos de los trabajadores.

HMEntrela3
S.M.L
Minimo Legal
(S.m.L)

Fuente: Autoria propia



Ademas, la informalidad de la contratacién potencializa estos aspectos, porque los 62
trabajadores no tienen claro bajo que modalidad de contrato estan desarrollando sus actividades
con la Peluqueria y Barberia Duvani.

Figura 12.
Tipo de contratacion peluqueria y barberia Duvani.

Contrato ocasional de trabajo 4

Libre nombramiento y remocion [ NN NN 1
Contrato civil por prestacién de servicios | NN

Contrato a termino indefinido || | | | RN RN :

Fuente: Autoria propia
También, se encontr6 que el 60% de los trabajadores nunca ha participado en actividades
de salud incentivadas por la Peluqueria y Barberia Duvani.

Figura 13.
Participacién en actividades de salud.

B Exdmenes periddicos

M Examenes de
laboratorio/otros

M Ninguna

M Spa (Relajacidn)

Vacunacién

Fuente: Autoria propia



En cuanto a habitos, se encuentra que el 40% de los trabajadores no consume ningin 63
tipo de bebida alcohdlica, mientras que el 60% consume con frecuencia mensual u ocasional.

Figura 14.
Consumo de bebidas alcohdlicas en los trabajadores.

B Mensual
M Ocasional

H No

Y solo el 20% de los trabajadores consume tabaco, en promedio consumen 3 cigarrillos al
dia, contando con factores de riesgo para la aparicion de enfermedades pulmonares obstructiva
cronica (EPOC).

Figura 15.
Consumo de tabaco en los trabajadores.

B Sifuma ™ No fuma

Fuente: Autoria propia



La informacion muestra, que el 40% de los trabajadores no practica ningun tipo de 64
deporte, lo que provoca la aparicion de enfermedades cardiovasculares, osteomusculares y
mentales.

Figura 16.
Trabajadores que practican deporte.

= Si-Ocasional Si-Semanal = No

Fuente: Autoria propia

En la aplicacién de la entrevista, se identifica que el 50% de los trabajadores no cotiza
actualmente en el sistema general de seguridad social (salud, pension y riesgos) lo que destaca
mas la informalidad del gremio.

Y asi mismos se determind que los trabajadores preservan su salud manteniendo una
buena postura, haciendo uso de los implementos de bioseguridad, esterilizando las herramientas
de trabajo y el buen manejo de las mismas, siendo cuidadoso en el desarrollo de las actividades,
haciendo uso de los elementos de proteccion personal (EPP) y evitando los espacios que
representen algun tipo de riesgo.

Por otro lado, los trabajadores reconocen la existencia de normas que velan por sus
derechos y deberes, mas ninguna normatividad a profundidad; respecto a los elementos de

proteccion personal (EPP) que usan los trabajadores en la peluqueria y barberia Duvani, se



evidencio que el 37% usan uniforme anti fluidos, solo el 27% indico el uso de guantes y el 65
36% hace uso del tapabocas, donde el 20% usan uniforme anti fluidos, guantes y tapabocas.

Figura 17.
Uso de epp’s en los trabajadores.

B Uniforme antifluidos Guantes M Tapabocas

Fuente: Autoria propia

Se evidencié que los trabajadores no conocen la existencia de normatividad para el uso de
los elementos de proteccion personal, solo el 20% reconocen la normatividad para epp’s, sin
embargo, no conocen a ciencia cierta sus indicaciones.

En las entrevistas se evidencio que la mayoria de los trabajadores identifica sus
responsabilidades en salud y seguridad en el trabajo, como el autocuidado y el uso correcto de
herramientas, lo que les facilita la identificacion de los riesgos asociados a sus puestos de
trabajo, sin embargo, ningun trabajador conoce figuras como el Comité de Convivencia o el
Vigia, entre otros.

En general los trabajadores desconocen un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Laboral, y a pesar de que el 30% de los trabajadores tienen una antigtiedad entre 1 -5 afios, no
logran identificar factores que les permita visionar el estado en cuanto a salud y seguridad en la

Peluqueria y Barberia Duvani, esto fruto también del nivel académico que se presenta en los



trabajadores, ya que el 70% son técnicos en su area de trabajo y el 20% cuenta con educacion 66
superior y no conocen del tema.

Figura 18.
Nivel académico de los trabajadores.

M Técnico/Tecndlogo
Secundaria
M Especialista/Maestro

W Universitario

Fuente: Autoria propia

Desde la alta direccion en materia de salud y seguridad en el trabajo, implementan su
marco regulatorio segun las disposiciones emitidas por la secretaria de salud en cada visita, en
cuanto a prevencion de riesgos laborales, la alta direccion lo identifica como mecanismos que
permiten evitar un potencial accidente o exponer a los trabajadores a algln tipo de riesgos en
términos de salud.

El rol de la alta direccién en la Peluqueria y Barberia Duvani es velar por el
cumplimiento de todos los requisitos exigidos por secretaria de salud, velar que este la
infraestructura necesaria y velar la aplicacion de buenas préacticas por parte de los trabajadores y
los clientes, ya que el gerente general los identifica como parte fundamental.

El gerente general hace hincapié en las responsabilidades de los trabajadores, que es,
segun la alta direccion, cumplir con todos los requisitos del manual emitido por la secretaria de
salud de Bogota, también su presentacion personal, la asepsia en su puesto de trabajo, elementos

que pesan en la percepcién del cliente.



El gerente general manifiesta que la Peluqueria y Barberia Duvani, no cuentaconun 67
SG-SST, la alta direccidn tiene identificadas las consecuencias de no hacer prevencion de riesgos
laborales, tales como, sobrecostos y gastos y la mas resaltada, el cuidado del talento humano,
“que es un eje fundamental para el salén y para este tipo de negocios” (L.Triana, comunicacion
personal, 13 de junio de 2021).

Sin embargo, no hay claridad de un procedimiento cuando se presenta un accidente o una
enfermedad de tipo laboral, solo tienen claro el proceder ante enfermedades alusivas al covid-19,
ya que conocen el protocolo de bioseguridad y dentro de este establece lo que se debe llevar a
cabo en caso tal de presentarse algun tipo de enfermedad.

La secretaria de salud en cada visita dicta charlas tanto a los trabajadores como a la alta
direccidn en materia de salud y seguridad laboral.

Al evaluar la frecuencia de los accidentes, se evidencié que en promedio por semana
ocurren tres accidentes asociados a cortaduras y caidas a nivel, pos deslizamiento y desniveles en
el suelo.

Figura 19.
Frecuencia de accidentes en la peluqueria y barberia Duvani.
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Fuente: Autoria propia



Sin embargo, los trabajadores no identifican la caida a nivel como un factor de riesgo, 68
puesto que tienen mas presentes los riesgos biomecanicos y socio laborales, que los locativos.
Riesgos fisicos:

Un 90% de los encuestados se quejé del ruido y del calor, asociados principalmente al
uso de la maquinaria dependiendo del requerimiento del cliente y dia de la semana, asociado
principalmente al uso del secador.

Figura 20.
Riesgos fisicos identificado por los trabajadores.
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Fuente: Autoria propia
Riesgos Quimicos:

El 80% de los trabajadores maneja productos quimicos, que pueden causar dermatitis,
guemaduras e irritaciones oculares y del tracto respiratorio, ya que se presentan en diferentes
estados segun la actividad que se esté desarrollando por el trabajador, el 80% de los trabajadores
se expone a vapores derivados de las actividades de keratina y colorimetria.

Figura 21.
Riesgos quimicos identificado por los trabajadores.
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Riesgos Biomecanicos: 69

Los riesgos biomecanicos se asocian directamente a la potencializacion de accidentes y
enfermedades laborales, segun la ley 1512 de 2012 un “accidente laboral es todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador
una lesién organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”
(Mintrabajo, 2012, p. 3). El 100% de los encuestados atribuyen dolores musculo esqueléticos a
las posturas incorrectas, un 80% a las posturas mantenidas y 90% a las posturas prolongadas, en
cuanto a los accidentes de tipo laboral, el 80% los asocia a la repetitividad de movimientos.

Figura 22.
Riesgos biomecénicos identificado por los trabajadores.
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Riesgos Bioldgicos: 70

Este factor de riesgo predomina mas en el area de barberia, manicura y pedicura, puesto
que las herramientas que se usan en estas areas deben ser desinfectadas constantemente y
destinar un conjunto de herramientas por cada cliente. EI 50% de los trabajadores se expone a
riesgos de infeccion por trabajar con productos o herramientas contaminadas y 30% de los
trabajadores perciben un riego por microorganismos.

Figura 23.
Riesgos bioldgicos identificado por los trabajadores.
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Fuente: Autoria propia
Riesgos Mecanicos:

Son aquellos factores fisicos que pueden provocar una lesion por la accion mecéanica de
las maquinas y herramientas usadas en las actividades laborales, en la Peluqueria y Barberia
Duvani las lesiones que mas se presentan por riesgos mecanicos son las cortaduras en los
barberos y las caidas a nivel ocurren durante los desplazamientos hacia la zona hiumeda y son

causadas por los desniveles del suelo.



Figura 24. 71
Riesgos mecanicos identificado por los trabajadores.

Gabinetes sin o con elementos defectuosos N 1

Mecanismos en movimiento, elementos moviles, cortantes. IINGG 2

Herramientas eléctricas defectuosas | 2

Maquinas, equipos y herramientas defectuosas NN 2
Punto de operacion sin proteccion I 1

Cortes NN 8
Choque NN 2
Caidas a Nivel NN 7
Caidas de objetos I :

Atrapamiento [N 1
Caidas de altura [ 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Autoria propia
Riesgos Eléctricos:

No se identificaron factores de riesgo eléctricos por parte de los trabajadores, puesto que
la Peluqueria y Barberia Duvani, renovo el cableado hace 4 meses aproximadamente.
Riesgos Locativos:

El 50% de los trabajadores identifican como factor de riesgo las escaleras y rampas
inadecuadas, ya que en el piso de la Pelugueria y Barberia Duvani se encuentran tres niveles
diferentes, ocasionando accidentes incluidos los clientes.

El 40% de los trabajadores presenta riesgos por factores asociados a la ventilacion

insuficiente y la falta de orden y aseo.



Figura 25. 2
Riesgos locativos identificado por los trabajadores.
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Fuente: Autoria propia
Riesgos Sicolaborales:

Hace referencia a aquellos factores organizacionales y relaciones personales que al
interactuar con variables enddgenas y exdgenos, potencializan cambios sicoldgicos y se ven
reflejados en trastornos fisicos como dolor de cabeza por stress.

El 60% de los trabajadores asocian un riego sicosocial debido al ritmo intenso de trabajo
y la monotonia presente en el mismo y el 40% coincide en aspectos como las jornadas
prolongadas de trabajo, trabajo nocturno, la inestabilidad econémica y la poca conciencia

preventiva.



Figura 26.
Riesgos sicosociales identificados por los trabajadores.
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Riesgos Tecnoldgicos Fisico-Quimicos: 74

El 60% de los trabajadores identifican un factor de riesgo asociado a la presencia de
sustancia, materiales o productos de facil combustion, ya que en la mayoria de los procesos se
usan aerosoles, espacialmente en las actividades de peinados, queratina y colorimetria.

Figura 27.
Riesgo tecnoldgico fisico-quimicos identificado por los trabajadores.
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Fuente: Autoria propia
Riesgos Publicos:
El 60% de los trabajadores percibe un factor de riesgo por hurto o robo, ya que a tres
trabajadores a las afueras del centro comercial Hayuelos, donde se encuentra la Peluqueria 'y

Barberia Duvani les hurtaron el teléfono celular.



Figura 28. 75
Riesgos publicos identificado por los trabajadores.
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Riesgos de Impactos Ambientales:

El 40% de los trabajadores reconocen que en el ejercicio de sus actividades como
estilistas, barberos, manicuristas, administrativos y servicios generales contaminan el agua, ya
que la forma de desechar los residuos no siempre es la recomendada por la secretaria de salud.

Figura 29.
Riesgos de impactos ambientales identificado por los trabajadores.
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Identificacion de peligros y valoracion de riesgos 76

Para el desarrollo de este proyecto se utilizo una matriz de clasificacion de riesgos y
peligro, la GTC 45 de 2012, que permite la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en
la Peluqueria y Barberia Duvani, realizando las siguientes actividades secuenciales:

Una vez definido el instrumento que permitiera registrar la informacion, La GTC 45 de
2012, se identificaron nueve factores de riesgo: fisico, quimico, bioldgico, biomecéanico,
ergonémico, locativo, mecanico, psicosocial y tecnologico, en la realizacion de las actividades de
la empresa objeto de investigacion.

A continuacién, se identifican los procesos con sus respectivas actividades, tareas y
peligros asi:

Tabla 4.
Tabla de identificacion de peligros.

Clasificacion
Clase de Peligro Descripcion
ingreso de pelo a vias respiratorias y 0jos, contacto con parasitos como piojos

Bioldgico )
y enfermedades contagiosas de contacto como herpes u hongos
movimientos repetitivos, uso prolongado del atomizador en cabellos
Biomecénico abundantes y /o largos, Manejo de cargas y Posturas prolongadas e
inadecuadas
Fisico alteraciones oculares por deficiencias de iluminacién
] Desplazamiento en piso desnivelado y caida a nivel por desplazamiento en
Locativo ] ] ] i
piso desnivelado o piso hiumedo
Uso inadecuado de corta cuticula, cortalfias, cargas apoyadas contra muro,
Mecaénico caida de altura de escalerilla de 2 peldafios, manipulacién inadecuada de

cuchilla perfiladora y uso inadecuado de tijeras




77

Clasificacion

Clase de Peligro

Descripcion

Psicosocial

Quimico

Quimico

Tecnoldgico

poca empatia entre el barbero y usuario, usuarios reactivos, exigentes, tarea
mental repetitiva, que exige subir a diario informacion o material interactivo,
Trabajadores reactivos a la recomendacion y no hay reconocimiento a la
autoridad, Trabajador no satisfecho con la liquidacion, EPP adquiridos por la
alta direccion que no cubran necesidades de los trabajadores, ejercicios
contables con resultados erréneos o no acertados, Desacuerdos con el
proveedor, Dificultad para la generacion de estrategias de mercadeo
innovadoras, Trabajador no satisfecho con la liquidacion, poca empatia entre
el barbero y usuario y Rechazo por orientacion sexual del estilista
inadecuada manipulacion de shampoo, acondicionador, Inhalacion de
vapores en colorimetria,

Inhalacién de vapores del quitaesmalte y a la realizacidn de plancha y
ondas, Inhalacion de vapores del esmalte, Aplicacion de corrosivos,
Inhalacién de particulas de jabén y vapores de desinfectantes, Inhalacion de
vapores al realizar queratina e Inhalacion de particulas de alcohol y otros
desinfectantes

mezcla de quimicos inflamables

Fuente: Autoria propia



Figura 30. 8
Frecuencia de peligros en los procesos.
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Fuente: Autoria propia

En general los peligros mas frecuentes en la Peluqueria y Barberia Duvani, son los
biomecanicos, ergondmicos y quimicos, asociados principalmente a los procesos de estilismo y
barberia, ya que los desarrollos de sus actividades demandan el uso de diferentes herramientas
corto-punzantes, manipulacién de quimicos en diferentes estados y posturas incorrectas
acompafadas de movimientos repetitivos.

La actividad a seguir es la identificacion de los controles existentes, encontrando que la
empresa en los 12 afios de funcionamiento no cuenta con controles para reducir el riesgo.

Luego, se procede a identificar y valorar los riesgos presentes en cada proceso desarrollado
en la Peluqueria y Barberia Duvani, posteriormente se determind la aceptabilidad del riesgo.

Para evaluar el riesgo fue necesario calificar el riesgo asociado a cada peligro,
considerando la probabilidad, la consecuencia y si los controles para reducir el riesgo fallan,

encontrando que los procesos cuentan con un nivel de riesgos 2 y 3. Aungue se manifesté con



anterioridad que esta empresa no cuenta con controles en reduccion del riesgo; para evaluar el 79
riesgo se utilizo la tabla de nivel de riesgo que contempla la GTC 45 de 2012.
Discusion

Este trabajo de investigacion logro identificar que los factores de riesgo mas
representativos en la empresa son los quimicos, por la composicion de los productos que usan
para sus diferentes servicios, mecanicos y biomecanicos, por la manipulacion de las herramientas
de trabajo y ergondémicos por las posiciones que los trabajadores tienen que adoptar para lograr
desarrollar sus actividades, sin embargo, los factores de riesgo con mayor probabilidad de
ocurrencia son los mecanicos, biomecanicos y ergonémicos, no obstante, el riesgo biologico
también representa un gran impacto, ya que, en el proceso de estilismo, barberia y servicios
generales, los trabajadores tienen una probabilidad alta de ingreso de pelo a sus vias respiratorias
Yy 0j0s.

Estos factores de riesgo se encuentran de gran impacto ya que no hay ninguna medida de
intervencion. Durante la recoleccion de informacion se logro identificar que los trabajadores
cuentan con educacion técnica en su area, donde reciben instrucciones de cémo evitar y
minimizar estos riesgos segun las entrevistas realizadas, sin embargo, los Gnicos elementos de
proteccion personal que usan son los uniformes anti fluido, la mascarilla desechable y los
guantes de nitrilo. En la entrevista sin embargo se identificd que no conocen los riesgos bildgicos
a los cuales se exponen al desarrollar sus actividades laborales, es asi como una de las medidas
de control descritas son la induccion, reinduccion y la adquisicién de los insumos necesarios para
minimizar la afectacidn de estos riesgos en la salud de los trabajadores.

Otro de los riesgos de mayor impacto, es el riesgo psicosocial, ya que se encuentra
presente en todos los procesos, esto se atribuye a la presencia de personal de la comunidad

LGBT]I, los cuales en repetidas ocasiones reciben algun tipo de rechazo por parte de los clientes,



ha esto se suma la carga laboral y las relaciones laborales, situacion que hace necesaria la 80
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial para evidenciar los efectos de los riesgos intra 'y
extralaboral y asi abordarlos desde un buen programa de salud mental y programas de bienestar
que orienten al trabajador al manejo de habilidades sociales.

Ademas, en el proceso de recoleccion de informacion se evidencid que la alta direccién
de la empresa no presta interés a la salud y seguridad de sus trabajadores, segun lo manifiestan
los trabajadores en sus entrevistas de video. Confirmando una de las variables, por las cuales el
gremio de la belleza ornamental no cuenta con SG-SST. Otra variable que se logré comprobar
fue la informalidad en la que desarrollan sus actividades los trabajadores y que solo tres
trabajadores se encuentran afiliados a Salud, mientras que los otros siete no cotizan a salud,
pension y ARL.

Encontrando todos estos vacios, se llego a la conclusion de disefiar la propuesta de un
SG-SST, acorde a la naturaleza y necesidades de la empresa, con el fin de prevenir enfermedades
laborales a través de la promocion de salud, las intervenciones de facil acceso y disponibles en el
contexto de la empresa, con personal calificado y que estas intervenciones tengan seguimiento
con mediciones a través de indicadores medibles y ajustados a la realidad del Sistema en Duvani.

Lo anterior, confirma que la informalidad del sector de la belleza junto al desinterésy la
falta de informacidn en materia de SST, crean el escenario perfecto para que no se implemente
un SG-SST que garantice a los trabajadores condiciones éptimas de salud y seguridad laboral.
Propuesta de Solucion

El disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la
Peluqueria y Barberia Duvani, con base en los estandares dispuestos en la resolucién 0312 de
2019, para empresas con menos de 10 trabajadores, se desarrolla con metodologia basada en

el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) y busca satisfacer las necesidades en lo



relacionado con la salud y seguridad de los empleados, el SG-SST, se estructura junto conel 81
empleador y los trabajadores, siempre en pro del disefio e implementacion de medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las acciones de
intervencion y control.

La planificacion es el eje de este sistema y contempla documentos sobre recursos
humanos, técnicos, financieros, materiales, tecnolégicos, intangibles y todo aquellos necesarios
para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ,
Capacitacion en el SG-SST, incluye conformacidn y capacitacion del COPASST vy del comité de
convivencia, también se desarrolla en esta etapa la Politica SST, los Objetivos del Sistema, la
evaluacion inicial del SG-SST segun la resolucion 0312 de 2019, que refleja el estado actual de
la Peluqueria- Barberia Duvani en materia de SST y contiene también las métricas de
enfermedad y accidentalidad del afio pasado con el fin de identificar las prioridades en SST,
continua con el Plan Anual de Trabajo, el manual de Conservacién de la documentacion y el
procedimiento para la Rendicion de cuentas.

En la etapa del Hacer se establecen los estandares en Gestidn de la salud: que segun la
resolucion 0312 de 2019 son condiciones de salud en el trabajo, registro, reporte e investigacién
de las enfermedades laborales, e incidentes y accidentes de trabajo y mecanismos de vigilancia
de la salud de los trabajadores, la Gestion de peligros y riesgos incluye la Identificacion de
peligros, evaluacion y valoracién de riesgos, medidas de prevencion y control para intervenir los
peligros y riesgos y la Gestion de amenazas: Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de
emergencias (Mintrabajo, 2019i).

La Verificacion del SG-SST, es la tercera etapa y comprende la gestién y resultados del
SG-SST, se definen los indicadores de estructura, proceso y resultados del SG-SST vy el

seguimiento a los mismos y el procedimiento de la auditoria anual (Mintrabajo, 2014).



Por ultimo, el Actuar donde se encuentra el estandar de mejoramiento se cuenta con 82
el manual de acciones preventivas y correctivas necesarias, y de formulacion de planes de
mejoramiento, con el fin de que se efectlen los correctivos tendientes a la superacion de las
situaciones irregulares detectadas en materia de seguridad y salud en el trabajo y demas normas
del sistema general de riesgos laborales.

A continuacion, se presenta el disefio del SG-SST para la Peluqueria y Barberia Duvani
bajo el marco normativo de la resolucion 0312 de 2019 y el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo 1072 de 2015.

ORGANIZACION

Informacion bésica de la empresa

Nit: 700 151 227-1
Razo6n Social: Peluqueria y Barberia Duvani
. . Calle 20 #82-52 Local 203-A Centro Comercial
Direccion:
Hayuelos
Ciudad: Bogota D.C
Departamento: Cundinamarca
Teléfono: 319 355 8447
ARL: Por definir
Clase de Riesgo I
Representante Legal: José Duvan Castafio Lopez

Actividad Econémica
Peluqueria y otros tratamientos de belleza
NuUmero de Trabajadores
La Peluqueria y Barberia Duvani cuenta con diez (10) empleados.

Descripcion de Productos y Servicios



La Peluqueria y Barberia Duvani presta los servicios de corte, cepillado, colorimetria, 83
keratina, tratamiento capilar, barberia, manicura y pedicura tradicional y en seco.
Misién
En Duvani Peluqueria y Barberia satisfacemos a nuestros clientes brindandoles la mejor
atencion y asesoria en imagen y belleza, con el compromiso de un servicio de calidad, en un
ambiente ideal para el servicio ornamental, con personal altamente calificado para generar una
total confianza en sus clientes.
Vision
Para el afio 2025, Duvani Pelugueria y Barberia, se posicionara como uno de los primeros
en el mercado de Bogotéa D.C de la belleza ornamental para damas y caballeros, las preferencias
de nuestros clientes seran satisfechas por personal capacitado en actividades cosméticas, al dia
con la tecnologia y las innovaciones en el campo.
Principios
Brindar atencién oportunidad
Respeto por la dignidad humana
Trabajo en equipo
La calidad compromiso de todos
Responsabilidad social
Excelentes relaciones con socios, usuarios, clientes y proveedores de servicios
Espiritu emprendedor
Valores
Actitud de servicio: Disposicion para brindar soluciones a las necesidades del cliente, con
calidez, consideracion y amabilidad.

Seguridad: Garantia de integridad de las personas, bienes y servicios.



Trabajo en equipo: El aporte de todos para lograr los objetivos institucionales. 84

Etica: Valorar, decidir y actuar con coherencia buscando el bien coman.

Respeto: Trato humano digno y justo.

POLITICAS
Politicas del SGSST

En cumplimiento con los articulos 2.2.4.6.5, 6 y 7 del decreto 1072 de 2015 la alta
direccion con la participacion de todos los trabajadores define la politica de SST que es
comunicada y divulgada a través de procesos de induccidn, re induccion, actividades y ciclos de
formacion, capacitacion y por medio de material publicitario, adicionalmente se encuentra
publicada en la sede de Peluqueria y Barberia Duvani.

La politica es revisada por la alta direccion; en caso que se requiera y de acuerdo con los
cambios empresariales y en materia de SST sera actualizada, fechada y firmada por el
representante legal. (Mintrabajo, 2015e).

La politica de seguridad y salud en el trabajo se implementa a la par con las politicas de
Control de Cigarrillo, Alcohol y Sustancias psicoactivas y de Elementos, Politica De Prevencion

De Acoso Laboral y Equipos de Proteccidn Personal, se relacionan a continuacion:

Anexo 1 SG.SST.P.001 Politica del SG-SST

Anexo 2 SG.SST.P.002 Politica de Control de Cigarrillo, Alcohol y Sustancias
psicoactivas

Anexo 3 SG.SST.P.003 Politica de Elementos y Equipos de Proteccion Personal

Anexo 4 SG.SST.P.004 Politica De Prevencion De Acoso Laboral

Objetivos Estratégicos



Los objetivos estratégicos se especificaran junto a los indicadores de calidad, el 85
cumplimiento en planeacién estratégica, la fuente, la meta década uno, la frecuencia de

evaluacién de cada uno y el responsable del cumplimiento y seguimiento del desempefio.

Anexo5 SG.SST.F.001 Obijetivos estratégicos del SG-SST

Contexto de la Organizacion

Figura 31.
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Fuente: Autoria propia

Factores Internos y externos de la organizacion

La Peluqueria y Barberia Duvani determina sus cuestiones externas e internas pertinentes
para el desarrollo del SGSST y que afectan la capacidad de alcanzar los objetivos del SGSST.
Determinando las partes interesadas, las necesidades y expectativas de cada stakeholder y las

variables endogenas y exdgenas al SGSST y la empresa.
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Anexo 6 SG.SST.F.002 Matriz PESTAL
Anexo7 SG.SST.MP.001 Mapa de procesos
Anexo8 SG.SST.F.003 Matriz de Stakeholders
Anexo 104 SG.SST.AL.001 Alcance

Figura 32.
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A continuacidn, se detallan los turnos y horarios en Duvani Peluqueria y Barberia:

Tabla 5.
Turnos de trabajo-horarios.
Area Hombres Mujeres Subtotal Jornada Laboral
Administrativos 1 1 2 8 horas
. 2 manicurista (4h-4h), 2 barbero (8H),3
Operativos 4 3 / estilistas (2x8h-4h)
Otros 0 1 1 8 horas
Total 5 5 10

Fuente: Autoria propia
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Funciones y Responsabilidades

Peluqueria Y Barberia Duvani es responsable, por la proteccion de la seguridad y la salud
de los trabajadores, acorde con lo establecido en el articulo 2.2.4.6.8 numeral 2 del decreto 1072
DE 2015 y demas reglamentacion aplicable. Para lo anterior la empresa ha definido el Manual de
roles, responsabilidad y autoridad del SST en donde se asignan las responsabilidades en
seguridad y salud en el trabajo para los niveles directivos, medios y operativos. Adicionalmente
se definen los cargos que deberan rendir cuentas y que tendran autoridad para gestionar las
acciones en seguridad y salud en el trabajo (Mintrabajo, 2015f).

A continuacion, se relaciona el manual de roles y sus responsabilidades del SG SST:

Manual De Roles, Responsabilidades Y Autoridad Del Sistema
Anexo9  SG.SST.MA.001

De Gestidn De Seguridad Y Salud En El Trabajo

Anexo 10 SG.SST.F.004 Acta asignacion del responsable del SGSST

Aspectos Juridicos y Laborales.
En la Peluqueria y Barberia Duvani se vigila y acompafia los requisitos legales a cumplir

dentro del SGSST, con el fin de desarrollar las herramientas efectivamente.

Anexo 11 SG.SST.PR.001 Procedimiento de Identificacion de Requisitos Legales

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
Establece las acciones preventivas para los posibles accidentes, incidentes y enfermedades
de tipo laboral, con el fin de garantizar condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente

adecuados para los empleados, segun la normatividad vigente en Colombia. .



La empresa elaborara el Reglamento de acuerdo con las normas emitidas por la 88
Direccion de Empleo y Seguridad Social del Ministerio de Salud y Proteccion Social y se
encontraré publicado en el area de casilleros de los empleados. Cuando se presente una
actualizacion en los procesos productivos, procedimientos, En caso de que se modifiquen los
procedimientos, instalaciones, los procesos productivos o algun otro factor que afecte la forma
en que desarrollan las actividades contractuales los empleados, el programa se modificara de
acuerdo a las nuevas condiciones de riesgo presentes.

Con referencia a lo anterior se elabora el reglamento higiene y seguridad industrial.

Anexo 12 SG.SST.RHSI Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Comité Paritario de Seguridad y Seguridad y Salud en el Trabajo
Dando cumplimiento a la resolucion 2013 de 1986 y Decreto 1072 de 2015, Duvani
Peluqueria Y Barberia contara con un COPASST, por lo que tendra procedimientos para su
conformacién y funcionamiento en los formatos disefiados asi:
Anexo 13 SG.SST.PR.002 Procedimiento para la eleccion y conformacion de COPASST
Anexo 14 SG.SST.F.005 Formato de Convocatoria Eleccion del COPASST
Anexo 15 SG.SST.F.006 Formato Inscripcion De Los Candidatos al COPASST
Anexo 16 SG.SST.F.007 Formato de Voto Para Eleccion del COPASST
Anexo 17 SG.SST.F.008 Formato Acta de Apertura de Elecciones del COPASST
Anexo 18 SG.SST.F.009 Registro de Votantes para el COPASST
Formato de Acta de Cierre de Votacion Y Escrutinio Para
Anexo 19 SG.SST.F.010
COPASST

Anexo 20 SG.SST.F.011 Formato De Acta de Conformacion del COPASST



Anexo 21

SG.SST.F.012

89
Formato Acta de Reunion del COPASST

Comité de Convivencia Laboral

Peluqueria Y Barberia Duvani tendra un comiteé de convivencia laboral, atendiendo lo

establecido en las resoluciones 652 y 1356 de 2012, como una medida para prevenir el acoso

laboral. Sesionara de manera trimestral o0 en casos que requieran intervencion inmediata. El

comité de convivencia contard con un manual en donde se establecen las funciones y

responsabilidades de los miembros y describe el funcionamiento del mismo, para ello se disefi6 o

adopto6 formatos y procedimientos, asi:

Anexo 22 SG.SST.PR.003

Anexo 23

Anexo 24

Anexo 25

Anexo 26

Anexo 27

Anexo 28

Anexo 29

SG.SST.F.013

SG.SST.F.014

SG.SST.F.015

SG.SST.F.016

SG.SST.F.017

SG.SST.F.018

SG.SST.F.019

Procedimiento para la eleccion y conformacion del Comité de
Convivencia Laboral

Formato de Convocatoria Eleccion del Comité de Convivencia
Laboral

Formato Inscripcion De Los Candidatos al Comité de
Convivencia Laboral

Formato de Voto Para Eleccion del Comité de Convivencia
Laboral

Formato Acta de Apertura de Elecciones del Comité de
Convivencia Laboral

Registro de VVotantes para el Comité de Convivencia Laboral
Formato de Acta de Cierre de Votacion Y Escrutinio Para el
Comité de Convivencia Laboral

Formato De Acta de Conformacion del Comité de Convivencia

Laboral



Anexo 30 SG.SST.F.020 Formato Acta de Reunion del Comité de Convivencia Laboral
Definicion de Recursos

La Alta Direccion de Duvani Peluqueria Y Barberia Duvani, destina y planifica los
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recursos financieros, humanos, técnicos, tecnologicos, fisicos e intangibles, en cumplimiento con

el articulo 2.2.4.6.8 numeral dos y cuatro del decreto 1072 de 2015 y asi las partes interesadas
del SG-SST puedan desarrollar sus actividades de forma efectiva.

Anualmente se destinara un presupuesto detallado aprobado y verificado periédicamente
por la alta direccidn segun la planificacion del plan anual de trabajo. La organizacion también
promueve que los contratistas y subcontratistas locales desarrollen su propio SG-SST. En la
asignacion de recursos para la gestion del sistema SG-SSST, en cada uno de los proyectos.

Para la definicién de recursos se tendran en cuenta los siguientes documentos:

Anexo 31 SG.SST.F.021 Formato Presupuesto SG-SST

Comunicacién, Participacion y Consulta

En cumpliento a lo dispuesto por la norma ISO 45001 de 2018 y el decreto 1072 de 2015
articulo 2.2.4.6.4, 9y 14 la Peluqueria Y Barberia Duvani, establecera en su SG-SST
mecanismos de comunicacidn, participacion y consulta de empleados y partes interesadas
externas (proveedores, contratistas, clientes, comunidad, autoridad, entre otras) sobre los

aspectos relevantes del SG-STT (Mintrabajo, 2015g).

Duvani se comunicaré con sus partes interesadas externa a través del correo electrénico de

duvani.hayuealos@gmail.com. Adicionalmente las partes interesadas externas podran

comunicarse al teléfono 3193558447.



Aquellas comunicaciones fisicas que sean remitidas a las instalaciones de Duvani y que 91
tengan relacion con el SG-SST, deberan ser recibidas y tramitadas por el “Responsable de SST”.
Duvani debera comunicar a los visitantes las recomendaciones de seguridad que debe

conservar en su estadia, al ingresar a las instalaciones.

La Peluqueria Y Barberia Duvani en atencion a lo normado en el decreto 1072 de 2015 en
el articulo 2.2.4.6.8 numeral 9, permitira la participacion de los empleados en la ejecucion de la
metodologia de identificacion de peligros, evaluacién, valoracion de riesgos y determinacion de
controles, la investigacion de incidentes, el desarrollo y revision de la politica y objetivos de
seguridad y salud en el trabajo y en las reuniones del COPASST; para lo cual se utilizara el
correo electrénico, WhatsApp y el programa de induccion, capacitacion y entrenamiento, entre
otros (Mintrabajo, 2015h).

Por otro lado, La empresa llevara registros de quejas por incidentes con sus grupos de
interés ocurridos (Discriminacion, Seguridad, Salud, Ambiente, practicas corruptas) en relacion
con aspectos de SST a y respuestas a dichos incidentes).

Se relaciona procedimiento para tener comunicacion, participacion y consulta con el
personal externo e interno.

Anexo 32  SG.SST.PR.004 Procedimiento de Comunicacidn, Participacion y Consulta
Anexo 33  SG.SST.F.022 Matriz de comunicaciones

Anexo 34  SG.SST.G.001  Guia-instructivo de encuestas y entrevistas semi-estructuradas

Competencia Laboral en Seguridad y Salud en el Trabajo
Induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo
La induccidn es el proceso inicial por medio del cual se proporcionara al nuevo empleado

la informacidn bésica que le permita integrarse rapidamente al lugar de trabajo, cuanta mas



informacion previa tengan los nuevos trabajadores en relacion con la organizacion, mas facil 92
sera el proceso de socializacion. Cuanto més se involucre a los nuevos trabajadores en las
actividades que van a realizar en la organizacion, mas facil serd su integracion y mayores seran
su compromiso y su rendimiento y menor seré la probabilidad de tener accidentes e incidentes
relacionadas con su actividad laboral.

Segun el decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.11 paragrafo 1 y 2, cuando un empleado
nuevo ingresa debera recibir una capacitacion de induccion en sus funciones contractuales y
temas SST:

Generalidades de la Organizacion (Misidn, Vision), Aspectos generales y legales en
Seguridad y salud en el trabajo, Politica de SST, Politica de no alcohol, drogas, ni
tabaquismo, Reglamento de higiene y seguridad industrial, Funcionamiento del comité
paritario de Seguridad y salud en el trabajo, Funcionamiento del comité de convivencia
laboral, Plan de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias, Peligros y riesgos
asociados a la labor a desempefiar y sus controles, Procedimientos seguros para el
desarrollo de la tarea, Responsabilidades generales en SST, Derechos y deberes del
sistema de riesgos laborales y Aspectos e impactos ambientales inherentes a la actividad
(Mintrabajo, 2015i).
La induccidén y reinduccion sera evaluada por los empleados que la recibieron, con el fin
de verificar su efectividad, para ello Duvani contara con formatos de evaluacién de induccion y
reinduccion, los cuales se encuentran aprobados y revisados por el gerente general de la empresa.
La reinduccion se debera hacer nuevamente a los empleados trascurrido un afio de haber
recibido la induccién y también debera recibirla aquellos empleados que tuvieron incidentes o
accidentes laborales.

Como registro de esta induccién quedara el formato P.F-023.
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Anexo 35  SG.SST.PR.005 Procedimiento de Induccion y Reinduccion

Anexo 36  SG.SST.F.023 Formato de Evaluacion y/o re-induccion en SST

Anexo 37  SG.SST.F.024 Formato Induccion y re-induccion en SST

Programa de Capacitacion y Entrenamiento
La Peluqueria Y Barberia Duvani dando cumplimiento con el Decreto 1072 de 2015
articulo 2.2.4.6.11, contara con un Programa de Capacitacion y Entrenamiento Anual con el fin
de informar a los empleados temas de interés en materia de STT.
Con lo anterior se relaciona programa de capacitacion y sus formatos correspondientes.
Anexo 38 SG.SST.PG.001 Programa de Capacitacién y entrenamiento anual
Anexo 39 SG.SST.F.025 Formato Cronograma de Capacitacion y Entrenamiento en SGSST
Anexo 40 SG.SST.F.026 Formato Registro de Asistencia
Documentacion, Control de Documentos y Registros
Segun el decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.12 y conservarlos segun el articulo
2.2.4.6.13, Duvani definio este manual para detallar los elementos del SG-SST, Ademas, se
disefiara un procedimiento de control de registros, contara también con un listado maestro de
documentos, con el fin de conocer la trazabilidad de los diferentes documentos y asi poder
controlar y conocer las diferentes actualizaciones, el lugar de almacenamiento, entre otras.
Duvani en cumplimiento con el decreto 1072 de 2015 garantizara la conservacion por un
periodo minimo de 20 afios y mantenimiento de la informacion documentada.
Los documentos se encontraran en el SharePoint de la empresa, al cual solo tiene acceso el
gerente general y el responsable del SG-SST.
A continuacion, se enuncia procedimientos y formatos de control de documentos.

Anexo 41  SG.SST.F.027 Listado Maestro de Documentos y Registros



94

Para elaborar un nuevo documento del SG-SST o actualizar uno existente se debera cumplir

con los siguientes requisitos:

Encabezado.
PROCESO: Codigo:
Fecha:
SUBPROCESO: Version:
NOMBRE DEL DOCUMENTO No. De pagina

Definicién de responsable: La elaboracion o actualizacion de cualquier documento del

SGSST deberéa tener asignadas las responsabilidades en cuanto a elaboracién y revision.

ELABORO REVISO APROBO

Especialista SGSST Especialista SGSST Gerente
Legibilidad: Todo documento del sistema debe tener un titulo acorde al contenido y se

redactaran de forma clara y entendible para el usuario.

Tipografia: Para la elaboracion de los documentos se empleara la fuente “Arial” con un
tamafio 12 a doble espacios y en las tablas fuente “Tahoma” tamafio 10, con espaciado sencillo.

Formatos: Los documentos del SG-SST tendran un margen de 2.54 cm en la parte
superior e inferior y una margen de 2.54 cm en la parte izquierda y derecha. En el encabezado
con tres recuadros se indicaré en la parte izquierda el nombre de la empresa en el centro el
nombre del SG-SST vy el titulo del documento y en la parte derecha la codificacion, version y
fecha.

Procedimientos: Los procedimientos del SG-SST tendran un margen de 2.54 cmen la
parte superior e inferior y una margen de 2.54 cm en la parte izquierda y derecha. El cuerpo del
procedimiento contemplara la siguiente estructura:

Objetivo,




Alcance,
Definiciones,
Documentos de referencia,

Descripcion de actividades, aqui se presentara la informacion de la siguiente forma:
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No. Nombre de la Descripcién de | Responsable Registro

actividad la actividad

Resultado final,

Relacion de formatos, esta relacion se debe presentar asi:

Caodigo Nombre del Formato

Anexos

Control de Cambios, el control de cambios se registra en el siguiente formato:

Fecha Version Descripcién del Cambio

Las identificaciones de los documentos del sistema contaran con un cédigo y con un

titulo, la codificacion sera registrada asi:

Tabla 6.
Identificacion del documento
Caddigo Documento
SG.SST.P.XXX Politica

SG.SST.F. XXX Formato
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SG.SST.M. XXX Matriz
SG.SST.MP.XXX Mapa
SG.SST.MA.XXX Manual
SG.SST.PR. XXX Procedimiento
SG.SST.G. XXX Guia

Fuente: Autoria propia

Actualizacion.

La actualizacion de los documentos se realizara cuando se presenten cambios en el SG-
SST, para ello se revisara la documentacion a actualizar, luego se realizaran las modificaciones
actualizando el numero de version, a fin de que siga vigente; si el documento pierde vigencia, se
identificara como documento obsoleto y se procedera a formular el documento nuevo con los
requisitos descritos con anterioridad.

Cada vez que se actualice o se formule un nuevo documento, se procedera a diligenciar el
control de cambios en los documentos afectados y se actualizara el listado maestro de
documentos.

Archivo.

Los documentos estaran localizados y archivados en la oficina de la Gerencia General,
quien velara por la conservacion de los documentos fisicos, los documentos digitales se
encontraran en una carpeta compartida con gerencia que pueden ser editados y mejorados por el
responsable SST.

Los documentos obsoletos se guardaran en una carpeta tanto fisico como digital con el
nombre de “Copia Obsoleta”.

Se deberan conservar por 20 afios, contados a la fecha que culmina la relacion laboral del
trabajador con la Peluqueria, los documentos relacionados a continuacion: Los resultados de la
encuesta sociodemografica y del estado de salud de los trabajadores, los conceptos médicos

ocupacionales de ingreso periodicos y de retiro del trabajador, los resultados de medicion y
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entrega de EPP a los trabajadores.
PLANEACION

Objetivos y Metas

Segun el decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.18, los objetivos deberan cumplir la
politica de SST, para ello de definié una matriz de objetivos estratégicos, los cuales se traducen a
los indicadores de proceso del SG-SST. Lo que permite a la empresa realizar la trazabilidad y
seguimiento del cumplimiento de los objetivos y metas, dicho seguimiento se ejecuta de acuerdo
a los establecido en la matriz.

Se relaciona formato de indicadores en la cual se encuentra en medio magnético en el
SharePoint de la organizacion.

Anexo 42 SG.SST.F.028 Formato de indicadores

Requisitos Legales

Duvani esta comprometida con el con cumplimiento los requisitos legales vigentes en
materia de SG-SST aplicables a la organizacién, segun articulo 2.2.4.6.12 numeral 15, articulo
2.2.4.6.17 numeral 1, articulo 2.2.4.6.16 numeral 1, articulo 2.2.4.6.22 numeral 1 , articulo
2.2.4.6.18 numeral 4, articulo 2.2.4.6.31 numeral 13, articulo 2.2.4.6.34 numeral 7 del
decreto1072 del 2015.

Para ello se desarrollé un formato de matriz de requisitos legales, la cual permitida
registrar la identificacion de la jerarquia de la norma, el alance a la naturaleza de la empresa y su
aplicacion y como Duvani cumple con dicha norma, lo que permite desarrollar métricas que
muestren el cumplimiento legal en Duvani. Asi mismo la matriz segun el alcance de la normay

su jerarquia, mostrard a quien sera comunicada.
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Anexo 43  SG.SST.F.029 Formato Matriz de Requisitos Legales en SGSST

Identificacion De Peligros Y Valoracion De Riesgos

En cumplimiento a los articulos 2.2.4.6.15, articulo 2.2.4.6.16 numerales 2,3, articulo
2.2.4.6.20 numeral 6 del decreto 1072 del 2015, La Peluqueria Y Barberia Duvani contara con
una guia de implementacion basada en la GTC 45 de 2012, esta guia aplicara para todos los
procesos Yy actividades desarrolladas cuando se realicen cambios de naturaleza fisica, tecnoldgica
u operacional de cualquier proceso o actividad y cuando las partes interesadas influyan
directamente en los procesos y/o actividades de la organizacion.

La metodologia adoptada de identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos
expuesta en la GTC 45 de 2012, tendré en cuenta la jerarquizacion de las medidas de
intervencion en los peligros identificados a cada uno de sus procesos.

Las medidas de control que se propusieron segun la valoracién del riesgo y probabilidad
de ocurrencia, seran tenidas en cuenta para la formulacion de los programa de medicina
preventiva y del trabajo, también seran participes en el programa de higiene y seguridad
industrial, estos controles seran vigilados y medidos de acuerdo al impacto en la prevencion y

mitigacion de accidentes y enfermedades laborales.

Anexo 44 SG.SST.G.002  Guia implementacién GTC 45 de 2012

Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y
Anexo 45 SG.SST.M.001  Determinacion de Controles, procedimiento de GTC 45 de
2012 y jerarquizacion de medidas

Anexo 46 SG.SST.F.030 Formato de Identificacion de Peligros
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Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo

El programa de medicina preventiva y del trabajo, tiene por objeto implementar en la

empra medidas de prevencion, control y mitigacion de la salud de los empleados, garantizando

un ambiente de trabajo sano y seguro, que le permita al empleado desarrollar sus actividades

contractuales en condiciones optimas.

Anexo 47
Anexo 48

Anexo 49

Anexo 50
Anexo 51

Anexo 52

Anexo 53
Anexo 54
Anexo 55
Anexo 56
Anexo 57
Anexo 58
Anexo 59
Anexo 60
Anexo 61
Anexo 62
Anexo 63
Anexo 64
Anexo 65
Anexo 66
Anexo 67

Anexo 68

Anexo 69
Anexo 70
Anexo 71

SG.SST.F.031
SG.SST.PR.006

SG.SST.F.032

SG.SST.F.033
SG.SST.F.034

SG.SST.PR.007

SG.SST.F.035
SG.SST.PG.002
SG.SST.PG.003
SG.SST.PG.004
SG.SST.F.036
SG.SST.PG.005
SG.SST.F.037
SG.SST.PG.007
SG.SST.F.038
SG.SST.MA.002
SG.SST.PG.006
SG.SST.F.038
SG.SST.F.039
SG.SST.F.040
SG.SST.F.041

SG.SST.PR.008

SG.SST.F.042
SG.SST.F.043
SG.SST.F.044

Formato Reporte de Actos y Condiciones inseguras
Procedimiento de gestién de actos y condiciones inseguras
Formato seguimiento a reporte de inspecciones actos y
condiciones inseguras

Formato de inspecciones de Seguridad

Formato descripcion sociodemografica

Procedimiento para la Realizacién de Examenes Médicos
Ocupacionales

Formato De Solicitud De Cita Ocupacional

Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo
Programa Osteomuscular

Programa Cardiovascular

Formato Matriz Consolidada Riesgo Cardiovascular
Programa De Higiene Postural Y Pausa Activas
Registros de pausas activas

Programa de estilo de vida saludable

Encuestas Estilo De Vida Saludable de trabajo

Manual de sistema de vigilancia epidemiolégica
Programa de orden y aseo

Formato inspeccion de orden y limpieza

Formato Profesiograma

Formato solicitud de descarte

Formato solicitud de reposicion

Procedimiento para la Eleccion, Inspeccién, Reposicion, Uso y
Cuidado de los EPP

Formato Matriz de Elementos de Proteccion Personal
Formato Inspeccién de Elementos de Proteccion Personal
Entrega de proteccion personal (EPP)
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Con la identificacion y evaluacion de los factores psicosociales y sus efectos determinados
a través de la bateria validada en Colombia, se debe formular el plan de intervencion de estos
factores, que incluya un programa de prevencion, acorde a lo descrito en la resolucion nimero
2646 de 2008.

Programa de Higiene Industrial

El programa de Higiene Industrial comprende actividades encaminadas a identificar,

evaluar y controlar los factores ambientales que pueden ser peligrosos para los empleados de
Duvani.

A continuacion, se relaciona el programa de higiene industrial.

Anexo 72 SG.SST.PG.008 Programa de Higiene Industrial

Anexo 73 SG.SST.PL.001 Plan de residuos y sanitaria

Anexo 74 SG.SST.G.004 Guia de manipulacién de quimicos

Anexo 75 SG.SST.MA.003 Responsabilidad ambiental

Anexo 76 SG.SST.PT.001 Protocolo de Bioseguridad COVID-19
Anexo 77 SG.SST.F.045 Acta Compromiso trabajadores COVID-19
Anexo 78 SG.SST.PT.002  Protocolo de Bioseguridad General

Para ejecutar las mediciones y estudios de higiene, Duvani debe asegurarse de que el
responsable de esta actividad cuente con la licencia de prestacion de servicios en seguridad y
salud en el trabajo emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y debe asegurarse que
las herramientas a usar estan debidamente calibradas. Los resultados de estos estudios y
mediciones seran conservados y mantenidas como informacién documentada y seran tomadas en

cuenta para la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos.
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El programa de Seguridad Industrial estd compuesta de actividades y metodologias que
permiten identificar los peligros y evaluar y valorar los riesgos, con el fin de disefar los
controles para evitar accidentes de trabajo.

A continuacion, se detallan las actividades que se desarrollaran en este programa:

Anexo 79  SG.SST.PG.009 Programa de Seguridad Industrial

Formato de inspeccidon de estado a las instalaciones,
maquinaria y equipos

Formato de mantenimiento preventivo y/o correctivo en las
instalaciones, equipos y herramientas

Anexo 80 SG.SST.F.046

Anexo 81  SG.SST.F.047

Los programas de gestion de riesgos especificos, son definidos de acuerdo a la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos para los riesgos de nivel Muy Alto segun la
GTC de 2012.

Se realizara evaluacion periddica del(os) programa(s) de gestion por medio de
indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia con el objetivo de analizar las tendencias,
plantear nuevas estrategias o planes de accion o replantear las actividades del programa de
gestion e implementacion de los mismos.

Plan de Trabajo

Con el fin de cumplir el ciclo Deming y el marco legal en materia de SST, Duvani
desarrollara un plan de trabajo anual, el cual incluira las actividades propuestas en los programas
antes mencionados. El plan anual dara respuesta a la politica de SST y tendra en cuenta los
controles propuestos en la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

A continuacion, se desarrollara el plan anual de trabajo SGSST.

Anexo 82  SG.SST.F.048 Formato Plan de trabajo anual en SG-SST
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Gestion del Cambio

En cumplimiento a los articulos 2.2.4.6.26 y 2.2.4.6.30 numeral del decreto 1072 de 2015
la Peluqueria Y Barberia Duvani, debera evaluar y planear los cambios, para ello Duvani
disefiara un procedimiento para la gestion del cambio, el cual define el impacto y dicta los
parametros para desarrollar una correcta gestion del cambio a nivel interno y externo.

Para la Gestion del cambio se tendran en cuenta los siguientes aspectos de acuerdo al
procedimiento:

Cambio Permanente.

Cambio que se establece indefinidamente por requerimiento de la actividad, el negocio, el
cliente y el cual remplaza o modifica cualquiera de los aspectos nombrados.

Cambio Temporal.

Aquel que es planeado y efectuado con la intencion de retornar a las condiciones de disefio
originales después de un tiempo especifico. Los cambios temporales estan sujetos a las mismas
evaluaciones que los cambios permanentes.

Cambio de Emergencia.

Cambio que sigue un camino corto a través del procedimiento normal de manera que se
pueda ejecutar rapidamente. La documentacién detallada requerida se completara
posteriormente y solo entonces el cambio se clasificara como temporal o permanente.

Cambios Organizacionales.

Aquel que garantiza que los niveles individuales y colectivos de experiencia y
conocimiento se mantengan y sean cuidadosamente considerados.

Antes de realizar los cambios la alta direccion y el responsable del SG-SST deberan

capacitar a los empleados respecto a las modificaciones.



Anexo 83  SG.SST.PR.009  Procedimiento para la gestion del cambio 103
Anexo 84  SG.SST.F.049 Formato para la Gestion del Cambio

Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
En cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 articulo 2.24.6.2 numeral 17, articulo 2.2.4.6.12
numeral 12, articulo 2.2.4.6.16 literal 3,4, articulo 2.2.4.6.20 numeral 10, articulo 2.2.4.6.21
numeral 11, articulo 2.2.4.6.25, articulo 2.2.4.6.28 numeral 4, Duvani Peluqueria y Barberia
desarrollara un plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias segun la
naturaleza de su empresa y el alcance del centro comercial Hayuelos en este aspecto.
El principal objetivo del procedimiento es definir las pautas para identificar, prevenir,
mitigar, controlar, atender y valorar la atencion de las situaciones potenciales de emergencia.
A continuacion, se relacionan los documentos del Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta Ante Emergencias.
Anexo 85  SG.SST.F.050 Acta de convocqtpria brigada_qle emergencia
Anexo86  SG.SST PL.002 I;Ir?]r;r(éisgiea\genmon, Preparacion y Respuesta Ante
Anexo 87  SG.SST.F.051 Planilla de inscripcion a brigadas

Anexo 88 SG.SST F.052 Acta dp confo_rmacmn de la br_lgada de emergenciay
comité operativo de emergencia

Anexo 89  SG.SST.F.053 Hoja de vida de los brigadistas
Anexo 90  SG.SST.F.054 Formato de Informe de simulacros
Anexo 91 SG.SST.F.055 Matriz DOFA

Anexo 92  SG.SST.F.056 Formato acta de reunién brigadas
Anexo 93  SG.SST.F.057 Formato control visitantes

Duvani cuenta con formato, guias, procedimientos y formatos para la seleccion y
evaluacién de proveedores.

Anexo 94 SG.SST.E.058 Formato de base de datos ingreso y tipo de contratacion
y aportes de empleados

Anexo 95 SG.SST.F.059 Ciclo de vida de recursos
Anexo 96 SG.SST.G.005 Guia determinacion de recursos
Anexo 97  SG.SST.PR.010 Procedimiento de compras
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Anexo 98  SG.SST.PR.011 Procedimiento para contratistas
Anexo 99  SG.SST.F.060 Formato para la requisicion de producto o servicio
Anexo 100 SG.SST.F.061 Formato de seleccion y evaluacion de proveedores
VERIFICACION

Supervisién y Medicion de los Resultados

Peluqueria Y Barberia Duvani establecera un procedimiento, guias y formatos, con el vin
de realizar seguimiento a los controles y otras disposiciones en el SG-SST

La evaluacion del desempefio del SG-SST permitira a Duvani conocer que tan efectivas
han sido las actividades puestas en marcha.

Adicionalmente se realizard seguimiento a los indicadores de impacto del sistema
relacionados con los indicadores de accidentalidad, enfermedad laboral y ausentismo y
morbimortalidad.

A continuacion, se relacionan el procedimiento de medicién y el seguimiento de
desempefio.

Procedimiento para medicion, monitoreo, analisis y

evaluacion de desempefio

Guia de evaluacion de impacto sobre la Seguridad y Salud en

Anexo 102 SG.SST.G.006 el Trabajo en cambios internos y externos que se presenten en
la entidad.

Anexo 103 SG.SST.F.062 Formato de evaluacion de impacto
Anexo 105 SG.SST.F.063 Evaluacion de desempefio

Anexo 101  SG.SST.PR.012

Supervision Proactiva

En cumplimiento al articulo 2.2.4.6.31 numeral 7 del Decreto 1072 de 2015 Duvani
realizara la supervision periddica de informacidn cualitativa, como apreciaciones o cometarios de
la eficacia del SG-SST entre los empleados. Con el fin de tener mas fundamentos e informacién

para la toma de decisiones.
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La supervision reactiva por parte de Duvani Peluqueria y Barberia se enfoca en la

identificacion e investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, lo que

permitird identificar las deficiencias en seguridad y salud y otras fallas en la gestion del SG-SST

segun el articulo 2.2.4.6.31 numeral 23 del decreto 1072 de 2015.

La efectividad de los programas de rehabilitacion y recuperacion de la salud de los

trabajadores art 2.2.4.6.31 numeral 24 decreto 1072 de 2015.

Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Relacionadas con el Trabajo.

La investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales se desarrollaran de

acuerdo con el Decreto 1530 de 1996, la Resolucion numero 1401 de 2007 y los articulos

2.2.4.6.12 numeral 11, 2.2.4.6.21 numeral 6,9, 2.2.4.6.22 numeral 5,8, 2.2.4.6.30 numeral 11,

2.2.4.6.31 numeral 20, 2.2.4.6.32 y 2.2.4.6.34 numeral 3, del Decreto 1072 de 2015.

Anexo 106

Anexo 107
Anexo 108
Anexo 109

SG.SST.PR.013

SG.SST.F.064
SG.SST.F.065
SG.SST.F.066

Procedimiento investigacion de Incidentes, accidentes y
enfermedades laborales

Formato de informe de enfermedad laboral
Formato reporte de accidente de trabajo
Formato de investigacion de accidentes de trabajo

AUDITORIA

Una auditoria es un proceso en el que se evalUa la eficacia de un sistema de gestion

establecido para cumplir con varias normas o estandares.

Auditorias Internas

Peluqueria Y Barberia Duvani, establece que, para logar la mejora continua, el seguimiento

y trazabilidad de las acciones del SG-SST para conocer su efectividad e impacto se deberan

desarrollar auditorias internas una vez al afio. Para ello las actividades del plan y el programa de



auditoria estan disefiadas de acuerdo a lo descrito en los articulos 2.2.4.6.4, 2.2.4.6.17 literal 106
A numeral 2, paragrafo 1, 2.2.4.6.18, capitulo VI, 2.2.4.6.29y 2.2.4.6.32), 2.2.4.6.33 , 2.2.4.6.34

numeral 3.

Anexo 110 SG.SST.F.067 Formato de programa de auditorias internas
Anexo 111  SG.SST.F.068 Formato Plan de Auditorias

Anexo 112 SG.SST.F.069 Formato de acta de apertura de auditorias
Anexo 113 SG.SST.F.070 Formato de acta de cierre de auditorias
Anexo 114 SG.SST.F.071 Formato lista de verificacion

Anexo 115 SG.SST.F.072 Formato de aspectos favorables

Anexo 116 SG.SST.F.073 Formato Informe de Auditorias

Anexo 117 SG.SST.F.074 Formato de evaluacion de auditores internos

Revision por la Alta Direccion

La alta direccion de Duvani evaluara el SG-SST minimo 1 vez al afio los temas relacionados
a las auditorias internas y en general al SG-SST segun lo establecen los articulos 2.2.4.6.4,
capitulo VI, 2.2.4.6.29-2.2.4.6.32, 2.2.4.6.4, capitulo VI, 2.2.4.6.29, 2.2.4.6.32 del decreto 1072
de 2015, estas revisiones le permitiran hacer un seguimiento detallado de las ventajas y
oportunidades de mejora en el SG-SST, el impacto en los empleados, la efectividad de las
estrategias, el nivel de implementacion y alcance del mismo, entre otras. Para ello se disefiaron
dos procedimientos y un formato, que permitan desarrollar estas revisiones y registrar la

informacion de formas clara, ordenada y concisa.

Anexo 118  SG.SST.F.075 Modelo informe de desempefio
Anexo 119  SG.SST.PR.014  Procedimiento de rendicion de cuentas del SGSST
Anexo 120 SG.SST.PR.015 Procedimiento para la revision por la alta direccion
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Mejora Continua

Duvani segun el articulo 2.2.4.6.34 del decreto 1072 de 2015 tiene en cuenta los siguientes
aspectos para la identificacion de acciones de mejora: Los cambios en legislacion que le
apliquen, la evaluacion de desempefio, los resultados de la implementacion de la matriz de la
GTC 45 de 2012, los resultados de las auditorias internas del afio inmediatamente anterior, los
registros e investigaciones de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, las
recomendaciones de los empleados y el COPASST vy los resultados de los programas

Acciones Correctivas y Preventivas

Las acciones correctivas y preventivas en Duvani Peluqueria y Barberia se registran y
controlan en cuatro formatos diferentes, los cuales permiten llevar a cabo un seguimiento
detallado de cada una de las actividades planeadas y de este modo poder controlar su
implementacion oportuna y efectiva. Asi Duvani segun los articulos 2.2.4.6.2 numeral 10 y
2.2.4.6.33 del decreto 1072 de 2015 garantiza el mejoramiento continuo a través de toma de
acciones que impacten positivamente la empresa. Estas acciones estan enfocadas en eliminar la

causa raiz de la no conformidad de manera l6gica y por etapas.

Anexo 121  SG.SST.F.076 Formato Accién Preventiva
Anexo 122 SG.SST.F.077 Formato Accién de Mejora
Anexo 123  SG.SST.F.078 Formato registro no conformidad
Anexo 124  SG.SST.F.079 Formato Accién Correctiva
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Segun la resolucion 0312 de 2019, desde enero del afio 2020 en adelante, todos los
Sistemas de Gestion de SST se ejecutaran anualmente de enero a diciembre o en cualquier
fraccion del afio. En adelante la Peluqueria y Barberia Duvani, en el mes de diciembre debera:

Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del formulario de
evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion.

Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares
Minimos. Este Plan de Mejora debe quedar aprobado por la empresa en el Plan Anual del
Sistema de Gestion de SST.

Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST, el cual debe empezar a ser ejecutado
a partir del (1°) primero de enero del afio siguiente.

El formulario de evaluacién de Estandares Minimos diligenciado de que trata el articulo 27
de la Resolucidn 0312 de 2019 y los planes de mejora, se registraran en la aplicacion habilitada
en la pagina web del Ministerio del Trabajo, de diciembre del afio 2020 en adelante.

Para la calificacion de cada uno de los items que componen los numerales de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de SST, se tomara la tabla de valores que se presenta en el
formato de evaluacién inicial, en el cual se relacionan los porcentajes a asignar a cada uno
(Mintrabajo, 2019j).

Para la calificacion de cada uno de los items se guiara por el procedimiento de evaluacion
inicial.

Procedimiento evaluacion de la implementacion

Anexo 125 SG.SST.PR.016 )
del sistema
Anexo 126 SG.SST.F.080 Formato auto-evaluacion SGSST
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Los beneficios de contar con el SG- SST no son unicamente legales, son beneficios que
aplican también para los trabajadores, ya que la Peluqueria y Barberia Duvani velara por el
cuidado de la salud fisica, mental y social, con espacios de trabajo libres de peligros y con estas
condiciones seguras también le permitira el goce de prestaciones a que haya lugar ante un evento
de tipo laboral.

El valor de $8.464.000,00 de la elaboracién del total de los documentos requeridos para la
formulacién del SG-SST en la Peluqueria y Barberia Duvani, sumado al valor del salario de un
tecnologo en SGSST, cuyo costo anual es de $18.331.430, para la implementacion de este, suman
$26.795.430,00 que permitiran la implementacion de los estandares minimos, evitando sanciones
econdmicas descritas el decreto 171 del 2016 del Ministerio del Trabajo las cuales pueden llegar
a los 500 SMLMV, mas de cuatrocientos cincuenta millones de pesos M/cte, $454.264.500,00
exactamente.

La Peluqueria y Barberia Duvani se aparta de la ilegalidad al implementar el SG-SST,
formaliza sus procesos, establece contratos laborales con pago de parafiscales y prestaciones
sociales, entrega dotaciones y realiza actividades que brinden al trabajador bienestar y un minimo
de exposicion al riesgo en su entorno laboral y hace al aporte a la ARL por empleado de $4.743.00
al mes, por trabajador al afio seria $56.916,00 aproximadamente, este aporte le permitira el pago
del 100% de la incapacidad laboral al trabajador y no del 66.67% de incapacidad médica por
enfermedad general al quedar a cargo de la EPS, pero, es de mayor representatividad un manejo
adecuado de los peligros y riesgos laborales de la Peluqueria y Barberia Duvani, que evite
disminuya la presencia de accidentes o0 enfermedades laborales, ya que estos eventos generan
ausentismo del trabajador y costos no esperados como son: la empresa continuara pagando los

parafiscales, los pagos a salud y a pension y reservando los valores de las prestaciones sociales del



trabajador ausente y debera realizar el pago de sueldo y prestaciones de la persona contratadal10
para suplir al empleado ausente por enfermedad laboral, es asi que una incapacidad de 30 dias le
representa a la empresa un valor adicional de $ 609.790,00, a este costo se puede adicionar las
perdidas en produccion ya que el nuevo trabajador debe recibir induccién, para lo cual se asignara
uno de los trabajadores de la Peluqueria y Barberia Duvani , esto significa reduccion del producido
de un dia de trabajo del trabajador capacitador y la no produccion del trabajador suplente, una
perdida diaria de $300.000,00, teniendo en cuenta que se requieren hasta 3 dias para la induccion,
se convierte en un valor total inesperado de $909.790,00.

Tabla 5.
Matriz costo beneficio.

Recurso Unidades Valor

Recursos humanos
Profesionales SG-SST 3 $ 6.000.000,00
Recursos fisicos

Alquiler equipos (1 pc portatil y 1 videograbadora) 6 $ 480.000,00
Impresiones y copias 400 $ 200.000,00
Papeleria de oficina (Carpetas, sobre manila, 1apiz,

esfero, cd’s, accesorios) 6 $  30.000,00
Transporte 3 $ 100.000,00
Servicios (Energia y internet) 6 $ 300.000,00
Recursos financieros

Péliza de calidad y cumplimiento 1 $ 250.000,00
Subtotal recursos $ 7.360.000,00
Reserva de gestion (15% del valor de los recursos) $ 1.104.000,00
Valor total de la propuesta $ 8.464.000,00

Fuente: Autoria propia
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Disenar el SGSST siguiendo las etapas del proceso PHVA, permite a la empresa cumplir
con cada criterio exigido en los estandares minimos.

Los peligros y riesgos estan representados en su mayoria en los cargos operativos de los
procesos de estilismo, barberia, pedicura y manicura, servicios generales, que pueden generar
dermatitis, irritaciones e infecciones oculares y respiratorias y problemas osteomusculares, por lo
que es importante implementar los mecanismos de control de riesgos que minimicen el nivel de
exposicion al riesgo y con ello disminuir los accidentes y enfermedades laborales.

El cumplimiento del objetivo general del trabajo de investigacion se cumple al proponer
el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la Pelugueria
y Barberia Duvani a través del proceso PHVA dando cumplimiento a la normatividad vigente.

Con el diagnéstico inicial del SG-SST en la Peluqueria y Barberia Duvani se
evidenciaron los estandares minimos del Sistema que no se estaban cumpliendo, lo que soporto
la necesidad descrita de disefiar el SG-SST con prioridad.

La documentacion de la propuesta de disefio del SG-SST de la Peluqueria y Barberia
Duvani: politica, reglamentos, procedimientos, instructivos, formatos, programas, planes, guias y
manuales, requeridos para el cumplimiento de los estdndares minimos se realiz6 en forma
organizada, codificada, de facil aplicacion.

La asignacion de recursos con destino al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), se convierten en una inversion para la Peluqueria y Barberia Duvani ya que
evitara multas, sanciones, probable cierre de la empresa y mejorara el ambiente laboral y las
condiciones de salud de quienes laboran alli.

A continuacidn, se relaciona todo el documento en el siguiente anexo.

Anexo 127 SG.SST.MA.003 Manual SGSST
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Implementar el SGSST, con los documentos disefiados ya que cumplen con la
normatividad y se adaptan al contexto de la Peluqueria y Barberia Duvani.

Se recomienda a la Peluqueria y Barberia Duvani aplicar la bateria de riesgo psicosocial,
siguiendo los lineamientos nacionales y teniendo en cuenta que los riesgos psicosociales afectan
el desempefio de la mayoria de los empleados en sus actividades.

Es de gran importancia el compromiso de la alta direccidn con la asignacion de recursos
econdémicos, humanos, tecnologicos y los que sean necesarios para el efectivo desarrollo del SG-
SST, asi mismo el compromiso decidido de cada uno de los trabajadores para dar cumplimiento a
lo propuesto en los programas que permitirdn mejorar sus condiciones de salud en el trabajo.

Es necesario realizar mantenimiento al SG-SST, por parte de la alta direccion y el
COPASST con la revision y evaluacion de su ejecucion, conservando las evidencias que le
permitird a la Peluqueria y Barberia Duvani lograr la mejora continua de sus procesos y
demostrar el cumplimiento de los estandares minimos para la implementacion del sistema.

Para la toma de decisiones frente al SGSST, es necesario aplicar el analisis de Costo /
Beneficio, puesto que este andlisis justifica los beneficios del SGSST acorde a la legislacién
vigente, para evitar los costos por incumplimiento y costos no esperados por no contar con los

riesgos identificados y controlados.
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