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Introduccion

El presente documento es un plan de negocios, el cual tiene como objetivo
demostrar la viabilidad de un proyecto de emprendimiento basado en la traduccion de
documentos comerciales y especializados y la interpretacion simultanea en el idioma
inglés como una idea viable, sostenible y rentable de empresa. La idea se constituyé entre
los tres realizadores de esta tesis, a través del proceso de formacion académica del
programa de pregrado de Lenguas Modernas en la Universidad ECCI, en la ciudad de

Bogota.

Impulsados por la gran demanda de traducciones observada en la universidad y la
relativa falta de oportunidades para los estudiantes recién egresados, se decidio idear un
proyecto emprendedor en el cual, se pudiera probar todos los conocimientos
profesionales, al idear un plan de negocios atractivo y rentable, que al mismo tiempo

brindara oportunidades laborales a nuestros colegas linguistas.

Por lo cual se realizé un estudio de mercado, con el fin de determinar el rango de
operatividad que una empresa prestadora de servicios en traduccion de documentos e
interpretacion simultanea, tendria el mercado actual. Para éste fin, una investigacion
simple en base a encuestas e indagacion de competencia fue llevada a cabo, en donde una
muestra de quince (15) importantes empresas del sector fue cuestionada sobre la utilidad

de los servicios prestados por la empresa descrita en este proyecto.



En este documento se encuentran todos los apartados pertinentes para poder llevar
a cabo la creacion de la empresa. Desde los objetivos y la mision, la descripcion de los
servicios, la operacion numérica, contable y de recursos que determina el monto de
inversion necesario para poder ejecutar el plan de negocio, analisis de competencia y

mercado hasta los métodos y fondos de financiacion existentes.



1. Marco tedrico

“La globalizacién es no sélo un fenémeno puramente econémico, sino también cultural. Es
necesario pensar la traduccion dentro de un mundo donde las fronteras toman nuevas
dimensiones que distinguen e integran a partir de la diferencia constitutiva. El avance
tecnologico y de Internet han permitido que la globalizacién sea una realidad ineludible en
el mundo actual; el traductor no es ajeno a esta realidad en la cual debe adaptarse y
actualizar sus conocimientos, habilidades y herramientas de trabajo para mantenerse al
ritmo de las nuevas tecnologias y asimilar las nuevas lenguas nacidas de ellas que,
paulatinamente, nos estan llevando hacia un idioma comin” Lopez Garcia, Pino & Caro
(2014).

Es por ello, que tanto la traduccion como la interpretacion juegan un papel
importante en los contextos actuales, son habilidades que requieren de la teoria y la
practica, por tal motivo las personas que quieran desempefiar la labor de traductor e
interprete, deben contar con los conocimientos no meramente basicos sino de
profundidad, pues trasladar un texto o un discurso de un idioma a otro manteniendo su

esencia seguira mejorandose y adaptandose con el pasar de los afios.

Vale aclarar que los conceptos de traduccion e interpretacion han surgido desde
que el ser humano ha reconocido las diferentes lenguas que ellos mismos han empleado
desde el inicio de los tiempos, hasta la antigua Grecia y luego la razén de la necesidad

establecida en el siglo XX.



Garcia Yebra (1994) confirma la importancia de la traduccidn a finales del siglo
XX, revelando la gran influencia de esta en la cultura, el comercio y los negocios; no solo
desde antes sino también en los tiempos modernos, aprecia como en la época actual esta
practica comercial poco a poco ha ido cambiando, considerando que antes el arte de
traducir e interpretar eran menospreciados, pero hoy en dia se ha llegado a dar premios a
la traduccion. Es como se incluye dentro de las universidades promover la traduccion y la
interpretacion, para responder a las necesidades de las empresas, asociaciones, revistas,

entre otros.

1.1 Técnicas y tipos de traduccion e interpretacion

La traduccidn a diferencia de lo que popularmente se cree, no es simplemente
pasar un texto de un idioma a otro, para llevar esto acabo es necesario tener en cuenta
varios métodos o en este caso técnicas que puedan aplicarse con respecto al texto

determinado, digase al tipo de la traduccion.

De igual manera Valdivia Campos (1995) expone; que la interpretacion es una
actividad humana tan antigua e igual de importante como la traduccion y que a diferencia
de la Gltima es una traduccion oral instantanea, no escrita ni textual y la define como una
operacion sobre el discurso mediante la cual el intérprete efectla la transmision del

sentido del discurso de la lengua original formulandolo en la lengua terminal.



1.1.1 Técnicas de traduccién

Molina Martinez (como se cita en Carr, 2013) propone un listado el cual retne
todos los tipos de traduccion existentes, basandose en diferentes técnicas de diversos
tedricos, dichas técnicas son: adaptacidon, ampliacién linglistica, amplificacion, calco,
compensacion, compresion linglistica, creacion discursiva, descripcion, equivalente
acufiado, generalizacion, modulacion, particularizacion, préstamo, reduccion, sustitucion,

traduccion literal, transposicion y variacion.

Se puede inferir, en base al conocimiento personal, que algunas técnicas son mas
apropiadas para traducir en cuanto se refiere a textos comerciales y/o especializados, en

donde la mayoria de veces se debe traducir literalmente, como:

- Adaptacion: Cambio o adecuacion de una idea o elemento del documento
original al documento meta, tomando en cuenta principalmente aspectos
culturales.

- Calco: Traduccidn literal de la palabra.

- Descripcion: La palabra o término del documento original cambia por su
significado o descripcion en el documento meta.

- Equivalente acufiado: Uso de un término propio de la segunda lengua que
posea el mismo significado que el de la lengua de origen.

- Préstamo: Integracion de una palabra en el documento meta tal y como esta en

el documento origen.



- Traduccion literal: Al igual que el calco, traduccién palabra por palabra.
- Transposicion: Se presenta un cambio gramatical que no cambia la idea de la

oracion.

1.1.2 Tipos de traduccion

Debido a que los textos no tratan los mismos temas, estos son divididos en tipos
de traduccion, por eso cada texto debe abordarse con diferentes técnicas de traduccion
puesto que no importa si se encuentra en la misma categoria que otro, la tematica nunca

sera la misma, al igual que la intencidon de la traduccion.

Falzoi (2005) hace referencia a dos tipos de traduccion, la traduccion literaria y a
traduccion de textos especializados, afirmando que:

La traduccion literaria se produce en un contexto exclusivamente sociocultural, puesto que
sus textos no tienen, por lo general, una finalidad profesional sino que estan destinados al
disfrute o formacion intelectual, lingiistica y cultural de los lectores, ademés de cumplir

con el anhelo comunicativo del autor.

Asegura igualmente que dentro de la traduccion de textos especializados, se
encuentra la traduccién de textos juridicos, administrativos y cientificos, los cuales rigen
de ciertos elementos y técnicas fundamentales, puesto que el vocabulario suele ser
altamente especifico y veridico y su traduccion no puede cambiar el sentido del contexto

o0 de su significado.



Por otra parte Mayoral Asensio (s.f) hace mencion a la traduccion econdmica, la
cual abarca todos los conceptos que se relacionen directamente con el dinero y las
finanzas; y la traduccion comercial o mercantil donde se considera los textos escritos
generados por la operacién de comercio, digase documentos de pago, avales, contratos,
documentos de seguro, entre otros. Asegurando que la uniformidad que se presenta con

respecto a los tipos de textos que se presentan en esta categoria es muy alta.

1.1.3 Tipos de interpretacion

A diferencia de la traduccion, la interpretacidn no se presenta a nivel textual sino
a nivel oral y no solo se enfoca en traducir las palabras a la segunda lengua, también en
trasmitir las ideas que expone el orador original en su totalidad. Valdivia Campos (1995)
muestra dos tipos de interpretacion: la interpretacion consecutiva y la interpretacién
simultanea. Valdivia afirma que en la interpretacion consecutiva “el intérprete escucha
el mensaje de la lengua original, generalmente tomando apuntes y lo reproduce en lengua
terminal, inmediatamente después de la intervencién del orador con todo el significado y
en el mismo orden de conceptos”. A diferencia de la interpretacion simultanea, en la cual
el intérprete realiza una traduccion o reformulacion instantanea del discurso del orador
original, teniendo en cuenta el significado de las palabras para no perder el sentido de lo

que se quiere transmitir.



2. Planteamiento del problema

El desarrollo del comercio internacional ha sido influenciado por aspectos como:
la alta movilidad entre paises, la globalizacion de los mercados y el auge de nuevas
tecnologias de informacion, como también por respuesta efectiva ante estos aspectos por

parte de las empresas que buscan crecimiento en mercados del exterior.

Estos aspectos han generado cambios en la economia mundial, cambios que
impulsan a las empresas a buscar crecimiento y a dirigir su atencién a mercados
extranjeros, todo esto de da entorno a la globalizacion, puesto que su impacto les genera

posibilidades de competir y lograr los objetivos.

Considerandose la globalizacion como un proceso histdrico de integracion
mundial en los ambitos politico, econémico, social, cultural y tecnolégico donde la
integracion e interdependencia son los protagonistas. Es el resultado de la consolidacion
del capitalismo, de los principales avances tecnoldgicos (revolucion tecnoldgica) y de la

necesidad de expansion del flujo comercial mundial

Es por ello que se desarrollan términos como la globalizacion de mercados y la
globalizacién de produccién donde las empresas arriban a un mercado internacional
buscando posicionar su producto y/o servicio teniendo como objetivo oportunidades que

permitan un crecimiento exponencial.



Este proceso trae beneficios y riesgos para las organizaciones donde las
compariias aprovechan las oportunidades que esta brinda, siendo asi donde ellas pueden
lograr un posicionamiento dentro del comercio internacional, alcanzando expansion y
crecimiento. A su vez aquellas empresas conservadoras que no se proyecten sus
productos, servicio, 0 marcas quedaran expuestas a la inestabilidad econdémica de los

mercados locales, donde puede ser victimas y declinar en sus operaciones.

De igual forma la globalizacién se presentan otros factores que motivan a las
organizaciones a fijar su mirada en mercados internacionales como: El debilitamiento del
mercado doméstico y el impulso por parte del gobierno a las compafiias hacia una
expansion externa buscando incrementar el intercambio con el animo de reducir su déficit
comercial. Es como las empresas responden positivamente hacia el comercio integro,
interdependiente y mundial cuando se percatan de cambios desfavorables en la demanda
de su producto o marca en el mercado local, o cuando perciben estimulos por parte del

gobierno para buscar mercados en el exterior.

La macroeconomia o economia globalizada trae beneficios econémicos a las
empresas, por su flexibilidad en materia de productividad puesto que las compafiias
productoras poseen diversas ubicaciones globales en las cuales es mejor producir, debido
a los precios competitivos, otro beneficio es la consolidacion de la marca en un mercado

mayor. Gracias al impacto de la globalizacion, es para las empresas méas accesible
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ingresar a un mercado internacional, y asi a mediano o largo plazo su marca puede ser

consolidada logrando un prestigio y reconocimiento en los paises que vaya alcanzando.

El acceso a estos beneficios tiene un solo requerimiento: el manejo del inglés en
el sector empresarial, sin embargo segun el indice de Nivel de Inglés para compafiias
(EPI-c), de EF Education First, catalogado como el més completo en este &mbito en el
mundo, Colombia es uno de los paises en el &mbito empresarial que presenta mayor
falencias en cuanto al manejo del inglés ocupando el puesto 49 entre los 72 paises

analizados en el estudio (EF, 2016).

Asi mismo hay razones a las que se debe esta situacion, la primera es que en
donde més se evidencia esta falencia es en los altos directivos, segun un estudio de la
Revista Portafolio (2015), donde afirma que solamente el 50,4% de los directivos
encuestados manifestaron ser bilingues, debido a que las personas que ocupan estos
cargos son de mayor edad y dentro de su proceso académico no se cont6 con el idioma
dentro de sus curriculos, y en esos momentos no era evidente esta necesidad, pues la

economia se movia de forma pausada o interna.

Todo esto obliga a las compafiias de participar en un Sistema Armonizado que
demanda el mercado internacional y a obtener los beneficios de la economia globalizada
donde se gesta el mundo empresarial. Es asi la importancia de contar dentro de las

compafiias con empleados que manejen el idioma Ingles, como factor estratégico de
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desarrollo interno, y tomar ventaja frente a las otras empresas del sector y contar con la

incursion en un mercado extranjero.

En Colombia, la globalizacion ha influido en las empresas, naturalmente,
estableciendo una necesidad de comunicarse en inglés para poder competir y mantenerse
en el mercado global pues como lo afirmé Nicolas Barraso, experto en idiomas del
Departamento de Formacion de EADS para Cambridge Spain & Portugal, la Gnica
manera de trabajar con eficacia pero también de hacerse con una cultura empresarial
propia ajena a los problemas que se puedan presentar entre trabajadores de distintas
procedencias. El llamado “inglés internacional”, de hecho, cumple esa funcion de ser un
idioma de todos, sin estar ligado a una nacionalidad concreta. Es entonces, precisamente
su desconocimiento en la mayoria de los casos la causal de problemas de competitividad,
el intercambio, los negocios y la productividad en el mercado colombiano, De acuerdo a
Maldonado, K (2007) la preparacion en una negociacion internacional ‘’debe incluir
manejo de otro idioma, la disponibilidad de material como catalogos traducidos al idioma
requerido; contar con informacion detallada y precisa sobre el producto a ofrecer, tener
una amplia cultura de Internet, y dejar de lado la improvisacion tan caracteristica de los

colombianos.”’
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3. Justificacion

La globalizacién es un fenémeno social y cultural que debido a su impacto ha
traido modificaciones y cambios radicales tomando relevancia en aspectos fundamentales
de la actualidad: La economia y los negocios. La aparicion de este fendmeno con el paso
del tiempo ha dejado como huella; que el dominio del inglés, denominado como idioma
universal, sea un factor imprescindible influyendo en las personas y principalmente en
las empresas, ya que es un agente clave en el funcionamiento y crecimiento de estas.
Gracias a que la globalizacion rompe el término de fronteras el proceso de conquistar
mercados extranjeros es para las empresas mas accesible, viéndose como una oportunidad
para salir hacia otros paises y ofrecer sus productos. En este proceso, sea cual sea el

continente el inglés es factor clave para alcanzar el éxito.

En el mundo laboral el saber este idioma puede convertirse en una llave para
encontrar un empleo, y si se domina en su totalidad sera el medio para acceder a puestos
de mayor relevancia dentro de una empresa. De acuerdo a estudios realizados por la
OCCMundial, se afirma que el idioma inglés y hablarlo en el mundo de los negocios se

ha convertido en un requisito.

Colombia es uno de esos paises, segun el articulo de la revista Semana (2016), en
el cual se desarrolla este tema, los colombianos asocian el dominio del inglés con una
mejor calidad de vida y afirman que el dominio de este idioma les permite contar mayor

acceso a empleos con mejores salarios. Sin embargo debido a los factores ya



mencionados, en el pais solamente un 4.1% de la poblacién cuenta con un nivel
avanzado de esta lengua, lo cual si se proyecta a gran escala es un elemento perjudicial

para el sector productivo y por consiguiente del pais.

Todo este conglomerado de razones y contando con el conocimiento obtenido y
habilidades desarrolladas durante el proceso académico, son el motivo que impulsa la
idea de crear y establecer HOTAM S.A.S cémo idea de negocio, cuya prioridad es
brindar un acompafamiento a las empresas durante las negociaciones prestando un
servicio de traduccion e interpretacion, contando con todas las técnicas necesarias para
traducir documentos de cualquier tipo, ofreciendo este servicio también a personas
naturales. Fortaleciendo a las compafiias en su participacion en el mundo empresarial

permite influyendo positivamente en su acceso a mercados internacionales.

13
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4. Idea de negocio
Crear una empresa enfocada en el sector de las traducciones comerciales y
especializadas y las interpretaciones simultaneas del idioma espafiol al idioma inglés y

viceversa.

5. Objeto econémico
La empresa HOTAM S.A.S ofrece servicios en traduccion comercial y
especializada e interpretacion simultanea especializandose en los idiomas inglés y
espafiol. Se localizaré en el Barrio EI Morisco, Carrera 732 #89-13, Localidad de

Engativ4, Bogota D.C.

6. Estructura Organizacional

6.1 Organigrama

Direccién
general

Departamento de

Planeacion

Departamento de Departamento Departamento de Departamento de

Recursos Humanaos Financiera Marketing Servicio al Cliente
Reclutamientoy l Opsaniza:lon del
-sll Salud Ocupacional Tesoreria sl

Cartera

Contabilidad

Impuestos

Figura 1. Organigrama HOTAM S.A.S
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6.2 Objetivo general
Ofrecer servicios en traduccién de documentos comerciales y especializados e
interpretacion simultanea en inglés y espafiol para empresas, empresarios y personas

naturales que deseen incursionar en un mercado internacional.

6.3 Objetivos especificos

. Dar a conocer los servicios que ofrece HOTAM S.A.S mediante métodos
publicitarios.

. Estudiar el mercado de las traducciones e interpretaciones en el ambito
empresarial.

. Desarrollar estrategias comerciales que afiancen los servicios de

traduccion e interpretacion.
. Ser el puente que conecte a las empresas con los negocios en el mercado

internacional.

6.4 Mision

HOTAM S.A.S es una empresa prestadora de servicios en traduccion de
documentos a nivel comercial o especializado, y en interpretacion simultanea, en los
idiomas inglés -espafiol y de manera inversa, dirigido a empresarios y personas naturales

de la ciudad de Bogota, garantizando calidad en la legitimidad de sus contenidos.
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6.5 Vision
Para el afio 2025 HOTAM S.A.S se posicionard como una empresa lider en el
campo de la traduccion de documentos e interpretacidn simultanea en los idiomas inglés

y espafiol, en la ciudad de Bogota D.C.
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7. Imagen Corporativa

7.1 Marca

Las siglas HOTAM, hacen referencia a House Of Translation And Management,
cuya traduccion al espafiol es: Casa De Traduccion Y Administracion. El apartado de
administracion surgio en los inicios de la idea de negocio y representaba el servicio de
asesoria administrativa. La marca HOTAM es distintiva, indica su origen y es facil de

pronunciar y recordar.

7.2 Logo

5 K

HOTAM S§.A.S

Figura 2. Logo HOTAM S.A.S

El logo de HOTAM S.A.S se representa mediante una H, letra inicial del nombre
de la empresa, la cual se compone de los siguientes elementos: Dos pilares conforman las
lineas verticales de la H, uno al lado izquierdo representando las empresas o0 personas que
contratan el servicio prestado por HOTAM S.A.S y el otro, al lado derecho, representa el
mercado internacional que quieren alcanzar. En medio de los de los pilares actuando

como linea central de la H, se encuentra una curva estilizada que representa a HOTAM
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S.A.S y se muestra como una especie de puente, ya que con los servicios ofrecidos se
ayuda a conectar dichos pilares mas facilmente. Las tres estrellas hacen referencia a los
servicios que esta proporciona: Traduccion comercial, traduccion especializada e

interpretacion simultanea; todo esto bajo el nombre de la compafia: HOTAM S.A.S.

Finalmente el uso y combinacion de los colores borgofia y turquesa oscuro,
representan respectivamente segun la teoria del color elegancia, pasion y fuerza 'y
cercania, crecimiento e inteligencia, caracteristicas que representan a la empresa y llaman

la atencion de los clientes.

7.3 Slogan
“You think it, we say it”’: Es el slogan de HOTAM S.A.S el cual expresa de
manera atractiva y facil de recordar los servicios de traduccién e interpretacion, donde

basicamente se trasladan las ideas y esencia de los clientes de un idioma a otro.

El slogan original es presentado en inglés, idioma de los negocios e idioma

principal que se emplea en HOTAM S.A.S. y también posee una traduccion al espafiol,

segundo idioma que la empresa utiliza:

e “Tu lo piensas, nosotros lo decimos”
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El uso del pronombre personal TG se da para demostrar amistad y cercania,
elementos con los que se identifican los clientes y que hacen la relacién empresa-cliente

mucho mas prospera.
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8. Estudio técnico
8.1 Planta fisica
HOTAM S.A.S al ser una empresa que se enfoca en la prestacién de servicios,
solamente contara con una planta fisica que cumplira el papel de punto de produccion y
comercio. Esta se ubicara en el Barrio EI Morisco, Carrera 73 #89-13, Localidad de

Engativa, Bogota D.C. A continuacion se presenta el plano de la misma.

Planta Baja:

Ganen

Poncn

Figura 3. Plano planta baja

Primer Piso:

Habusy. Larorg Bedimam

Figura 4. Plano primer piso
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8.2 Planta administrativa
La planta administrativa se ubicara en el &rea denominada “Oficina” que aparece

sefialada en el plano de la siguiente manera.

Hazhen

Garden

Lisng
Habsny

Peich

Figura 5. Plano planta administrativa

8.3 Planta de produccion
De igual manera para la planta de produccion, no se requiere un espacio
considerablemente grande para la prestacion del servicio, ya que no se hace uso de

maquinaria pesada, por tanto se ubicara en la misma area

Eichen

Garden

Liking
Hulwzy

Posch

Figura 6. Plano planta de produccion
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9. Marco legal

9.1 Normas reglamentarias de manejo y funcionamiento

9.1.1 Normas

a. Lanorma de calidad ISO 17100:2015 es una norma internacional de calidad que
anula y sustituye la norma europea UNE-EN 15038:2006. La norma ISO 17100
incluye disposiciones para los proveedores de servicios de traduccion (PST)
relativas a la gestion de los procesos primordiales, los requisitos minimos de
cualificacion, la disponibilidad y gestion de recursos, y otras acciones necesarias
para la prestacion de un servicio de traduccion de calidad.

b. Lanorma de calidad ISO 17100 establece las competencias y cualificaciones que
debe cumplir el personal a cargo de las tareas de traduccion: traductores, revisores
y otros profesionales. Esta norma internacional de calidad detalla los requisitos
para todos los aspectos del proceso de traduccidn que repercuten directamente en
la calidad y prestacion de los servicios de traduccion.

c. Ley 23 de 1982 de (enero 28), sobre derechos de autor en Colombia

d. Todas las normas de funcionamiento, legales y fiscales de acuerdo a lo requeridas
para los establecimientos de servicios; como lo son la ley 232 de 1995 y el

decreto 1879 de 2008.
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9.1.2 Politicas y Reglas internas de Manejo
Con el fin de contar con una cultura organizacional estructurada se determinan
horarios de trabajo y de almuerzo. Tiempos determinados para el desarrollo de los

trabajos, y detalles en la presentacion personal.

9.1.2.1 Politicas

Las politicas son un reflejo del compromiso del proyecto. Por lo tanto estas
también mostraran la ideologia de la empresa y el camino que esta tomara a través de una
serie de lineamientos; claros, precisos y contundentes. En pro del desarrollo integral de
los procesos corporativos. Estas politicas buscan resaltar la responsabilidad, la pulcritud,
la honestidad, la calidad, la sana convivencia en el lugar de trabajo y demaés valores en los
que HOTAM S.A.S. cree fielmente. Para tal fin se desarrollaron las politicas que van
desde el cumplimiento de la carga laboral, la solicitud de retroalimentacion y/o segunda

opinion, la legalidad de contratos y el compromiso de calidad en los proyectos.

9.1.2.2 Reglas

En pro del buen devenir del proyecto, HOTAM S.A.S. contara con una serie de
reglas, las cuales seran Utiles para establecer el buen orden y el cumplimiento. Las ya
mencionadas reglas van desde horas de ingreso y salida, tiempo maximo de desarrollo de
proyectos (traducciones e interpretaciones), hasta numerales de reglamento y lineamiento

institucional como la prohibicion de bebidas alcohdlicas y el buen vestir.
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9.2 Impacto Social

Las actividades de las compafiias (bien sea de produccion, comercializacion, etc.)
traen como consecuencia un impacto social que posiblemente afecta a la comunidad, por
ende para disminuir o anular dicho impacto las empresas deben aplicar la responsabilidad
social. Se entiende por Responsabilidad Social “la contribucion voluntaria de una
empresa al mejoramiento social, economico y ambiental, bien sea en lo interno o en lo
externo” (Larrota, S. Sierra, O. 2010) Esta contribucion esta reglamentada en Colombia
en el proyecto de ley 70 de 2010 del senado de la republica. Por la cual se definen normas
sobre la responsabilidad empresarial, la proteccion infantil, como la ley 15 de 1925 que
busca la proteccion de esta poblacion enfatizando en la educacion y la alfabetizacion.
Tambien se definen otras problematicas que nacen del impacto de la industria y se dictan

otras disposiciones efectuadas por el Congreso de la Republica de Colombia.

De acuerdo con el proyecto de ley 70 de 2010 del senado (articulo n°) toda
empresa debe escatimar el impacto social que acarree su actividad comercial, y siguiente
a eso debera establecer medidas que permitan anular el impacto o minimizarlo. Por ende
las politicas, planes, programas, proyectos y operaciones de la organizacion deben ser
planeadas teniendo en cuenta su responsabilidad social focalizando en aspectos como la
proteccion de la nifiez, la erradicacion del trabajo infantil, la erradicacion de la pobreza,
el respeto de los derechos humanos y los comportamiento responsables ambientales

basados en la prevencion y la reparacion de los dafios ambientales.



25
HOTAM S.A.S como empresa, debido a la serie de leyes y normas que se rigen
debe ser socialmente responsable. Por ende en primer lugar debe identificar y evaluar el
impacto social debido a su actividad, dicho impacto tendra lugar en el medio ambiente ya
que para prestar su servicio necesitaria de gran cantidad de papel, lo cual afectaria al
medio ambiente. En segundo lugar debe evaluar la comunidad vecina y hallar una manera
de contribuir a su mejoramiento social, econdmico y ambiental. Después de un analisis se

encontrd que en dicha locacion hay contaminacion de basuras.

Por ende HOTAM S.A.S ha establecido una medida apropiada que permita
minimizar su impacto y a la vez mejorar las condiciones sociales externas. Como lo
establecen las leyes n°® 1259 del 2008 y la ley 1466 el cuidado del medio ambiente en
materia de desechos y basuras es obligatorio debido a su efecto negativo en la integridad
ambiental, y por ende se ha creado una accién que permita cumplir estas leyes y
contribuir al mejoramiento ambiental. La medida efectuada es un sistema de reciclaje
dentro de la empresa, donde los trabajadores reciclen la mayor cantidad de papel. Por otro
lado se establecera la misma medida en el sitio donde se encuentra la empresa, esto con el
objetivo de que la comunidad pueda reciclar y arrojar sus basuras de la manera correcta.
De esta manera HOTAM S.A.S contribuye al mejoramiento social y ambiental interna y

externamente.
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10. Estudio de mercado

10.1 Tipos de mercado

10.1.1 Mercado Objetivo
Empresas, Empresarios y/o Personas con algun tipo de relacion comercial

internacional que se ubique en la ciudad de Bogota.

10.1.2 Mercado Potencial

Personas naturales que requieran servicios especializados de traduccion y/o

interpretacion, tecnologos o profesionales residentes en la ciudad de Bogota.

10.1.3 Segmentacion de nichos de mercado

Interpretacion simultanea.

Interpretacion consecutiva.

Traduccion de documentos comerciales.

Traduccion de documentos especializados.

10.2 Productos sustitutos

10.2.1 Servicios sustitutos
. Traductores independientes o freelance.

. Auricular traductor en tiempo real.
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10.2.2 Productos complementarios

. Servicios de traducciéon Online.

10.3 Competencia y matriz de analisis FODA

10.3.1 Competencia

En este segmento se estudiaran las empresas que ofrecen el mismo servicio que
HOTAM S.A.S y que debido a la cercania o que comparten la misma ciudad se
consideran competencia directa. Existen 2 empresas consideradas como competencia de
HOTAM S.A.S (interpretacién y traduccion): MLA TRADUCTORES Y ASOCIADOS y

la ACTI.

MLA TRADUCTORES Y ASOCIADOS maneja una amplia gama de idiomas:
inglés, francés. Aleman, italiano y portugués, y ofrece los servicios de traduccion e
interpretacion en estos idiomas. La empresa cuenta con sedes en Bogota, Cali y
Cartagena. En el cual maneja un rango de precios en traduccién desde los 10.000 COP
hasta los 90.000 COP por pagina dependiendo del idioma, siendo el inglés el idioma
Inglés el factor comun entre HOTAM S.A.S y MLA,; por el cual la mencionada compafiia
cobra 13.000 COP frente a los 13.400 COP de HOTAM S.A.S. En cuanto a
interpretacion simultanea se refiere, MLA (2016) cobra un valor de 600.00 COP en su
servicio basico, contando con otras ramas de interpretacion segun lo requiera el cliente,

frente a los 556.280 COP de servicio estandar por hora de HOTAM S.A.S.
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La ACTI, es la asociacion colombiana de traductores e intérpretes, en si su
servicio se encarga de servir como puente entre un cliente y un traductor y/o interprete. El
servicio funciona de la siguiente manera: La asociacion se encarga de buscar un
profesional que pueda servir al cliente, asi que la asociacion es un intermedio entre el
cliente y el profesional, en el cual cobra a 12.500 COP la pégina traducida en el idioma
Inglés, y en el servicio de interpretacion cobra una tarifa moderadora que se cobra acorde

al interprete que vaya a prestar el servicio.



10.3.2 Matriz de anélisis propio FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Al ser una empresa que apenas
estd iniciando, los costos por el
servicio pueden ser mas bajos.

F2 Contar con personal plenamente
capacitado y certificado.

F3 Poca competencia existente en el
campo laboral.

F4  Calidad de la empresa con
respecto a sus servicios.

F5 Contar con aspectos innovadores
como el acompafiamiento durante las
negociaciones al igual que su
accesibilidad.

HOTAM

DEBILIDADES

()

O1 Posibilidades de ampliacion.

O2 El aumento del comercio y
relaciones con empresas extranjeras.
O3 Respuesta positiva de clientes
potenciales.

O4 Interés y atraccion de nuevos
socios y/o inversionistas.

O5 Prestacion de nuevos productos o
servicios 0 mejoramiento de los
actuales para atender necesidades de
los clientes.

AMENAZAS

D1 Tener una estrecha linea de
Servicios.

D2 Tener una débil imagen en el
mercado.

D3 Poca experiencia en el verdadero
campo laboral.

D4 Falta de una planta fisica cuya
ubicaciéon llame la atencion de los
clientes.

D5 Posible presupuesto limitado en el
crecimiento de la empresa.

Al EIl servicio no es atractivo a los
clientes y lo consideran un gasto
innecesario.

A2 La innovacion que se puede
presentar por parte de otras empresas.

A3 Posible publicidad negativa.

A4 Surgimiento de nuevas empresas
que ejerzan la misma actividad.

A5 El mercado no esta creciendo de
acuerdo a lo esperado.

Tabla 1. Matriz analisis propio FODA




10.3.3 Estrategias FODA
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ESTRATEGIAS FO

Maximizar-Maximizar

ESTRATEGIAS DA

Minimizar-Minimizar

FO1. Promover la calidad del
servicio y de los empleados para
[lamar la atencion de
inversionistas y socios. (F2-O4)

FO2. Fomentar la importancia del
servicio  prestado mas el
acompariamiento en negociaciones
para atraer mas clientes. (F5-O3)

Maximizar-Minimizar

sas’ )
ESTRATEGIAS FA & ESTRATEGIAS DO

DA1. Desarrollar un plan de
marketing, generando
diferenciacion de competencia.
(D2-A2)

DA2. Capacitar al personal o
contratar nuevo que  posea

conocimiento en otras distintas
lenguas y asi ampliar la linea de
Servicios.
(D1-Al)

Minimizar-Maximizar

FALl. Motivar a los posibles
clientes, ensefiando el ahorro que
conseguiran al utilizar nuestros
servicios (F1-Al)

FA2. Estar al tanto de Ila
competencia para poder
mantenerse en el mercado

competitivo sin dejarse opacar.
(F5-A2)

DOL. Implementar estrategias que
promocionen el nombre de la
empresa con el fin de penetrar
nuevos nichos de mercado. (D2-
01)

DO2. Ofrecer arduamente los
servicios prestados para adquirir
fama y experiencia y asi poder
atraer més clientes nacionales e
internacionales. (D3-01)

Tabla 2. Estrategias FODA



10.3.4 Matriz de andlisis competitivo FODA
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HOTAM S.AS

ACTI

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Al ser una empresa que apenas esta
iniciando, los costos por el servicio pueden
ser mas bajos.

F2 Contar con personal
capacitado y certificado.

F3 Poca competencia existente en el campo
laboral.

F4 Calidad de la empresa con respecto a
Sus servicios.

F5 Contar con aspectos innovadores como
el acompafiamiento durante las
negociaciones al igual que su accesibilidad.

plenamente

S.AS

DEBILIDADES

O1 El actual posicionamiento de la empresa
en el mercado impone un prestigio,
generando confianza en la clientela. Lo cual
influye positivamente en su fidelizacion y
preferencia por esta empresa.

02 La necesidad de las empresas y
compafiias de incursionar en un mercado
extranjero, como consecuencia del impacto
de la globalizacion. Lo cual le da relevancia
e imprescindibilidad al servicio de
traduccion e interpretacion.

O3 El servicio prestado por ACTI se
encuentra disponible en una gran variedad
de idiomas (inglés, francés, espafol,
aleman, Portugués), lo cual trae como
consecuencia la ampliacion de su alcance

/—\Qjamo a clientes potenciales.
HOTAM

AMENAZAS

D1 Tener una estrecha linea de servicios.
D2 Tener una débil imagen en el mercado.
D3 Poca experiencia en el verdadero campo
laboral.

D4 Falta de una planta fisica cuya ubicacion
Ilame la atencion de los clientes.

D5 Posible presupuesto limitado en el
crecimiento de la empresa.

Al La empresa solo funciona como
intermediaria entre el cliente y el traductor,
esto la libra de cargas de responsabilidad
pero al mismo tiempo impide que tenga
control sobre la persona que presta el
servicio, poniendo en riesgo la calidad del
servicio.

A2 Debido al auge de la globalizacién y sus
consecuencias, pueden surgir otras
empresas que presten el mismo servicio. Es
decir la competencia aumenta para una
misma cantidad de clientes.

A5 Su servicio no es catalogado como
necesidad primordial para el
funcionamiento de una organizacién, sino
€S una ventaja competitiva, un plus. Asi que
no es de gran relevancia para las empresas
haciendo que no opten por este servicio con
frecuencia, o simplemente no lo requieran.

Tabla 3. Matriz andlisis competitivo
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10.4 Poblacion y muestra

La poblacién a la cual se acude esta determinada por empresarios y personas

naturales que utilizan este tipo servicios de la ciudad de Bogota, Colombia.

La muestra que sera seleccionada de la poblacion consta de empresarios,
unicamente se encuestaran 15 personas para que el numero de encuestados sea

proporcional al nUmero de preguntas que se realizaran en la encuesta.

10.5 Instrumento de recolecciéon de datos

Un instrumento de recoleccidn de datos es de suma importancia al realizar una
investigacion sea cual sea su tipo, ya que con su ayuda se puede testear y analizar el
ambiente en el cual esta se encontrara, ademas de hallar resultados que haran que la

indagacion pueda ser exitosa y dar frutos de una manera eficiente y eficaz.

Para el proyecto se tom6 como instrumento recolector de informacion la encuesta
con preguntas abiertas y cerrada, utilizando variables como: Si, No, ¢Por qué?,
¢Cual/Cuéles?, ;Cuantos? Ademas de escalas. Con el fin de determinar de manera facil y
sencilla la agrupacion y caracterizacion de los datos y el andlisis de los resultados
teniendo en cuenta el proposito planteado por esta, el cual es determinar la factibilidad
que puede tener HOTAM S.A.S en el mercado de la traduccion de documentos e

interpretacion simultanea.



10.6 Tabulacién y andlisis de datos

Después de aplicar las encuestas a la poblacion, se tabulan y analizan los datos

pregunta por pregunta de la siguiente manera: se plantea la pregunta, junto con las
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opciones detallando la frecuencia con la cual cada opcidn fue escogida mas su porcentaje,

para las preguntas que poseen la variable ¢por qué? Se toman y juntan las palabras clave

para asi resumir las opiniones de la poblacién encuestada; todo esto con el propésito de

concluir y llegar a un veredicto.

1. ¢Cuantos idiomas domina usted aparte del espafiol? ¢ Cual(es)?*

Opciones Frecuencia Porcentajes
Ninguno 8 44,4%
Inglés 7 38,9%
Francés 2 11,1%
Italiano 1 5,6%

Total 15 (18) 100,0%

Tabla 4. Tabulacion pregunta N°1

*Debido a que algunos de los encuestados aseguraron dominar mas de un idioma, la

muestra total se amplia a 18 (nUmero total de respuestas) para poder abarcar el 100%.

Pregunta N°1

11,1% 5.6%

& Ninguno
i Inglés

& Francés
H [taliano

Figura 7. Grafico circular pregunta N°1
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Como se observa en la grafica el 44,4% de la poblacién encuestada afirma no

poder dominar un segundo idioma aparte de su lengua materna, el espariol, por otra parte

el 38,9% asegura dominar el idioma inglés, mientras que un 11,1% domina el idioma

francés y un 5,6% el italiano. Cabe aclarar que debido a que parte de la poblacion

encuestada asegurd poseer dominio de mas de un idioma, el valor de dicha poblacion fue

adaptado para poder ser graficado y analizado correctamente. Segun estos resultados se

evidencia la necesidad de la poblacién de hacer uso de elementos que faciliten la

comunicacion en otro idioma aparte del espafiol.

2. ¢Considera usted importante implementar un segundo idioma dentro de la

comunicacion organizacional?

Opciones Frecuencia Porcentajes

Si 15 100,0%

No 0 0%

¢Por qué? Apertura economica, globalizacion, oportunidades y
crecimiento internacional, proyeccion personal y
empresarial.

Total 15 100,0%

Tabla 5. Tabulacion pregunta N°2

Pregunta N°2

0%

uSi
uNo

Figura 8. Grafico circular pregunta N°2




De la gréfica se analiza que con respecto a la pregunta el 100% de la poblacion

encuestada considera importante la implementacion de un segundo idioma aparte de la
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lengua materna en el ambito empresarial; las mayores razones por la que los encuestados

consideran esto son el impacto de la globalizacion, las oportunidades de apertura
econdmica y de crecimiento internacional, al igual que el incremento de la proyeccion

personal y empresarial. Se demuestra asi que en efecto es necesario el uso y manejo de

una segunda lengua dentro de la comunicacion organizacional.

3. Teniendo en cuenta la siguiente escala ¢En qué orden de importancia considera la

implementacién de un segundo idioma en su empresa?

Opciones Frecuencia Porcentajes
Muy importante 7 46,7%
Importante 7 46,7%

No tan importante 1 6,6%

Poco importante 0 0%

Total 15 100,0%

Tabla 6. Tabulacion pregunta N°3

Pregunta N°3

6,6% 0%

& Muy importante
i Importante
& No tan importante

& Poco importante

Figura 9. Grafico circular pregunta N°3
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Con respecto a la grafica un 46,7% de la muestra considera como muy importante
la implementacion de una segunda lengua en una organizacion, de igual manera otro
46,7% la considera solamente importante, mientras que un 6,6% afirma que no es tan
importante; se puede deducir asi que la mayor parte de la poblacion estima la

implementacion de un segundo idioma en la empresa en un &rea de alta relevancia.

4. ¢Cual considera que es el idioma mas relevante respecto a negociaciones

internacionales?

Opciones Frecuencia Porcentajes
Inglés 15 100,0%
Espafiol 0 0%
Francés 0 0%
Aleman 0 0%

Otro 0 0%

Total 15 100,0%

Tabla 7. Tabulacion pregunta N°4

Pregunta N°4

@ Inglés
u Espafiol
4 Francés

# Aleman

u Otro

Figura 10. Gréfico circular pregunta N°4



37
Segun los resultados de la grafica el 100% de la poblacion tomada como muestra
afirma que el idioma principal referente a las negociaciones internacionales es el inglés,
por tanto es importante para HOTAM S.A.S asegurar que el idioma inglés es el principal

para prestar sus servicios.

5. ¢Qué otro idioma aparte del inglés considera usted, que se utiliza en los negocios?

Opciones Frecuencia Porcentajes
Aleman 2 13,3%
Chino mandarin 9 60,0%
Francés 2 13,3%
Arabe 1 6,7%
Otro: Portugués 1 6,7%
Total 15 100,0%
Tabla 8. Tabulacion pregunta N°5
Pregunta N°5
6,7% 0%
T i Aleman
L & Chino mandarin
4 Francés
60% @ Arabe
& Otro: Portugués

Figura 11. Gréfico circular pregunta N°5

Como se puede ver en la gréafica el 60,0% de la poblacion encuestada considera
que el siguiente idioma mas importante en el mundo de los negocios, después del inglés,

es el chino mandarin, seguido por el aleman y el francés ambos con un porcentaje del
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13,3%, finalmente un 6,7% escogid el &rabe al igual que un 6,7% agrego el portugués en

la opcidn “otros”. Este analisis determina que si en el futuro HOTAM S.A.S decide

ampliar sus servicios de traduccion e interpretacion a otro idioma, el mandarin tiene méas

posibilidades de ser su primera opcion.

6. ¢Cree usted que debido a la globalizacidn, las empresas colombianas se han visto

obligadas a negociar en otro idioma?

Opciones Frecuencia Porcentajes

Si 15 100,0%

No 0 0%

¢Por qué? Generar negociaciones, necesidad, comercio libre y
tratados, debida comunicacion, competencia a nivel global.

Total 15 100,0%

Tabla 9. Tabulacion pregunta N°6

Pregunta N°6

| Si
@ No

Figura 12. Gréfico circular pregunta N°6
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En la gréfica anterior el 100% de la poblacién encuestada asegura que las

empresas colombianas han tenido que adaptarse y forzarse a aprender a negociar en otro

idioma, todo esto gracias a la globalizacion, principalmente para poder generar debidas

negociaciones, mejorar la comunicacion y competencia global y porque es una necesidad

en un mercado donde el comercio libre y los tratados son cada vez mas comunes.

7. ¢Considera usted que el manejo de un segundo idioma en los negocios es una

ventaja competitiva para la economia colombiana?

Opciones Frecuencia Porcentajes

Si 15 100,0%

No 0 0%

¢Por qué? Facilidad de negociacion, surgimiento de oportunidades,
desarrollo de la empresa y del pais, mejoramiento de la
comunicacion.

Total 15 100,0%

Tabla 10. Tabulacion pregunta N°7

Pregunta N°7/

0%

S
4 No

Figura 13. Gréfico circular pregunta N°7




Segun los resultados representados en la gréfica el 100% de los encuestados

consideran que en efecto el dominio y manejo de una segunda lengua es un factor
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positivo para el progreso de la economia colombiana, ya que proporciona mas facilidad al

momento de negociar, mejora la comunicacion entre empresas generando oportunidades

y aumentando el desarrollo de la misma empresa y del pais.

8. Teniendo en cuenta la siguiente escala ¢Qué orden de importancia le daria al

servicio de traduccion e interpretacion?

Opciones Frecuencia Porcentajes
Muy importante 8 53,3%
Importante 6 40,0%

No tan importante 1 6,7%

Poco importante 0 0,0%

Total 15 100,0%

Tabla 11. Tabulacion pregunta N°8

Pregunta N°8

6,7% 0%

& Muy importante
i Importante

& No tan importante
# Poco importante

Figura 14. Gréfico circular pregunta N°8
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Con respecto a la gréafica el 53,3% de la poblacion muestreada asegura que los

servicios de traduccion e interpretacién son muy importantes, seguido por un 40% que los

considera unicamente importantes, finalmente un 6,7% constata que no son tan

importantes; viendo los resultados la mayoria de la poblacion posiciona los servicios de

traduccion e interpretacion en un rango de importancia alto, aspecto beneficioso para

HOTAM S.AS.

9. ¢Qué tipo de documentos suele traducir?*

Opciones Frecuencia Porcentajes
Documentos legales 6 (3) 26,1%
Documentos de marketing | 10 43,5%
Documentos acadéemicos 2 8,7%
Documentos, libros y 3(2) 13,0%
manuales

Otro: Ninguno 2 8,7%

Total 15 (23) 100,0%

Tabla 12. Tabulacién pregunta N°9

*Debido a que algunos de los encuestados marcaron mas de una respuesta, la muestra
total se amplia a 23 (nimero de respuestas obtenidas) para poder abarcar el 100%.

Pregunta N°9

@ Documentos legales

@ Documentos de
marketing

u Documentos
académicos

& Documentos, libros
y manuales

# Otro: Ninguno

Figura 15. Gréfico circular pregunta N°9
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Con respecto a la pregunta de qué tipo de documentos la poblacion suele traducir,

se obtiene que un 43% usualmente traduce documentos de marketing, un 26%

documentos legales, un 13% los documentos simples (sin vocabulario especifico), libros

y manuales, mientras que los documentos académicos al igual que ningun tipo de

documento en absoluto poseen un porcentaje del 9% (aproximado). Al igual que en

preguntas anteriores el valor total de la muestra ha sido ampliado con el fin de tabular y

estudiar los datos mas eficazmente .Estos resultados ayudan a hacer entender a HOTAM

S.A.S los posibles tipos de documentos que seran mas probables para traducir.

10. ¢Considera viable la idea de negocio ofrecida por HOTAM S.A.S?, en el servicio

de traduccion de documentos e interpretacion simultnea en el idioma inglés para

las organizaciones.

Opciones Frecuencia Porcentajes

Si 10 100,0%

No 0 0%

¢Por qué? Globalizacion, falta del idioma, facilitar negociaciones,
ayuda para el crecimiento organizacional.

Total 15 100,0%

Tabla 13. Tabulacién pregunta N°10

Pregunta N°10

ESi
@ No

Figura 16. Gréfico circular pregunta N°10
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El anélisis de la pregunta final y su grafica expone que el 100% de la poblacion

tomada como muestra asegura que la idea de negocio HOTAM S.A.S, prestadora del
servicio de traduccion de documentos e interpretacion simultanea en el idioma inglés
principalmente enfocada en las organizaciones, es en efecto una idea viable, ya que con la
globalizacién y la falta de idiomas ayuda a facilitar el proceso de negociacién al igual que
a incentivar el crecimiento organizacional. Todos estos resultados motivan a HOTAM
S.A.S para surgir cdmo un negocio préspero y eficaz que ayude a contribuir con las

empresas colombianas y al mismo pais.
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11. Andlisis Financiero

Segun la cartilla Ser Empresario del SENA vy la Revista Dinero (2007), el analisis
financiero tiene como objetivo resumir los recursos monetarios y cuantificar el capital

disponible para poner en marcha el negocio.

Realizar un estudio de analisis financiero es vital para una empresa que esta
comenzando a surgir al igual que una ya existente; a traves de este se pueden interpretar
resultados de decisiones previas al igual que analizar nuevas posibilidades que afecten a
la empresa, todo esto principalmente en el &mbito monetario. Con un buen analisis
financiero se determina el futuro de las inversiones y decisiones tomadas por las
organizaciones, todo esto para evitar fracasar en el intento de surgir, o de continuar

prestando sus servicios.

HOTAM S.A.S al igual que cualquier empresa debe conocer cuanto dinero es
necesario invertir al igual que los gastos, bienes (activos) y pagos de salarios a empleados
(némina) con los que tiene que lidiar, para poder dar inicio con mano firme el proyecto o
idea de negocio, de manera propia y organizada y asi reducir el riesgo de fracaso. A
continuacion se muestran tablas en donde se encuentra la informacion que respecta al

analisis financiero de HOTAM S.A.S.
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11.1 Tabla de cargos y salarios

11.1.1 Cargos y salarios maximos
En esta tabla se detalla la ndmina de la empresa HOTAM S.A.S correspondiente a

una inversion maxima. De igual manera se plasma el cargo, perfil, salarios y la suma total

de la misma.
CARGOS SALARIOS PERFILES
Abogado, Administrador
Representante legal 4.000.000 de Empresas, Economista o
Ingeniero
Jefe de planeacion 2.950.868 Profesmnql en Ingenieria o
finanzas
Gerente de recursos 2.213.151 Profesional Psicologia.
humanos
Técnico en administracion
Seleccion 1.000.000 de personal o recursos
humanos.
Salud Ocupacional 1.475.434 Profesional en Psicologia.
Director financiero 3.000.000 Profesional en contaduria
Tesorero 900.000 Tecnélogo en Contaduria.
Cartera 1.000.000 Tecnodlogo en contabilidad.
Contabilidad 1.500.000 Profesional en contaduria.
Profesional en contaduria
Impuestos 1.300.000 puphf:a, con
especializacién en
impuestos
Director de marketing 3.000.000 Profestonal en
mercadotecnia.
Auxiliar de marketing 1,500.000 Tecnologo en
mercadotecnia.
Ingeniero de sistemas 1.600.000 Profesmna_l €n Ingenieria
de sistemas.
Profesional en comercio
Asesor comercial 1.500.000 internacional, gestion
comercial o marketing.
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Recepcionista 900.000 Técnico en secretariado.
Profesional en
Asesor administrativo 1.500.000 administracion de
empresas.
Servicios Generales 737.717 Bachiller titulado.
Profesional en lenguas
Intérprete 2 560.000 modernas, con _enfa5|s en
cualquier tipo de
interpretacion.
Profesional en lenguas
Traductor (*3) 3.384.000 modernas con énfasis en

traduccion.

* Ni los interpretes ni los traductores cuentan con salario base, su salario depende de la

cantidad de trabajo que produzcan

TOTAL

36.021.170

Tabla 14. Cargos y Salarios Maximos

11.1.2 Cargos y salarios minimos

En esta tabla se muestra los gastos financieros minimos y necesarios para poner

en marcha la empresa H.O.T.A.M S.A.S. De igual manera se plasma el cargo, perfil,

salarios y la suma total de la misma.

Psicologia.

CARGOS Perfil Salario por dia sala}r_l(,)
laboral (prevision)
Abogado,
Administrador de
Representante legal Empresas, 133.333 4.000.000
Economista o
Ingeniero
Técnico en
Seleccion administracion de 33.333 1.000.000
personal o recursos
humanos.
Salud Ocupacional Profesional en 49.181 1.475.434
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Tecnologo en

Tesorero . 30.000 900.000
Contaduria.
Profesional titulado
en contaduria publica,
Analista de impuestos con especializacion 70.000 2.100.000
en impuestos, control
fiscal, normatividad
legal o afines.
Director de marketing Profesional en 100.000 3.000.000
mercadotecnia.
Profesional en
Ingeniero de sistemas ingenieria de 53.333 1.600.000
sistemas.
Profesional en
comercio
Asesor comercial internacional, gestion 50.000 1.500.000
comercial o
marketing.
Recepcionista TecnIC(_) en 30.000 900.000
secretariado.
Profesional en *320.000 por sesion
lenguas modernas, |de interpretacion ( 45
Interprete* con énfasis en minutos )*2 2.560.000
cualquier tipo de Interpretaciones por
interpretacion. semana (8 al mes)
*6.400 por una
pagina de traduccién
comercial y 9.400
por una pagina de
i traduccion
Profesional en especializada
Traductor (x3)* lenguas modernas con P 3.384.000

énfasis en traduccion.

*Traduccion técnica
de 120 paginas
(tomado a partir del
valor mas alto,
traducciones

especializadas)
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Servicios generales ‘ Bachiller titulado. 24.591 737.717

* Ni los interpretes ni los traductores cuentan con salario base, su salario depende de la cantidad
de trabajo que produzcan

TOTAL | 23.157.151

Tabla 15. Cargos y Salarios Minimos

11.2 Tabla de activos

La tabla de activos tiene como objetivo indicar con cuales y cuantos activos
contara HOTAM SAS para su inversion inicial y puesta en marcha, aqui se muestran los
elementos realmente necesarios para la prestacion inicial del servicio asi como en su

totalidad.

11.2.1 Tabla de activos maximos

En esta tabla se plasman los activos que la empresa H.O.T.A.M S.A.S requiere
para prestar su servicio, esto teniendo en cuenta una inversion maxima. Aqui se detallan

aspectos como referencia, departamento asignado y la suma total.

DEPARTAMENTO ACTIVO # VALOR

Silla gerencial

Todos los departamentos ergonémica 4 $1.999.600
Silla ejecutiva
ergonoémica

Todos los departamentos graduable 13 | $2.834.000

Marketing y servicio al Silla ejecutiva

cliente sencilla 3 $480.000
Escritorio gerencial

Todos los departamentos enL 4 $2.760.000
Estacion de trabajo en

Todos los departamentos L 16 | $4.000.000

Servicio al cliente y recursos | Computador portatil

humanos Dell core i5 3 $4.497.000




Computador de

Todos los departamentos escritorio i5 6 |%$14.934.000
Computador de

Todos los departamentos escritorio i3 11 |$10.087.000
Servidor HP DI 380

Planta fisica G7 Xeon 1 |$13.300.000
Resmas Reprograf

Todos los departamentos Carta 19 | $1.805.000
Resmas Reprograf

Todos los departamentos Oficio 6 $600.000

Planta fisica Papelera de oficina 10 $299.000
Cableado UTP 305

Planta fisica Mts 3 $420.000
Impresora
Multifuncional HP

Todos los departamentos 1515 7 $2.240.000

Planta fisica sillas visitante x3 1 $299.000

Planta fisica sillas visitante 1 $80.000
celular moto g 4ta
generacion con plan

Servicio al cliente de datos 1 $490.000

Planta fisica teléfono linea fija 1 $190.000

Total $61.314.600

Tabla 16. Activos maximos

11.2.2 Tabla de activos minimos
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En este grafico se representan los activos necesarios que se requieren para poner

en marcha la empresa. Al igual que su referencia, departamento asignado y suma total.

DEPARTAMENTO ACTIVO # VALOR
Todos los
departamentos Silla ejecutiva sencilla 9 1.620.000
Todos los Estacion de trabajo en
departamentos L 10 2.500.000




Todos los Computador de

departamentos escritorio i5 10| 24.890.000
Computador portatil

Servicio al cliente DELL i5 1 1.299.000

Todos los Resmas Reprograf

departamentos Carta 24 228.000

Todos los Resmas Reprograf

departamentos Oficio 12 120.000

Planta fisica Papelera de oficina 8 239.200
Impresora

Todos los Multifuncional HP

departamentos 1515 7 2.240.000

Todos los

departamentos Cartuchos HP X4 24 2.640.000

Planta fisica sillas visitante x3 1 129.000

Planta fisica sillas visitante 1 90.000
celular moto g 4
generacion con plan de

Servicio al cliente datos 1 490.000

Planta fisica teléfono linea fija 5 790.000

Total $37.275.200

11.3 Tablas de costos

Las siguientes tablas tienen como fin mostrar el costo de cada servicio prestado

Tabla 17. Activos minimos
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por HOTAM S.A.S, especificando detalladamente todos los elementos que influyen en el

valor final del producto.



TABLA DE COSTO- TRADUCCIONES

COMERCIALES
Materia prima
insumos cantidad valor
hojas 120 20
cartuchos 4 110.000
Total 110.020
Mano de obra
cantidad | costo por
Ocupacion de hojas hoja costo por traduccion
traductor 120 6.400 768.000
Servicios
generales 120 26 3.074
Total 6.426 771.074
gastos generales
costo de
costo por servicio | duracion 1 | costo por | Costo por
servicio mes por hora hoja hoja 120 hojas
Arrendamiento
700.000 972 162 19.444
Luz 180.000 250 42 5.000
Agua 120.000 167 00:30:00 28 3.333
Telefonia e
internet 160.000 222 37 4.444
Total de
servicios 1.160.000 1.611 269 32.222
Precio total
(Sin utilidad
y libre de 913.316
impuestos)
Precio por
traduccion
con utilidad
del 30% (120 1.187.311
hojas libre de
impuestos)
Precio por
hoja (Libre 9.894
de impuestos)

o1



IMPUESTOS

Impuesto a
servicios
profesionales
4%

IVA 19%

47.492

225.589

Impuesto de
industria y
comercio 1,4%

16.622

Precio por
hoja
(Impuestos
afiadidos)

12.308

Precio por 1
traduccion
(120 hojas)
Impuestos

afiadidos

1.477.015

Tabla 18. Costo traduccion comercial
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TABLA DE COSTO- TRADUCCIONES
ESPECIALIZADAS

Materia prima

insumos cantidad valor
hojas 120 20
cartuchos 4 110.000
Total 110.020
Mano de obra
cantidad | costo por
Ocupacién de hojas hoja costo por traduccién
traductor 120 9.400 1.128.000
Servicios
generales 120 26 3.074
Total 9.426 1.131.074
gastos generales
costo de
costo por | servicio |duracion1 |costo por
servicio mes por hora hoja hoja Costo por 120 hojas
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Arrendamiento

700.000

972

Luz

180.000

324

38.889

250

Agua

120.000

83

10.000

1671 11:00:00

Telefonia e
internet

160.000

56

6.667

222

Total de
servicios

1.160.000

74

8.889

1.611

537

64.444

Precio total
(Sin utilidad
y libre de
impuestos)

1.305.538

Precio por
traduccion
con utilidad

del 30%0 (120
hojas libre de
impuestos)

1.697.200

Precio por
hoja (Libre
de impuestos)

14.143

IMPUESTOS

Impuesto a
servicios
profesionales
4%

67.888

IVA 19%

322.468

Impuesto de
industria y
comercio 1,4%

23.761

Precio por
hoja
(Impuestos
afadidos)

17.594

Precio por 1
traduccion
(120 hojas)
Impuestos

afiadidos

2.111.316

Tabla 19. Costo traduccion especializada



TABLA DE COSTO- INTERPRETACION

Materia prima

Gastos representativos Valor
Alimentacion 25.000
Transporte 25.000
Total 50.000
Mano de obra
Ocupacion cantidad de horas valor por hora
Interprete 1 320.000
Total 320.000
Precio total (Sin
utilidad y libre de 370.000
impuestos)
Precio por traduccion
con utilidad del 30%
(120 hojas libre de 466.000
impuestos)
IMPUESTOS
Impuesto a servicios
profesionales 4% 14.800
IVA 19% 70.300
Impuesto de industria y
comercio 1,4% 5.180
Precio por una hora de
interpretacion con 556.280

Impuestos afiadidos

Tabla 20. Costo interpretacion
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12. Costeo
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En el apartado de costeo, se muestran las tablas de inversion en las cuales se

suman todos los valores financieros que influyen en la creacion de HOTAM S.A.S, todo

esto con el fin de identificar el valor minimo y maximo de las inversiones necesarias, al

igual que el tiempo de recuperacion de estas, mediante el punto de equilibrio.

12.1 Valor maximo de la inversién y punto de equilibrio

Esta grafica muestra la suma de dinero necesaria para sostener la empresa

cémodamente. De la misma se detallan gastos fijos (Gastos financieros, arriendo,

servicios y activos) y costos, con su respectiva suma de proyeccion: Mensual, Anual y 6

afios (Vision de la empresa), teniendo en cuenta el incremento anual que existe para cada

gasto (0,60% arriendo/servicios y 0,15 Gastos financieros). Ademas se plasma el punto

de equilibrio con su respectiva grafica donde se da a conocer el tiempo en el cual se

recuperara la inversion.

PROYECCION DE LA INVERSION MAXIMA PARA EL 2025

Mensual 1 Afo Incremento | Incremento Total
6 afos

Activos Max. 61.314.600 / / / 61.314.600,00
Gastos 36.021.170 | 432.254.040 | 389.028.636 | 821.282.676 | 821.282.676,00
financieros
Arriendo 700.000 8.400.000 302.400 8.702.400 8.702.400,00
Gastos de 460.000 5.520.000 198.720 5.718.720 5.718.720,00
servicios
Costos 660.120 7.921.440 285.172 8.206.612 8.206.611,84

Total Inversion Maxima 905.225.008

Tabla 21. Inversion Maxima




Servicios Valor Mensual
Comerciales $1.187.311 $3.561.933
Especializadas $ 1.697.200 $5.091.600
Interpretacion $ 466.000 $ 1.864.000

$3.350.511 $10.517.533

Tabla 22. Valor todos los servicios

Ingresos
Mensual $10.517.533
Anual $126.210.396
Afio y medio $ 189.315.594
2 afos $ 252.420.792
2 afios y medio $ 315.525.990
3 afos $ 378.631.188
3 afos y medio $ 441.736.386
4 afios $ 504.841.584
4 afos y medio $ 567.946.782
5 afos $631.051.980
5 afios y medio $694.157.178
6 anos $ 757.262.376
6 afios y medio $820.367.574
7 afnos $883.472.772
Monto a recuperar $ 939.338.608
7 afios y medio $946.577.970

Tabla 23. Ingresos por afnos

56

$ 1.000.000.000
$900.000.000
$ 800.000.000
$ 700.000.000
$ 600.000.000
$ 500.000.000
$ 400.000.000
$ 300.000.000
$ 200.000.000
$ 100.000.000
$0

Figura 17. Gréafico Punto de equilibrio maximo
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12.2 Valor minimo de la inversién y punto de equilibrio

En esta grafica se puede ver y analizar la suma minima total de dinero que se
requiere para poner en marcha la empresa. De la misma se detallan gastos fijos (Gastos
financieros, Arriendo, servicios y activos) y costos, con su respectiva suma de
proyeccion: Mensual, Anual y 3 afios (Vision de la empresa), teniendo en cuenta el
incremento anual que existe para cada gasto (0,60% arriendo/servicios y 0,15 Gastos
financieros). Ademas se plasma el punto de equilibrio con su respectiva grafica donde se

da a conocer el tiempo en el cual se recuperara la inversion.

PROYECCION DE LA INVERSION MINIMA PARA EL 2021

Mensual 1 Afo Incremento 3 Incremento Total
anos
Activos Min. 37.275.200 / / / 37.275.200
Gastos 23.157.151 | 277.885.812 125.048.615 | 402.934.427 402.934.427
financieros
Arriendo 700.000 8.400.000 151.200 8.551.200 8.551.200
Gastos de 460.000 5.520.000 99.360 5.619.360 5.619.360
servicios
Costos 660.120 7.921.440 11.882 7.933.322 7.933.322
Total Inversion Minima 462.313.510
Tabla 24. Inversion Minima
Servicios Valor Mensual

Comerciales $1.187.311 $3.561.933

Especializadas $ 1.697.200 $5.091.600

Interpretacion $ 466.000 $ 1.864.000

$3.350.511 $10.517.533

Tabla 25. Valor todos los servicios



Ingresos
Mensual $10.517.533
Anual $126.210.396
Ao y medio $189.315.594
2 afnos $ 252.420.792
2 afios y medio $ 315.525.990
3 afos $ 378.631.188
3 afios y medio $441.736.386
Monto a recuperar $ 462.313.510
4 afos $ 504.841.584

Tabla 26. Ingresos por afos
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Figura 18. Gréfico Punto de equilibrio minimo
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13. Sistemas de apalancamiento

Desde el afio 2006 el gobierno colombiano se dio a la tarea de crear y formalizar
uno de los proyectos mas importantes para la visualizacion, planeacion, creacion y
funcionamiento de las micro, pequefias y medianas empresas con el fin de mejorar el
sostenimiento rentable de la economia del pais. Es asi como surge la ley 1014 de Enero
26 de 2006, mayormente conocida com la ley 1014 de emprendimiento, donde uno de sus
objetivos principales, segun la misma, es el de promover el espiritu emprendedor en
todos los estamentos educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente
sobre los principios y valores que establece la Constitucion y los establecidos en la
presente ley (2006). De igual manera Badillo (2007) asegura que su marco de creacion
comprende una serie de ideas creativas y competentes que incentivan de manera directa y

segura la creacion de microempresas con igualdad y oportunidad.

Gracias a esta ley se fomenta el surgimiento de sistemas de apalancamiento y
segun Garcia (2009) el apalancamiento se puede definir como el fenémeno que surge por
el hecho de la empresa incurrir en una serie de cargas o erogaciones fijas, operativas y
financieras, con el fin de incrementar al maximo las utilidades de los propietarios.
Basicamente es recurrir a la ayuda de una compafiia 0 método externo que ayude a
financiar el proyecto, mediante préstamos monetarios que seran remunerados
inmediatamente dicho proyecto comience a generar ganancias, de esta manera podra

surgir gracias al capital necesario para su iniciacion.



60

En Colombia existen varios sistemas de apalancamiento, entre ellos se
encuentran los angeles inversionistas definidos segun el Fondo Multilateral de
inversiones cdmo inversionistas que toman participaciones en el capital de empresas con
potencial de crecimiento cuando éstas se encuentran en etapas iniciales de su desarrollo
empresarial (s.f.), EI Crowdfounding, via de financiacion en la cual el capital necesario es
recogido mediante donaciones a cambio de recompensas o ventajas; FFF de sus siglas en
inglés (Friends, Family and Fools) dada a entender por el Cluster de industrias creativas y
contenidos de Bogota como el método que trata de buscar la ayuda de familiares y
conocidos que quieran invertir en el negocio, en la mayoria de los casos, es la primera
fase de financiacion para el emprendedor (s.f.). Los Fondos de capital privado que segin
el Convenio Colombia Capital, son un vehiculo de inversion especialmente disefiado
segun la normativa vigente y el perfil de sus inversionistas, administrado por un equipo
profesional con el fin de realizar inversiones de capital en empresas que no cotizan en
bolsa de valores. Sus principales finalidades son multiplicar el valor de capital de la
empresa en la que invierten y proveer un retorno de mediano o largo plazo a sus

inversionistas (2008).

Finalmente se encuentran los Fondos de emprendimiento, que actian como
cualquier sistema de apalancamiento a excepcidn de gque estos enfatizan en proyectos o
ideas de negocio emprendedoras e innovadoras. Algunos ejemplos son: Fondo
Emprender, Colciencias, Bancoldex, Bogota Emprende, Gestando Incubadora

Empresarial Colombia Solidaria, entre otros.
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HOTAM S.A.S optara por los Fondos de emprendimiento como sistema de
apalancamiento, principalmente porque es mas facil aplicar a las convocatorias que estos
crean, existe apoyo durante todas las etapas del proceso de inversion, permiten la
oportunidad de que inversionistas extranjeros se interesen en proyectos colombianos,
suelen ofrecer financiacion del 100%, los plazos de pago tienden a ser a mediano y/o

largo plazo.

14. Fondos de capital de riesgo

Los fondos de capital de riesgo en Colombia son fondos publicos o privados, que
buscan financiar e invertir en proyectos de emprendimiento en el pais. EI ministerio de
industria y turismo (2012) los define como un instrumento de financiacion de largo plazo,
el cual provee recursos de capital a las empresas, con el objetivo de potencializar su
gestion y por tanto su valor. Los recursos del fondo son invertidos temporalmente en
empresas que consideren atractivas, recibiendo a cambio generalmente un porcentaje de

participacion accionaria.

El fondo de inversion del cual HOTAM S.A.S. hara uso serd el fondo Promotora
Progresa Capital ya que se trata de un grupo multisectorial o cual se considera una
ventaja dado al mercado al que HOTAM S.A.S. pertenece. Al ser una entidad
gubernamental, se obtiene una garantia mas alta de la inversion de los recursos con los

que se constituira la empresa, ademas de contar con el apoyo y asesoramiento del fondo
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de riesgo; asimismo los rangos de inversion minima y maxima corresponden al valor de

HOTAM S.A.S. evidenciado en su anélisis financiero y de inversion.
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15. Conclusiones

Dando respuesta al objetivo general se logra inferir que HOTAM S.A.S mediante
los servicios de traduccidn e interpretacion cumple la funcion de ser el puente que

conecte a las empresas con los negocios en el mercado internacional.

De igual manera de acuerdo al estudio de mercado y al instrumento de
recoleccion de datos aplicado a 15 empresarios de la ciudad de Bogota, cuyo proposito
fue determinar la factibilidad y viabilidad que pueda tener el servicio en el mercado, se
determina que la idea de negocio HOTAM S.A.S es sostenible y rentable ya que ayuda a
facilitar los procesos de negociacion al igual que a incentivar el crecimiento
organizacional y el crecimiento economico del pais, donde el 100% de la poblacion
afirma que debido a la globalizacion y a la apertura econdmica es indispensable
establecer un segundo idioma dentro de la organizacion puesto que los nuevos tratados de
libre comercio obligan a las personas que integran las organizaciones a dominar una
segunda lengua. Ademas en el desarrollo del proyecto se pudo evidenciar que a futuro se
pueden ofrecer servicios en correccion de estilo, traduccion oficial y prestacion de equipo

de interpretacion.

Finalmente de acuerdo a lo evidenciado en el analisis financiero y de inversion,
los valores de la inversion minima y maxima corresponden a los requerimientos del
fondo de riesgo de inversion de capital: Progresa Promotora Capital, lo cual garantiza la

aceptacion del proyecto por parte de esta entidad.
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Anexos

Modelo Encuesta
HOTAM S.A.S

Cordial saludo, somos HOTAM S.A.S una empresa que ofrece servicios en traduccién
comercial y especializada e interpretacion simultanea especializandose en los idiomas
inglés y espafiol. Esta empresa esta realizando una recoleccion de datos para determinar
la factibilidad que puede tener el servicio en el mercado, por ello lo invitamos a contestar
la siguiente encuesta con la mayor sinceridad.

NOMBRE: TEL:
EMPRESA:

1. ¢Cuantos idiomas domina usted aparte del Espafiol?
¢Cual(es)?

2. ¢Considera usted importante implementar un segundo idioma dentro de la
comunicacion organizacional?
A. Si
B. No

¢Por que?

3. Teniendo en cuenta la siguiente escala ¢En qué orden de importancia considera la
implementacion de un segundo idioma en su empresa?

Muy importante

Importante

No tan importante

Poco importante

OCOw>

4. ¢Cudl considera que es el idioma mas relevante respecto a negociaciones
internacionales?

Inglés

Espariol

Francés

Aleméan

Otro

moowp

5. Que otro idioma aparte del inglés considera usted, que se utiliza en los negocios?
A. Alemén
B. Mandarin



10.
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C. Erancés
D. Arabe
E. Otro:

¢Cree usted que debido a la globalizacion, las empresas colombianas se han visto
obligadas a negociar en otro idioma?

A. Si

B. No

¢Por que?

¢Considera usted que el manejo de un segundo idioma en los negocios es una
ventaja competitiva para la economia colombiana?

A. Si

B. No

¢Por que?

Teniendo en cuenta la siguiente escala ¢En qué orden de importancia le daria al
servicio de traduccion e interpretacion?

Muy importantes

Importantes

No tan importantes

Poco importantes

COw>

¢ Qué tipo de documentos suele traducir?
Documentos legales
Documentos de marketing
Documentos académicos
Documentos, libros y manuales
Otro:

moow>

¢ Considera viable la idea de negocio ofrecida por HOTAM S.A.S?, en el servicio
de traduccién de documentos e interpretacion simultanea en el idioma inglés para
las organizaciones.

A. Si

B. No

¢Por que?
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