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Glosario

El presente glosario tiene como base la Bateria de Instrumentos para la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Carga fisica: Esfuerzo fisiol6gico que demanda la ocupacion, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso
de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

Carga mental: Demanda de actividad cognitiva que involucra la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la
variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la
tarea.

Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoactivas de las tareas o de los procesos
propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que
debe cumplir. Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales
e individuales que estan asistentes al realizar una labor dirigida a la produccion de
bienes, servicios y/o conocimientos.

Dimension: agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un solo factor. El
modelo sobre el que se basa el presente instrumento reconoce diecinueve (19)
dimensionesl o factores psicosociales intralaborales, reunidos en cuatro dominios.
Dominio: conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales.
El modelo sobre el que se basa el presente instrumento reconoce cuatro dominios de
factores psicosociales intralaborales: demandas, control, liderazgo y relaciones sociales

en el trabajo y recompensa.
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Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiol6gico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de
sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

Factor protector psicosocial: Entornos de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador. Frecuencia de presentacion: uno de los dos criterios para
valorar el factor de riesgo psicosocial, que se refiere a la cantidad de veces que se
presenta la condicion riesgosa. Intensidad: es uno de los dos criterios para valorar el
factor de riesgo psicosocial. Alude a la carga o peso del factor de riesgo representado
por el potencial de dafio que genera la exposicion, el cual se estima mediante la
identificacion y andlisis que realiza el experto de los efectos mas probables, en términos
de enfermedad y afectaciones negativas en la vida laboral o familiar del trabajador.
Puesto de trabajo: conjunto de actividades, funciones y responsabilidades que
caracterizan la realizacion de un trabajo particular en una empresa; de igual forma,
contempla el espacio fisico donde se lleva a cabo y su jornada habitual. Un puesto
puede ser ocupado por uno o mas trabajadores.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado
Trabajo: Toda actividad humana gratificada o no, dedicada a la fabricacion,
comercializacidn, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra
persona natural o juridica.

Triangulacion de fuentes: consiste en utilizar las respuestas de varios trabajadores
(titulares del puesto, jefes, representantes de salud ocupacional o de recursos humanos,
etc.) para evaluar el riesgo psicosocial que representan las condiciones intralaborales.
Triangulacién de método: se trata de utilizar diversas técnicas de recoleccion de
informacion (revisién documental, observacion, entrevista, etc.) para evaluar el riesgo

psicosocial que representan las condiciones intralaborales.
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Triangulacién: forma de aproximarse a una situacion o fendmeno en estudio, que
busca obtener informacion de diversas fuentes o métodos de recoleccion de datos, con
el fin de comprender mejor la situacion que se evalla.

Valoracién del factor de riesgo: estimacion de la carga o peso que tiene el factor
psicosocial para causar riesgos en la salud y afectaciones negativas en la vida social,
familiar y laboral del trabajador, la cual est4 determinada por la frecuencia de

presentacion y la intensidad de la exposicion.
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Introduccién

La constante dinamica de las empresas y las exigencias a las que estan expuestas
los trabajadores han conllevado sufran un sin numero de enfermedades causadas en muchas
ocasiones por las demandas propias de las tareas que realizan, es por esta razén que las
Organizaciones deben promover la mejora de la seguridad y salud de los trabajadores,
mediante la aplicacién de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para prevenir
los riesgos derivados de las condiciones del trabajo, teniendo como herramienta fundamental la
evaluacién de riesgos desarrollada en cada empresa.

La organizacion internacional de trabajo [OIT] define en 1984 los factor de riesgo como
las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las
condiciones de su organizacién, por una parte; y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo; todo lo cual a través de
percepciones y experiencias influyen en la salud y el rendimiento en el medio ambiente de
trabajo donde se ha identificado por varios estudios una serie de factores psicosociales
potencialmente negativos. Tales factores son: la mala utilizacién de habilidades, la sobrecarga
de trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de
seguridad en el trabajo, los problemas en las relaciones laborales, el trabajo por turnosy el
peligro fisico. (Fernandez, 2012).

La identificacion factores de riesgo psicosociales toma fuerza en las ultimas décadas
convirtiéndose en un elemento fundamental para la seguridad y la calidad de vida laboral
debido a que son factores reales, y probablemente cada vez lo sean mas debido a la creciente

importancia de los factores organizacionales en la estructura del trabajo y de las organizaciones
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Propuesta de Intervencién Factores de Riesgo Psicosocial para la Poblacion Trabajadora

de una Empresa del Sector Productivo de la Ciudad de Medellin

Planteamiento del Problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), periodicamente esta realizando
publicaciones, sobre temas alusivos al riesgo psicosocial y advierte sobre los peligros para las
economias emergentes ya que se pueden ver comprometida su productividad y rentabilidad, si
el bienestar emocional de sus empleados no es 6ptimo. (Cedefio, 2016); es muy importante
considerar que los factores de riesgo psicosocial son un elemento determinante dentro de las
organizaciones ya que pueden impactar de tal manera que se pueden transformar en un factor
de riesgo para los trabajadores y convertirse incluso en enfermedades derivadas del estrés
laboral ocasionando lesiones fisicas, psicoldgicas, accidentes, incapacidades, ausentismo,

afectaciones en su entorno social y familiar.

En las diferentes investigaciones sobre los factores psicosociales se han demostrado
gue el exceso de exigencias psicoldgicas, la falta de autoridad y de desarrollo en el trabajo, la
ausencia de apoyo social y calidad de liderazgo, las escasas compensaciones o la doble
presencia, pueden ser nocivas para la salud, independientemente de la personalidad de los
trabajadores o de sus circunstancias personales o familiares, es por esto que el abordaje del
riesgo psicosocial se ha venido trabajando a partir de la ampliacién del concepto de salud
donde se le da prioridad al bienestar y se tienen en cuenta elementos como la prevencion y
promocion de la salud, medicina preventiva y la higiene del trabajo, siendo estos aspectos
sumamente importantes en la prevencién de los riesgos; es necesario sefialar que cuando se
tiene mayor conocimiento en torno a las problematicas que trae consigo el no abordaje de los
factores de riesgo psicosocial y el impacto directo sobre la salud de los trabajadores y como se
pueden transformar en un factor de riesgo para los trabajadores y convertirse incluso en

enfermedades derivadas del estrés laboral ocasionando lesiones fisicas, psicoldgicas,
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accidentes, incapacidades, ausentismo, afectaciones en su entorno social y familiar, se crea
una mayor conciencia legislativa y metodologica en torno a la prevencion de riesgos laborales
(Ministerio de la Proteccion Social, 2004). La Resolucion 2646 de 2008 define los llamados
factores de riesgo psicosocial como “(Los) factores psicosociales comprenden los aspectos
intralaborales y extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacién dinamica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas”.

El Ministerio de la Proteccion Social establece disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para determinacién
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Las investigaciones sobre los factores psicosociales han demostrado que el exceso de
exigencias psicolégicas, la falta de influencia y de desarrollo en el trabajo, la falta de apoyo
social y calidad de liderazgo, las escasas compensaciones o la doble presencia, pueden ser
nocivas para la salud, independientemente de la personalidad de los trabajadores o de sus
circunstancias personales o familiares. La Resolucion 2646 de 2008 establece disposiciones y
define responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién y monitoreo permanente
de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién y origen
de patologias causadas por el estrés ocupacional, esta bateria fue disefiada por el Ministerio
de la Proteccién Social (2010) el cual refiere que la bateria posee un grupo de herramientas
validadas y confiables que pueden emplear las empresas y los lideres del proceso de Salud
Ocupacional, para la identificacion de los factores de riesgos psicosociales laborales a los
cuales se encuentran expuestos los trabajadores de diversas actividades econémicas y
ocupacionales.

El propdsito de esta bateria es reconocer y evaluar los factores de riesgo psicosocial

intralaborales y extralaborales en una poblacién trabajadora que se encuentre activa. Con
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respecto al modelo de andlisis de los factores psicosociales, esta bateria tuvo como referencia
la definicion de factores psicosociales expresada en la Resolucién 2646 de 2008 para la
construccién de sus instrumentos. (Ministerio de la Proteccién Social, 2010), dado que en esta
normatividad se expresan tres tipos de condiciones para estos factores: condiciones
intralaborales, condiciones extralaborales y condiciones individuales. Cabe destacar que la
aplicacion de la bateria permite obtener informacion significativa de los empleados, tales como
datos socio-demogréficos y ocupacionales, asi como determinar la existencia o ausencia de
factores de riesgo psicosocial intra y extralaborales. Ademas, revela el grado de riesgo en cinco
niveles: sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto
(Ministerio de la Proteccién Social, 2010).

En Colombia, el ultimo informe del Ministerio del Trabajo sobre enfermedad mental
aporta altas tasas de depresion, ansiedad, conductas adictivas, entre otras; sin embargo, los
datos relacionados con el trabajo no fueron objeto de estudio o publicacion, pero se estima, a
partir de otras experiencias como las europeas, que existe una alta prevalencia de trastornos
mentales asociados al trabajo.

Continuando con las estadisticas, la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia, muestra que los
Factores de Riesgo Psicosocial ocupan el segundo lugar de prevalencia, después de los
ergonomicos. Asi mismo, entre el 20% y 33% de los trabajadores manifestaron sentir estrés
relacionado con el trabajo.

La emocion es definida, desde un aspecto fisioldgico, cuando una situacién o estimulo
sea interno o externo, tiene la capacidad de generar una reaccién corporal con respuestas
involuntarias: cambios en el ritmo cardiaco, respiratorio, aumento en la sudoracion, cambios de
tension muscular, sequedad en la boca, presion sanguinea. (Citado por Torres G., Idier A.,

Ballesteros M., Manuel. 2015).
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Las nuevas formas de contratacién, las demandas emocionales del trabajo, los periodos
laborales con tiempos limitados, el pobre balance entre el trabajo y la vida familiar, estan entre
los temas a tratar en las proyecciones de los expertos sobre los riesgos psicosociales laborales
relacionados con la salud y la seguridad que deberan ser objeto de atencion en los afios
siguientes.

En particular, las demandas emocionales hacen referencia especifica a las situaciones
afectivas y emocionales propias del contenido de las tareas a cumplir, que tienen la capacidad
de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador; es algo que se hace evidente en
entidades de servicios, en donde los colaboradores son susceptibles de encontrarse con un
trato negativo, descalificador o exigente por parte de otras personas al cumplir con las labores
inherentes a su quehacer cotidiano.

Aungue no existe una teoria Unica que explique la manera como se ve afectada la
persona por las demandas del trabajo, en particular resulta util la propuesta de Monte y Peird
(1997, citado por Oramas y Marrero, 2007), que muestran una perspectiva desde la cual el
trabajo con los recursos psicolégicos individuales para el afrontamiento de las demandas
laborales - entre las que se encuentran las demandas emocionales particularmente asociadas
con la labor diaria - muestran un resultado positivo en términos del bienestar para las personas.

De no contar con las estrategias efectivas para el manejo de estas situaciones, el
trabajador entra en riesgo no solo de vincularse emocionalmente en una relacion de tension,
sino también de afectar el servicio que presta, ademas de desarrollar a mediano plazo una serie
de sintomas asociados con el estrés, impactando ello no solo en su desempefio, sino en sus
condiciones de salud mental y bienestar general.

Se deben generar espacios donde las personas puedan identificar las condiciones que
determinan las emociones, asi como estrategias de afrontamiento mas efectivas para dicha
exigencia. Lo anterior se convierte en un factor fundamental en el abordaje del cuidado de la

salud mental de los trabajadores en su ambiente laboral; todo con miras al mantenimiento de la
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eficiencia en su desempenio, asi como de la percepcién de bienestar de las personas en su
ambiente de trabajo.

De esta manera, al desarrollar herramientas psicoldgicas de afrontamiento ante las
exigencias emocionales que el empleado debe sortear como parte de su trabajo, se fortaleceran
los factores protectores en los entornos de trabajo, para hacer de dichos ambientes, lugares
donde se enfoque la atencion a una mejor calidad de vida laboral.

Por lo anterior la propuesta de este estudio es identificar los factores de riesgos
psicosocial, de la poblacion trabajadora del sector productivo de la ciudad de Medellin las
posibles afectaciones intralaborales, extralaborales que se puedan presentar en el desarrollo de
sus funciones con el fin de prevenir futuras enfermedades laborales y accidentes de trabajo que
generen sobrecostos a la organizacion o afectaciones en el @mbito social, familiar o personal de
los colaboradores.

Pregunta de Investigacion

¢,Como disefiar la propuesta de intervencion de acuerdo a los factores de riesgo
psicosocial encontrados en la poblacion trabajadora del sector productivo de la ciudad de
Medellin?

Objetivos
Objetivo General

Realizar una propuesta de intervencién sobre el nivel de exposicion a Factores de
Riesgo Psicosocial Intralaboral y Extralaboral a los que estan expuestos los colaboradores de la

empresa con el fin de generar una propuesta de intervencion segun los hallazgos encontrados.



19

Objetivos Especificos

¢ Identificar las caracteristicas socios demograficos y ocupacionales en la poblacion
trabajadora de una empresa del sector productivo de la ciudad de Medellin.

¢ Identificar el nivel de riesgo psicosocial presente en la empresa

e Realizar una propuesta de intervencion de acuerdo a los resultados obtenidos al area de

salud y seguridad en el trabajo de la Empresa.

Justificacion y Delimitacién de la Investigacion

Justificacion

Los riesgos psicosociales se refieren a los distintos factores que generan una alteracion
en el &mbito laboral y personal de los trabajadores, afectando su desempefio y motivacion
laboral. La interaccién entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion de su labor y las
condiciones de la organizacion, asi como las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal externa pueden influir en la salud y seguridad en el trabajo,
siendo uno de los factores mas importantes dentro del contexto del nuevo Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), reglamentado por el Decreto 1072 de 2015. Y lo
es tanto por el impacto que tiene dentro las diferentes enfermedades y accidentes laborales,
como por la complejidad que implica el definirlo, medirlo y evaluarlo.

En el afio 2008, el Ministerio de Trabajo expidié la Resolucion 2646 por la cual: “se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
estrés ocupacional”.

La norma contiene cinco capitulos. En el primero de ellos se consignan las definiciones,

el objeto de la Resolucion y su @mbito de aplicacion. Alli se determina que su cobertura se
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extiende a todo tipo de organizaciones y cobija a todo tipo de trabajadores, sin importar su
forma de contratacion.

También se definen los riesgos psicosociales como aquellas “Condiciones psicosociales
cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en
el trabajo.”

Por lo tanto, es obligatorio que las empresas realicen el diagnéstico y posterior
intervencion de los riesgos psicosociales, esto permiten tener una vision respecto de las
diversas condiciones implicadas en el trabajo, que pueden constituirse tanto en factores
protectores o de riesgo para la salud de las personas, los equipos de trabajo y las

organizaciones.

Del mismo modo, la medicién nos permite generar orientaciones y abordajes especificos
de estos factores, como futuras especialistas.

El tema de investigacion busca ayudar a la empresa a cumplir con los requisitos legales
exigibles por la reglamentacion Colombiana, bajo el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
mediante la aplicacién de la encuesta disefiada por el Ministerio de Trabajo para dicho fin,
efectuando el analisis de riesgo al que estan expuestos los trabajadores del area de produccion;
de este modo realizando una propuesta de actividades necesarias para intervenir los factores
de riesgo encontrados, lo que permitira una adecuada interaccién entre los trabajadores y las
demandas propias del trabajo.

La propuesta de intervencion permitira fortalecer aquellos aspectos que pudiesen
fomentar el bienestar y la salud siendo primordial desarrollar acciones para disminuir y controlar

este tipo de riesgos.
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Delimitacion del Contexto

La empresa donde se realizd la encuesta de Riesgo psicosocial pertenece al sector
industrial, su planta principal esta ubicada en Itagli Antioquia, en 1977 incursionando en la
fabricacion de productos quimicos para la industria y el sector agro-industrial, siendo su primer
producto el Fosfato Trisddico, con el tiempo incorpora nuevos productos como Sulfato de Zinc,
sulfato Ferroso, Nitrato de Sodio, Fosfato Disédico, derivados del Zinc con la fabricacion de
Oxido de Zinc sello oro y sello blanco y Sulfato de Cobre.

En 1997 respondiendo al crecimiento de la demanda, se inaugura una nueva planta en
el municipio de Soledad, Atlantico y su oficina de distribucién y ventas en la ciudad de Cota,
Cundinamarca.

El presente estudio se realizé a la totalidad de personal distribuido de la siguiente manera

Tabla 1

Distribucion del Personal

Agrupaciones por sede |NUmero de participantes
COTA 3
ITAGUI 48
NR 1
SOLEDAD 53
TOTAL PARTICIPANTES 105

Fuente: Elaboracion Propia
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Marco de Referencia

Marco Teérico

Calidad de Vida

Segun Campbell (1981) el término calidad de vida fue inicialmente utilizado en la época
de la segunda guerra mundial para hacer referencia a la percepcion que tenian las personas en
relacién a si tenian una buena vida o si se sentian financieramente seguras. Pese a esto, fue
realmente en los afios sesenta que este término llamé la atencion de investigadores cientificos
en ciencias sociales, quienes se dieron a la tarea de recolectar datos e informacion
socioecondmica, nivel educativo y tipo de vivienda; estas primeras investigaciones con respecto
al tema fueron limitadas ya que dejaron de un lado el estudio de indicadores y variables
psicolégicas tales como: bienestar, satisfaccion, felicidad, estado de salud y salud mental.
(Medina & Mar, 2018).

Segun Campbell (1981) el término calidad de vida fue inicialmente utilizado en la época
de la segunda guerra mundial para hacer referencia a la percepcién que tenian las personas en
relacion a si tenian una buena vida o si se sentian financieramente seguras. Pese a esto, fue
realmente en los afios sesenta que este término llamé la atencion de investigadores cientificos
en ciencias sociales, quienes se dieron a la tarea de recolectar datos e informacion
socioecondmica, nivel educativo y tipo de vivienda; estas primeras investigaciones con respecto
al tema fueron limitadas ya que dejaron de un lado el estudio de indicadores y variables
psicolégicas tales como: bienestar, satisfaccion, felicidad, estado de salud y salud mental.

Para el afio de 1977 Shaw Define “la calidad de vida de manera objetiva y cuantitativa,
disefiando una ecuacion que determina la calidad de vida individual: QL=NE x (H+S), en donde
NE representa la dotacion natural del paciente, H la contribucion hecha por su hogar y su
familia a la persona y S la contribucién hecha por la sociedad, seguido a este Hornquist (1982)

una manera mas subjetiva se refiere a esta como la satisfaccion de necesidades en las esferas
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fisica, psicoldgica, social, de actividades, material y estructural, Opong (1987) por su parte
reduce el concepto de CV a Condiciones de vida o experiencia de vida; ya para la época de los
noventas varios autores optan por relacionar calidad de vida con el término bienestar,

(Medina & Mar, 2018).

Calidad de Vida Relacionada con la Salud

La calidad de vida (CV) es un constructo multidimensional que incluye el estado de salud
fisica y mental, los estilos de vida, vivienda, satisfaccién en los lugares de estudio y trabajo,
situacion econdmica y es uno de los indicadores de bienestar de la poblacién. El concepto
surgié en Estados Unidos después de la Segunda Guerra Mundial, inicialmente con medicién
de datos objetivos, sin que éstos lograran explicar por completo la variacion de la CV individual
(2). Posteriormente, algunos psic6logos hallaron que la CV no solo variaba por factores
objetivos sino también por las interpretaciones subjetivas que hacian las personas de si
mismas, e identificaron que algunos indicadores como la satisfaccion con la vida y la felicidad,
tienen mayor impacto en la CV que los factores objetivos por si solos Fue asi como se acufio el
concepto Calidad de Vida Relacionada con la Salud (CVRS). (Caceres-Manrique et al., 2018).

Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral (CVL), da cuenta de la forma en que se produce la experiencia
laboral, tanto en sus condiciones objetivas (seguridad, higiene salario, etc.), como en sus
condiciones subjetivas (la forma como vive el trabajador). Es asi como la dimensién objetiva del
entorno del trabajo corresponde a todas aquellas condiciones que componen el medio ambiente
laboral, es decir, funciones, normatividad, procedimientos, reglamentacion, organizacion del
trabajo, horarios, salarios, jornadas de trabajo, oportunidades de desarrollo, seguridad laboral,
contenido del puesto, etc., aspectos de la calidad de vida laboral que estan sujetos a las
caracteristicas de las condiciones del trabajo, identificando asi lo objetivable de la realidad

laboral. Por otra parte, se encuentra la dimensién subjetiva, la cual hace referencia a la
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construccién social que realizan los trabajadores de un mismo contexto organizacional; es decir,
comprende las experiencias y percepciones individuales y colectivas, de orden laboral, que
generan realidades comunes a un mismo entorno de trabajo (Blanch, 2003; Peird, 2004;
Segurado & Agull, 2002). Desde esta perspectiva, Peird y Prieto (1996) afirman que la calidad
de vida laboral hace referencia a las percepciones, impresiones o imagenes de la realidad
organizacional, sin dejar de lado que es considerada como realidad subjetiva.

Al referirse a la calidad de vida laboral es importante resaltar la relacion existente
entre ésta y los riesgos psicosociales, ya que a través de la promocién de la salud
y prevencioén de los factores de riesgos psicosociales aumenta el bienestar y desarrollo integral
del trabajador, generando la satisfaccién laboral requerida por las personas en su entorno de
trabajo. Es asi como el Ministerio de la Proteccion Social (2008) define los riesgos psicosociales
“como todos aquellos aspectos intralaborales, extralaborales y propios de las caracteristicas del
trabajador, que en una interaccion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en
la salud y el desempefio de los mismos” (Garrido-Pinzén et al., 2011).

Salud: Un Recorrido Conceptual

No hay un concepto de salud, Unico y universal, estos dependen de los contextos, las
personas, como también de las épocas, el cual se ha construido las conceptualizaciones que se
conocen. La salud es un tema frecuente en nuestras conversaciones. Sin embargo y a pesar de
la asiduidad con que usamos el término, pocas veces hemos reflexionado sobre su significado.
Como cualquier otro concepto, la salud es una construccién mental que realizamos para
acercarnos al mundo que nos rodea y es valida mientras nos sirve para encontrar una
explicacion a lo que percibimos. (Gavidia Catalan & Talavera Ortega, 2012). Un concepto muy
presente actualmente es el de “La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el documento
sobre su constitucion del afio 1946, afirma que la salud desde ese momento dejo de

considerarse solamente ausencia de enfermedad, para convertirse en un estado de bienestar a
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nivel global, en el que se tienen en cuenta otros aspectos del ser humano aparte de lo fisico,
como son los mentales y sociales, por lo cual se podria decir que en caso de que alguno de
estos tres aspectos fallara, no se puede asegurar que el individuo esté sano.

Lo anterior, supone la importancia de comprender al ser humano desde todas sus dimensiones.
(Medina & Mar, 2018).

También se pude mencionar la salud desde el contexto sociolégico que “Esta
configurado por la sociedad como un todo integrado y busca la comprension y la actuacion
sobre toda la sociedad, en conjunto. En este contexto se tiende a entender la salud de los
individuos como un estado en el que puedan funcionar eficazmente para desarrollar su “rol”
social. La salud serd una condicion necesaria para el cumplimiento de las expectativas sociales
y se buscan las condiciones necesarias para ello. (Gavidia Catalan & Talavera Ortega, 2012).

El concepto de la salud, en este “contexto ideal y utdpico esta influido por las ideas
acerca de la felicidad plenay la calidad integral de vida. Puede llegar a incluir todo tipo de
deseos y aspiraciones humanas, incluso las potencialidades superiores y las realizaciones mas
espirituales. (Gavidia Catalan & Talavera Ortega, 2012).

Es interesantes también mencionar definiciones como las de Pedro Lain Entralgo (1984),
guien manifiesta que para hablar de salud es necesario partir de algunos criterios, como los
morfoldgico, en los que el médico a través de los signos y sintomas visibles puede determinar la
presencia o ausencia de lesiones, malformaciones y demas, por lo cual se puede afirmar que el
autor hace una reduccion del concepto relacionandolo en mayor medida con la estructura
anatémica del paciente. Otro de los criterios que destaca el autor es el etiolégico, lo cual hace
referencia a las diferentes pruebas diagndsticas que se pueden implementar para descubrir la
causa de la posible enfermedad y en caso de no hallar nada extrafio, se puede concluir que la

persona esta sana. (Medina & Mar, 2018).
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Salud en el Trabajo

De acuerdo con J. H. M. Velandia & Pinilla (2013), definen la seguridad y salud en el
trabajo, como una disciplina que tiene como objetivo mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones”. En la practica su quehacer ha tomado dos campos de accién:

1- Proteger al trabajador contra los factores generadores de riesgos para su salud y seguridad

2- monitorear las tendencias de salud-enfermedad de la poblacién en su lugar de trabajo.

Por otro lado, a partir de 1994 de acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud
se ha adoptado a nivel mundial la siguiente definicion sobre la “Salud Ocupacional’: “es una
actividad multidisciplinaria dirigida a proteger y promover la salud de los trabajadores mediante
la prevencion y el control de enfermedades y accidentes, y la eliminacion de los factores y
condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura
generar y promover el trabajo sano y seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de
trabajo, realzar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar el
perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo.(M, 2004).

Salud Mental en el Trabajo

La Organizaciéon Mundial de la Salud, OMS (2016) dice que la salud mental es un
componente integral y esencial de la salud, y sobre la salud sefala que es un estado de
bienestar fisico, mental y social, y no simplemente la ausencia de afecciones o enfermedades.
Es asi como presume que la salud mental es algo mas que la ausencia de trastornos o
imposibilidades mentales. Se entiende a la salud mental como un estado de bienestar en el que
la persona es capaz de hacer frente al estrés habitual de la vida, es capaz de trabajar y de
contribuir a su comunidad. En este sentido, la salud mental es el cimiento del bienestar

individual y del funcionamiento conveniente de la comunidad. La salud mental y el bienestar son
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fundamentales para nuestra capacidad colectiva e individual de pensar, manifestar
sentimientos, interactuar con los demas, ganar el sustento y disfrutar de la vida. Sobre esta
base se puede considerar que la promocién, la proteccion y el restablecimiento de la salud
mental son preocupaciones vitales de las personas, las comunidades y las sociedades de todo
el mundo (OMS, 2016) (Vélez & Carrascal, 2017). Garrido (2001) hizo énfasis a la salud mental
en el trabajo partiendo en primer lugar de lo que significan los conceptos de salud mental y de
trabajo individualmente, lo que suponia para él una relacién complementaria entre ambos. El
mismo refiere que éste ha sido un tema estudiado recientemente por su complejidad, sin
embargo, desde siglos pasados se ha indicado que definitivamente el trabajo puede tener una
incidencia negativa en la salud mental, lo cual se va a manifestar también en el plano fisico. Por
tal motivo se puede decir que, en la actualidad, las enfermedades mentales asociadas al trabajo
se dan en gran medida por la percepcion subjetiva de estrés que los empleados refieren con
relacién a los factores de riesgo que se encuentran en el ambiente laboral. Por ello, es
importante descartar cuando se esta hablando de un desgaste a nivel mental a casusa del
trabajo o a factores ajenos a éste.

Factores Psicosociales

“Beltran (2014) define a los factores psicosociales como todas aquellas interacciones,
condiciones, percepciones y experiencias dentro del trabajo (intralaboral), fuera del mismo
(extralaboral) y las condiciones intrinsecas del trabajador (individuales), que en general
involucra aspectos como: la satisfaccion con el empleo, las condiciones y gestion
organizacional vs. las capacidades del empleado, tareas y habilidades del trabajador, recursos,
necesidades y cultura” (Medina & Mar, 2018).

Pozo también define los factores psicosociales como “el conjunto de interacciones que
tienen lugar en la empresa entre, por una parte, el contenido del trabajo y el entorno en el que

se desarrolla y por otra la persona, con sus caracteristicas individuales y su entorno extra-
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laboral, que pueden incidir negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y la
satisfaccion del trabajador” (Eugenio & Mauricio, 2018) “para la OIT, los factores psicosociales
son “interacciones entre el trabajo y su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacién” por otro lado, las capacidades del trabajador, sus necesidades,
su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud y el rendimiento e inclusive en la satisfaccién del
trabajo”, (Llanquecha et al. 2018).

“La importancia de los factores psicosociales para la salud de los trabajadores se ha ido
reconociendo cada vez de forma mas amplia, lo que ha supuesto un aumento y profundizacion
del tema. El comienzo mas formal de la preocupacion por los factores psicosociales y su
relacion con la salud laboral proviene probablemente de la década de 1970, fechas a partir de
las cuales la referencia a ellos y la importancia otorgada ha ido creciendo, al mismo tiempo que
el tema ha ganado amplitud, diversificacion” (Eugenio & Mauricio, 2018).

“Fernando Mansilla es psicologo especialista y afirma que los “riesgos psicosociales
acaparan mas de un tercio de los accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo”

( Llanquecha et al. 2018).

“Los Factores de riesgo psicosocial en el trabajo estan asociados con multiples factores
perjudiciales para la salud, como lo son los problemas cardiovasculares, mentales o
osteomusculares (Benavides, et al. 2002). No solo estos son los problemas que acarrean los
riesgos psicosociales, también se encuentran relacionados los problemas de hipertension,
ansiedad, colon irritable, depresion, enfermedades acidopepticas, problemas digestivos,
ulceras, cansancio fisico, etc. (Villalobos, 2004). En Colombia son 40 las patologias que se
desencadenan debido a los patrones de estrés por los factores de riesgo en el trabajo,
mostrando que la sobre carga laboral, trabajos con técnicas de produccién en masa, repetitivos,

monatonos, combinados con ritmo o control impuestos por la maquina y trabajos por turnos,
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nocturnos o con estresantes fisicos y psicosociales aumentan las patologias (Villalobos, 2004)”
.(Orduz & Fernanda, 2013).

“Segun la ISTAS (Instituto sindical de trabajo, ambiente y salud) nos dice que “son
denominados factores psicosociales a aquellos factores para la salud que se originan en la
organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo fisiolégico ( reacciones
neuroendocrinas), emocional (sentimientos de ansiedad, depresion, alienacién, apatia, etc.),
cognitivo (restriccion de la percepcion, de la habilidad para la concentracion, la creatividad o la
toma de decisiones, etc) y conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncién de
riesgos innecesarios, etc) que son conocidas popularmente como “estrés” y que pueden ser
precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion”
(Llanquecha et al. 2018).

Factores Psicosociales de Riesgo

Abello & Lozano mencionan que los factores de riesgo psicosocial hacen referencia a las
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente
relacionadas con las condiciones ambientales, con respecto a la organizacion, los
procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con el
contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas, y que pueden afectar a través de
mecanismos psicoldgicos vy fisioldgicos, tanto a la salud del trabajador como al desempefio de
su labor (INSHT, 2001). (Abello & Lozano,2013).

También se han definido los factores de riesgo psicosocial en el trabajo como aquellos
aspectos de la concepcion, organizacién y gestion del trabajo, asi como de su contexto social y
ambiental, que tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos o sociales a los
trabajadores (Cox & Griffiths.1996; Cox, Griffiths & Randall, 2003),

Los factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral abarcan las interacciones entre el

entorno, las caracteristicas de las condiciones de trabajo, las relaciones entre los trabajadores,
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la organizacion, las caracteristicas del trabajador, su cultura, sus necesidades y su situacion
personal fuera del trabajo. (Abello & Lozano, 2013).

Es importante resaltar que “Al hablar sobre los factores de riesgo psicosocial es
importante mencionar que en estos se enfrentan valores, actitudes, habito y creencias, es decir,
que la perspectiva social sobre estos riesgos adquiere importancia decisiva porque es a partir
de ella que se inhiben, retardan o suprimen las medias de proteccion; se inducen o no patrones
adecuados de comportamiento y se logra una aspiracion de desarrollo equilibrado y armonico
de las personas y los grupos sociales (Castro & Llanes, 2002). Los factores de riesgo no solo se
presentan dentro del &mbito laboral, por el contrario, son importantes factores para la
determinacion de la vida de las personas en su vida cotidiana, existen varios y cada quien
adopta factores de riesgo que intervienen de manera negativa para la vida, es decir, para una
persona el trabajar extensas horas puede generar un factor de riesgo psicosocial que interactie
de manera negativa en su calidad de vida, y para otra persona no”. (Orduz & Fernanda, 2013).

“Si bien, es importante tener en cuenta, la Resolucion 2646 de 2008, puesto que ella
establece las disposiciones y responsabilidades de los empleadores frente a la identificacion y
monitoreo de factores de riesgo psicosocial y la determinacion de enfermedades causadas, y de
alli la importancia de la evaluacion con la bateria de riesgos psicosociales, puesto que permite
la identificacion de aquellos factores incidentes y asimismo implementar un plan de prevencion”
(Velandia et al., 2019).

En todo caso, los factores de riesgo psicosocial en el trabajo son aquellas caracteristicas
de las condiciones de trabajo y, sobre todo, de su organizacion que tienen la capacidad de
afectar tanto a la salud del trabajador como al desarrollo de su trabajo. Por lo tanto, el
comportamiento de un miembro de la organizacion no es solo el resultado de los factores
organizacionales existentes (externos y principalmente internos), sino que depende de las

percepciones que tenga el trabajador de cada uno de estos factores. (Abello & Lozano, 2013).
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Caracteristicas de los Riesgos Psicosociales

“Para la identificacion de éstos factores, Fernandez (2008) estima que se debe tener en

cuenta el contenido del trabajo donde encuentran aspectos como la cantidad de trabajo, el ritmo

del trabajo, la falta de autonomia personal, complejidad de la tarea y el entorno en que se

desarrolla y por otro lado a la persona, donde se tienen en cuenta las caracteristicas

individuales como la personalidad, necesidades individuales, aspiraciones, expectativas,

valores, formacion, condiciones fisicas y de salud y su entorno extralaboral.(Gémez & Natalia,

2015), es por esto que se hace necesario no solo identificar estos factores sino también

conocer sus caracteristicas. A continuacion, Abello y Lozano (2013), describen 6 caracteristicas

de los factores de riesgo psicosocial como son:

Extensién en Espacio y Tiempo: Dificultad de la objetivacion Influencia en los Riesgos
Los factores de riesgo psicosocial representan la caracteristica de la no localizacién ya
que una cultura organizacional, un estilo de liderazgo o un clima psicosocial no estan
ubicados en ningun lugar ni es posible precisarlos en un momento especial (Rick y
Briner 2000), ya que son caracteristicas globales de una empresa u organizacion.
Incluso otros factores laborales como la carga de trabajo, roles o capacidad de control
no tienen un lugar y un momento propios, sino que son elementos del propio puesto de
trabajo o de la tarea, pero que no se ajustan a los mismos. (Abello Bolivar & Lozano
Torres, 2013)

Dificultad de la Objetivacion: Existen actividades o acciones como el rol, la cohesion
grupal, la supervision, ya que la comunicacion no tiene unidades propias de medida. A
pesar de la busqueda de indicadores de tales variables (Roozeboom, Houtman y Van
den Bossche 2008), frecuentemente el recurso mas utilizado en la evaluacion consiste
en la apreciacion de la experiencia colectiva. Uno de los grandes problemas de los
factores psicosociales es la dificultad para encontrar unidades de medida objetiva. Por

definicion (OIT, 1986), se basan en “percepciones y experiencias” y en este caso,
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atendiendo al enfoque organizacional, a la experiencia intersubjetiva del colectivo
organizacional. (Abello Bolivar & Lozano Torres, 2013)

Influencia en los Riesgos: El ser humano desempefia un aspecto de su vida social el
cual es ser trabajador, lo cual es una unidad funcional en la que todos los factores
externos acaban afectando a la totalidad de la persona. Cuando el ser humano es
trabajador se discrimina como principio basico del funcionamiento de la persona, el
procedimiento de la persona como una totalidad o sistema biopsicosocial (Engel, 1977).
Este efecto se resalta en los factores de riesgo psicosocial en el cual su aumento se
refleja en los riesgos de seguridad, higiene y ergonomia. El efecto se produce también a
la inversa, de forma que los factores de seguridad, higiene y ergonomia influencian los
factores psicosociales. (Warren, 2001) (Abello Bolivar & Lozano Torres, 2013)
Cobertura Legal: Aplicacién en otros factores Dificultad de Intervencion La gran mayoria
de riesgos de seguridad, de higiene y ergonémicos, tiene niveles de medicion, pero no
ocurre asi con los factores psicosociales. El desarrollo de la legislacion sobre los riesgos
laborales ha sido considerable tanto en sus aspectos generales como globales, lo que
ha permitido acciones precisas por parte de las inspecciones de trabajo. Sin embargo, el
desarrollo de la legislacion sobre los aspectos psicosociales se ha trabajado de modo
general relacionada con la prohibicién que pueda dafar la salud, lo que suele ser
inefectivo para los empresarios, para los trabajadores y para la misma inspeccion del
estado. (Abello Bolivar & Lozano Torres, 2013)

Aplicacion en Otros Factores: Los factores de riesgo psicosociales afectan al trabajador
a través de sus propias caracteristicas contextuales y personales (Buunk, de Jonge,
Ybema & Wolff. 2008); Quick, Quick y Hurrel. 1997). Tal como se definen por la OIT
(1986), los factores de riesgo psicosociales estan mediados por la percepcion, la
experiencia y la existencia propia de la persona. La carga de trabajo, el compromiso del

rol, la incertidumbre laboral de una organizacion, sino que depende de las variables
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particulares de cada uno de ellos, como el nivel de alcance, la confianza en si mismo, la
confianza y la estimulacién de logro. Los efectos directos de los factores de riesgo
psicosocial sobre la poblacion trabajadora suelen ser dominantes, los efectos
moderadores de las variables personales son también frecuentes. (Abello Bolivar &
Lozano Torres, 2013)

¢ Dificultad de Intervencion: La mayoria de problemas de seguridad tienen un buen
manejo de control en especial porque son problemas prevenibles, casi siempre hay
soluciones técnicas para la gran mayoria de los riesgos de seguridad, higiene y
ergonomia, pero no es tan definido cuando se trata de los factores de riesgo
psicosociales. Un clima laboral esta ligado a un aspecto social de un trabajador,
desfavorablemente estos aspectos afectan la salud de los trabajadores, y también a su
misma productividad repercutiendo en las actividades de la organizacion. Sin embargo,
técnicamente la intervencion es este tipo de aspectos no resulta tan clara y sus efectos a
medio y largo plazo tampoco, debido a su propia naturaleza. Los factores de riesgo
psicosociales son elementos organizacionales y estan intimamente entrelazados al
disefio y concepcién global de las organizaciones. La intervencién psicosocial suele
requerir plazos no inmediatos y resultados no asegurados (Rick & Briner 2000), lo que
aumenta la resistencia de las responsabilidades a intervenciones costosas sin

resultados asegurados. (Abello Bolivar & Lozano Torres, 2013).

Tipos de Factores Psicosociales

Segun la resolucion 2646 de 2008 los factores de riesgo psicosocial comprenden
los aspectos extralaborales, intralaborales y las condiciones del individuo, los cuales en una
interrelacién dinamica mediante percepciones y experiencias influyen en la salud y el
desemperfio de los trabajadores, (Abello Bolivar & Lozano Torres, 2013) “El Ministerio de la

Proteccion Social (2008) define los factores psicosociales como los aspectos intralaborales,
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extralaborales y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los
cuales influyen en la salud y el desempefio de las personas (Rivera Porras et al., 2018).

“Asi también, el Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana
(2010) utilizaron estas mismas categorias en la creacion de la bateria para la evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial”, (Gémez & Natalia, 2015), estas a su vez contienen unos
determinados dominios, dimensiones y variables, el cual constituye factores potenciales de
riesgo.

A continuacion, se abordaran los dominios, entendiendo este como el conjunto de
dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales. EI modelo sobre el que se
basa el presente capitulo reconoce cuatro dominios de factores psicosociales intralaborales
como: las demandas de trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo y recompensa. Cabe resaltar que cada dominio contempla una serie de dimensiones las
cuales se definen como una agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un sélo
factor, en el capitulo de factores psicosociales intralaborales se contemplan 19 dimensiones,
(MPS, 2010).(Quintero, 2016)

Condiciones Intralaborales. De acuerdo a la definicién otorgada por el Ministerio de
Proteccion Social (MPS), en su resolucion 2646 de 2008, se “consideran que los factores
psicosociales intralaborales o condiciones intralaborales son entendidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacién que influyen en la salud y el bienestar del

individuo”. (Quintero, 2016).

Demandas del trabajo. De acuerdo con el MPS (2010) y en su resolucion 2646 de
2008, definen las demandas del trabajo como “se refieren a las exigencias que el trabajo
impone al individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de

trabajo.”(Quintero, 2016).
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El dominio de demandas del trabajo se considera ocho dimensiones que son: Las
demandas cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales, exigencias de
responsabilidad del cargo, demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada
de trabajo, consistencia de rol e influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral, a
continuacion, se definen:

Demandas Cuantitativas. El MPS (2010) define las demandas cuantitativas como
aquellas exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se puede ejecutar, en relacion con el
tiempo disponible para hacerlo. En ocasiones el trabajador no cuenta con el tiempo suficiente
para cumplir con las tareas asignadas y por ende debe trabajar bajo presion y sobrepasar su

tiempo laboral para cumplir con los resultados esperados. (Quintero, 2016)

Demandas de Carga Mental. EI MPS (2010) la define como aquellas demandas de
procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucra procesos mentales superiores de
atencion, memoria y analisis de informacion para generar una respuesta. Segun Rubio, Diaz y
Martin (2001) la carga mental de trabajo es definida como la diferencia entre las demandas
cognitivas de un puesto de trabajo o una tarea y la capacidad de atencion del trabajador.
(Quintero, 2016).

Demandas Emocionales. De acuerdo con la definicion del MPS (2010) las determina
como situaciones emocionales y afectivas que son propias del contenido de la tarea y que
tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador. En ocasiones
entender las situaciones y sentimientos de otras personas y la poca capacidad de ejercer el
autocontrol de las emociones o0 sentimientos propios puede afectar el desempefio de la labor.
Nogareda, et al. (2007) (Quintero, 2016).

Exigencias de Responsabilidad del Cargo. Es necesario mencionar que exigencias de
responsabilidad del cargo son una fuente de informacion basica para toda la planeacion de

recursos humanos, cuando se refiere a las tareas y deberes bésicos a cumplir.
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El MPS (2010) las explica como aquel conjunto de obligaciones implicitas en el desempefio de
un cargo, cuyos resultados no pueden ser transferidos a otras personas. De acuerdo a lo
indicado por Jiménez (2013) las exigencias de las responsabilidades del cargo, significa
responder por las propias acciones, hacerse cargo de todo lo que se elige hacer, y de las
obligaciones que corresponden a los roles que se desempefian en una empresa, por su parte
se hace necesario exponer que toda exigencia de responsabilidad del cargo es una fuente de

informacién basica para la planeacién de recursos humanos. Mansilla (2010) (Quintero, 2016).

Demandas de Jornada de Trabajo. Estas se han definido por el MPS (2010) como las
exigencias del tiempo laboral que se le hace al individuo en tiempo de duracién y el horario de
la jornada, asi como los periodos destinados a pausas y descansos perioddicos. El ser humano
es un ser basicamente diurno; esto es, su organismo esta fundamentalmente “programado”
para trabajar de dia y solazarse y descansar de noche. Existen mecanismos internos (el
denominado reloj biolégico) que controlan la fisiologia y la bioquimica del organismo para
ajustarlo al ciclo de 24 horas, la mayoria de los problemas de salud que aquejan a las personas
gue trabajan por turnos se asocian a la calidad del suefio que disfrutan durante el dia después
de un turno de noche y, en menor medida, al descanso anterior al inicio del turno de mafana
(Knauth, 1983, p. 43.2). (Quintero, 2016).

Consistencia de Rol. Para el MPS (2010) se refiere a la compatibilidad o consistencia
entre las diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica y
ética, propios del servicio o producto, que tiene un trabajador en el desempefio de su cargo.

(Quintero, 2016).

Influencia del Ambiente Laboral sobre el Extralaboral. 5SEl MPS (2010) considera que
estas condiciones se presentan cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un

individuo en su trabajo, impactan su vida extralaboral; es decir que esto se podria convertir en
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un riesgo debido a que las altas exigencias laborales pueden afectar negativamente la vida

personal y familiar del trabajador. (Quintero, 2016).

Control sobre el trabajo. Es definido como la posibilidad que el trabajo ofrece al
individuo para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su
realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan
al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo (MPS, 2010). (Quintero, 2016).

El control sobre el trabajo contiene cinco dimensiones las cuales seran definidas a continuacion,
entre ellas el control y la autonomia sobre el trabajo, oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas, participacion y manejo del cambio, claridad de rol y capacitacion.

Control y autonomia sobre el trabajo. Se refiere al margen de decision que tiene un
individuo sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de
trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso (MPS, 2010). Mansilla (2010)
define la autonomia como el grado que posee el trabajador para planificar su trabajo y
determinar los procesos para desarrollarlo. A si mismo resalta que a mas autonomia y nivel de
responsabilidad en el trabajo mayor es la probabilidad de que el trabajador perciba que tiene
control sobre el mismo, ya que el control viene dado por el grado de iniciativa, autonomia y

responsabilidad. (Quintero, 2016).

Oportunidades de Desarrollo y Uso de Habilidades y Destrezas. Se refiere a la
posibilidad que le brinda el trabajo de aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades y
conocimientos (MPS, 2010). Para esto se resalta la importancia que debe de cumplir cada
empleado en un puesto de trabajo y no caer en el error de asignar tareas en las cuales el
trabajador no se encuentra calificado. Para Jiménez (2013), las oportunidades de desarrollo y

uso de habilidades y destreza establecen que en los puestos de trabajo en que las tareas son
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monadtonas, rutinarias y repetitivas, el trabajador no tiene ningun tipo de iniciativa y disminuye

su libertad. (Quintero, 2016).

Participacion y Manejo del Cambio. Se entiende como el conjunto de mecanismos
organizacionales orientados a incrementar la capacidad de adaptacién de los trabajadores a las
diferentes transformaciones que se presentan en el contexto laboral (MPS, 2010).

Por otro lado Acosta (2002), define el cambio organizacional como el conjunto de
transformaciones que se realizan en las distintas dimensiones de las organizaciones, este a su
vez es producido por fuerzas naturales como impulsado por voluntad de quienes las crean y las

impulsan. (Quintero, 2016)

Claridad de Rol. Es la definicion y comunicacion del papel que se espera que el
trabajador desempefie en la organizacion, especificamente en torno a los objetivos del trabajo,
las funciones y resultados, el margen de autonomia y el impacto del ejercicio del cargo en la
empresa (MPS, 2010). En cuanto a la claridad de rol mencionado por Mansilla (2010), para que
un trabajador haga bien su trabajo necesita que la empresa le provea implementos de trabajo,
asi mismo que le indiquen al trabajador que es lo que tiene que hacer, como lo debe de hacer

debido a que lo que hace o hara en su trabajé contribuird a la sociedad. (Quintero, 2016).

Capacitacion. Se entiende por las actividades de induccién, entrenamiento y formacién
que la organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus conocimientos
y habilidades (MPS, 2010). Es importante indicar que para autores como Jiménez (2013), la
capacitacion se entiende como gestion integrada e integral del desarrollo personal de los
funcionarios y demas colaboradores, para fortalecer su visién critica, su sentido solidario y de
pertenencia; propiciando la competitividad de la empresa, implica la intervencion planificada y
participativa en el desarrollo de actitudes, valores, destrezas y conocimientos requeridos para el

logro de objetivos. (Quintero, 2016).
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Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo. Para el MPS (2010) el liderazgo alude
a un tipo particular de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus
colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de

relaciones de un area.

Los trabajadores en las organizaciones requieren de lideres y personas con las cuales
puedan establecer buenas relaciones interpersonales, que les demuestren las capacidades
para lograr los objetivos propuestos, personas que los motiven a desarrollar correctamente sus
funciones y que los impulse a mejorar su rendimiento. (Quintero, 2016).

Este dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo contempla cuatro
dimensiones entre ellas caracteristicas de liderazgo, relaciones sociales en el trabajo,
retroalimentacion del desempefio, relacion con los colaboradores (subordinados) y estas seran
desarrolladas a continuacion.

Caracteristicas de Liderazgo. Se refiere a los atributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacidon con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucion de resultados,
resolucion de conflictos, participacion, motivacién, apoyo, interaccién y comunicacion con sus

colaboradores (MPS, 2010). (Quintero, 2016).

Relaciones Sociales en el Trabajo. Se refiere a las interacciones que se establecen
con otras personas en el trabajo, particularmente en lo referente a la posibilidad de establecer
contacto con otros individuos en el contexto laboral, realizar trabajos en equipos, cohesion y

apoyo social entre comparieros (MPS, 2010). (Quintero, 2016).

Retroalimentacion del Desempefio. Describe la informacién que un trabajador recibe
sobre la forma como realiza su trabajo, con la finalidad de indicar las fortalezas y debilidades y
tomar acciones para mejorar o mantener el desempefio (MPS, 2010).
Este aspecto es de vital importancia para el mejoramiento del trabajo o del trabajador. El que

los empleados requieran asimismo retroalimentacion sobre su desempefio obedece a varias
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razones. La retroalimentacion les ayuda a saber qué deben hacer y la eficiencia con que estan

cumpliendo sus metas. (Quintero, 2016).

Relacién con los Colaboradores o Subordinados. Trata de los atributos de la gestion
de los subordinados en relacién con la ejecucién del trabajo, consecucion de resultados,
resolucion de conflictos y participacion. Ademas, se consideran las caracteristicas de

interaccion y formas de comunicacion con la jefatura (MPS, 2010). (Quintero, 2016).

Condiciones extralaborales. El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(2001), sefala que las condiciones de trabajo no pueden ser analizadas sino se incluyen las
condiciones de la vida extralaboral. El Ministerio de la Proteccién Social (2010), afirma que las
condiciones extralaborales “Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico
del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la
salud y bienestar del individuo” (p.26). (Quintero, 2016) en las condiciones extralaboral, se
considera siete dimensiones que son tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares,
comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econdmica del grupo familiar,
caracteristicas de vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y

desplazamientos viviendas-trabajo-vivienda.

Tiempo Fuera del Trabajo: Artazcoz (2002) pone en evidencia como el aumento en las
horas laborales “dificulta la organizacién de la vida privada”, indicando que el hecho de que las
personas no tengan una disponibilidad suficiente del tiempo libre para dedicar a su vida familiar,
cultural y social, conlleva a situaciones de estrés que les impide mantener la atenciéon necesaria
para realizar sus actividades laborales. En el ambito extralaboral las mujeres deben ejercer la
doble jornada laboral, entendido ésta como el salir de su hogar para unirse a la fuerza laboral y
mejorar sus condiciones de vida y las de su familia; el abrirse a nuevas oportunidades de
trabajo y estudio pero sin desligarse de sus labores domésticas ni de sus responsabilidades con

respecto al cuido, crianza, proteccion y sustento de su familia. De ahi que muchas mujeres
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afirman tener un recargo de actividades que generan en ellas estrés, fatiga y agotamiento
(Garduiio, 1993). En el caso de los hombres el trabajo es desgastante pues estan interesados
en los resultados, la consecucion de objetivos, el poder, la competitividad, la l6gica, la eficacia
en todo lo que realizan; también deben lidiar con la preocupacion de que siempre haya sustento
para su hogar, aungque sus esposas trabajen de forma remunerada fuera del hogar. (Quintero,
2016).

Relaciones Familiares: Son propiedades que caracterizan las interacciones del
individuo con su nucleo familiar. Esta condicion se convierte en fuente de riesgo cuando: La
relacion con familiares es conflictiva y la ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus
familiares es inexistente o pobre.

El bienestar, y mas concretamente, la satisfaccion, son conceptos que aportan una
visién global de la calidad de vida de las personas. Se ha entendido que ésta puede ser medida
de una manera global o en relacién a dominios especificos, entre los cuales se considera que la
familia y el trabajo ocupan un lugar importante para explicar la satisfaccion global y el bienestar
global del individuo (Edwards y Rothbard, 2000). (Quintero, 2016) .

Comunicacion y relaciones interpersonales: Son cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos. Esta circunstancia se
convierte en fuente de riesgo cuando: La comunicacién con los integrantes del entorno social es
escasa o deficiente, cuando la relacién con amigos o allegados es conflictiva, la ayuda (apoyo
social) que el trabajador recibe de sus amigos o allegados es inexistente o pobre (MPS, 2010).
Una de las definiciones mas completas del apoyo social es la de Lin, Dean y Ensel 1986 (citado
en Lépez y Sdnchez, 2001), quienes lo conceptualizan como provisiones instrumentales y/o
expresivas, reales y percibidas, aportadas por la comunidad, redes sociales y amigos intimos.

(Quintero, 2016).
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Influencia del Entorno Extralaboral en el Trabajo: Corresponde al influjo de las
exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del
trabajador (MPS, 2010). La influencia del entorno extralaboral en el trabajo se constituye en
fuente de riesgo psicosocial cuando las situaciones de la vida familiar o personal del trabajador
afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo.

En el estudio sobre desencadenantes del estrés laboral, Peird (1999) se caracteriza
brevemente los principales estresores que se incluyen en cada categoria tienen que ver con las
relaciones entre el trabajo y otras esferas de la vida como la vida en familia y las demandas
conflictivas entre la actividad laboral y los roles familiares.

En la "Spillover Theory" (Staines, 1980) (citado en Jiménez y Moyano, 2003) se postula
que, a pesar de los limites fisicos y temporales entre el trabajo y familia, las emociones y
conductas en una esfera se transfieren a la otra (por ejemplo, situaciones en la que los
empleados que han tenido un mal dia en el trabajo transfieren su malestar al hogar).

En la "Teoria de la Compensacién", se postula que existe una relacion inversa entre
trabajo y familia, donde las personas realizan esfuerzos diferenciales para compensar las
debilidades de una esfera en relacion a otra. (Quintero, 2016).

Condiciones Individuales. Estas condiciones individuales se refieren aquellas
caracteristicas propias de cada trabajador, como: Informacién socio-demografica: sexo, edad,
estado civil, grado de escolaridad, ocupacién o profesién, lugar de residencia actual, estrato
socioecondmico de la vivienda, tipo de vivienda, nimero de personas a cargo, informacién
ocupacional: lugar actual de trabajo, antigiiedad en la empresa, nombre del cargo, antigiedad
en el cargo actual, departamento o area de la empresa donde trabaja, tipo de contrato, horas de
trabajo diarias contractualmente establecidas, modalidad de pago.

En cuanto a esta dimension, su importancia se muestra al permitir una percepcion de los
estilos de vida de los trabajadores, incidencia en la salud y el desempefio laboral, como también

condiciones vulnerables y factores de riesgo no solo del empleado y sino también del vinculo
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familiar. Estos datos podrian ser tomados en cuenta para realizar planes y programas de
beneficios en las organizaciones.
Los factores individuales pueden modificar la percepcion y el efecto en las condiciones
intralaboral y extralaborales.

El Estrés Laboral: La Universidad Pontificia Javeriana en el Subcentro de Seguridad
Social y Riesgos Profesionales, define el estrés como un conjunto de reacciones de caracter
psicolégico, emocional y comportamental, que se produce cuando el individuo debe enfrentar
demandas derivadas de su interaccion con el medio (factores de riesgo psicosocial), ante las
cuales su capacidad de afrontamiento es insuficiente, causando un desbalance que altera su
bienestar incluso su salud. (Naranjo, 2011), Sefiala Martinez (2016) que el estrés que se
produce en el escenario laboral es una de las fuentes generadoras de riesgos psicosociales. Es
interesante reflexionar y recordar que, si bien el

estrés es una respuesta a unas condiciones a su vez propicia un escenario que favorece
un deterioro de la salud y del ambiente de trabajo. (Vélez & Carrascal, 2017).

Estado del Arte

El trabajo es una actividad que a través del tiempo se ha identificado factores que
contribuye al bienestar y a la satisfaccion como también al deterioro absoluto de la salud fisica y
mental. Con el reconocimiento de los derechos humanos las condiciones laborales cada vez
muestran mejoras en los aspectos fisicos, como la intensidad horaria, instalaciones
estructurales seguras, las condiciones ambientales entre otros, pero también se ha mostrado
preocupacion por aquellas condiciones fisicas que afectan y repercuten de manera negativa a
la salud mental y psicologica de los trabajadores convirtiéndolos en factores de riesgo

psicosociales para la poblacién trabajadora.
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Se han realizado muchas investigaciones sobre la identificacion de los factores de riesgo
psicosociales el cual es muy importante, para la contribucién de la calidad de vida de los
trabajadores.

En la Universidad Santo Tomas, la estudiante Velandia Gémez et al. en el afio 2015,
realizo una investigacion para identificar los factores de riesgo psicosocial en los aprendices de
una empresa de servicios de telecomunicaciones y sistemas, en la ciudad de Bogot4, esto con
el fin de identificar los factores de riesgo psicosociales en dicha empresa, aplicando la
evaluacién de riesgo psicosocial para aportar informacién que apoye este tema, esta
investigacion es de tipo descriptivo, con disefio no experimental y corte trasversal.

Se aplicé el instrumento a 70 aprendices el cual se puntué en alto riesgo en el factor
intralaboral, liderazgo y relaciones saociales en el trabajo, control sobre el trabajo, demandas del
trabajo y recompensas y en el factor extralaboral las dimensiones que puntuaron alto y muy alto
fueron desplazamiento vivienda-trabajo y caracteristicas de la vivienda y de su entorno y para el
nivel de estrés el resultado es un riego medio.

En conclusion, se puede decir, que en una organizacién los aprendices estan expuesto a
factores de riesgo psicosociales del ambiente laboral, y se hace necesario involucrarlos a los
programas de prevencion y bienestar para que no se vea afectado el clima laboral, y logre un
proceso mas sano y favorecedor para el estudiante aprendiz.

En Cartagena de indias, el grupo de investigadores Gémez Bustamante et al. En el 2016
desarrollaron un estudio con el fin de determinar los riesgos psicosociales del personal
asistencial de una clinica privada de tercer nivel, se emple6 el instrumento de riesgo
psicosocial, este es un estudio descriptivo de corte trasversal. La muestra es de 57 trabajadores
del area asistencial, se muestra en los resultados variables como género, edad, nivel
académico, estado civil, estrato, cumplimiento oportuno del pago del salario, relaciéon y apoyo
de compafieros de trabajo, carga laboral con relacion a la jornada laboral, oportunidad de

ascenso, preocupacion por parte de la empresa por el bienestar de sus trabajadores, como
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resultado el 76% puntud en alto riesgo que corresponde por exceso de carga laboral, por alta
exigencia de esfuerzo mental un 75%, y se relaciona con el poco control sobre el trabajo en un
57%, entonces se puede decir que los trabajadores cumplen con jornadas labores extensas y
nocturnas, con poco tiempo de descanso, agotamiento y suefio con dificultad para el
intercambio familiar.

En la universidad santo tomas de la ciudad de Bogot4, los investigadores,

Ramirez et al. (2016), de la facultad de psicologia, desarrollaron una investigacién con el fin de
realizar una caracterizacion de riesgo psicosocial y estrés laboral, identificando los factores de
estrés laboral y medir las dimensiones de riego psicosocial intralaboral y extralaboral,

Con una poblacion de 84 empleados de la empresa comercializadora de productos en
cuero y marroquineria, el cual se, aplicé la evaluacién de factores de riesgos psicosocial y el
cuestionario para la evaluacion del estrés, el estudio es de tipo exploratorio, descriptivo con un
enfoque cuantitativo, cual se encontrd, que los empleados de esta comercializadora puntuaron
niveles altos de riesgo psicosocial y estrés, mostrando los empleados administrativos una alta
exposicion de riesgo a comparacion de los operarios, teniendo en cuenta lo anterior, se hace
necesario, identificar aquellos aspectos que indiquen exigencias o cargas psicologicas, para
disefiar estrategias de intervencién a esta poblacion para mejorar su calidad de vida y su
desempenio productivo.

En Colombia, Rivera et al. En el 2018 desarrollaron un estudio sobre la salud en el
trabajo en el &mbito psicosocial, con el fin de fortalecer el sistema de Gestion de Seguridad y
salud en el trabajo en el ambito psicosocial, teniendo en cuenta la Resolucién 2646 de 2008, y
evaluar los factores psicosociales intralaborales, extralaborales, y estrés en los trabajadores de
las IPS, desde la perspectiva del marco logico. En cuanto a los resultados se puede evidenciar
que, en la IPS, si cuenta con el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo como
dicta la normatividad1072 de 2015 y resolucion 2646 del 2008, documentado, aunque no se

muestra la importancia en cuanto al riesgo psicosocial, siendo prioritario evaluar y determinar
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las condiciones actuales, para tomar medidas preventivas y promover la salud mental y un
entorno laboral saludable, ayudando a fortalecer el SG-SST, y cumplir con la normatividad
exigida en cuanto a los riesgos laborales.

En Colombia, se realizé un analisis de los factores de riesgo psicosocial a nivel nacional
e internacional, por Salamanca et al. (2019). Con el objetivo de analizar los principales factores
de riesgo psicosociales, en diferentes ambitos laborales teniendo en cuenta las diferentes
investigaciones nacionales e internacionales encontradas, con 40 articulos se realiz6 una
recopilacién de literatura cientifica relacionada con los factores de riesgos psicosocial, se puede
concluir tras un andlisis bibliografico que los Factores de Riesgo psicosocial es una
problematica presente en los contextos laborales, mostrando altos niveles de exposicion,
generador de enfermedades fisicas y psicolégica en el empleado, como también del
ausentismo ocupacional, también se puede decir, en las organizaciones perciben como
innecesarios los métodos de evaluacion y seguimiento a esta problematica, para una
identificacion oportuna de los factores de riesgo, con poca exigencia en la implementacion de
programas preventivas. En Colombia los Factores de riesgo psicosociales son regidas por
normatividad con la Resolucion 2646 de 2008, por el ministerio de proteccién social de
Colombia, como también la bacteria de riesgo psicosocial establecido por la pontificia
Universidad Javeriana y el ministerio de la proteccién social de Colombia.

En la Empresa del area portuaria, los investigadores Saavedra y Campos, (2016),
realizaron una investigacion, con el fin de determinar el nivel de riesgo psicosocial de los
trabajadores que se encuentran en las diferentes areas del puerto del norte de Chile, ya que el
desarrollo de las diferentes actividades laborales son exigentes y altamente peligrosas,
exponiendo constantemente la salud de los trabajadores, el estudio es tipo descriptivo, con un
disefio no experimental, de corte transversal, se tom6 una muestra de 298 trabajadores el cual
se selecciono los trabajadores que tuvieran mas de 6 meses o mas tiempo de antigliedad ,y se

dividié en 5 areas a saber: personal operativo, operadores de equipo y mantenimiento, personal
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administrativo operativo, linea de mando y supervision y administracion y gerencia, se aplicé el
instrumento SUSESO ISTAS-21, los resultados se describieron segun las dimensiones del
instrumento como son las exigencias psicoldgicas, apoyo social en la empresa y calidad de
liderazgo, compensaciones y doble presencia, el cual se mostr6 en un nivel alto desfavorable
para el bienestar y salud para el trabajador, en las dimensiones trabajo activo y desarrollo de
actividades se encuentro en un nivel bajo. Es estos escenarios se presentan alta exposicion
debido a la constante demanda del cumplimiento de funciones vs el tiempo, a esto sumado los
cambios y modificaciones de espacios, el cual, son exigencias que los empleados deben
soportar para cumplir un rendimiento en la productividad, demandando constantemente factores
psicosociales, aumentando la incidencia y el riesgo de enfermedades y accidentes laborales,
siendo necesario la incorporacion de metodologias de trabajo cualitativo, para disminuir la
exposicion de los riesgos psicosociales en el ambiente laboral.

En la Universidad de Valencia, En Espafia Gil-Monte, et al. (2016) realizaron un estudio,
sobre la prevalencia de riesgos psicosociales en personal de la administracion de justicia de la
comunidad valenciana (Espafia), con el fin de evaluar e identificar la prevalencia de los factores
psicosociales en el personal de justicia de la comunidad valenciana, la muestra se integré de
402 trabajadores que incluyen gestores, tramitadores y auxiliares sociales, se aplicé como
instrumento la bacteria UNIPSICO que incluye factores de demanda, de recurso y
consecuencia de los riesgos psicosociales, en cuanto a los resultados se puede decir, que se
presentaron niveles altos de riesgo psicosocial, en cuanto a sobrecarga de trabajo esto se
observé en un porcentaje notorio de los participante de la prueba, como también la falta de
recurso para realizar el trabajo y falta de autonomia, en cuanto a la puntuacion media sé revelo,
en los items tiene que hacer mas de una cosa a la vez y que no tienen tiempo para completarlo.
También se observa en los resultados que un 27.11% refieren que tuvieron que consumir
medicamentos por quebrantos de salud siendo producidos por la actividad laboral. También se

muestra en los resultados recomendaciones como realizar evaluaciones periodicas a los
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empleados sobre los factores de riesgo con el fin de hacer seguimiento a la exposicion de esta
problematica, ademas, desarrollar estrategias de formacién para un mayor conocimiento en el
tema de los riesgos psicosociales y panes para el manejo y afrontamiento del estrés laboral.

En Quito, ecuador, la estudiante Moran Monsalvas, (2019) realizo una investigacion:
Evaluacién de Riesgos Psicosociales, en los trabajadores de la empresa 180° producciones,
que tuvo como fin identificar los factores de riesgo psicosociales a los que se expone el
personal de la empresa Ciento Ochenta Grados Producciones, esta exploracion es de tipo
descriptivo-trasversal, con una muestra de 27 empleados y se aplicé el cuestionario de riesgo
psicosocial, en relacion a los resultados se observa que el 60% de la poblacion puntu6 en
riesgo bajo que fue en la mayor parte de las dimensiones siendo un porcentaje muy
significativo, el 40 % puntud en riesgo bajo y el 0 % de la muestra puntuaron riesgo alto, sin
embargo es necesario tomar las medidas de intervencién y correctivas, para desarrollar
estrategias que mejores la calidad de vida laboral en los empleados de esta empresa.

Los investigadores, Alban et al. (2019) desarrollan una investigacion sobre los riesgos
psicosociales y estrés laboral en trabajadores de la empresa de derivados del petréleo de
Energy gas, Ecuador Quito, con el fin de Evaluar la presencia de los factores de riesgo y la
relacion con el estrés laboral en la muestra escogido. La muestra son 180 trabajadores de la
empresa Energy Gas, el cual cumplen y desempafian diferentes puestos laborales en la
estacion de servicio, se considero la totalidad de los empleados en la investigacion
seleccionada de forma no probalistica, hubo criterios de exclusion e inclusion es de tipo
relacional, no experimental y cuantitativa, se aplicé la escala de factores de riesgo psicosocial
(adaptado), la encuesta sociodemogréfica, y el cuestionario de evaluacion de estrés, tercera
version.

En cuanto a los resultados refiere que en relacion a los factores de riesgo psicosociales
puntud un nivel alto de 68%, situacion que facilita en la aparicion del estrés laboral, afectando la

salud y el bienestar del empleado, también se puede decir, aunque hay un porcentaje alto en



49

los factores de riesgo psicosociales, los empleados no se muestran afectados por las
exigencias del puesto de trabajo, cumpliendo con un desempefio y comportamiento normal, a
pesar de tener el riesgo de sufrir alteraciones fisicas y psicoldgicas.

En otra investigacion, Bocanegra Farias (2019), desarrollo una investigacion: Nivel de
riesgo psicosocial de la compania de bomberos voluntarios “internacional 14” Brefia-Lima y
tiene como objetivo determinar el nivel de riesgo psicosocial en la Compariia de Bomberos
Voluntarios, se conté con una muestra de 46 bomberos voluntarios que se determin6 por
muestreo intencional no probalistico y sujetos a criterios de inclusion y exclusién, es de tipo
descriptivo, no experimental y de corte trasversal, la herramienta de recoleccién de informacion
fue el cuestionario de factores psicosociales en el trabajo y una encuesta como técnica
empleada. En cuanto a los resultados, se puede concluir que el 76% de los miembros de los
bomberos voluntarios que fueron encuestados perciben en un nivel moderado el riesgo
psicosocial, el cual se puede decir que hay factores de riesgos que pueden determinar su
calidad de vida y desempefio laboral. También se puede observar en la investigacion el
contrates entre la dimension de satisfaccion vs remuneracion del rendimiento el cual los
bomberos en un 92% lo percibieron en un nivel bajo, el 7% de estos en un nivel moderado y el
2% de los miembros lo percibieron en un nivel alto, esto se debe ya que ellos en las politicas de
la institucién no reciben ningun tipo de intercambio monetario ya que es totalmente voluntario.

Es interesante conocer por medio de documentos investigativos que en varios paises se
le ha otorgado al tema de factores de riesgos psicosocial, la importancia y las medidas
pertinentes a esta problematica, para conocer las diversas condiciones implicadas en la
actividad laboral, como también para generar una orientacion, intervencién, abordajes que
contribuya a la disminucion y control de dichos factores y fomentar ambientes laborales sanos y

bienestar en los empleados.
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Antecedentes Legales

A nivel nacional se han establecido decretos, declaraciones, tratados, resoluciones y
leyes que apoyan el desarrollo integral del ser humano tanto social como laboral, “El articulo 25,
de los Derechos Fundamentales en la Constitucion politica de Colombia, contempla: “El trabajo
es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”,
asi mismo en el Cédigo Sustantivo del Trabajo de Colombia en su articulo 56 plantea de modo
general incumbe al patrono obligaciones de proteccién y de seguridad, para con los
trabajadores...”. En el Articulo 57 de este codigo, De las obligaciones especiales del empleador.
Numeral 2 menciona: “Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados
de proteccion contra los accidentes y enfermedades profesionales en forman que se garanticen
razonablemente la seguridad y la salud”. De igual manera en el Articulo 58. De las Obligaciones
especiales del trabajador. En los numerales 5, 6, 7 y 8, se establecen acciones para la
proteccién, prevencion, e informacion de los trabajadores cuando se encuentren en situaciones
de riesgos que sean perjudiciales para ellos, sus compafieros y la empresa.

El riesgo psicosocial es uno de los factores més importantes dentro del contexto del
nuevo Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), reglamentado por el
Decreto 1072 de 2015. Y lo es tanto por el impacto que tiene dentro las diferentes
enfermedades y accidentes laborales, como por la complejidad que implica el definirlo, medirlo y
evaluarlo.

En Colombia para los factores de riesgo psicosociales el Ministerio de Proteccion Social
decreta mediante la resolucion 2646 de 2008 acciones para identificar, evaluar y generar
medidas preventivas que favorezcan a los trabajadores y empresarios en la minimizacién de
riesgos psicosociales, la cual tiene por objeto, “establecer o identificar las responsabilidades en

cuanto a la exposicion que pueden tener los trabajadores a factores de riesgo psicosocial como
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producto del estrés ocupacional, dando pardmetros para la evaluacion, prevencién, estudio y
manejo del citado riesgo” . En el literal c) de articulo 2° del Decreto 614 de 1984, se sefiala
como objeto de la salud ocupacional: proteger a las personas contra los riesgos relacionados
con agentes fisicos, quimicos, biolodgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados
de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares de
trabajo; en los términos del numeral 12 del articulo 10 de la resoluciéon 1016 de 1989, una de las
actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disefiar y ejecutar
programas para la prevencion y el control de enfermedades generadas por los riesgos
psicosociales; en el Decreto 1832 de 1994 y el Decreto 2566 de 2009: se relaciona la tabla de
enfermedades profesionales y se sefialan en el numeral 42 del articulo 1° las patologias
causadas por estrés en el trabajo

La primera Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y Trabajo, llevada a cabo en
2007, indic6 una alta prevalencia de los factores de riesgo psicosocial. El 50% de los
trabajadores manifestd estar afectado por las actividades monotonas y la exposicion al trabajo
con el puablico. Asi mismo, entre el 20% y el 33% aseguraron estar padeciendo altos niveles de
estrés laboral.

En la segunda de estas encuestas realizada en 2013, la situacion se torna incluso mas
preocupante. Las conclusiones del informe ejecutivo indican que se present6 un incremento del
43% de los eventos de salud derivados de la ansiedad y la depresion, entre los afios 2009 y
2012.

El andlisis de las cifras también revel6 que gran parte de otros eventos de salud, como
problemas osteomusculares o accidentes de trabajo, se derivan de condiciones mentales y
psicosociales poco favorables.

Como se ve, el panorama es inquietante, si tomamos en cuenta que se ha creado toda

una normatividad para prevenir, controlar y evitar el riesgo psicosocial y que el descuido, la
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negligencia o la incompetencia en este aspecto es sancionable legalmente, tanto desde el
punto de vista de la Resolucion 2646 de 2008, como desde el mismo Decreto 1072 de 2015.

La Resolucion 2646 de 2008 obliga a todas las empresas en Colombia a realizar una
valoracion anual del riesgo psicosocial al que se enfrentan los trabajadores durante la ejecucién
de sus funciones, para lo cual deberan “establecer disposiciones y definir responsabilidades
para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de
las patologias causadas por estrés ocupacional”.

En el afio 2008, el Ministerio de Trabajo expidié la Resolucion 2646 por la cual: “se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
estrés ocupacional”.

La norma contiene cinco capitulos. En el primero de ellos se consignan las definiciones,
el objeto de la Resolucién y su ambito de aplicacion. Alli se determina que su cobertura se
extiende a todo tipo de organizaciones y cobija a todo tipo de trabajadores, sin importar su
forma de contratacion.

También se definen los riesgos psicosociales como aquellas “Condiciones psicosociales
cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en
el trabajo.”

El capitulo Il trata sobre la identificacion y evaluacién de los factores psicosociales en el
trabajo y sus efectos. Lo més destacado es la puntualizacién de los factores intralaborales,
extralaborales e individuales que deben evaluar los empleadores.

En el capitulo Il se indican los criterios para la intervencion en los factores de riesgo

psicosocial. Esto incluye lineamientos los empleadores, las Administradoras de Riesgos
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Laborales y orientaciones para la inclusién del riesgo psicosocial dentro de los programas de
vigilancia epidemioldgica.

El capitulo 1V trata sobre los mecanismos para determinar el origen de las patologias
presuntamente causadas por estrés laboral. Finalmente, en el capitulo V se definen las
sanciones por el incumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion.

La identificacion, prevencion y evaluacion del riesgo psicosocial es obligatoria
Aun subsisten muchas empresas y empleadores que minimizan la importancia del riesgo
psicosocial. Han sido formados bajo unos criterios en los que el “riesgo” y el “peligro” son
conceptos que se asocian Unicamente a los factores fisicos.

Este error de concepcidon puede ser muy oneroso si se toma en cuenta que la ley
sanciona la omisién en estos aspectos. El articulo 21, de la Resolucion 2646 de 2008, indica
que el no cumplimiento de lo consignado en esa norma, se sancionara de acuerdo con lo
establecido por los literales a) y c) del Decreto-ley 1295 de 1994. Esto es: multas de hasta 500
Salarios Minimos Legales Vigentes para las empresas y de hasta 1.000 SMLV para las ARL.

Esto ademas no exonera a las empresas de recibir las sanciones contempladas en el
Decreto 472 de 2015, que también incluyen multas y hasta el cierre temporal o definitivo, por
incumplimientos en la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Es necesario reiterar que el riesgo psicosocial debe ser incluido
obligatoriamente en la matriz de riesgos del Sistema.

La Unica persona autorizada para disefiar y ejecutar programas para la prevenciéon y el
control de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales es un psicologo profesional
especializado en el &rea de psicologia ocupacional.

Si la empresa implementa el SG-SST autbnomamente debe asegurarse de que cuenta
con un psicoélogo profesional especializado en el area para que desarrolle esta parte del
proceso. Si, en cambio, la organizacion contrata con un tercero dicha implementacién, debe

asegurarse de que el consultor incluya dentro de su propuesta la valoracion del riesgo
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psicosocial y la creacion de un programa para cubrir este aspecto, si es necesario. También
debe exigir la licencia vigente de prestacion de servicios en psicologia organizacional de quien
realizara esa labor.

Marco Metodoldgico
Paradigma

El proyecto se enmarca en el paradigma investigativo empirico-analitico.
“El método empirico-analitico aborda la realidad de los hechos que son observables,
cuantificables y medibles. Es un método que contrasta sus hip6tesis de una forma rigurosa a
través de la demostracion cientifica que determina si dicha hipétesis es verdadera o falsa”.

(Definicion de Método Empirico Analitico, s. f. 2015)

Esta investigacion aplica este modelo obteniendo los datos estadisticos y cuantitativos
con el fin de analizarlos y explicar los hallazgos encontrados, en contraste el problema de
investigacion; ademas, esta perspectiva es un modelo diagnéstico, el cual, los resultados son
estadisticos que predicen si estan por debajo o por encima de unos valores de referencia
permitidos dependiendo del instrumento aplicado.

Tipo de Investigacién

En cuanto al tipo de estudio el enfoque que se aplicara es la investigacion es
cuantitativa, ya que esta se usara para “la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base
en la medicién numérica y el andlisis y procesamiento de los resultados para establecer
patrones de comportamiento (Hernandez 2010, 15). (Eugenio & Mauricio, 2018), se pretende
analizar un proceso de evaluacién diagndstica del estado de riesgo psicosocial. (Ramirez Avila

et al., 2016).


https://www.definicionabc.com/ciencia/hipotesis.php
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Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende evaluar los niveles de exposicion a los
Riesgo Psicosociales en el trabajo, por medio de la aplicacion de la Bateria de Instrumentos
para la Evaluacién del Riesgo Psicosocial.

Metodologia de Investigacién

En cuanto al método de investigacion, es un estudio descriptivo, “Porque busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién” (Hernandez 2010, 80),.(Eugenio &
Mauricio, 2018), esto con el fin de identificar y analizar los niveles de exposicion a factores de
Riesgo Psicosocial Intralaboral y Extralaboral, asi presentar una propuesta de intervencion de
acuerdo con los hallazgos encontrados.

Poblacion

Para la realizacion de la evaluacion de Factores Psicosociales se contara con la
participacion total de 105 colaboradores pertenecientes tanto al area administrativa como
productiva de la empresa.

Muestra

En cuanto a la muestra se conté con la participacion del 100% de los trabajadores, que
en su mayoria laboran més de 3 meses en la organizacion.
La muestra estara conformada por: Administrativos 17, Admén. Técnica 7, Mantenimiento 11,

Cadena de abastecimiento 2, Planta 63, Logistica 4, Almacén 1.

Instrumentos

Consentimiento informado

La informacion utilizada para la evaluacion de factores psicosociales estd sometida a
reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de 2006. La informacion obtenida se empleara Unica

y exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional (SST). La evaluacion y el
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correspondiente informe sobre las condiciones de salud deben ir precedidos del consentimiento
informado del trabajador, para lo cual a cada uno de los participantes del estudio se le informo
acerca de los objetivos de la medicién previo a la firma del correspondiente consentimiento
informado. Nota: Por motivos de la confidencialidad y reserva de la informacién no se presentan
resultados individuales.

Ficha de Datos Generales

Documento que contienen la informacion basica del colaborador como: Nombre
Completo, numero de Identificacién, Género, Fecha de nacimiento, Estado civil, ultimo
nivel de estudios que alcanzd, ocupacién o profesion, Lugar de residencia actual, estrato
socioecondmico, tipo de vivienda, tiempo de trabajo en la empresa, entre otros.

Cuestionarios
Cuestionario factores intralaborales — Forma. 4 El cuestionario evalta 19 dimensi

ones psicosociales intralaborales en su forma A. Para un mayor entendimiento, es la que

se aplica a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos.

Cuestionario factores intralaborales - Forma B. El cuestionario evalla 16
dimensiones psicosociales intralaborales en su forma B. Para un mayor entendimiento, es el

que se aplica a trabajadores con cargos auxiliares u operarios.

Cuestionario factores extralaborales: Es un instrumento disefiado para evaluar las
condiciones externas al medio laboral, aspectos inherentes al trabajador fuera del contexto

laboral que estan relacionadas con el entorno familiar, social y econémico del trabajador

Cuestionario Estrés: Instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores de la
presencia de reacciones de estrés. Los items del instrumento, tienen una escala de respuestas

tipo Likert, en la que el trabajador selecciona una Unica opcién de respuesta, aquella que mejor
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refleje la ocurrencia de ciertos sintomas en los Ultimos tres meses, entre las opciones; siempre,

casi siempre, a veces y nunca.

Técnica de Analisis de los Instrumentos

Como técnicas de recoleccion de informacién se aplicara los cuestionarios para la
evaluacién de Riesgo psicosocial de la Bacteria de Evaluacion de los Riesgos Psicosociales,
construida por la Universidad Javeriana y el Ministerio de la Proteccién Social, actualmente el
Ministerio del Trabajo.

Fases de la Investigacion

Se efectud una reunién, donde se dieron a conocer las pautas y normas a seguir para la
ejecucién de la bateria de riesgo psicosocial, posteriormente se resolvieron dudas y se realizé
la respectiva entrega de los cuestionarios de la bateria y el consentimiento informado, en total
se aplicaron la prueba a todos los empleados de la empresa, donde se realizé el
acompafamiento durante la jornada de aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial. Se
recuerda que el manejo y custodia que en la empresa debe garantizar en cumplimiento de lo
normativo Resolucién 2646 del 2008 sobre riesgo Psicosocial y la Resolucién sobre manejo de
historia Clinica los cuestionarios y sus resultados deben estar custodiados por un psicélogo
especialista en Salud Ocupacional garantizando la confidencialidad de las identidades de los
trabajadores evaluados.

Criterios Eticos

Para la realizacion de este estudio, fue fundamental que los colaboradores diligenciaran
y firmaran el consentimiento informado; de igual manera, los investigadores hicieron
aplicabilidad del principio de confidencialidad de la informacion, datos y resultados obtenidos
durante todo el desarrollo del proceso. Lo anterior, acorde con los preceptos establecidos por

Articulo 2 de la Ley 1090 del 6 de septiembre de 2006, la cual reglamenta el ejercicio de la
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profesion de Psicologia y el Cédigo Deontoldgico y Bioético del ejercicio de la Psicologia en

Colombia.

Aplicacién de cuestionarios para la evaluacién de Riesgo Psicosocial de la Bateria de
Evaluacién de los Factores de Riesgos Psicosociales, construida por la Universidad
Javeriana y el Ministerio de la Proteccién Social, (Ahora Ministerio del Trabajo).
Sistematizar y realizar el diagndstico de acuerdo a los resultados obtenidos de la Bateria
de Factores de Riesgo Psicosocial a los Colaboradores de la Empresa de produccién de
la ciudad de Medellin

Realizar el respectivo plan de intervencién a la Empresa poblacion trabajadora de una
empresa de produccion de la ciudad de Medellin de acuerdo al diagnéstico obtenido de

los empleados a quienes se le realiz6 el estudio.



Cronograma.

Tabla 2

Fecha de Actividades

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

Julio

Reunion con el encargado de SST
para establecer cronograma de
aplicacion

hecer la presentacion del proyecto
de grado ala poblacion objeto

Sensibilizar alos empleados que
aplicaron la bacteria, haciendo
enfasis en la confidencialidad.

Programar con el encargado de SST
disponibilidad del personal a
evaluar

explicar la bacteria al personal

Hacer firmar consentimiento
informado

Aplicacién del cuestionario al
personal

Hacer acompafiamiento durante la
ejecucion

Recoleccion de informacion

Analisis de datos y catacterizacion
de lainformacion

Analisis de datos de acuerdo ala
teoria

Realizar interpretacion de los
resultados obtenidos

Realizar un diagnostico de acuerdo
alos resultados hallados

Identificar factores de mayor
prevalencia susceptibles de ser
intervenidos

Propuesta Plan de Intervencion

Fuente: Elaboracion Propia
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Presupuesto.
Figura 3
Recursos
DESCRIPCION VALOR
RECURSO Profesional en Psicologia con Licenciaen SST | 3.600.000
HUMANO
Personal Administrativo y Operativo de la
o 230.000
Organizacion
Bacteria de Riesgo Psicosocial
RECURSO i i i
Impresion de Cuestionarios 120.000
FISICO
Impresién de Consentimientos Informados
Salon de Capacitacion
TOTAL 3.950.000

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados
Caracterizacion Sociodemografica

Distribucién por Género

Figura 1

Genero

GENERO

EFemenine M Masculino

Fuente: Elaboracion Propia
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Distribucién por Edad

Figura 2

Rango de Edades

RANGO DE EDADES

No responde
59-68 | 2; 19-28

3% | 7 14%

29-38
33%

25%

Fuente: Elaboracion Propia



Distribucién por Estado Civil

Figura 3

Estado Civil

ESTADO CIVIL

Union libre

40% Casado(a)

43%

Soltero(a) Separado(a)
13% %

Fuente: Elaboracién Propia
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Distribucién por Niveles

Figura 4

Nivel de Estudio

NIVEL DE ESTUDIO

Post-grado
. Profesional completo
Profesional 7% P cons\;);eto -Primariaincompleta
incompleto

Primaria completa
2%

/_5%/_

incompleto
8%

,

Bachillerato
completo
37%

Tecnico - tecndlo
incompleto
8%

Fuente: Elaboracion Propia

Bachillerato
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Distribucién por Estrato

Figura 5

Estrato Social

ml m2 m2 m4

Fuente: Elaboracion Propia

ESTRATO SOCIAL

5 ®WFinca ®mNoresponde WNOse
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Tipo de Vivienda

Figura 6

Tipo de vivienda

TIPO DE VIVIENDA

En arriendo
29%

Propia
42%

Familiar
29%

Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis de Resultados

Paoblacion con exposicion a factores de riesgo psicosocial
Tabla 4

Exposicion a Factores

Nivel total de Riesgo Psicosocial 25,6 MEDIO
Nivel de Riesgo psicosocial Intralaboral 27,7 MEDIO
Nivel de Riesgo Psicosocial Extralaboral 19,5 MEDIO

Nivel de estrés Promedio 15,4 MEDIO

Personas con nivel de riesgo
significativo (Medio, alto, 49 de 105 equivalentes al 46.6%

Muy alto)

NUmero de personas para el
30 de 105 equivalentes al 28.57%
SVE

Numero de personas con
respuestas de Estrés (Alto, 36 de 105 equivalentes al 34.28%

Muy Alto)

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de los Factores de Riesgo Psicosocial
Resumen dominios y dimensiones que representan riesgo psicosocial.

A continuacion, se presenta el resumen de cada dominio con las dimensiones que presentan
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un puntaje significativo mayor al 50% y con necesidad de intervencion.
Dominio Intralaboral
Figura 7

Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales

Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales

62,90%
CARACTERISTICAS DEL LIDEZGO

57,10%
RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAIO

- 51,40%
RETROALIMENTACION DEL DESEMPENO

32,10%

RELACION CON LOS COLABORADORES

10 20 30 40 50 60 70

o

Procentaje de personas ® numero de personas

Fuente: Elaboracion Propia

Caracteristicas de Liderazgo. El 62.9% de la poblacién encuestada presenta un nivel
alto de riesgo con respecto a las caracteristicas de sus lideres, estas caracteristicas hacen

referencia a aspectos como:

e Lagestion que realiza el jefe representa dificultades en la planificacion, la asignacion de
trabajo, la consecucion de resultados o la solucion de problemas.

e Eljefe inmediato tiene dificultades para comunicarse y relacionarse respetuosa y
eficientemente, y para estimular y permitir la participacion de sus colaboradores.

e El apoyo social que proporciona el jefe a sus colaboradores es deficiente o escaso
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Relaciones Sociales en el Trabajo: EI 57.1% de la poblacién encuestada presenta
condicién de riesgo significativo en esta dimension. Esta condicion puede darse por:

e Lagestidn que realizan los colaboradores presenta dificultades en la ejecucion del
trabajo, la consecucion de resultados o la solucion de problemas.

e El grupo de colaboradores tiene dificultades para comunicarse y relacionarse respetuosa
y eficientemente con su jefe.

e El apoyo social que recibe el jefe de parte de los colaboradores es escaso o inexistente
cuando se presentan dificultades laborales.
Figura 8

Dominio Control Sobre el Trabajo

DOMINIO CONTROLSOBRE EL TRABAJO

44.80%
CLARIDAD DE ROL
46,70%
OPORTUNIDADES PARA £EL USO Y DESARROLLO DE | 65,70%
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS
=N ~ < = 41,90%
PARTICIPACION Y MANEIO DEL CAMBIO _

weor ||
CONTROLY AUTONOMIA SOBRE EL TRABAIO ) ‘

o
"
o

0 30 40 50 60 70 80

PORCENTAIE DE PERSONAS = NUMERO DE PERSONAS

Fuente: Elaboracion Propia

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: Esta
dimension se registra con un 65,7% de poblacién en riesgo condicion que puede estar

relacionada con:



70

¢ El trabajo impide al individuo adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y habilidades.
e Se asignan tareas para las cuales el trabajador no se encuentra calificado.
Control y autonomia sobre el trabajo: Esta dimensidn se encuentra cerca a un nivel
alto de riesgo con un 48,6% de poblacién en riesgo y se puede encontrar relacionada con:
¢ El margen de decisién y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo es
restringido o inexistente.
e El margen de decisién y autonomia sobre la organizacion de los tiempos laborales es
restringido o inexistente.
Figura 9

Dominios Demandas del Trabajo

DOMINIO DEMANDAS DELTRABAIJO

DEMANDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERZO FiSICO
NIVEL DE RESPONSABILIDAD DEL CARGO*
CONSISTENCIA DELROL®

DEMANDAS EMOCIONALES

DEMANDAS DE LA JORNADA DE TRABAIO

INFLUENCIA DEL TRABAIO SOBRE EL ENTORNO
EXTRALABORAL

DEMANDAS CUANTITATIVAS

DEMANDAS DE CARGA MENTAL

0 10 20 20 40 50 60 70 80 90

PORCENTAIJE DE PERSONAS ® NUMERO DE PERSONAS

Fuente: Elaboracion Propia

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: El 77,1% de la poblacion refiere altas
demandas ambientales y de esfuerzo fisico en el trabajo, esto hace referencia a las condiciones

del lugar de trabajo, carga fisica. Se convierte en condicion de riesgo porque implican un
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esfuerzo adaptativo que puede llegar a generar molestias y fatigas o llegar afectar de manera
negativa el desempefio del trabajador.

Nivel de responsabilidad del cargo: El 75% de los lideres evaluados perciben que
tienen alto nivel de responsabilidad en el cargo que desemperian lo cual puede indicar que
empleado asume directamente responsabilidad por los resultados adquiridos, supervisar el
personal, manejar dinero, bienes, informacién confidencial y/0 velar por la seguridad y salud de
las personas.

Demandas de la jornada de trabajo: El 63,8% de la poblacién considera que existe
riesgo en las demandas de la jornada. Esta dimensién puede indicar el trabajo en turnos
rotativos, jornadas prolongadas y en ocasiones sin pausas establecidas.

Demandas de carga mental: El 55.2% de la poblacién encuestada considera que
tienen altas demandas de carga mental, esto indica riesgo cuando las actividades de los
colaboradores exigen:

e Latarea exige un importante esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre
estimulos o informacion detallada o que puede provenir de diversas fuentes.
e Lainformacion es excesiva, compleja o detallada para realizar el trabajo, o debe

utilizarse de manera simultanea o bajo presion de tiempo.
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Figura 10

Dominio Reconocimiento y Compensacion

RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION

39.0%
S _

RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA PERTENENCIA | 29-5% |
A LA ORGANIZACION Y DEL TRABAJO QUE SE
REALIZA,

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45

» Porcontaje = Nro. De personas

Fuente: Elaboracion Propia
Reconocimiento y compensacion: No se evidencian factores de riesgo criticos en esta
dimension.
Figura 11

Dominio Extralaboral

Fuente: Elaborcion Propia

DOMINIO EXTRALABORAL

TIEMPO FUERA DEL TRABAJO
RELACIONES FAMILIARES
COMUNICACION Y RELACIONES...
SITUACION ECONOMICA
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y DE SU...
INFLUENCIA DEL ENTORNO...

DESPLAZAMIENTO VIVIENDA-TRABAIO-...

m Nro. De personas Porcentaje
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Las dimensiones con mayor nivel de riesgo de exposicidén son:

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda: El 54,3% de los colaboradores evaluados
consideran que el desplazamiento es dificil e incdmodo y la duracién en el desplazamiento
hacia el trabajo o vivienda es prolongada.

Comunicacion y relaciones interpersonales: El 50,5% de la poblacion percibe que
presenta dificultades en esta dimensién lo cual puede indicar:

e La comunicacion con los integrantes del entorno social es escasa o deficiente.

e Larelacién con amigos o allegados es conflictiva.

e Laayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus amigos o allegados es
inexistente o pobre.

Figura 12

Porcentajes Niveles de Estrés

Fuente: Elaboracion Propia

RESPUESTAS DE ESTRES

51,4%

ESTRES
porcentaje 51,4%
m Nro. De personas 54

m Nro. De personas porcentaje

La prevalencia en respuestas de estrés en la poblacién encuestada puntta con un nivel

de exposicion del 51.4% de poblacion en presencia de algunos sintomas de estrés.
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Con relacién a lo anterior se identifica que existe una prevalencia media de respuestas de
estrés en casi la mitad de la poblacién encuestada.
Anélisis Factores Protectores

A continuacion, se presenta el ANALISIS FACTORES PROTECTORES

con las
DIMENSIONES en las cuales se refleja un nivel de exposicion al Riesgo Psicosocial inferior al
25%.

Tabla 5

Andlisis Factores Protectores

DOMINIO DIMENSION % RIESGO

9 Personas de 105

evaluados,

DOMINIO equivalentes al
EXTRALABORAL 8.6% de la
poblacion
encuestada

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis Riesgo Psicosocial por Ciudad

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados encontrados en la planta de

Soledad (Atlantico) e Itagui (Antioquia)



Tabla 6

Riesgo Psicosocial por Ciudad

AGRUPACIONES POR EMPRESA | NUMERO DE PARTICIPANTES
COTA 3
ITAGUI 48
NR 1
SOLEDAD 53
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 13
Intralaboral
56,3 509
Itagui soledad
l Porcentaje 56,3 50,9
! ® Nro. De personas 27 27

Fuente: Elaboracion Propia
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El mayor porcentaje de personas expuestas a nivel intralaboral es la plata de Itagli

representada por 27 personas que equivalen al 56.3% del total de la poblacion evaluada.

Figura 14

Extralaboral

F EXTRALABORAL

persons D
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15

Estrés

I ESTRES ]




Fuente: Elaboracion propia

Anélisis Psicosocial por items

Tabla 7

Andlisis Psicosocial intralaboral
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RESULTADOS

Dominios Dimensiones

Intra-laboral

Caractirestcas de Liderazgo

Relaciones sociales en el

Liderazgo trabajo

relaciones

IRdmal-manlacbn del
desempedio

sociales

|Relacion con colaboradores®

Clandad ded rol

Capaciacion

sobre el |desarrollo de habdidades y

|participacion ymanego del
cambeo

Control yautonomsa sobre el
trabago

|Demandas ambientales y
esfuerzo fisico

|Nnel de responsabilidad del
cango®

Consistencia del rol*

Demandas emocionales
Demandas

del trabajo | nemandas de las jomada de
trabago

Influencia del trabajo sobre el
entomo extralaboral

|Demandas cuantitativas

IDemmdas de camga mental

Planta/ADM In
Tecn

400%

448%

50 0%

40.0%

37 5%

30.0%

300%

30 0%

30,0%

30.0%

483%

|Reconocimiento y

Recompen compensacion

41.4% 30.0%

labor que reakza

s IRecompensas dervadas de la

TOTAL INTRALABORAL

345%
400%

Mtol Log /
Inventarios

444%

556%

550%

333%

444%

444%

Planta/ADM In
Tecn

300%

30 0%

315%

425%

37 5%

Mtol Log /
Inventarios

44.4%
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8

Analisis Psicosocial Extralaboral

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis Especifico por items

ltagui Soledad
Factor Dimensiones Planta/ADM In Mto/Log/ | Planta/ADM In Mto/Log /
Admon . Admon .
Tecn Inventarios Tecn Inventarios
Tiempo fuera del trabajo 51,7% 30,0% 33,3% 40,0% 25,0% 55,6%
Relaciones familiares 10,3% 0,0% 0,0% 7,5% 25,0% 22,2%
__ |Comunicacionyrelaciones 400% | 444% 50,0% 250% | 444%
© interpersonales
o
P9 o ) |
©  [Siacioneconomica de 48.3% 300% | 444% 45,0% 50,0%
© grupo familiar
=
Caracteristicas de la viviend
W Larclensicasdelawvenday)  gg o 50.0% | 222% 32,0% 22.2%
su entorno
Influencia del entorno
. 55,2% 33,3% 37,5% 25,0% 44.4%
extralaboral sobre el trabajo
Desp‘Iazar.n.iento vivienda - 50.0% 35.0%
trabajo - vivienda
TOTAL EXTRALABORAL 58,6% 50,0% 33,3% 35,0%
RESPUESTAS DE ESTRES 42,5% 25,0% 9,3%

A continuacion, se presentan datos de items que componen las dimensiones con

mayores niveles de riesgo para facilitar la comprension y realizar ajuste més adecuado con

respecto a las acciones de intervencion a implementar.
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Tabla 9
Planta
DOMINIO DIMENSION ITEMS ITAGUI | SOLEDAD %
Mi jefe me ayuda a organizar mejor mi trabajo 2,04 1,88 1,96
Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones 2,32 24 2,36
Mi jefe me anima a realizar mejor mi trabajo 224 22 222
Mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita el frabajo 22 1,72 1,96
Mi jefe me comunica a tiempo la informacién relacionada con el frabajo 18 1,52 1,66
La orientacion que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor mi trabajo 1,84 1,68 1,76
CARACTERISTICAS DE Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo 2,36 2 2,18
LIDERAZGO : :
Mi jefe me ayuda a sentirme bien en mi trabajo 244 2,04 22
Mi jefe me trata con respeto 1,84 148 1,66
. Siento que puedo confiar en mi jefe 1,44 1,12 1,28
E Siento que puedo confiar en mi jefe 22 16 19
g Mi jefe me escucha cuando tengo problemas en el trabajo 1,84 141 1,62
[ Mi jefe me brinda apoyo cuando lo necesito 2,12 16 1,86
é Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo 2,32 144 1,88
< En mi grupo de trabajo me fratan de forma respetuosa 1,72 141 1,56
E Siento que puedo confiar en mis compafieros de frabajo 2,64 2 2,32
S Me siento a gusto con mis comparieros de trabajo 2,28 1,56 1,92
N En mi grupo de trabajo algunas personas me maltratan 4,16 4,68 442
E RELACIONES SOCILAES |Entre comparieros solucionamos los problemas de manera respetuosa 1,88 1,76 1,82
= ENELTRABAJO  [Migrupo de trabajo es muy unido 24 1,72 2,06
Cuando tenemos que realizar frabajo en grupo los compafieros colaboran 1,72 1,44 1,58
Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer el frabao 2,04 1,92 1,98
Mis compafieros de frabajo me ayudan cuando tengo dificultades 2,08 18 1,94
En mi trabajo las personas nos apoyamos uso a otros 1,84 1,72 1,78
Algunos compafieros de trabajo me escuchan cuando tengo problemas 2,36 2,24 23
Me informan sobre lo que hago bien en mi frabajo 2 1,92 1,96
RET ROALIMENTA_CION ,Ii/laeir:r;;(;:ai?éios;z lr(;gizz :zgfe%??;;;:ig:tg ?atr:atje(l) trabajo es clara 11 :2 11’18 122
DEL DESEMPENO — , : : ‘ ‘

La forma como evallan mi trabajo en la empresa me ayuda a mejorar 1,84 1,56 1,7
Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar en mi trabajo 2 1,84 1,92

g o |OPORTUNIDADES PARA En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas
@ é EL USO DE Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades 2,04 2,54
E = DESARROLLODE M trabajo me permite aplicar mis conocimientos 276 212 | 244
] “ HABILIDADES Mi frabajo me permite aprender nuevas cosas 2,64 2,28 246

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 10

Administracion
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DOMINIO|  DIMENSION ITEMS ITAGUI |SOLEDAD| %
Mi jefe me da instrucciones claras 2 1,4 1,7
Mi jefe me ayuda a organizar mejor el frabajo 2,7 2 2,3
Mi jefe fiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones 1,9 1.4 1,6
Mi jefe me anima a hacer mejor mi rabajo 1,7 1,6 1,6
Mi jefe distribuye las tareas de forma que facilita el frabajo 2,3 2 22
CARACTERISTICAS Mijefg me gf)munica a ﬁempq la informacion relacionadg con el trapajo 2,7 1,6 2,1
DE LIDERAZGO La orientacion que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor mi trabajo 2.2 1,8 2
Mi jefe me ayuda a progresar en el rabajo 2 1,6 1,9
Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el rabajo 1,2 1,8 1,5
Mi jefe me ayuda a solucionar los problemas que se presentan en mi trabajo 1,9 1,6 1,7
@ Siento que puedo confiar en mijefe 1,4 1,4 1,4
= Mi jefe me escucha cuando tengo problemas en el trabajo 1,8 1,2 1,5
§ Mi jefe me escucha cuando lo necesito 1,7 1.4 1,5
@ Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo 1,9 1.4 1,6
3 En mi grupo de trabajo me tratan de forma respetuosa 1,4 1,4 1,4
% Siento que puedo confiar en mis compafrieros de frabajo 2,1 24 2,3
w Me siento a gusto con mis compafieros de frabajo 1,7 24 2
z En mi grupo de trabajo algunas personas me maltratan 47 44 4,5
g RELACIONES Entrg compa.r")eros sglumonamos los 'problemas de manera respetuosa 1,6 1,6 1,6
E SOCIALES EN EL |\H/|?y integracion ep mi grupo dg frabajo 2,1 24 2,3
g TRABAJO grupo de trabajo es muy unido 24 2,5
Las personas en mi frabajo me hacen senfr parte del grupo 1,8 1,8 1,8
Cuando tenemos que realizar un trabajo de grupo los compafieros colaboran| 1.9 2 1,9
Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer el frabajo 2,2 2,2 2,2
Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades 1,9 24 2,1

En mi frabajo nos apoyamos unos a ofros 1,7 -Z
Algunos compafieros de frabajo me escuchan cuando tengo problemas 1,6 24 2
Me informan sobre lo que hago bien en mi frabajo 1,9 1,9
RETROALIMENTAC|Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo 1,6 1,8
ION DEL |Lainformacion que recibo sobre mi rendimiento en el trabajo es clara 1,8 1,8 1,8
DESEMPENO |3 forma como evaliian mi trabajo en la empresa me ayuda a mejorar 2 16 | 18
Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar en mi frabajo 1,9 22 2
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Los resultados de los items representados se encuentran expresados en promedios de
acuerdo las respuestas dadas por lo colaboradores.
Los items con resultados entre 1y 2 indican que las personas respondieron en la mayoria de
preguntas las opciones SIEMPRE y CASI SIEMPRE. Los items entre 2.01 y 3.5 indican que la
mayoria de respuestas a la pregunta tuvieron mayor tendencia a ser respondidas con CASI

SIEMPRE 6 ALGUNAS VECES.
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Conclusiones

El estudio se realiz6 de manera general y las conclusiones de este informe se
encuentran fundamentadas en la BATERIA DE INSTRUMENTOS PARA LA
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL del Ministerio de la Proteccion Social y la

Universidad Javeriana.

El riesgo general de la empresa se ubica en MEDIO lo que significa que la Organizacion
siempre puede realizar actividades tendientes a promover estrategias que le permitan a
sus colaboradores minimizar los factores de riesgo intra y extralaborales a los que estan

expuestos.

El nivel de Riesgo Intralaboral se ubica en MEDIO, aunque no se evidencian aspectos
problematicos se pueden llevar acciones tendientes a mejorar aspectos relacionados
con el trabajo y su organizacién de tal modo que influyan positivamente en la salud y

bienestar del colaborador.

El riesgo Psicosocial Extralaboral se ubica en MEDIO lo que indica que deben de
llevarse acciones tendientes a la mejorar de sus condiciones en su lugar de trabajo
respecto a las condiciones personales y a su repercusion en asuntos externos como

fuera del &mbito laboral tales como su familia y grupos afines.

El nivel de estrés promedio de la poblacion evaluada se ubica en un nivel MEDIO
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El dominio més significativo a nivel intralaboral en el analisis de resultados generales fue
DEMANDAS DEL TRABAJO con un porcentaje de riesgo del 58.1% que dan cuenta de
las exigencias del trabajo que se le imponen al individuo y que son desgastantes; estas
exigencias se pueden dar de forma: cuantitativas, cognitivas o0 mentales, emocionales,
de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo (Ministerio de la
Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana Bogota, 2010). Segun la percepcion
de los trabajadores que lo calificaron como factor de riesgo, merece un cuidado especial
y prioritario en su manejo, dado los impactos que estas pueden generar sobre la salud
mental y fisica del trabajador. Las demandas de la jornada de trabajo, a pesar de ser
una condicion propia de este tipo de trabajo y las necesidades que con los turnos se
suplen en los clientes; vale la pena revisar estrategias que faciliten mejorar la percepcion
de calidad de vida, satisfacciéon con la tarea y desarrollo profesional en los

colaboradores

Las dimensiones intralaborales a nivel general que puntuaron con mayor nivel de
exposicion fueron DEMANDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERZO FiSICO (77.1%)
seguida por NIVEL DE RESPONSABILIDAD DEL CARGO (75%) por el tipo de actividad
econdmica que realizada la empresa requiere unas condiciones especiales en cuanto a
carga fisica que requiere que el colaborador se tengan que exigir y esforzar para
adaptarse al tipo de trabajo, asi mismo debe asumir directamente la responsabilidad de

los resultados de su area o seccion de trabajo porque se le mide la productividad.

La dimension mas significativa en Riesgo Extralaboral fue DESPLAZAMIENTO

VIVIENDA-TRABAJO-TRABAJO-VIVIENDA con un 54,3% de poblacion expuesta,
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considerada como factor de riesgo; sin embargo al presentarse como una situacion
producto de los la estructura de movilidad de las ciudades con mayor caos es casi
improbable que la compafia pueda contar con recursos que mitiguen este riesgo y
genere menor agotamiento del trabajador, no obstante revisar cuidadosamente la
ubicacién geografica del trabajador y poder acercarlo a su lugar de trabajo podria ser
una estrategia que minimice por lo menos perceptualmente el impacto percibido por el

trabajado.

La dimension Extralaboral segun la percepcion de los trabajadores que lo calificaron
como factor de riesgo con un 50,5% de poblacion expuesta es COMUNICACION Y
RELACIONES INTERPERSONALES en esta dimension es importante implementar
canales de comunicacion donde los colaboradores puedan expresarse asi mismo es
fundamental fortalecer la cooperacion y trabajo en equipo de tal manera que la empresa
pueda cumplir con los logros organizacionales sin que sus miembros interfieran o

entorpezcan el trabajo de otros.

Segun los datos analizados, la organizacién se preocupa por la salud, el bienestar y la
calidad de vida de sus trabajadores, a pesar de tener condiciones propias de su tarea que
le impiden generar cambios en pro del mismo bienestar; sin embargo el poner en marcha
adecuadamente las estrategias de intervencion propuestas facilitara mejorar la percepcion
de los trabajadores al encontrarse con una realidad que pretende mejorar o por lo menos

no afectar sus condiciones de salud y calidad de vida.
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Recomendaciones Generales para Planes de Intervencion

A continuacion, se describen algunas estrategias a través de las cuales se pueden

intervenirlos Factores de Riesgo Psicosocial de acuerdo a los resultados obtenidos

e Socializar los resultados de la medicion de Factores de Riesgo Psicosocial en las
diferentes areas de la organizacion.

e Realizar revision de la formacion a lideres y temas de capacitacion anual de los equipos
de trabajo.

e Sensibilizar a los lideres con el fin de permitir que sus equipos de trabajo participen de
las diferentes actividades de Promocién de los factores protectores.

e Realizar revision de los planes de formacion y capacitacion anual

e Desarrollar acciones de promocion de factores protectores Extralaborales

e Entregar a la ARL los resultados de la evaluacion con el fin de que brinden a la empresa
asesoria técnica para el control de los factores de riesgo a través de actividades de

sensibilizacién en los equipos de trabajo.
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Anexos

Entregable.
Tabla 11
Entregable
DOMINIO DIMENSION RECOMENDACION
-Evaluacién de competencias de Liderazgo
3609
- Crear una escuela de lideres donde se
aborden tematicas que ayuden a las
personas que tienen personal a cargo y
aquellos que estén en plan carrera a
LIDERAZGO Y desarrollar estrategias para ser un buen lider
CARACTERISTICAS DE
RELACIONES enfocado en: equilibrio emocional,
LIDERAZGO
SOCIALES motivacion, justicia y ponderacion,

minimizar jerarquias, dar ejemplo y
optimismo y realidad.

-Desarrollar acciones de intervencién
encaminadas al fortalecimiento en
competencias de Liderazgo:

-Coaching Directivo.
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-Entrenamiento en Comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, negociacién y solucién de
conflictos con metodologia de PNLy

Coaching.

RELACIONES SOCIALES

EN TRABAJO

-Realizar medicidn del clima laboral e
identificar los factores problematicos en los
cuales se deba intervenir.

- Realizar capacitaciones y formaciones
desde lo vivencial que permitan que los
miembros de la empresa desarrollen la
empatia.

- Establecer actividades de bienestar que
promuevan la integracion entre sus
miembros.

-Asesoria técnica y acompanamiento
permanente al Comité de Convivencia
Laboral de la Empresa con el apoyo de la
ARL.

-Actividades en el marco de acciones de
prevencion dirigidas a todos los
Colaboradores de la Empresa para el
fortalecimiento del Clima Organizacional.

- Ajustar plan de bienestar de acuerdo a las

necesidades detectadas en la encuestas
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sociodemografica de tal manera que se logre

un mayor cubrimiento de la poblacién.

- Ajuste de perfiles de cargo para definir
funciones y responsabilidades de acuerdo a
la realidad de la actividad que desempeiian.
- Implementar programa de polivalencia en
el manejo de maquinas para que los
operarios puedan ser rotados y de este

modo adquieran otras competencias

técnicas.
CONTROL OPORTUNIDADES PARA

- Diagndstico de necesidades de capacitacion
SOBRE EL EL USO DE HABILIDADES

en las diferentes dreas a través de encuesta
TRABAJO Y CONOCIMIENTOS

a los lideres y colaboradores del proceso

- Ajustes al procedimiento de Gestion del
desempeiio donde se pueda identificar las
areas que requieren induccion,
entrenamiento o formacion

- Plan de formacidn de acuerdo a las
necesidades detectadas en la evaluacién del

desempeno, diagnostico de necesidades de
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capacitacidon que permitan cerrar las brechas
existentes y potencializar las habilidades
individuales.

- Realizaciéon de proceso de certificacién de
competencias laborales con el SENA para
verificar y certificar las habilidades, destrezas
y conocimientos que tienen los
colaboradores. (Darle prioridad a los

colaboradores sin estudios)

DEMANDAS DEL

TRABAIJO

DEMANDAS
AMBIENTALES Y DE

ESFUERZO FiSICO

-Realizar con el area de produccién un
estudio minucioso de métodos y tiempos, de
tal manera que se mejoren los métodos de
trabajo y determinar el tiempo estandar.

-El drea de SST debera realizar evaluaciones
de los puestos de trabajo.

-Realizar las adecuaciones necesarias en los
puestos de trabajo acorde con los resultados
de las evaluaciones.

-Fortalecer el PVE (Programa de Vigilancia
Epidemioldgica) de Riesgo Ergondmico.
-Promover en los Colaboradores el habito de
realizar pausas activas durante la jornada de

trabajo.
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NIVEL DE

RESPONSABILIDAD DEL

CARGO

- Establecer con la Gerencia de la empresa
las metas y objetivos acorde a la medicién de
métodos y tiempos.

-Fortalecer los programas de induccién, re
induccion y entrenamiento para los
diferentes cargos.

- Establecer métodos de compensacion
variable por cumplimiento de metas.
-Ofrecer al Colaborador claridad frente a las
responsabilidades que le corresponden de
acuerdo con el perfil de su cargo.
-Compartir los indicadores de cumplimiento
gue obtiene la empresa ya que en parte
estos son el resultado del trabajo de los
colaboradores

-Entrenamiento vivencial en administracion

efectiva del tiempo

DEMANDAS DE LA

JORNADA DE TRABAJO

- Ofrecer al Colaborador claridad frente a las
responsabilidades que le corresponden de
acuerdo con el perfil de su cargo.

- Fomentar la realizacidn de pausas activas.
- Entrenamiento vivencial en administracion

efectiva del
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tiempo.

DEMANDAS DE CARGA

MENTAL

-Marcar prioridades en las tareas.

- Establecer la carga de trabajo considerando
las capacidades y recursos de la persona.

- Planificar y coordinar los trabajos teniendo
en cuenta la posible llegada de trabajo extra
o imprevisto.

- Establecer la carga de trabajo considerando
el contenido tanto cuantitativo como
cualitativo de la tarea.

- Establecer pausas que permitan una
recuperacion adecuada después de tareas
muy exigentes.

- Promover espacios de esparcimiento donde
los colaboradores puedan cambiar de

actividades por cortos periodos de tiempo.

DESPLAZAMIENTO

- Revisar acorde con perfil socio-

demograficos distribucidn del personal de la
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EXTRA VIVIENDA TRABAJO- empresa y analizar posibilidad de rotacién de
LABORAL TRABAJO turnos vs distancia de vivienda.
VIVIENDA - Analizar centro de trabajo vs distancia de
vivienda.

- Incentivar el trasporte compartido entre los

trabajadores con las mismas rutas.

COMUNICACION Y - Actividades orientadas al reconocimiento
RELACIONES de la importancia de las redes sociales de
INTERPERSONALES apoyo y su fortalecimiento.

- Intervenir factores intralaborales que faciliten disminuir las respuestas
de estrés en la poblacion expuesta.

- Incluir en las jornadas de la salud actividades de Promocién de la salud
mental en el trabajo.

ESTRES - Fortalecer el rol de los jefes en la prevencién y manejo del estrés.

- Capacitar al personal en: estrategias de afrontamiento del estrés,
inteligencia emocional, autocontrol, resiliencia manejo y control de la
ansiedad, a partir de entrenamientos y técnicas de PNL (Programacion

Neurolinguistica).

Fuente: Elaboracion Propia



Instrumentos Aplicados

Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma Ay Forma B

Figura 16

Cuestionario Intralaboral Forma A
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale
conuna “X" en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Efemplo
Siempre _CaS| Algunas Casi NOncs
siempre | veces nunca
Mi trabajo es repetitivo X *
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer cdmo es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Fuente: Bacteria de Riesgo Psicosocial

Figura 17

Cuestionario Intralaboral Forma A




Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sifios) o
lugar({es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca Nunca

Siempre

1 |Elruide en el lugar donde trabajo es molesto

2 |Enellugar donde frabajo hace mucho frio

3 |Enellugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco
agradable

5 |La luz del siio dende trabajo es agradable

6 |Elespacio donde trabajo s comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 |microbios, animales o plantas gue afecten mi
salud

11 |Me preoccupa accidentarme en mi trabajo

12 |Ellugar donde trabajo es limpio y ordenado

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial

Figura 18

Cuestionario Intralaboral Forma A
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Para responder & Ias siguentss preguntas piense en [a cantidad de trabajo que usted tens a
cargo.

Sempa

Cas

13

Por la canSidad de rabdgo que Bngo debo
Quedame bempo adiconal

Nuncs

Me abanza el fempo de Yabiyo pam lener al
dia mis deberes

Por la canidad de rabdo que engo debo
Yabajar <in parar

Las siguientss preguntas estan relacionadas con & esfuszo mental gue s exige su Tabao.

Siemgre

16

M rabajo me exige hacer mucho eshierzo
mental

Nunca

17

Mi rabajo me exige estar muy concentrado

13

Mi Fabhaio me exige memodzar mucha
informacion

19

En mi 12absgo lengo que lomar decEones
dificles muy ripido

20

M trabajo me exige alender 38 muchas asunios
3l missmo Lampo

21

Mi rabajo mquiere que me ig en pequédios
delsikes

Lassiguwentes preguntss estan refacionadss con ias responsabdidades y actvicaces que usted
ceDbehaceren sutrabajio

Siemgre

Cai

enere

En mi rabso respondo por cosas de mudho
valor

Cas
nunca

Nunca

23

En mi rabgo respondo por dinero de la
empeess

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial

Figura 19
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Cuestioario Intralaboral Forma A
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24

Camo parte de mis funcones debo responder
por ta seguidad de dws

siemore ] veces |

T

Respondo anle mi jefe por los resutados de
fods mi &rea de vabgo

M ralajo me exige cuidar 2 sdud de ofras
prrsonss

En el Imbap me dan drdenes confradicionas

23

En mil ¥abajo me piden hacer cosas
nnecesadas

En mi radajo se presenian silusciones en ks
que debo pasar par dlo NoMmas o
procedimientios

En mi rahajo engo que hacer cosas que se
podrian hacer de una orma més pracica

Las siguentes preguntsas estan relacion atas con 18 Jomada de trabajo.

Shermpre

Casl

senyve

Alguns

veces

31

Trabajo en horario de noche

En mi rabdo es posibie omar pausss para
descansar

33 | Mil=bdo me exge laborar en dias de

descanso, fesivos o fnes de semana

En mi Yabso puedo tomar fnes de semana o
dias de descanso & mes

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
Fabejo

Discuto con mi famils © amgos por causs de
mi labado

37

Debo astender asunios de ¥abajo cuando
esloy en casa

Par mil Yralajo el Bempo que paso con mi
famika y amigos es muy poco

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 20

Cuestionario Intralaboral Forma A

i A Pondtals U dad
Wrbei o Pty JAVERIANA

Vi

Las sigulentes preguntss estan relaconacas con Ias decisionas y &l contral gue ke parmite su
trabajo.

55 caa'ﬂgnmcal“

Mi lrabap me permille desarraliar mis
habiiciades

o era?a'g_)n\e permile agiicar mis
conocimentos

41 | M trabap me permille aprender nuevas cosas

43 | Me asignan el Yabajo leniendo en cuenta mis
cpacdades.

43 | Pusdo tomar pausas cuando las necesito

#4 |Puedo dedidir cudnto kabajo hago en & dia

45 | Puedo decidir s welocdad 3 s que trabxjo

Puedo camtiar el orden de bis achvidades en
mi {rabap

o Puedo parar un mamenio mi tabyo pas
alender algin asunlo persorl

Las sigwentes pregunias estan relscionadas con cuaiquier 5po de cambio que ooulTa en U
trabsjo.

= Cas [Mgnas| Cei [
Sempre| veces | nuncs

Los camtios en mi ¥altajo han sido
beneficosos

Me exgiican daramente bs cambios que
ocuren en mi rabajo

43

43

|Pusdo day sugerencias scbre kos cambics que
ocuren en mi labgo

Cuando se presentan canbios en mi rabgo se

51 lEnen en cuenta mis ideas y sugerendas

Los cambios que se fresentan én mi raajo

52 SScultan mi kab

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial



Figura 21

Cuestionario Intralaboral Forma A

Poattil Unonnidad
s 4 P b & JAVERIANA
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Las sguientes preguntas estan relaconadas con 13 informacdn que k3 empresa le ha dado
sobre su trabajo.

Siemmm Nunea

|
i
T

Me informan con daddad cules son mis
funcGones

Me inkorman cuies son Bs decsones que
puedo lmar én mi labap

Me explican dammenie los resuitados que
delo lograr en mi irabajo

Me explican daramenie & elecio de mi
1abdo en ks empass

Me explcan dassmenis los objetivas de mi
t=abgo

Me informan daramente quien me pusde
onentar para hacer mi lradbajo

Me informan daramenie con quien puedo
resolver bs asuntos de Yabajo

Las siguientes preguntas estan relaconadas con ks ormacdn y capactacdn que faempress e
fac#ts para haoer su trabajo.

= Cai |Algunas| Casi | o

&0 La empeesa me permile asislir 8 capaclacines
relaciknadas con mi kabgo

61 |Rechio capacitaciin @1 para hacer mi rabajo

Redbo capacitacdn que me ayuda a haces
meajor i Yabso

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial



Figura 22

Cuestionario Intralaboral Forma A
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Las siguienies preguntas estin relaconadas con el o los jeles con quien lenga més contacio.

Siempre

Ngunas
wees

63 | M pele me da nsuctones claras

Caa
nunca

Munis

64 | M jede ayuda & onganizar mejor el Isbado

b jefe lene en cuenta mis punios de visla y
CENEONeS

M jede me anima para haoer mejor mi ralsjo

67

b jede distribuye bs anms de forma que me
facilita &f Imbao

68

b jade e cOfMunEa & Bempo b nfmacon
relacionada con o Frabajo

& La arfeniaciin que me da mi j@e me ayuda a

hac:er mgor &l Falagpn

T | M pede e ayuda & proqresar en o rabajo

T

b jede me ayuda a senfirme bien en el Fabao

72

b jede ayuda a soludionar los problem 2 que
%e presentan en o irabap

[

Senio que puedd confar en mi pde

74

b jede me esoucha cuando lengo problem s
de rabajo

73

b jade e bénda su Apoyo Guando ks
nedesiio

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 23

Cuestionario Intralaboral Forma A

kel g ol i s
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Poatflodi Ui smsiadid
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Las siguientes preguntas indagan sobre k53 relaciones con ofres personas y el apoyo entre &3
personas de su rabajo.

Siempe

Me agrada el ambenie de mi grupo de
Fabajo

Alunze

Veres

Casi
[T 0

Munca

En mil grupd de irabag me ratan de fooma
msnaliosa

Senlo que puedo conkar en mis compafiens
de imbajp

e Senio & qUSIo Gon Mis coMmpaiens de
Frabajo

En il grupd de Fabajo algunas pes mas rme
rrl sadan

81

Enfre compafiens soliconamoas bs
roliemas de foama respeliosa

Hay inlegracdin en mi grups de Fabao

Mi geupo de Irabajs & muy unida

La% persofig en imi Falmajo me haceh sl
pafe del gripa

Cuands Enemos que iz rabao de
grupd ks eommpanencs colaboran

Ex facl poner deacuendo 8l grups para haoer
&l rabajps

Mis compafiens de ralajo me swudan
aandd Engo dicultades

En mi rabajo Bs pesonas nos apoy amos
UnoE 8 oS

Alqunos compafiens de rabsajo me
estudhan cuandd engo probiemas

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 24

Cuestionario Intralaboral Forma A

ek B i S il
Farnken e i

ey

Las siguieniss preguntas estin relacionsdas con ke informaci dn gue uated recbe sobre au
rendimiento en el rahajo.

Sempre

Casi

Ll

Agunas
A

Me informan sabre ko que hago hen en mi
leahan

Casi
AL ]

Nunca

91

Me informan sabre ko que debo mejorar en mi
Lo

La infosracitn que redllid solre mi
rendimient en & irabajo e dara

La formrea ooemd evalian mi lsabao en kb
efmpeEesn me syuda a mejorar

Me informan 8 Sampo sobre ko que debo
mepodar en & Fabajo

Las sigquienies pregunias estan rdaconadas ¢on i SARSEOGEn, monnodT

offece su lmbao.

enio y kA

e uridad

que e

Casi
Sheamire

Algunas

En ka empresa conflan en mi irabajs

[ 1540+

Nunca

En ka empresa me pagan a empo mil sslanio

B pagd que nedbo e el que me offedd kb
e

B pago que redibo e ef que menezco par &
rabajo que realzo

En mi rabajs lengo posihiidades de prognes ar

Lag personas que hacen Ben e rabajo pueden
progeesar en ka empresa

101

La efmpres a Se peodups por e binestar de
ke Fabajadornes

102

Mi rabajo en ka efmyresa es esiahle

103

B irabajo que hago me hace senfir bien

104

Senio onguilo de irabajar en esla ampress

Habla bien de ka empeess ¢on ofas pErsonas

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 25

Cuestionario Intralaboral Forma A

Wideirs e Pt b Swend
Nwben ame

e

103

Peedlialarandd
c— gy ] S

Las siquienies peegunlas estin relacionadas con I8 alencidn a dhenles y usuarnios.

En mi lrabajo debo brindar senvitio & cienies o usuarnios:

Si

No

Si su respuests m‘@ per favor responds ks siguienies reguntas. Sisu mepuests fue NO pase a
0

L% preguntss de l

3 siguiente

Semgre

Agunas
veces

Cas
nuncs

108

Niendo dientes 0 usuarnios muy enofados

1w

Niendo dientes 0 usuarnios muy preocupados

108

Niendo chenles o usuarnas muy Yisles

108

Mi Fabgo me exige dender parsonas maly
enfermas

110

Mi rabago me exige dender personas muy
necesitadas de ayuda

m

Aliendo chenles 0 uSuarnas que me malratan

12

Para hacer mi ¥abajo debo demostrar
sentimienios distinibos a ks mios

113

Mi rabgo me exige dender Sihuacones de
viokenda

114

Mi rabago me exige dender Shiacones muy
riskes o dolomsas

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial



Figura 26

Cuestionario Intralaboral Forma A

Widemte du i Pt b bl
e bis ame

e

Soy jefe de ofas personas en mi ralajo. o

104

Poottii Cuomandad
& JAVERIANA
JAVERIANA

Si su respuesia lue por favor responda fas siguientes preguntas. Sisu mspoestas fue NO pase a
las preguntas de I8 sguiente sectdn. FICHA DE DATOS GENERALES.

Las sguienies peegurtas estin relacionadas con las persoras que usled supernvisa o dinige.

Sismpre

Cas
Shmpee

Agunas

115

Tengn colaboradores que cornunican tirde
oS asunlos de rabajo

118

Tengo colaboradores que Benen
compartameentos nespeliosos

17

Tengo colaboradores que difcultan &
ogjanzacdn dd rabajo

118

Tengo colaboradores que guardan sSencio
cuando les piden opiniines

119

Tengo colaboradores que diicuitan o logro
de ke resultados dd rabajo

Tengo colaboradores que expeesan de ooma
imespeliosa sus desacuerdos

21

Tengo colaboradores que Cooperan paco
cuando sé necesita

122

Tengo colaboradones que me preacupan por
su desampedio

123

Tengo colaboradores que ignoran ias
Sugerencis para meprar su ¥abyo

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 27

Cuestionario Intralaboral Forma B

s bt s & JAVERIANA

—
CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

INSTRUCCIONES

Este cuesSonanio de faciores psicosocidles husca conocer su opinidn solre algunos
aspecios de su trabajo.

Le agmdecemos que usled se sirva contestsr a las siguenies preguntas de fosna
absohfamente sncera Las respuestas que usled de al cuestionario, no son ni buenas  ni

maias o mpartante es que refiejen sy maners de pensar sobre su lratsjo.

Al responder por favor lea cuidadosanents cada pregunta, luego pense como es su Yabso
y responda & fodas las peegunias, en cada ung de efias marque una sois respuesis, Sediak

con una “X” en la casila de [a respuesia que releje mejor su tmbajo. Sise equivoca enuna
respuesia (Achela y escriba b corects.

Ejemplo
Siempe .::- Abunas| Cas | ., .
M rabajo es repeflivo x ‘
Reaspoosta Rospuo=a
defngva oquwvocada

Tenga paesente que ol cuesSonarnio NO lo evaiia a usted como tabajador, =no busca
conocer Gmo es & rabso que le han asignado.

Sus respuestas serdn manejadas de forma absolutamente confidencid.

Si Sene dudss respecio 8 una pregunts, solicile mayor expicacidn 3 ks persona que be
enkegd & cuesBonanio.

El cuestionario no Sens limile de Sempo; sin embango, apraimsdamente usted requerich 1
hom gara conlestar lodas las reguntas.

Cracs por su 3 iy A

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial



Figura 28

Cuestionario Intralaboral Forma B

Wikl dn g F ol i
e B L

ey Bl

Fomiflshi U ol
@ JTAVERIANA
bli i

Las siquienies pegunias eslin relaconadas con ks condiciones ambieniabes deiflos ) siods) o

hgar{es) donde Fablualmente sealzasu rabajo.

Siamgre

1 | B ruido en e igar donde imbao es molesio

Aljuras

WEDRE

Casi

UG

2 | En &l ugar donde rabajs hace mucho frie

3 | En el ugar donde irabaps Faoce fudho ¢ aor

H aire en el igar dande irabapo e freson y
agradalie

5 |Laluzde @bo dande Fabajs & agradalie

G | B espado donde (Bbao e ofimods

7 En i irahago e prescupn eslar expusslo a
sustancas quimicas que alectien mi salud

g M rabajoe me eige hacer mucho esluerzs
sco

g [losequipos o hamamentas con los que irabao
S0 Gl os

B il (ralcags e preocupe eslar axpuasio 8
10 | mitmdbios, anmakes o plantas que aleclen mi
salid

11 | Me preccupa acadeniasme en mi lmbao

12 | B ugar donde abajo es Rrgio y ardenads

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 29

Cuestionario Intralaboral Forma B

Pl Unrnndd
— i D
s I

-

Para responder a las sSiquienies pregunias piense en ks canfidad de rabajo que usled tene a cagyo,

Cas |Mguwas] Ca
Semgre ] moesmnaw

13 |For ka cantidad de rabgo que lengo debo
quedarme Sempo adiconal

Me atanza el Sermpo de Irabap para lener al
dia més deberes

Por la canBdad de rabgo que tengo debo
Yrabajar sin parar

14

15

Las sguienies pagunins estin slsconadas con o esfuerzo mend que be exige su Fabajo.

Casd |Mqunas| Casd
WMMmm

16 Mi rabgo me exige hacer mucho eshuezo
ments

17 | MVS rabso me exige estar muy concentrado

Mi rabigo me exige memorizar mucha
e )

En mi vabajo lengo qué hacer ckubs
malemilcos

13

19

M rabao requiess que me §e en pequefics

20 | s sties

Las siquientes prguntas & tin miacanadas con B jormada de rabajo.

Ca
wmmmmm

21 |Trabajpo en horado de noche

En mi lmbap e posibie ke pausss pars
descansar

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 30

Cuestionario Intralaboral Forma B

Wit e Ptertin St
e e

|

Poesliuleovidd
_

Casi

23

M tabago me exige labarar en dias de
des canso, lesthvos o Thes de semana

Nunca

24

En mi Fratmjo puedo lamar fines de semana o
dias de descanso al mes

25

Cuando estoy en casa o pensands en &l
rabgo

26

Discuto con mi familia o amigos par causa de
mi isabao

27

Delo atender asuntos de tmbgo cuando
esioy en casa

28

Par mi ¥abajo o lkempo que paso o mi
family y amigos &< muy poco

Las siguenies prequntas esthn miadonadss con ks deckiones y o conkrol que ke panmile su rabap.

Siempre

Cas
gompin

En mi babajo puedo hace cosas nuevas

AGuras

Casi

Nunca

M 1zabao me permile desaroltar mis
habiidades

31

Mi Lo me permille aplcar mis
conodimsenas

32

Mi 12abajo me pearmile apmnder NUevas cosas

Puedo loma pausas cando las necesiio

34 |Puedo deddr cudnia Yalajo hago enel dia

35

Puedo decdr b véoddad a la que tabsgo

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 31

Cuestionario Intralaboral Forma B

Poass i Dwomecdad
e 7a% JAVERIANA
e ]
z Cas | Akurss | Casi
Siempre | gompm | veces | mnca | N2
38 Puedo camitiar & arden de las achvidades en

mi trabsgo

37 Puedo parar un momenio mi babajo para
atender afjdn asunlo persond

Las sguienles preguntas estin rdadonadas con cuaiquier §no de cambiio quée ocurra én su labago.,

o el oy

Me explican dararmenie los camnbios que
ocurren en mi labago

1

Cas
nunca

Nunca

qg |Puedo dar sugerendcas sobe los cambics que
ocurren en mi iabgo

- Senen en cuenla mis ideas y sugerencas

Cuando se prasenten cambos en mi lbao s=

Las sguienies preguntas estin rdadanadas con B infoenadidn que fa empresa leha dado sabre su

Yaao
Cas | Akpras | Casi
Shampre ; Nunca
a1 Me infoanan con daddad culles son mis
funcones
a2 Meé infosnan cudbes son las dedsiones que

puedo L en mi tmsbsao

Me explican daramenis ke resutados que

43 | deto kpar en mi ¥adajo

44 |Me expican daraments s oljefvos de mi
1abgo

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 32

Cuestionario Intralaboral Forma B

Wi du o Podaiein baend
R

-

P Mii'.uL\-vtu
’m: IA\F&)\NA

slenpes

Me infosnan daramenie con quien puedo
resdver los asunios de ralajo

Casi

Las squienies preguntas estin rebiconadss con la formacdn y cagacilacidn que ks empress be
faclits para hacer su Imbyo.

Simpre

Casi
s Bmpre

Akunas

vecss

Casi

Nunca

La amprasa me peanmile asislir 3 Cagaciaconess
rebGonadas con mi lmbap

&7 |Recbo capacitacdn (il para hacer mi Falajo

Recbo cagaciacdn que me ayuda a hacer
mejor mil abajo

Las siguinies pregunias estin rebidonadas con el o Jos jefes con quien kenga mds contach.

Shesnpre

Casi
siEngee

Casi
nuncs

Nunca

43 | Wi jete ayuda a organizar mejpr ef ¥absyo

M jefe Sene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

51

Mi jefe me anima para hacer mejor mi ¥abajo

Mi jefe disvibuye as amas de orma que me
faclls of babao

Mi jefe me comunica a tiempo ka infosnacidn
rdaconada con 4 rabajo

La oriendacitin que me da mi ple me ayudas a
hacer mejor o Yabap

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 33

Cuestionario Intralaboral Forma B

R T -
Ak e

Vb

i

Padf Unmnidd

JAVERIANA
o e

55 | M jele me dyuds a progresar en el lrsbap

Casl

&

M jede me ayuda 3 senfimmé bien en el ¥abajo

Mi jete ayuda 3 sdudonsr los prablemas gque
se presentan en d Yabajo

M jede me trata con respedo

Sento que puedo confiar en mi jele

B |88 9

Mi jede me escucha cuando lengo prablemas
de ¥adajo

Mi jete me brinda su apoyo cuando o
necesilo

Las siquienies pragqunias indagan scbre 1as refaciones con olras parsonas y & apoyo enkre fas
pearsonas de su rabyo,

Shampre

Me agmda el anbiente de mi gupo de
Lbgo

Alunas
B =

Nunca

En mi grnupo de Yatajo me batan de fams
respeuosa

Sienlo que puado confiar en mis canpafienos
de rabajo

Me senbo a gusio con mes canpafieros de
b

En mi grupo de rabajo Sguras personss me
malkatsn

67

Ente compafiercs sduconamos los
|probiemas de foans mepeluosa

Mi grugo de rabgo es muy unido

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 34

Cuestionario Intralaboral Forma B

o | M.uhnnfﬂ
e iy JAVERIANA
— -
Cas | Aguas | Cas
Siemgre | comgre | vers | nuncs |Nunc2
= Cuando enamos que realizy Yabap de
grupo los compaiens caabaran
- Es tia poner de acuerdo 4 grupo pam hace
el imbgo
Mis comgaiieros de ralajo me ayudan

cuando tengo dificultades

) En mi tmbago las parsonas nos 3poyamos
unos a otros

Algunos comgafienos de rabajo me escudan
cuando lengo probiemas

Las sguienles preguntas esiin mlaconadas con fa infamadidn que usled mabe sotre sy
rendimbento en el ralajo.

2 Cas | Agunas | Cas
Senire | somore | veom | ounea [N

Me informan sobire b que hago bien en mi

H lrabap

Me informan sobre b que debo magoar én mi
\rasap

% La infoenadcidn que recbo sobse mi
rendiméento en el vabajo es dara

La forma como evalian mi labao én la
empress me ayuds a mejosar

Me informan a lempo sotre o que debo
mejosir en & Fabajo

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 35

Cuestionario Intralaboral Forma B

Poeklii Cuomndid
s & s Pt & JAVERIANA
. ame s || —

-

Las sguienies prequntas estin relaconadas con la saisfacaidn, recenodimiento y la sequridad que i
olrece sl lrabap.

Casl [Atunas | Cas
Sempr | sempre | veces | nunca | NN

73 | En la emgresa me pagan a Bempo mi sakwrio

B pago que rechio o5 el que me dimad la
TIPS

8 Bpaf_pque recho es el que meezcn por @
Fahajo que realzo

® En mi irdbap lengo posbilidades de
progesar

2 Lais personas que haven bien &l labgo
pueden prograsa e 1 emgresa

La empmss se reacips par @ Disnesty de
bs ribajadores

85 |Mi rabaj en b empresa s estable

8 |Blabap que hago me hace sinllr bien

&7 |Serto argulo de rabaar en ests emgresa

88 | Hablo bien de la empress con dras personss

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 36

Cuestionario Intralaboral Forma B

D L Popasinln -.uf.‘
1 Pt e JAVERIANA

e

Las siquienies reguniss estin réfaconadas con 3 alencdn a dientes y usuanios,

Si
No

En mi tmabap dedo rindar senvicio 8 dienles o usuarnios:

Si su respuesta lue | S1| por faver msponds tas siguientes preguntss. S su respuests fos NO pase a
1a% preguniss de s Sguienie secddn. FICHA DE DATOS GENERALES.

Cas |Aqumas| Cas
Semp® |sempes | veces | nunes | M2

89 |Akendo chantes o uSuanNos muy encpdos

90 |ASendo cienies © wSurios muy preccupados

91 |ARendo dienies o usuanios muy Yisles

a2 Mi Fatsjo me exige alender parsonas muy
enfenmas

Mi ralmjo me exige alender parsonss muy
necesitadas de ayuds

84 |Atendo dienies o usuarios que me malratan

Mi Fabajo me exige alender SluscGones de
viddenaa

gg |MIFatuo me exige slender Shuakones muy
Iriskes o dolomsas

Puedo expresar Fislera o encjo ente a las

|personas que atendo

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Cuestionario de Factores Psicosocial Extralaborales

Figura 37

Cuestionario Facrores Extralaborales

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién sobre algunos
aspoecios de su vida familiary personal

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientos preguntas de forma
absolutaments sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante o5 que refiejen su manera de pensar sobre las condiciones de u vida
familar y personal.

Sus respuestas serdn manejadas de forma absclutamento confidencial

Es muy importante que usted responds a todas las preguntas y on cada una de eliss marque
una sola respuesta.

Por favor lea culdadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una *X" en ks casila
de la respuesta que mejor se yusts a su modo de pensar. Si se equivoca en una respuesia

thchela y escriba la correcta.
Epmph
A e A
Mi vivienda es comoda X ‘
Respuesta

e sadoonts

Sitione dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a ka persona que le
entregd el cuestionarno.

Elcuestionario no tiene limie de tlempo; sin embargo, el tiempo aproximado que usted
requicre para contestar todas las preguntas es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracidn.

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figuras 38

Cuestionario Factores Extralaborales

[

o P

Las siguierten paguntas esldn slaconadas con virias condc Dres de 1a 2o dorde usied vive.

Semgre

Con
sempre

Es Sial tmspodarme entre mi casa y o Yabajo

[Algunas
L ypces

Can
| nyrca

Nunca

Tengo que tomar virios medos de Fanspode
para Begar a mi ugw de Fatejo

Paso mucho lermgo igando de ta y mgreso
al vatupo

Me Fampar cdmodaments edre mi casa y el
ratajo

La zna dande Wvo es segus

En la zona donde Wvo se presentan hatos y
mudha delincuercia

Desde donde vivo me e 18R Begar al certro
médco dorde me alerden

Cexca o mi vivierda las vias estdn on buonas
condiciones

Ceca o mi vivierda ercuento Baimenie
Farspone

10

L condicores de mi vivienda son buenns

En mi vivienda hay sedvicos de agua yuz

12

Lass condiciones de mi vivienda me permilen
dencansar cuardo ko regquieao

13

Las condiciones de mi vivienda me permilen
sertiane cdmodo

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figuras 39

Cuestionario Factores Extralaborales

B e Py onins

Las sguienies pregunias estin relaconadas con su vida fuers def Lradags

s Cas | Naures
Senge ] veces

B

14 Me queda lempo para achvidades de
recrencdn

mlm&wwm.ﬁuo‘-
desarmy

18 engo Sempo pam alender s s unios
Pemonales y del hagar

7 Teango Sampo para compartir con mi tamills o
| amigos

Tengo tuem camuniaciin con las pessonas

18

19 JLas relacioness con mis amigos 00 tueras

20 Conveno con porscrus Crcanas sobe
|Giflerentes mus

21 Mis amigos estin dispuestas 8 e2cuduwrme
[cunndd 1engo probilemas

[ Cunrto con o poyo de i hanlin Cunndd

lengo robiemas

|
23 Pusdo hablar con persomas e anas sobre
s cosim Que me Das

2

24 Mis probismas personales © tamiliyes
mi trabajo

BIuMum“muw

26 Mis (robismas peruonales © berdiires me
Quitan b enegia Que Necesl) para Fabaky

27 Los problemas con mes lanlioes Ds
resoivermos de manera amestosy

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial



Figuras 40

Cuestionario Factores Extralaborales

Brvmn P b
-t e

o, By

Coasi

o Mis protiemas personakes o familares
afectan mis relacknes en ol Fabajo

2 El dhero que ganamas en o hogar alcanza
para cubet s gastos bisicos

0 Tengo okos campramiscs econdmicos que
alectan mucho ¢ presupuesto famillar

En mi hagar lenemos deudas dificlles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Cuestionario para la Evaluacién del Estrés

Figura 41

Cuestionario para la Evaluacion del Estrés

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefale con una X la casilia que Indique & frecuencia con que se le han presentado los sigulentes

malestares en los Gitimos tres meses.

Sempre

CTasl
slempre

Aveces

Nunca

1. Dolores an & cusllo y espaida o tension muscular

biemas gastontestnales, uloera peptica, aodez,
- colon

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabezs.

5. Trastomos del suefio como somnolencia durante ol dia o
deswe o en la noche

6. Palptacones en & pecho o problemas cardiscos

7. Cambios fuertes del apetito,

[B. Problemas relacionados con 18 funcion 0e 108 Org 8nos
genitaies (impotenaa, frigidez)

9. Ddcultad enlas relacionss fmilares

10. Dificutad para permanecer Queto o difcultad para inicar
acividades.

11. Dificultad en las relaciones con ofras Dersonas

12. Sensacion de aslamentd y desintends .

13 Sentimiento de sobrecarga de tabapo

14. Dificuitad para concentarss, olvidos fecuentes

15 Aumend @n &l ndmero de accidentes de Yabajo .

16, Sentimeento de Fustracion, de no haber hecho 1o que e

[gueris en is vida

17. Cansando, tedio o desgano.

18. Dsminucion del rendmsento en el trabajo 0 poca creatividad .

19. Desec de no assts &l trabaio

20. Bajo conpromin 0 poco intecds con lo que se hace,

21. Dificutad para tomar decisione s

22 Daseo de cambiar de empiso .,

23. Sentimeanto de soledad y medo

24 Sentimeento de imtabildad, acttudes y pensamientos
[negativos,

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o Tistera

26. Conaumo de drogas para alhar 1a tensidn o los nenios.

27. Sentimientos de que "no vale nada”, 0 " no srve pars rada”.

28. Consumo de bebidas aicohdiicas o café o cigamilio .

20 Sentimeents de que eathA Derdendo s razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad

31. Semsacidin de no poder maneiar los problemas de la vida .

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial

119



120

Ficha de Datos Generales
Figura 42

Ficha de Datos Generales

is B Peotatcn Veivirndad
S 4 P i TAVERTANA
el i AEs IAWVERIANA

i

Namero de identficasdn
del mspondiente §iD):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguentes son algunas preguntas que se referen a iInformacdon geneal de wsied o su
ocupacikn

Por favor seleccone una sofa respuesta para cada pregunta y mirqueda o escridala enta
casills Esoriba con Elra dars y legibie.

1. Nambee compieio:

2. Sexo:
[Mascuine | |
Femenno | |

3. Ao ge nacmienid:

4. Estadoowvil

Solero (a)
Casado (a)

Urndn e
|Sepasmdo (a)
Divosiado (a)
Viudo {a)
Sacerdole | Monga

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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gura 43

cha de Datos Generales

Pocesyon Dererdad
Wiz 4 s Presecchie Socal & JAVERIANA
P i —— —_—

Uitim o nival de estudios que alcanzd (marque una sols opadn)

Ninguno

Prmara mcompidla

Primoria completa

Bachilieralo inconmpisto

Bachilerato compialo

Técnico [ lecnoligico incompieto

Técnico / lecnaldgico compielo

Prdesiond ‘nﬂmo

Prolesiona compietn

Carrera milltar / policia

P O I (+)
Post-grado completn

6.

LCul &5 su ocupacidn o profesidn?

7.

Luga de residencs actal.

Cwudad /| muncipo

|Departamento

. Sekccone y mamue &l esral de oS servicos DUIcos de su ivenda

1 4 Finca

2 5 No sé

3 8

Tipo de vivenda

£n amendo

Famiiar

10.

NOmero de personas que dependen econdemicamenie de usied
{aungque vivan en o¥o lugar)

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial



Figura 44

Ficha de Datos Generales

11,

12

1S,

Lugar donde trabsia actualments:

Ciudad /| muniGpeo

| Departaments

JHace ceanios afice que rabaja en ests anpresa?

Si Seva menos de un 8fo margue ests opcdn

Si Beva mas de un afio, anole cudntos afios

(Cutl es el nomitwe del cargo que otupa en ka enmywesa?

. Selecdone &l 1po 08 cargd que mas se parece al gue usied desempedia y seflaklo en el

cuadro correspondente de fa derecha. Sisene dudas pida Spoyo a 12 parsona que be
entregd esle cuestonan

Jefatura - tene personat a cxgo

Profesional analista $&onico. tecndiogo

Auxikar asistente adminBYatvo, asislente 160nco

Opemno, operador, ayudanis, senicics genaraies

(Hace cuanios aflcs que desempelia d cargo u ofico actual en esla emgeesa’?

Si Beva menos de un aflo margue estas oocin

Si Seva mas de un afto, anole cuanios aflos

. Escrba & nomiwe del departamento, &ea ¢ secodn de ia empresa en el que rabga

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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Figura 45

Ficha de Datos Generales

. R
e 0o s Frobucicin St @: JAVERIANA

17. Seleccone &l lpo de contralo que tene actudments (mamue una sols apaidn)

Tm‘ de manos de 1 afo
Temporal de 1 afloomés
Témno indefnido
Coopaeado (cooperatva)
Prestaciin 08 Servicos
No sé

18, mndigue cuantss haras dernas de Yahgo
estan establecdas habiuaimente por ia horas de vabgo d dia
SMEesa para su cango

19. Selecoone y masyue & 0o de satano que recbe (marque una sols apcidn)

o (diario, samanal, quincenal o mensud)
Una parte f§a y o¥ra variable
Todo vanable (a destgo, por producciin, por
COMmEs idn )

MUC HAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Bacteria Riesgo Psicosocial
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