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Introduccion

El Organismo Evaluador de la Conformidad OEC S.A.S., es una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud que se encuentra habilitada ante la Secretaria de Salud, para la prestacion de
los servicios de examenes medicos para licencia de conduccién y para la prestacion de servicios
de examenes médicos ocupacionales; la empresa ha desarrollado un sistema de gestion que
integra los requisitos de la prestacion de ambos servicios y de las exigencias reglamentarias
vigentes.

Sin embargo, la empresa Organismo Evaluador de la Conformidad OEC S.A.S. requiere
dar cumplimiento a lo exigido en la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo; para
lograr dar cumplimiento de forma completa y unificada a los requisitos legales que le son
aplicables.

El presente proyecto se desarrolla con el objetivo de realizar un diagnostico inicial a la
situacion de la empresa respecto al cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo — SG-SST, arrojando como resultado que la organizacion se encuentra clasificado en
estado “Critico”, respecto a los requisitos de seguridad y salud en el trabajo.

Posteriormente se ejecuta la implementacidn de la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos, en la cual se determinan los riesgos en estado “No aceptable” que en su
mayoria estan asociados con la exposicién del personal al virus SARS-CoV-2 (COVID 19); asi
como los controles y demés herramientas que se han dispuesto por la organizacion y los

propuestos para minimizar los riesgos.



Finalmente se plantea la propuesta del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para la empresa, que incluyen procedimientos, reglamentos, programas y formatos

minimos para la conformacion del SG-SST de la organizacion.



Resumen

El presenta proyecto tiene como objetivo disefiar el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el trabajo SG-SST para Examinar CRC; empresa dedicada a prestar servicios de salud a
personas que desean obtener, refrendar o re-categorizar su licencia de conduccion. EI SG-SST
brinda herramientas que permite minimizar los peligros, mejorar las condiciones y el ambiente
laboral de todos los miembros de la empresa. Para llevar a cabo el presente proyecto se inicid
con la evaluacion inicial del SG-SST mediante el instrumento de evaluacion basado en la
Resolucidn 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo; para la evaluacién se aplican encuestas a los
empleados, asi como observacién directa tanto a las instalaciones, puestos de trabajo y a la
documentacién con la cual cuenta la empresa. Posteriormente se realizé la identificacién de
peligros y la valoracion de riesgos con base en la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012.
Seguido del disefio y documentacion del sistema de gestion, el cual incluye la creacion de los
listados maestros y el desarrollo de los documentos del sistema de gestion tales como formatos,
registros.
Finalmente se obtiene como resultado una propuesta para el SG-SST, teniendo en cuenta el
resultado de la evaluacion inicial presenta un cumplimiento del 15% al SG-SST, clasificandose
en estado Critico segun los parametros de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo
y la matriz de identificacién de peligros y valoracién de riesgos. Esta informacion permite
elaborar los reglamentos, programas, planes, procedimientos, politicas, manual y formatos
minimos que debe contener el SG-SST para Examinar CRC.

Palabras clave: Sistema de Gestion, Seguridad, Salud, trabajo, riesgos.
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Abstract

The present project aims to design the SG-SST Occupational Health and Safety Management
System to Examine CRC; company dedicated to the provision of health services to people who
wish to obtain, endorse or re-categorize their driving license. SG-SST provides tools to minimize
hazards, improve working conditions and environment for all members of the company. To carry
out this project, the evaluation instrument based on Resolution 0312 of 2019 of the Ministry of
Labor began with the initial evaluation of the SG-SST; For the evaluation, surveys are applied to
the employees, as well as direct observation of both the facilities, jobs and the documentation that
the company has. Subsequently, with the identification of hazards and risk assessment based on
the Colombian Technical Guide GTC 45: 2012, the result is the hazard identification matrix and
risk assessment. Followed by the design and documentation of the management system, which
includes the creation of master lists and the development of management system documents such
as formats, records. The design and documentation was carried out based on the results obtained
from the initial evaluation and the identification of hazards and the assessment of risks, based on
the above, the documentation of the documents required for the SG-SST is carried out, in the
company Examine CRC.

Finally, a proposal for the SG-SST is obtained as a result, taking into account the result of the
initial evaluation, it presents a 15% compliance with the SG-SST, classifying it in Critical status
according to the parameters of Resolution 0312 of 2019 of the Ministry of Work and the hazard
identification and risk assessment matrix, which shows the hazards to which workers are exposed

in the execution of the activities of each position or work area. This information allows the
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elaboration of the regulations, programs, plans, procedures, policies, manuals and minimum

formats that the SG-SST must contain for the CRC exam.
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1. Titulo

Disefo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Examinar CRC, en la

Ciudad de Armenia.
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2. Problema de investigacion

2.1.Descripcion del problema

La IPS Organismo evaluador de la conformidad OEC S.A.S. es propietaria del
establecimiento Examinar CRC, ubicada en la ciudad de Armenia, Quindio; presta los servicios
de salud a personas que desean obtener, refrendar o re-categorizar su licencia de conduccion.
Actualmente cuenta con seis (6) profesionales de la salud y cinco (5) empleados del area
administrativa. Los servicios que presta son: exdmenes médicos y ocupacionales, fonoaudiologia,
optometria y psicologia, entre los diferentes servicios que presta la IPS se pueden ver expuesto a
accidentes o enfermedades laborales tanto el personal de la institucion y las partes interesadas.
La entidad tiene la necesidad de disefiar el SG-SST debido a que no cuenta con una identificacion
de peligros, valoracién de riesgos y determinacidn de controles que puedan causar posibles
lesiones, dafos, accidentes o enfermedades de trabajo afectando la salud e integridad fisica del
personal; se requiere dar cumplimiento a los estandares minimos del SG-SST mediante la
Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo y demas reglamentacion asociada.
Segun la norma ISO 45001 de 2018, todas las empresas deben disefiar el SG-SST. Con el fin de
prevenir lesiones y enfermedades causadas por las condiciones del trabajo.
La institucién se encuentra habilitada como IPS, por lo cual cuenta con documentos propios de
un sistema de gestion; sin embargo, es evidente la necesidad de disefiar un SG-SST, con base en
los estdndares minimos mediante la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo,

aportando a mantener las condiciones de salud de sus colaboradores.
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2.2.Formulacién del problema

¢Con el disefio del Sistema de Gestion se dard cumplimiento a los requisitos establecidos en la
Resolucidn 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo y deméas normatividad aplicable?
2.3.Sistematizacion del problema
e ;Cuales son los cargos especificos en la organizacion?
e (Cdmo ha sido el comportamiento de la accidentalidad en la organizacion?
e ;Enlaempresa se ha presentado alguna enfermedad de origen laboral?

e ;Laempresa ha identificado los riesgos asociados a los cargos definidos?

15



3. Objetivos

3.1.0Dbjetivo general

Disenar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para Examinar CRC; con

base en los requisitos de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo y demas

normatividad aplicable.

3.2.0Dbjetivos especificos

Realizar la evaluacion inicial del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo en
Examinar CRC.

Realizar la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos de Examinar CRC.
Establecer componentes especificos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo para Examinar CRC.

16



4. Justificacion y delimitacion

4.1. Justificacion

La empresa Organismo Evaluador de la Conformidad OEC S.A.S. sede Examinar CRC,
realiza actualmente actividades relacionadas con la prestacion de los servicios de salud como IPS
en la ciudad de Armenia, Quindio; sin embargo, la empresa a la fecha no cumple con un SG-SST
con el cual se dé cumplimiento a lo exigido por el Ministerio del Trabajo, que garantice las
condiciones minimas exigidas para la seguridad y salud de sus empleados y/o contratistas.
Por esto surge la necesidad de realizar el disefio, para la posterior implementacion de los
requisitos del SG-SST establecidos por el Ministerio del Trabajo; impactando de forma positiva
diferentes aspectos por ejemplo: a nivel financiero, dado que se pretende contribuir a prevenir
enfermedades laborales o accidentes de trabajo que conlleven a incapacidades; a nivel social, al
mejorar las condiciones laborales del empleado y por ende su estado de salud fisica y mental; a
nivel de productividad, al optimizar el rendimiento de los colaboradores.
El presente proyecto aporta a la empresa el disefio del SG-SST; para que, a partir de su
implementacién, la empresa pueda dar cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios
asociados a la SST.
Como aporte al conocimiento se tiene la integracion de los documentos que actualmente se
encuentran implementados en la empresa, al SG-SST; de tal manera que la empresa no deba dar
cumplimiento a mas de un sistema de gestion independiente, sino que por el contrario cuente con
un sistema de gestion Unico que le permita dar cumplimiento a todas las exigencias y que esta

acorde a las caracteristicas de la organizacion.
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4.2. Delimitacion
Temporal

El presente proyecto se desarrolla entre los meses de enero a julio del afio 2021.
Espacial

El presente proyecto se desarrolla en la Calle 26 15-39 Local 5, en la ciudad de Armenia,
Quindio.
Operacional

La actividad principal econémica de la empresa en la cual se desarrolla el proyecto es
actividades de practica médica, sin internacion.
4.3. Limitaciones
De acceso a la informacion

La empresa en la cual se desarrolla el presente proyecto es una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud, se presentan limitaciones de acceso a la informacion por clausulas de
confidencialidad y proteccidn de datos personales.
Tiempo

Se presenta limitacidn de tiempo de los investigadores, teniendo en cuenta que los tres

laboran y se debe acceder a permisos laborales para el desarrollo del proyecto.
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5. Marcos de referencia

5.1. Estado del arte

Para la construccion del estado del arte se realizé la investigacion de documentos
asociados a la integracion de los requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo con sistemas de gestion existentes en las organizaciones.
Diferentes estudios evidenciaron que al implementar el sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo ha logrado mejorar no solo el rendimiento y productividad de las personas, sino que,
a su vez, han disminuido considerablemente los accidentes de trabajo y enfermedades laborales
reduciendo los costos que estas traen.
Documentos nacionales

Es asi como (Dominguez Mejia & Sandoval Galeano, 2019) realizaron un estudio sobre
disefio de un plan de implementacidn del SG-SST, basado en la ISO 45001 de 2018 para la
fundacidn opcion vida en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, con el objetivo de elaborar
la planeacion del SG-SST e identificar los factores de riesgo a través de la metodologia GTC 45
de 2012.Para llevar a cabo el proyecto se emple6 como técnicas la lista de chequeo y la encuesta,
como instrumento el cuestionario, estructurado por una serie de preguntas que permitieron
diagnosticar el estado actual de la fundacion vy, a su vez, identificar los factores de riesgos que
presenta la misma. Los resultados del instrumento para la recoleccién de datos, tiene gran
propiedad respecto a los aspectos de higiene y seguridad industrial, pues asi lo afirma el 100% de
sus colaboradores, la fundacion realiza actividades que velan por el bienestar de su vida y su
salud, el 87%, aseguran que la organizacion ha implantado acciones que buscan mejorar las

condiciones laborales a través del programa de SG-SST, el 13% manifiesta no conocer qué
19



acciones de mejora realiza la fundacion, el 62% de los colaboradores, presenta cambios en su
estado de animo debido al exceso laboral, sin embargo, un 38% alude lo contrario. Con la
metodologia de la guia GTC 45 de 2012 se realiza la matriz de identificacion de peligros y
riesgos, donde los niveles de consecuencia y de probabilidades son bajos (Niveles 111y 1V), de
acuerdo a los resultados obtenidos se requiere mejorar y mantener medidas de control, en razon
de que la frecuencia de ocasion de los peligros o riesgos no son constantes.

Otro estudio realizado por (Moreno & Lyzet, 2019). Titulado sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo en el laboratorio clinico de la empresa Gales IPSS.A.S. Su objetivo del estudio
fue disefar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que permitan disminuir los
riesgos en la organizacion de acuerdo con las directrices del decreto 1072 de 2015. Se utiliz6 la
metodologia explorativa y descriptiva; la primera permitio realizar un acercamiento al problema
para obtener informacion inicial y continuar con una investigacién mas rigurosa con fenémenos
relativamente desconocidos, identificar conceptos o variables promisorias y establecer
prioridades para investigaciones posteriores. La segunda no solo permitio la obtencion,
acumulacién de datos y su tabulacion, sino que se relacion6 con las conexiones y condiciones
existentes, practicas que tiene validez, opiniones de los colaboradores dentro del area de trabajo,
actitudes que se mantienen y procesos en marcha. Resultados de la evaluacion: Gestion integral
del SG-SST vy gestion de la salud son moderadamente aceptables, gestion de peligros, riesgos y
amenazas son aceptables, verificacion del SG-SST es moderadamente aceptable, mejoramiento es
aceptable, cumplimiento de los estandares minimos de SGSST son moderadamente aceptables.
La evaluacion ha arrojado un cumplimiento de los estandares minimos del 83% esto quiere decir

que debe implementar planes de mejora para tratar de llegar al 100% exigido por el ministerio de
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trabajo y con ello buscar la excelencia en seguridad y salud. Segun los resultados, las tareas
deben darse a corto plazo para poder dar inicio al programa de mejora.

En el estudio que se menciona a continuacion, se empled la investigacion descriptiva la cual
identifica caracteristicas, formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos; descubre y comprueba la asociacion entre las variables enunciadas
en la investigacion. (Bayona Palacio & Trillos Martinez, 2017).

Se desarrollaron objetivos como la realizacion de un diagnostico de las condiciones actuales de
seguridad y salud en el trabajo de Servicios Médicos Integrados Médica IPS SAS Ocafia, se
identificaron y evaluaron los factores que ponen en riesgo la salud y seguridad de los integrantes
de la institucidn derivados del ambiente laboral con el objetivo de crear un panorama de riesgos,
se disefd el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y se definid los pardmetros necesarios
para la creacion del Comité Paritario en Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST).

Para todo lo anterior fue necesario tener en cuenta la estructura organizacional, sus instalaciones,
las responsabilidades de los trabajadores, las practicas, procedimientos, procesos y recursos tanto
humanos como econdmicos con los que cuenta esta IPS, para poder implementarlo y lograr sus
objetivos, asi como, para cumplir con las disposiciones legales vigentes sobre seguridad y salud
en el trabajo.

Se realizd un diagndstico para verificar las falencias en los equipos que se utilizan en cada labor,
logrando minimizar los riesgos y la posibilidad de que ocurra un accidente de trabajo, que pueda
llegar a afectar la salud y bienestar de los empleados de la empresa Servicios Médicos Integrales

Medica IPS.
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Se logro identificar y evaluar los factores de riesgos provenientes del ambiente de trabajo insanas
e inseguras, las cuales no se dan Gnicamente en la infraestructura, sino que se pueden hallar en
cualquier lugar, tanto si se trabaja en una parte cerrada como al aire libre.

Se disefid el sistema de seguridad y salud en el trabajo con el fin de evitar todo tipo de lesiones o
incidentes con el compromiso de la empresa y su personal, ya que la IPS, debe mantener las
condiciones laborales, higiénicas y salubres de los empleados, en dicha entidad existen riesgos en
cuanto a riesgos bioldgicos y quimicos los cuales afectan a los miembros de la empresa.

Se hizo la definicion de los pardmetros necesarios para la creacion del Comité Paritario en
Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST), teniendo en cuenta el nimero de empleados que en
la actualidad se vienen desempefiando en la IPS.

Por otro lado, tenemos(Arias & Xiomara, 2017) cuyo trabajo consistié en disefio, documentacion
e implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la IPS Sanidad y
Medicina, en la cual se basa solo en los empleados, guiandonos en el Decreto 1072, el cual
consiste en evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales, en la realizacion de este, se
establecen procedimientos, manuales, matrices, planillas para corroborar la implementacion,
enseguida de esto se conformo los comités de convivencia y del Copasst, se creo el grupo de
brigadistas, politica SST, simulacros y el inicio de los programas tales como capacitaciones SST
y estilo de vida saludable, también se realiza la medicién de indicadores, auditoria y revision por
la direccion.

El principal objetivo de este documento (Manrique Jimenez, 2015) es disefiar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, utilizando el decreto 1072 de 2015 y la norma OHSAS
18001 como marco, para proponerlo en la IPS Fundacion visual integral de Colombia, dirigido a

establecer acciones que permitan identificar y satisfacer las necesidades basicas de los empleados
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en el lugar de trabajo, lo cual redundaria en una mejor calidad en la prestacion de los servicios de
oftalmologia, optometria, exdmenes de apoyo diagnostico y demas servicios que se prestan en la
IPS a la poblacion de Departamento del Atlantico y la Regién Caribe.

Inicialmente se llevd a cabo un diagnostico en la entidad, con el fin de obtener una perspectiva
real de su situacion y de aquello que seria necesario intervenir por medio de dos listas de chequeo
una del ministerio del trabajo y la otra lista aplicada fue tomada de OHSAS 18001.

Seguido a esto se identificaron peligros y se evaluaron los riesgos presentes en cada area de
trabajo por medio del panorama de riesgos con base a la norma técnica colombina GTC-45,
obteniendo una perspectiva mas amplia para proponer mejoras.

Finalmente se realizan las propuestas a la IPS con base a lo evidenciado anteriormente en donde
se propone un disefio del manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En otro estudio realizado por (Pulgarin Toro & Pefia Dominguez, 2020), basado en el disefio de
un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa LITO UNIDAS
ubicada en la ciudad de Pereira, Risaralda; la empresa no contaba con el disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo contemplado en el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucidn 0312 de 2019, lo cual ponia la empresa en peligro no solo de incurrir en multas entre
1y 500 S.M.L.V, sino también de tener a sus trabajadores propensos accidentes de trabajo o
enfermedades laborales.

Los investigadores desarrollaron uno a uno los elementos béasicos del sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo la creacion de formatos y procedimientos
correspondientes; evaluaron la informacion documentada con la cual contaba la empresa al inicio

de la investigacion, se definieron los objetivos y los programas correspondientes, para finalmente
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lograr una estructura para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo contemplado
en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

En el estudio de investigacion desarrollado en la empresa INVERSIONES FYB, los
investigadores (Blanquicet Flérez & Diaz Rojo, 2021) disefiaron el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).

En primer lugar se desarroll6 la evaluacion inicial mediante la verificacién de cumplimiento de
los estandares minimos, posteriormente se procedio a documentar la politica y los objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), se realiz6 el disefio del sistema
de gestidn teniendo presente los lineamientos establecidos en los documentos Decreto 1072 de
2015, la resolucion 1016 del 31 de 1989, el decreto 614 de 1984, ley 9 de 1979 y el decreto 1295
de 1994 y la Resolucion 0312 de 2019, entre otros.; se establece la conformacién del comité de
convivencia laboral y del COPASST.

Finalmente la investigacion propone un modelo de célculo para costear accidentes laborales, que
permite identificar el impacto que estos generan a nivel econdmico dentro de la organizacion y
tomar acciones pertinentes cuando la organizacion asi lo requiera.

Documentos internacionales

De la misma manera (Arévalo & Alejandro, 2019) realizaron un estudio sobre disefio de un
sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional para el area técnica y de produccién de la
empresa Hormigonera JC Venezuela basado en la norma 1ISO 45001. Con el objetivo de disefiar
el SGSST para el area técnica y de produccion de la empresa. En la metodologia se utilizo la
Guia técnica colombiana GTC 45, Método matematico de William T. Fine, Método Meseri y
NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes. Se realizé un diagndstico

inicial de riesgos por medio de la gestion técnica, ademas se implementaron planes de prevencion
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y capacitacion y se propuso un plan global de riesgos laborales a los que los trabajadores que
estan expuestos en sus actividades diarias, con el proposito de crear un area laboral segura. De
acuerdo con los resultados obtenidos podemos notar que los trabajadores estan expuestos a
riesgos fisicos de nivel Il riesgo No aceptable o Aceptable con control especifico, Riesgos
Quimicos de nivel 11, No aceptable o Aceptable con control especifico, los riesgos bioldgicos no
representan una amenaza, es decir son aceptables. De acuerdo a los resultados obtenidos se debe
integrar lo mas pronto el SGSST para evitar accidentes ya que los trabajadores se encuentran muy
expuestos a sufrirlos, lo anterior se debe realizar a corto plazo para poder dar inicio al programa.
Por otro lado (Guzman, 2019) desarroll6 la tesis doctoral sobre las implicaciones en la gestion
estratégica de las empresas de la integracién de los sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo y establecieron como caso de estudio Ecuador. En su
tesis se planteé como hipdtesis central la existencia de una relacion directa entre el nivel de
integracion de los sistemas de gestion y los beneficios derivados de la integracion de tales
sistemas en las empresas ecuatorianas.

La investigacion fue realizada por medio de un analisis exhaustivo de literatura respecto a la
tematica principal, combinada con el andlisis del estado de las empresas que participaron como
muestra en el estudio por medio de encuestas.

Como resultado se obtuvo que en un 69.6% de las empresas investigadas, se percibe que son
mucho mayores los beneficios de contar con un sistema de gestion integrado, sobre los costes que
se producen y que, en efecto, la integracion y certificacion de los sistemas de gestion,
particularmente en este caso bajo las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, aporta

importantes beneficios a la gestion estratégica de las organizaciones.
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Por lo anterior podemos concluir que la integracion de los sistemas de gestion de las empresas es
un mecanismo importante para garantizar tanto el cumplimiento de requisitos legales, como
aportes valiosos en diferentes areas de la organizacién incluyendo la financiera.

Tenemos que el autor (Jaime & Milagros, 2019) en el trabajo implementacion del sistema de
calidad, seguridad y ambiente en Equipetrol para sus procesos, desarrollé la implementacion de
un sistema integrado de gestion que combind las normas 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001,
para esta empresa ubicada en Perd.

En el documento de investigacion el autor desarrolla la metodologia para la implementacion del
sistema de gestion integrado, partiendo de conocer el modelo de negocio, para posteriormente
identificar los requisitos propios de cada una de las normas a documentar y finaliza con la
aplicacion de la metodologia del trabajo planteada que consiste en implementar el sistema de
gestion siguiendo el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Como resultado del proyecto de investigacion se obtuvo la implementacion del sistema de
gestion integrado, el cual arroj6 mejoras a nivel de seguridad y salud en el trabajo respecto a
reduccion de accidentes laborales, en cuanto al sistema de gestion ambiental arroj6 mejoras
respecto a la gestion de residuos aprovechables o reciclables y la no presentacion de accidentes
medio ambientales; finalmente en el sistema de gestion de calidad se logré establecer la
estructura de diferentes herramientas propias de los sistemas de gestion como lo son: diagramas
de flujo, mapa de procesos y disefio de los procesos.

Como se evidencia en la conclusion, la implementacion del sistema integrado de gestion
contribuye a blindar a las organizaciones de multas o sanciones y por el contrario puede generar

retornos tanto de tipo econdmico, como sociales y de mejoramiento de los procesos.
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5.2. Marco teorico

La Seguridad y Salud en el Trabajo tiene una larga historia, por los riesgos y los medios
que el hombre creaba para evitarlos. La SST ha venido evolucionando y en este transcurso ha
presentado cambios en su nomenclatura (Proteccion e Higiene del Trabajo (PHT), Seguridad e
Higiene Ocupacional (SHO) y por ultimo la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata la prevencion de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud
de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La
salud en el trabajo conlleva la promocion y el mantenimiento del mas alto grado de salud fisica y
mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones. En este contexto, la
anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control de los peligros que surgen en lugar de
trabajo o proveniente del mismo y que puede poner en peligro la salud y el bienestar de los
trabajadores son los principios fundamentales del proceso que rige la evaluacion y gestion de los
riesgos. También se deberian tener en cuenta los posibles efectos en las comunidades vecinas y
en el medio ambiente general. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).
Las actividades de la salud ocupacional dependen del compromiso de todos y cada uno de los
colaboradores de la empresa. Ellas abarcan 4 grandes areas: Medicina Preventiva y del
trabajador, Higiene Industrial y Seguridad Industrial. Los riesgos para la salud generados en
diferentes ambientes de trabajo son prevenibles, sin embargo, para lograr este control efectivo se
requiere identificar, medir y actuar ante la presencia de estos. La salud ocupacional se encarga de
realizar un diagndstico apropiado y completo de los factores, de manera que permita orientar la

toma de decisiones y medidas oportunas y precisas, y desarrollar las actividades encaminadas a
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preservar, mantener y mejorar la salud de los trabajadores en su sitio de trabajo (Puentes Ariza,
2008).
Seguridad y Salud en el trabajo en Colombia

La seguridad y salud en el trabajo tardd mucho tiempo en establecerse, pero también es
cierto que desde comienzos del siglo XX se presentaron propuestas para este fin.
Henao, hace una resefia historica sobre la seguridad y salud en el trabajo en Colombia, en la cual
expone que, en 1904, el General Rafael Uribe fue el primero en plantear una politica orientada a
la seguridad de los trabajadores. En 1910, el mismo Uribe, pidié que se indemnizara a
trabajadores victimas de accidentes de trabajo. Con el pasar de los afios, se fueron creando mas
leyes en Colombia, orientadas a garantizar la proteccion laboral para los trabajadores
(Lopez&Arley, 2020).
Organizacion Internacional del Trabajo

En la actualidad la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), constituye el organismo
rector y guardian de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del trabajador en todos
los aspectos y niveles, esta organizacion define la seguridad y salud en el trabajo como “una
disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y
de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores”. Por otra parte, para dar respuesta a
la necesidad de orientar la elaboracion del Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en las empresas europeas, se ha impulsado el sistema de certificacion OHSAS
(Occupational Health and Safety Assessment Series). Estas normas surgieron como respuesta a la
demanda de certificacion de estos sistemas en los distintos paises.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
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En Colombia el Ministerio del Trabajo establece que todos los empleadores estan en la
obligacion de implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin
de proteger la integridad del trabajador, este consiste en el “desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los
trabajadores en los espacios laborales” (Mintrabajo, 2015; Lopez-Botero & Ovalle-Castiblanco,
2016).

En una organizacion de cualquier tipo, especialmente en aquellas en las que los riesgos son mas
perceptibles, es necesario tener un sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo eficiente,
que sea capaz de controlar todos y cada uno de los factores de riesgo, generados por las
condiciones de trabajo, con la finalidad de evitar la ocurrencia de Accidentes de trabajo y
Enfermedades Profesionales (Reyes Lépez & Sefia Malo, 2013). Los sistemas de seguridad son el
conjunto de dispositivos (soportes técnicos) y disposiciones (soportes 16gicos) que actdan sobre
el sistema de trabajo: maquinas, procedimientos y organizacion, para hacerlos mas fiables para
las personas (FUNDACION MAPFRE, 1992)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene por objeto prevenir
accidentes y enfermedades laborales causadas por las condiciones de trabajo, ademas busca
proteger el bienestar de los empleados estableciendo el objetivo de mejorar el ambiente laboral
que conlleva a la proteccion fisica, mental y social de los colaboradores. EI SG-SST no puede
funcionar debidamente sin la existencia de un dialogo social eficaz, ya sea en el contexto de
comités paritarios de seguridad o salud, o de otros mecanismos como los convenios colectivos.

Se deberia brindar a los trabajadores y sus representantes la oportunidad de tomar parte
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plenamente, a través de la participacion y de consulta directas, en la gestion de la SST en la
organizacion. Un sistema sélo es eficaz cuando se asigna a todas las partes interesadas
responsabilidades definidas en la aplicacion del mismo (Organizacion Internacional del Trabajo
OIT, 2011, pag. 10).

Los sistemas de gestion se configuran y condicionan a partir de normas internacionales, los
cuales, al ser protocolos 0 modelos buscan que las organizaciones puedan adaptarse mas
facilmente a las demandas internas y externas en materia de competitividad, lo que representa por
tanto la basqueda de un ciclo de mejora continua (Rubio Velara, 2019, pags. 15-16).

Tanto la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) han promovido iniciativas desde cada gobierno en el establecimiento de politicas
publicas en materia de seguridad y salud laboral que incentiven la inversion por parte de los
empresarios en prevencion de los accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. En este
sentido, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo establece que los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo representan un componente fundamental en el marco de
la estrategia destinada a potenciar ambientes seguros y saludables de trabajo (Riafio, 2016;
Mendoza, 2017).

Actualmente la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo y de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015, obliga a que todas las empresas publicas, privadas y sin
importar el nimero de trabajadores debe tener un SG-SST acorde a la actividad econdémica y sus
recursos financieros, con el fin de proteger la integridad del trabajador. EI (SG-SST) representa
una herramienta empleada por cualquier organizacion para el desarrollo de actividades
preventivas, brindando los medios necesarios de forma organizada y estructurada. Con su

aplicacion, la organizacion obtiene una reduccion de la accidentalidad, con lo que se genera un
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aumento en la productividad, que impacta en la economia y finanzas de la empresa (Vallejo,
2017).

Para llevar a cabo el disefio de un sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo requiere
de la revision del Decreto 1072 del afio 2015, en su capitulo 6, el cual, para su cumplimiento y
sostenimiento en el tiempo es necesario aplicar los siguientes procedimientos:

v' Politica de SST y Objetivos debidamente aprobados por la alta gerencia

v Responsabilidades para el SST - Identificacion y evaluacién anual de los peligros y riesgos
v Informe de condiciones de salud y perfil sociodemogréafico de los colaboradores

v" Plan de trabajo anual debidamente firmado por el empleador y responsable SST

v Programa de capacitacion anual de SST con sus respectivos soportes

v Procedimientos e instructivos en temas de seguridad

v Registro de entrega de elementos de proteccion personal

v Registro de protocolos de seguridad y fichas técnicas cuando aplique

v Soportes de COPASST

v Reporte de investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
v'Identificacion de amenazas, evaluacion de vulnerabilidad, plan de emergencias

v Programa de vigilancia epidemiol6gica de acuerdo con lo que dicta la norma

v Formato de registro de inspeccion a equipos, herramienta e instalaciones

v Matriz de requisitos legales actualizada

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo. El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con
la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la

aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del com-
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portamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz
de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.
En el caso de este proyecto, lo primero que se debe realizar un diagndstico de la situacion actual
de la empresa en términos de cumplimiento en seguridad y salud en el trabajo, para lograr lo
anterior se debe realizar una evaluacion inicial bajo la Resolucion 0312 de 2019, en esta revision
previa se debera tener en cuenta los siguientes elementos.
v" Normatividad y estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General
de Riesgos Laborales para empleadores
v" Descripcion de los peligros identificados hasta el momento
v"Identificacion de amenazas y evaluacion de vulnerabilidad frente a ellas
v' Evaluacién de la eficacia de las medidas de control aplicadas hasta el momento
v Verificacion de cumplimiento del programa anual de capacitacion
v' Historicos de enfermedad y accidentalidad, estadisticas y descripcion sociodemografica del
personal
v" Evaluacion de los indicadores de SG-SST formulados hasta el momento
También se debe tener en cuenta el cumplimento de los requerimientos minimos:
Tabla 1.

Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes

Empresa Riesgo Requerimiento Minimo
10 o menos trabajadores LITY I 7

De 11 a 50 trabajadores LILY I 21

Unidades de produccion LITYII 3

agropecuaria (hasta 10 trabajadores)
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Mas de 50 trabajadores LILHLIVY V 60

Cualquier nimero de trabajadores VYV 60

Fuente: (Derecho del Bienestar Familiar [RESOLUCION_MTRA_0312_2019], s. f.)

Ciclo Deming PHVA

El ciclo PHVA o ciclo Deming(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) es el procedimiento
l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo del SG-SST y que le da solidez a todo
el proceso, es de gran utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la
productividad en cualquier nivel jerarquico en una organizacion.
El ciclo de PHVA esta conformado por cuatro etapas cada vez que se llega a la etapa final se
vuelve a la primera y se realizar el ciclo nuevamente, permitiendo realizar evaluaciones
periddicamente y asi efectuar mejoras todas las veces que sean necesarias.

Planificar: Orienta el establecimiento de la politica de la organizacion, los perfiles
profesionales y los factores de riesgo presentes.

Hacer: Propone la implementacion de la propuesta de un plan de trabajo o procesos a
llevar a cabo.

Verificar: Se enfoca en el seguimiento y medicion de procesos en relacion con los
resultados alcanzados.

Actuar: Propone la realizacion de las mejoras a los procesos llevados accionados,

resaltando puntos positivos y negativos para reforzar en la propuesta de trabajo.
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Imagen 1.

Ciclo PHVA
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correctivas
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\ / ~
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+ Evaluar los resultados tanto « Aplicacion y puesta
activos como reactivos del en préctica del
programa programa de SST

El ciclo PHVA, representa la accidn sobre el proceso, ofreciendo una solucion continua a los
resultados obtenidos. La subsistencia y el mejoramiento de los procesos pueden conseguirse
mediante la aplicacién del ciclo PHVA en cualquier organizacion, sin importar su actividad
econdmica, ya que lo que propone es una asociacion de planificar, implementar, controlar y
mejorar de forma continua dentro de las actividades de la organizacion tanto a nivel de alta
gerencia como en las operacionales.
Accidente de Trabajo

Accidente de Trabajo (AT). Segun la (Ley 1562 de, 2012), en su Articulo 3, se entiende
accidente de trabajo como todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor
bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de
trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el

empleador(Ley-1562-de-2012.pdf, s. f.).

34



Enfermedad Laboral

De acuerdo a la (ley 1562 de, 2012). Se define enfermedad laboral como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica,
las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no
figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los
factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo
establecido en las normas legales vigentes (Ley-1562-de-2012.pdf, s. f.).
Peligro

De acuerdo a la (GTC 45 DE, 2012) define el Peligro como toda fuente, situacion o
suceso con alto potencial de generar dafio a las personas.

Tabla 2.

Tipos de peligros por su naturaleza

Tipo de peligro Clasificacion

Bioldgico Virus, bacterias, hongos, ricketsias, parasitos, picaduras, mordeduras y
fluidos o excrementos.

Fisicos Ruido (de impacto intermitente, continuo), iluminacién (luz visible por
exceso o deficiencia), vibracion (cuerpo entero, segmentaria),
temperaturas extremas (frio, calor), presion atmosférica (normal y
ajustada), radiaciones ionizantes (rayos X, gama, beta y alfa), radiacién
no ionizante (laser, ultravioleta, infrarrojo, radiofrecuencia, microondas).

Quimico Polvos organicos e inorganicos, fibras, liquidos (nieblas y rocios), gases
y vapores, humos metalicos no metalicos, material particulado.

Psicosocial Gestion organizacional (estilo de mando, pago contratacion,
participacion, induccion y capacitacion, bienestar social, evaluacion de
desempefio, manejo de cambios), caracteristicas de la organizacion del
trabajo (comunicacion, tecnologia, organizacion del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor), caracteristicas del grupo social
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Biomecanicos

Condiciones de
seguridad

Fenémenos
naturales

de trabajo (relaciones, cohesion, calidad de interacciones, trabajo en
equipo), condiciones de la tarea 45 (carga mental, contenido de la tarea,
demandas emocionales, sistemas de control, definicion de roles,
monotonia, etc.), interface personal- tarea ( conocimientos, habilidades
en relacion con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomia 'y
reconocimiento, identificacion de la persona con la tarea y la
organizacion), jornada de trabajo ( pausas, trabajo nocturno, rotacion,
horas extras, descansos).

Postura prolongada mantenida, forzada, anti gravitacional, esfuerzo,
movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas.

Mecanico (elementos o partes de la maquina, herramientas, equipos,
piezas a trabajar, materiales proyectados sélidos o liquidos), electricidad
(alta y baja tension, estatica), locativo (sistemas y medios de
almacenamiento), superficies de trabajo (irregulares, deslizantes con
diferencia del nivel), condiciones de orden y aseo, (caidas de objetos),
tecnoldgico (explosion, fuga, derrame, incendio), accidentes de transito,
publicos (robos, atracos, asaltos, atentados, de orden publica etc.),
trabajo de alturas, espacios confinados.

Sismo, terremoto, vendaval, inundacién, derrumbe, precipitaciones
(lluvias, granizadas, heladas).

Riesgo

Fuente: (ICONTEC, 2012)

De acuerdo a la (GTC 45 DE, 2012) define el Riesgo como la probabilidad de que ese

peligro se materialice en un accidente no deseado.

Por otra parte, el (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social; Ministerio de Educacion;

Instituto Nacional, 2014) lo define como la relacion entre la probabilidad de que un trabajador

sufra un determinado dafio derivado del trabajo con elementos peligrosos y la severidad de dicho

dafio.

El mayor desafio de la prevencion es lograr que los peligros que puedan presentarse en una

situacion laboral no se transformen en riesgos. Por ello es necesario instrumentar diferentes
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estrategias para controlar las fuentes de riesgos. En general, estas estrategias se organizan de

acuerdo a las siguientes fases:

v

v

Identificar los riesgos

valuar los riesgos identificados que no se pueden evitar

Aplicar las medidas para controlarlos

Controlar la eficacia de esas medidas

Relevar periodicamente las condiciones de trabajo, especialmente cuando ocurren

cambios en la organizacion del trabajo o ingresa nueva tecnologia.

A la hora de adoptar medidas de control del riesgo es importante destacar que estas medidas

deben adoptarse conforme a un orden jerarquico establecido, segun su eficacia decreciente:

Tabla 3.

Medidas de intervencion

Medida de Descripcion
intervencion

Eliminacién del riesgo  La primera opcion debera ser la de eliminar el riesgo, es decir,

hacer lo posible por suprimirlo, mejorando las condiciones de
trabajo.

Sustitucion del agente  Si la eliminacion del riesgo no es posible, se sustituira el
0 Proceso riesgoso agente o el proceso por otro de menor riesgo.

Control en la fuente u  Si las medidas anteriores no son posibles, se deberan adoptar

origen del riesgo medidas de control en la fuente o el origen del riesgo.
Medidas Si no se pueden adoptar las medidas anteriores, se introduciran
administrativas medidas administrativas, como la reduccion de los tiempos de

exposicion, y sefializaciones.
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Uso de elementos de La ultima medida serd el uso de los elementos de proteccion

proteccion personal personal (EPP) que es el método menos eficaz. S6lo se deben

(EPP): utilizar como ultimo recurso cuando no sea posible combatir
los riesgos mediante las medidas antes citadas. Se debe tener
en cuenta que el uso de los EPP es una medida de proteccion y
no de prevencion, ya que evita las consecuencias de un
accidente, pero no previenen su ocurrencia. Por ello, es
importante considerar el cumplimiento de las condiciones
preventivas.

Fuente: (ICONTEC, 2012)

Identificacidn de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permite conocer y
entender los riesgos de la organizacién, ademés debe orientarnos en la definicion de los objetivos
de control y acciones propias para su gestion; en esto radica su importancia, porque sobre la
coherencia y validez de los resultados obtenidos se determinar la calidad de los cimientos para
desarrollar y mantener la administracion de riesgos de la organizacion. Las herramientas y
metodologias mé&s comunes disponibles para la identificacion y evaluacién de los riesgos en las
empresas son las listas de control, que constituyen una herramienta muy (til para identificar
peligros. Entre otras herramientas de evaluacion de riesgos cabe mencionar: guias, documentos
orientativos, manuales, folletos, cuestionarios etc.
Una de las herramientas que se utiliza actualmente en Colombia es la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 version 2012, esta Guia permite identificar los peligros y valorar los riesgos en seguridad
y salud en el trabajo. La GTC 45 establece el proceso de identificacion del nivel de riesgo
determinando la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus

consecuencias ((ICONTEC), 2012), asi:
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Tabla 4.
Calculo nivel de riesgo

ITEM FORMULA

Nivel de riesgo (NR): NR = NP X NC
En donde:
NP: Nivel de probabilidad
NC: Nivel de consecuencia

Nivel de probabilidad (NP): NP = ND x NE
ND: Nivel de deficiencia
NE: Nivel de exposicion

Fuente: (ICONTEC, 2012)

En donde el nivel de deficiencia se toma de la siguiente imagen:

Imagen 2.
Calculo nivel de deficiencia
Nivelde |y, ge ND Significado
deficiencia
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacién de
Muy Alto ol . k " - -
(MA) 10 incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto

al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a incidentes
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a incidentes pocd significativos
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.

No se ha detectado peligro o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
Bajo (B) No se existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

ajo .
! Asigna Valor | Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (V) Véase la Tabla 8.

Fuente: (ICONTEC, 2012)

El Nivel de Deficiencia se establece para cada riesgo expresado en forma cualitativa o
cuantitativa. Seguido del nivel de exposicion en la siguiente imagen.

Imagen 3.

Determinacion nivel de exposicion

Nivel de exposicion | Valor de NE Significado

La situacién de exposicion se presenta sin interrupcién o varias veces

Contious (£5) 4 con tiempo prolongado durante |a jornada laboral.

La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

Frecuente (EF) 3 laboral por tiempos cortos

2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada

Ccasionsl (€0) laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual

Fuente: (ICONTEC, 2012)



El Nivel de exposicion determina una calificacion segun la exposicion al peligro, si es continua,
frecuente, ocasional o esporadico y se otorga una calificacion a cada grado de exposicion.

Imagen 4.
Célculo nivel de exposicion

Nivel de exposicion (NE)

Niveles de probabilidad

Nivel de deficiencia (ND)

Fuente: (ICONTEC, 2012)

El nivel de probabilidad, es la resultante del Nivel de Deficiencia por el Nivel de Exposicion:

Imagen 5.
Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de

probabilidad | Valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicién continua, o muy deficiente con
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | exposicién frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion

muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica

Alto (A) Entre 20 y 10 L . ] .
La materializacién del riesgo es posible que suceda varias veces en la

vida laboral

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacién mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 | con exposicién continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafo alguna vez.

Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o situacion sin

X anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion
Bajo (B) Entre 4 y 2 o .

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Fuente: (ICONTEC, 2012)

A continuacion, se determina el nivel de consecuencias segun los pardmetros de la imagen 6.

Imagen 6.
Determinacion del nivel de consecuencia

Significado

Nivel de Consecuencias NC
Daiios personales

Mortal o Catastréfico (M) 100 Muerte (s)

Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves imreparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez).

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: (ICONTEC, 2012)
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El nivel de consecuencia corresponde a determinar el resultado que pueda tener el ejercicio de

una actividad teniendo en cuenta la consecuencia mas grave.

Imagen 7.
Determinacion del nivel del riesgo

Nivel de riesgo y de Nivel de probabilidad (NP)
intervencién

NR = NP x NC

1]
400-200

Nivel de
consecuencias
(NC)

120

Il
480-360

Il
200-150

]
500 - 250
n 111 100

Fuente: (ICONTEC, 2012)

Il
400-240

El nivel de riesgo se determina cruzando el nivel de probabilidad, con el nivel de consecuencia,
NR = NP * NC, es calculado previamente el nivel de probabilidad que es nivel de deficiencia con
el nivel de exposicion, NP = ND * NE.

Imagen 8.
Significado del Nivel de riesgo

Nivel de riesgo | Valor de NR Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
| 4 000 - 600 .
control. Intervencién urgente.

1] 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato

m 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencién y su
) rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
IV 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Fuente: (ICONTEC, 2012)

Aceptabilidad Del Nivel De Riesgo
Cuando se determina el nivel del riesgo, la organizacion decide cuales riesgos son
aceptables o no, se debe tener en cuenta el nimero de expuestos y la exposicion a otros peligros y

los grupos vulnerables como los nuevos e inexpertos ((ICONTEC), 2012). Los niveles de riesgo
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se determinan con numeros romanos y corresponden a | no aceptable, 11 aceptable con control
especifico, 11l mejorable y 1V aceptable. Estos niveles vienen de la valoracion del riesgo.
5.3. Marco Legal

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se realizo el estudio del marco normativo
en Colombia para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y otras
aplicables en la actividad econdmica y sector de la empresa.
Caodigo Sustantivo del trabajo 1951: Regulacién de Relaciones Laborales.
Ley 9 de 1979: Establece la obligacion de contar con un Programa de Salud Ocupacional en los
lugares de trabajo.
Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo
Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.
Ley 1616 de 2013: Expide la Ley de salud Mental y se dictan otras disposiciones.
Ley 797 de 2013: Por el cual se reforman algunas disposiciones del Sistema General de
Pensiones.
Decreto Ley 1295 de 1994: Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales
Decreto 1607 de 2002: Tabla de clasificacion de Actividades Econdmica
Decreto 2090 de 2003: Actividades de Alto Riesgo
Decreto 4147 de 2011: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
Decreto Ley 1295 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema

General de Riesgos Profesionales
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Decreto 1477 de 2014: Por el cual se adopta Tabla de Enfermedades Profesionales

Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico reglamentario del sector trabajo

Resolucidn 2400 de 1979: Establece las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Resolucidn 1016 de 1989: Estipula la organizacion, funcionamiento y forma de los

Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores del pais.
Resolucidn 1401 de 2007: Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo.

Resolucidn 2346 de 2007: Por la cual se regula la préactica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucidn 0652 de 2012: Por la cualquier se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones.

Resolucidn 1356 de 2012: Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012.
Resolucidn 1409 de 2012: Por la cual se establece el reglamento de seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas.

Resolucidn 256 de 2014: Por medio de la cual se reglamenta la conformacién, capacitacién y
entrenamiento para las brigadas contraincendios de los sectores energético, industrial, petrolero,
minero, portuario, comercial y similar en Colombia.

Resolucion 0916 de 2017: Por la cual se modifica el reglamento de higiene y seguridad industrial,
se establecen responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo en el Instituto Nacional de

Salud y se dictan otras disposiciones.
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Resolucidn 0312 de 2019: define los nuevos estandares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Resolucidn 666 de 2020: Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del

Coronavirus Covid-19.
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6. Marco metodoldgico

6.1.Tipo de investigacion
La investigacion que se desarrolla es de tipo descriptiva, porque aborda informacion de
fendmenos que han sido previamente estudiados, para realizar el disefio del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST en Examinar CRC.
6.2.Enfoque
El enfoque de la investigacion es mixto teniendo en cuenta que se presentan elementos
cuantitativos y cualitativos; inicialmente se realiza una medicion del estado actual de la
organizacion, con la evaluacion inicial respecto al cumplimiento de la normatividad asociada a
seguridad y salud en el trabajo, luego se analiza la informacidn obtenida para posteriormente
realizar la documentacion del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo —
SST.
6.3.Método
El método utilizado en la investigacion es inductivo, dado que inicia por la observacion
del disefio de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST implementados en
organizaciones; para posteriormente realizar el disefio propio de Examinar CRC para dar
cumplimiento a la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo y normatividad asociada.
6.4.Fuentes de informacion
6.4.1. Fuentes primarias
La fuente primaria es la informacion suministrada por Examinar CRC.
6.4.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son:
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e Proyectos de grado en repositorios institucionales de carreras afines a seguridad y salud en el
trabajo.

e Libros y revistas indexadas asociadas a seguridad y salud en el trabajo.

e Normatividad vigente asociada a la seguridad y salud en el trabajo - SST, entre la cual se
encuentran la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 del
Ministerio de Trabajo.
6.5.Poblacion
Se define que la poblacion del presente proyecto de investigacion corresponde al personal

administrativo y asistencial de la sede Examinar CRC, que corresponde a un total de once (11)

personas.
6.6.Muestra
La muestra del presente proyecto de investigacion corresponde al 100% de la poblacion.
6.7.Criterios de Inclusion
Ser trabajador de la sede Examinar CRC.
6.8.Criterios de Exclusion
No aplica
6.9.Instrumentos de recoleccion de datos
Para realizar el disefio del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo en

Examinar CRC, se aplican los siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

e Observacion directa: La observacion directa se realiza mediante una visita en sitio a la sede
Examinar CRC, para los investigadores del equipo que no realizan visita presencial por la

pandemia o la situacion social del pais, se realiza mediante video llamada por plataforma
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tecnoldgica y grabacion de video. De igual manera se tiene un registro fotografico que
permite conservar los registros correspondientes a cada espacio de la organizacion. La
observacion directa incluye la revision de registros documentales que se puedan tomar como
registros de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Encuestas: Las encuestas se aplican al personal que conforma el equipo laboral de Examinar
CRC, con preguntas que pretenden recolectar la informacion necesaria para la investigacion.

La encuesta se realiza mediante la aplicacion de un formulario fisico que incluye un total de

trece (13) preguntas.
6.10. Fases del estudio
6.10.1. Fase 1. Realizar la evaluacion inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud en el Trabajo en Examinar CRC

Para la ejecucion de la evaluacion inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo en Examinar CRC se desarrolla mediante el instrumento de evaluacion basado en la

Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo; para la evaluacion se aplican encuestas a los

empleados de la sede Examinar CRC, asi como observacion directa tanto a las instalaciones,

como a los puestos de trabajo y a la documentacién con la cual cuenta la empresa. El instrumento

arroja un porcentaje de cumplimiento de la organizacion, como base para el diagndstico inicial de

la organizacion respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El informe de

la evaluacion inicial se entrega a la gerencia de la organizacion.
6.9.2. Fase 2. Realizar la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos de

Examinar CRC

Se realiza la verificacion de cada uno de los puestos de trabajo con el objetivo de determinar

segun el cargo, los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores; el anélisis se
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realiza con base en la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012, como resultado se obtiene la
matriz de identificacion de peligros y la valoracion de riesgos, teniendo en cuenta el objeto social
de la sede Examinar CRC, como Institucién Prestadora de Servicios de Salud — IPS de baja
complejidad; la fase se desarroll6 mediante grabaciones de video que fueron remitidas por el
equipo administrador del CRC.

6.9.3. Fase 3. Establecer componentes especificos del Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud en el Trabajo para Examinar CRC

Como tercera fase se realiza el disefio y documentacion del sistema de gestion, el cual incluye
la creacion de los listados maestros y el desarrollo de los documentos del sistema de gestion tales
como formatos, registros.

Se realiza la documentacién de los programas correspondientes segun la identificacion de
peligros y la valoracion de riesgos, asi como la designacién de las responsabilidades
correspondientes al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La fase 3 se realizo con base en los resultados obtenidos de las fases 1 y 2 en la organizacion,
a partir de lo anterior se realiza la documentacion de los documentos requeridos para el sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo, en la empresa Examinar CRC.

6.10.1. Formatos de recoleccion de datos

El registro de la observacion directa se realiza mediante el uso de la lista de chequeo
denominada “Lista de chequeo de observacion directa”, aplicada en cada uno de los sitios de
trabajo.

El registro de la encuesta se realiza mediante la aplicacion del formato “encuesta para el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo — SG-SST”.
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6.11. Consentimiento

Ver Anexo A.

6.12. Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma del presente proyecto de investigacion con el cual
se cumplen cada una de las etapas definidas:

Imagen 9.

Cronograma del proyecto

DURACION EN MES
ACTIVIDADES G

FEB MAR ABR MAY JUN JUL
1. PREPARACION DEL PROYECTO

1.1 Reuniones de preparacion para el proyecto, con el equipo de investigacion Ninguna

1.2 Reuniones de preparacién para el proyecto, con las directivas de la IPS 1.4 1

1.3 Delegacion de actividades y responsabilidades 1.1 1
2. FASE 1. EVALUACION INICIAL

2.1 Disefiar |la herramienta para diagndstico del estado actual del SG-SST Ninguna 5

2.2 Implementar la herramienta para el diagnéstico del estado actual del SG-SST 2.1 10

2.3 Elaboracion del informe del diagnéstico del estado actual del sistema de 59 P

gestion en la IPS y presentacion a las directivas
3. FASE 2. ELABORACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS
Y VALORACION DE RIESGOS

3.1 Realizar la inspeccion a los puestos de trabajo por cada cargo para

Ninguna

identificacién de peligros 3
3.2 Elaborar la matriz de identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos R 10
4. DISENQ DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

4.1 Creacion del listado maestro para los documentos del SST, integrados al 29 2
sistema de gestion vigente en la IPS ]
4 2 Disefio de los procedimientos, manuales e instructivos que conformaran el 41 14
SG-S5T )
4.3 Disefio de los formatos que conformaran el SG-SST 4.1 14
4.4 Divulgacion del disefio del SG-S3T integrado al sistema de gestion vigente en

" o 41-42-43 2
la IPS, ala alta direccién de la empresa
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7. Resultados

A continuacion se exponen los resultados del presente proyecto de investigacion, acorde con
los objetivos generales propuestos.
La informacion general de la empresa se relaciona a continuacion:
Tabla 5.

Informacion general de la empresa Examinar CRC

ITEM DESCRIPCION

Razén social Organismo Evaluador de la Conformidad OEC S.A.S.
Establecimiento de comercio Examinar CRC

NIT 900.917.034-1

Direccion Calle 26 15-39 Local 5

Ciudad y departamento Armenia, Quindio

Cadigo ClIU 8621

Actividad principal Actividades de practica médica sin internacién
Cantidad empleados 10

Clasificacion riesgo I

Fuente: (Propia)

7.1. Obijetivo 1: Realizar la evaluacién inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo en Examinar CRC
Para este primer objetivo se realizé el proceso de evaluacion, mediante la aplicacion del
instrumento de evaluacion definido por la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo,
teniendo en cuenta la informacion recopilada mediante el proceso de observacion en sitio de la

informacion de la empresa y de la encuesta aplicada a los empleados de la IPS.
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En primer lugar, se consolida la informacion obtenida de las encuestas a los colaboradores de
la organizacion, segun el formato (Anexo 2. CRC-SST-FO0O0 - Encuesta de diagnostico - Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST).

Gréfica 1.

Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

Responsabilidades en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo — SG-SST

10

Sl

Fuente: (Propia)

En la grafica numero 1 se concluye que el 81,81% de colaboradores de la organizacion,
manifiesta conocer sus responsabilidades asociadas al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Gréfica 2.

Afiliaciones al Sistema General de Riesgos Laborales, salud y pension

o1



Afiliaciones al Sistema General de
Riesgos Laborales, salud y pension
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Fuente: (Propia)

En la grafica numero 2 se concluye que el 100% de colaboradores de la organizacion,
manifiesta contar con sus afiliaciones al Sistema General de Riesgos Laborales, salud y
pension.

Gréfica 3.

Conocimiento de la existencia del COPASST en la organizacion

Conocimiento de la existencia del
COPASST en la organizacion

6,5

5,5

4,5
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Fuente: (Propia)
En la grafica numero 3 se concluye que el 54,5% de colaboradores de la organizacion,

manifiesta no conocer sobre la existencia del COPASST en la organizacion.
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Gréfica 4.

Conocimiento de la existencia del comité de convivencia en la organizacion

Conocimiento de la existencia del
comité de convivencia en la
organizacion
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Fuente: (Propia)
En la gréafica niamero 4 se concluye que el 54,5% de colaboradores de la organizacion,
manifiesta no conocer sobre la existencia del comité de convivencia en la organizacion.
Gréfica 5.
Induccién y re induccién en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,

actividades de Promocién y Prevencion PyP

Induccion y reinduccién en Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST, actividades de
Promocién y Prevencion PyP

10

S| NO

Fuente: (Propia)
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En la grafica numero 5 se concluye que el 63,6% de colaboradores de la organizacion,
manifiesta no haber recibido induccion y re-induccion en Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP.

Gréfica 6.

Divulgacion de la politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Divulgacién de la politica del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
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Fuente: (Propia)

En la gréafica nimero 6 se concluye que el 63,6% de colaboradores de la organizacion,
manifiesta no haber recibido divulgacion de la politica del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SSTP.

Grafica 7.

Realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales correspondientes

Realizacion de las evaluaciones
médicas ocupacionales
correspondientes

15

10
0

S NO

Fuente: (Propia)
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En la grafica numero 7 se concluye que el 90.9% de colaboradores de la organizacion,

manifiesta haber asistido a evaluaciones médicas ocupacionales programadas por la empresa.

Grafica 8.

Conocimiento del programa para promover entre los trabajadores, estilos de vida y entornos de

trabajo saludables

Conocimiento del programa para
promover entre los trabajadores,
estilos de vida y entornos de trabajo
saludables

S

En la gréafica niamero 8 se concluye que el 54,5% de colaboradores de la organizacion,

Fuente: (Propia)

manifiesta no tener conocimiento del programa para promover entre los trabajadores, estilos

de vida y entornos de trabajo saludables.

Conocimiento de los riesgos a los cuales se encuentra expuesto en su sitio de trabajo

Gréfica 9.

10

Conocimiento de los riesgos a los
cuales se encuentra expuesto en
su sitio de trabajo

S|

Fuente: (Propia)
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En la grafica numero 9 se concluye que el 81,8% de colaboradores de la organizacion,

manifiesta tener conocimiento de los riesgos a los cuales se encuentra expuesto en su sitio de

trabajo.

Grafica 10.

Suministro de los elementos de proteccién personal

15

10

Suministro de los elementos de
proteccion personal

S| NO

En la grafica numero 10 se concluye que el 100% de colaboradores de la organizacion,

Fuente: (Propia)

manifiesta haber recibido los elementos de proteccidn personal.

Gréfica 11.

Uso apropiado de los elementos de proteccién personal

12
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O N B O

Uso apropiado de los elementos de
proteccion personal

Sl NO

Fuente: (Propia)
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En la grafica namero 11 se concluye que el 100% de colaboradores de la organizacion,
manifiesta usar de forma apropiada los elementos de proteccién personal.
Gréfica 12.

Plan de Prevencion, Preparacion y respuesta ante emergencias de la empresa

Plan de Prevencion, Preparacion y
respuesta ante emergencias de la
empresa

6,5

5,5

4,5

Fuente: (Propia)

En la gréafica namero 12 se concluye que el 54,5% de colaboradores de la organizacion,

manifiesta no conocer el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de la

empresa.
Gréfica 13.

Conocimiento de la conformacion de la brigada de prevencion en la organizacion

Conocimiento de la conformacion
de la brigada de prevencion en la
organizacion

o N B O
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Fuente: (Propia)

En la gréafica namero 13 se concluye que el 63,6% de colaboradores de la organizacion,
manifiesta no conocer la conformacion de la brigada de prevencion en la organizacion.
En segundo lugar, se tiene el resultado de cumplimiento de la Resolucidn 0312 de 2019
del Ministerio del Trabajo, segun los items que corresponden a cada uno de los estandares:
Tabla 6.

Cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo

ETAPA ESTANDAR PESO CANTIDAD PUNTAJE
PORCENTUAL ITEMS OBTENIDO

Recursos 10% 11 4
Plancar Gestion integral del sistema

de gestion de la seguridad y 15% 11 3

la salud en el trabajo

Gestion de la salud 20% 18 3
Hacer Gestion de peligros y riesgos 30% 10 2,5

Gestion de amenazas 10% 2 0
Verificar Verificacion del SG-SST 5% 4 0
Actuar Mejoramiento 10% 4 °
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA ORGANIZACION 12,5

Fuente: (Propia)
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Grafica 14.

Cumplimiento Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo — Ciclo PHVA

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)
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Fuente: (Propia)

En la grafica nimero 14 se concluye que la empresa EXAMINAR CRC a la fecha de
realizacion del diagnostico inicial presenta un cumplimiento del 12,5% al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, clasificandose en estado Critico segun los pardmetros de la
Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo. (Anexo 3. Ver formato CRC-SST-FO01 -
Evaluacion inicial al SG-SST).

7.2. Obijetivo 2: Realizar la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos de
Examinar CRC

Con el objetivo de realizar la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos de
Examinar CRC, se procede bajo la metodologia definida por la GTC 45 version 2012.

Para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos en el EXAMINAR CRC se realiza
observacion directa en cada uno de los puestos de trabajo, posteriormente se realiza el registro de
los resultados en el formato (Anexo 4. CMC-SST-F08 - Matriz de identificacion de peligros

evaluacion y valoracion de riesgos).
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A continuacion se exponen los resultados de los riesgos que han sido clasificados en nivel de

riesgo | considerados como criticos y riesgo Il considerados como aceptables con control

especifico, para cada cargo de la organizacion:

Gerente

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos cargo gerente

Imagen 10

REQUISITOS GENERALES

EVALUACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

CARGO

CLASIFICACION DEL PELIGRO

DESCRIPCION DEL PELIGRO

NIVEL DE DEFICIENCIA

NIVEL DE EXPOSICION

NIVEL DE PROBABILIDAD
(ND x NE)
DE PROBABILIDAD

INTERPRETACION DEL NIVEL

NIVEL DE CONSECUENCIA

NIVEL DE RIESGO E
INTERVENCION

INTERPRETACION DEL NR
ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

GERENTE

Biomecénicos

Posicién sedente sentado
mantenidas durante la ejecucidn de
actividades de oficinas (Elaboracién
de informes y actividades
administrativas).

6 MEDIO

I Aceptable con control
especifico

Movimientos repetitivos por el
proceso de digitacion en equipos de
computo y procesos de escritura
manual_

6 MEDIO

25

I Aceptable con control
especifico

Biolégico

Exposicion a SARS-CoV-2 (contacto
directo entre personas, centacte con
objetos contaminados)

40 ALTO

100

4000

. o

Fuente: (Propia)

De acuerdo con la imagen 3, para el cargo de gerente se concluye que se tienen riesgos

biomecéanicos en nivel aceptable con control especifico y riesgo bioldgico en nivel no aceptable,

que deben ser intervenidos de forma inmediata.

Imagen 11

Puesto de trabajo gerente

Fuente: (Propia)
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Administrador

Imagen 12

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos cargo administrador

REQUISITOS GENERALES

EVALUACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO
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CARGO CLASIFICACION DEL PELIGRO | DESCRIPCION DEL PELIGRO a8 ] x X S o 3 5 = 9 S
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w w = AW | == I <
s S o o o E b
= = > 4 IE o
= = = o = w
= H F-4 3]
z <
Exposicién a SARS-CoV-2 (contacto
Biologico directo entre personas. contacto con 10 4 40 ALTO 100 4000 No Aceptable
objetos contaminados)
Postura prologada
. . sentado frente al computador, Aceptable con control
ADMINISTRADOR Biomecanicos Movimiento repetitivo de la mano en 2 8 G MEDIO & i U aspecifico
el manejo del computador.
Piblicos (robos, atracos, asaltos,
desarden publico), accidentes 6 3 18 ALTO 25 450 1 Aceptable con control
especifico
causados por la actitud humana.
Condiciones de seguridad
Eléctrico (Baja tensién), se
evidencian cables de los . 3 T ATO = T 0 Aceptable con control
computadores bajo los pies de los especifico
trabajadores, sin organizacién.

Fuente: (Propia)

De acuerdo con la imagen 5, para el cargo de administrador se concluye que se tienen

riesgos biomecanicos y condiciones de seguridad en nivel aceptable con control especifico y

riesgo bioldgico en nivel no aceptable; los cuales deben ser intervenidos de forma inmediata.

Imagen 13

Puesto de trabajo administrador

Fuente: (Propia)
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Lider aseguramiento de la calidad
Imagen 14

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos cargo lider aseguramiento de la calidad

REQUISITOS GENERALES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
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Exposicion a SARS-CoV/-2 (contacto
Biologico directo entre personas, contacto con 10 4 40 ALTO 100 4000 No Aceptable
objetos contaminados)
LIDER DE . X
. Radiaciones no ionizantes (trabajo . Aceptable
ASEGURAMIENTO DE Fisico con equipos de compute) 2 3 @ Medio = i L con control especifico
LA CALIDAD
Postura prologada
Biomecanicos " sentada frente al computador, B 3 . MEDID I o T Aceptable can control
ovimiento repetitivo de la mano en especifico
el manejo del computador

Fuente: (Propia)

De acuerdo con la imagen 7, para el cargo de lider de aseguramiento de la calidad se
concluye que se tienen riesgos biomecénicos y fisicos en nivel aceptable con control especifico y
riesgo bioldgico en nivel no aceptable; los cuales deben ser intervenidos de forma inmediata.

Imagen 15

Puesto de trabajo aseguramiento de la calidad

Fuente: (Propia)
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Psicologo

Imagen 16

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos cargo psicélogo

REQUISITOS GENERALES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
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Posturas prolongadas en sedente, Aceptable
Biomecanico movimientos repetitivos en el manejo 2 4 8 Medio 25 200 n con control especifico
del computador
. Exposicion a SARS-CoV-2 (contactal
PSICOLOGO Biologico directo entre personas, contacto con 2 3 6 Medio 100 600 No aceptable
abjetos contaminados)
- Radiaciones no ionizantes (trabajo Aceptable
Fisico con equipos de computo) 2 3 € Medio 5 =D I con control especifico

Fuente: (Propia)

De acuerdo con la imagen 9, para el cargo de psicélogo se concluye que se tiene riesgo

fisico y biomecénico en nivel aceptable con control especifico y riesgo bioldgico en nivel no

aceptable; los cuales deben ser intervenidos de forma inmediata.

Imagen 17

Puesto de trabajo psicélogo

Fuente: (Propia)
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Optometra

Imagen 18

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos cargo optometra

REQUISITOS GENERALES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
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Biomecanico mavimientos repetitivos 2 4 8 Medio 5 200 U con control especifico
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objetos contaminados)
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Fisico con equipos de computo) 2 3 ¢ Medio &= ED T con control especifico

Fuente: (Propia)

De acuerdo con la imagen 11, para el cargo de optémetra se concluye que se tienen

riesgos biomecanico y fisico en nivel aceptable con control especifico y riesgo bioldgico en nivel

no aceptable; los cuales deben ser intervenidos de forma inmediata.

Imagen 19

Puesto de trabajo optometra

Fuente: (Propia)
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Fonoaudidlogo

Imagen 20

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos cargo fonoaudiélogo

REQUISITOS GENERALES

EVALUACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

CARGO

CLASIFICACION DEL PELIGRO

DESCRIPCION DEL PELIGRO

NIVEL DE DEFICIENCIA
NIVEL DE EXPOSICION

NIVEL DE PROBABILIDAD

(ND x NE)

INTERPRETACION DEL NIVEL

DE PROBABILIDAD

NIVEL DE CONSECUENCIA

NIVEL DE RIESGO E
INTERVENCION

INTERPRETACION DEL NR

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

Posturas prolongadas en sedente,
movimientos repetitivos

S
IS

£

FONOAUDIOLOGO

Exposicion a SARS-CoV-2 (contacto
directo entre personas, contacto con
objetos contaminados)

Medio

Radiaciones no ionizantes (trabajo
con equipos de cémputo)

Medio

25

Aceptable

Mo aceptable

Aceptable

can contral especifico

can contral especifico

Fuente: (Propia)

De acuerdo con la imagen 13, para el cargo de fonoaudiélogo se concluye que se tienen

riesgos biomecanicos y fisico en nivel aceptable con control especifico y riesgo bioldgico en

nivel no aceptable; los cuales deben ser intervenidos de forma inmediata.

Imagen 21

Puesto de trabajo fonoaudidlogo

Fuente: (Propia)
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Medico general

Imagen 22

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos cargo médico general

REQUISITOS GENERALES

EVALUACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

CARGO

CLASIFICACION DEL PELIGRO

DESCRIPCION DEL PELIGRO

NIVEL DE DEFICIENCIA

NIVEL DE EXPOSICION

NIVEL DE PROBABILIDAD
(ND x NE)
DE PROBABILIDAD

INTERPRETACION DEL NIVEL

NIVEL DE CONSECUENCIA

NIVEL DE RIESGO E

INTERVENCION

INTERPRETACION DEL NR
ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

MEDICO GENERAL

Biomecanico

Posturas prolongadas en sedente,
movimientos repetitivos
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z
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Biolégico

Exposicion a SARS-CoV-2 (contacto
directo entre personas, contacto con
objetos contaminados)

6 Medio

100

Fisico

Radiaciones no ionizantes (trabajo
con equipos de computo)

2

3

6 Media

25

Aceptable
con control especifico

Mo aceptabls

Aceptable
con control especifico

Fuente: (Propia)

De acuerdo con la imagen 15, para el cargo de médico general se concluye que se tienen

riesgos biomecéanicos y fisico en nivel aceptable con control especifico y riesgo biologico en

nivel no aceptable; los cuales deben ser intervenidos de forma inmediata.

Imagen 23

Puesto de trabajo médico general

Fuente: (Propia)
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Certificador

Imagen 24

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos cargo certificador

REQUISITOS GENERALES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
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Condiciones de seguridad evidencian cables de los 5 3 18 Alto 25 450 n Aceptable con control
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trabajadores. sin nrgamzaclt’ln,

Fuente: (Propia)

De acuerdo con la imagen 17, para el cargo de certificador se concluye que se tienen

riesgos biomecéanicos, de condiciones de seguridad y fisicos en nivel aceptable con control

especifico y riesgo bioldgico en nivel no aceptable; los cuales deben ser intervenidos de forma

inmediata.

Imagen 25

Puesto de trabajo certificador

Fuente: (Propia)
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Medico especialista en SST
Imagen 26

Identificacion de peligros y valoracién de riesgos médico especialista en SST

REQUISITOS GENERALES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
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= Exposicién a SARS-CoV-2 (contacto
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objetos contaminados)
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Fisico con equipos de cémputo) 2 3 6 Medio » 130 I con control especifico

Fuente: (Propia)

De acuerdo con la imagen 19, para el cargo de médico especialista en SST se concluye
que se tienen riesgos biomecanicos y fisicos en nivel aceptable con control especifico y riesgo
bioldgico en nivel no aceptable; los cuales deben ser intervenidos de forma inmediata.

Imagen 27

Puesto de trabajo médico especialista en SST

-D’
|

Fuente: (Propia)
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Servicios generales

Imagen 28

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos servicios generales

REQUISITOS GENERALES

EVALUACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

CARGO

CLASIFICACION DEL PELIGRO

DESCRIPCION DEL PELIGRO

NIVEL DE DEFICIENCIA

NIVEL DE EXPOSICION

NIVEL DE PROBABILIDAD
(ND x NE)
DE PROBABILIDAD

INTERPRETACION DEL NIVEL

NIVEL DE CONSECUENCIA

NIVEL DE RIESGO E
INTERVENCION

INTERPRETACION DEL NR
ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

SERVICIOS GENERALES

Biomecanico

Posturas prolongadas, movimientos
repetitivos

S

IS

Y
=
@

2

@
2

Aceptable
con control espacifico

Biolégico

Exposicion a SARS-CaV-2 (contacto
directo entre persanas, contacto con
objetos contaminados)

6 Medio

100

- Mo aceptable

Contacto con fluidos o excrementos
al realizar el aseo de senvicios
sanitarios o dreas accesorias

4 Bajo

240

Aceptable

1
con control especifico

Locativos

Caidas al mismo nivel por pisos
himedos y sustancias
resbalosas al realizar el aseo

4 Bajo

240

Aceptable

1
con control especifico

Fuente: (Propia)

De acuerdo con la imagen 21, para el cargo de servicios generales se concluye que se

tienen riesgos biomecanicos, bioldgicos (contacto con fluidos) y locativos en nivel aceptable con

control especifico y riesgo bioldgico (Covid-19) en nivel no aceptable y aceptable con control

especifico; los cuales deben ser intervenidos de forma inmediata.

Imagen 29

Fuente: (Propia)

Puesto de trabajo servicios generales
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Asistente administrativo
Imagen 30

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos asistente administrativo

REQUISITOS GENERALES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
m < x 8
[a]
< =z < = 5] = e
o 0 = Z0 = w - =
g g | 3 22 | & |ez g E
5 @ TP = o 29 = o
B & | 8% | 32 | & & | 2 2
CARGO CLASIFICACION DEL PELIGRO | DESCRIPCION DEL PELIGRO a & z X S5 ] e 2 g
[ =2
a a wZ ER 5 Sk w =
- 4 = e a w3z & o
w w = ow a == © <
= = u x 0 w = &
= =z = [} = o o
= H = Q
z 2

Posturas prolongadas, movimientos
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con control espscifico
sillas en mal estado para la postura
de la espalda

Exposicién a SARS-CoV-2 (contacto
Biologico directo entre personas, contacto con 2 3 6 Medio 100 600 No aceptable
ASISTENTE objetos contaminados)
ADMINISTRATIVO

Eléctrico (Baja tensién), se
evidencian cables de los 6 3 o Al 5 ) 0 Aceptable con control
computadores bajo los pies de los especifico
trabajadores, sin organizacion

Condiciones de seguridad

Atraces por el uso y manejo de
dinero dentro de las instalaciones de 2 1 2 Bajo 100 200 n
trabajo, problemas de orden publico

Aceptable
con control espscifico

Fuente: (Propia)

De acuerdo con la imagen 23, para el cargo de asistente administrativo se concluye que se
tienen riesgos biomecanicos y condiciones de seguridad en nivel aceptable con control especifico
y riesgo bioldgico en nivel no aceptable; los cuales deben ser intervenidos de forma inmediata.

Imagen 31

Puesto de trabajo asistente administrativo

Fuente: (Propia)
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7.3. Objetivo 3: Establecer componentes especificos del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo para Examinar CRC

Una vez realizada la evaluacion inicial y la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos, se procede a realizar la documentacién de los componentes especificos del
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Examinar CRC. Los componentes
especificos se describen a continuacion:
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrolla con el
objetivo de definir como la empresa da cumplimiento a cada uno de los requisitos exigidos por el
Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 y a la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

De igual manera en el manual del sistema de gestidn se incluye la politica y los objetivos
asociados a la Seguridad y Salud en el Trabajo.
(Ver Anexo 5: CMC-SST-MO01 - Manual del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo).
Reglamento interno de trabajo

El reglamento interno de trabajo de la empresa Examinar CRC esta conformado por
veinticinco capitulos, en los cuales se definen las obligaciones que tienen tanto los empleados
como la empresa.
(Ver Anexo 6: CMC-SST-R01 - Reglamento interno de trabajo de la empresa organismo
evaluador de la conformidad OEC S.A.S.).
Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

El plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de Examinar CRC

incluye los lineamientos requeridos para responder ante las emergencias potenciales que se
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puedan presentar en el curso de las actividades laborales en la empresa. De igual manera se
conforma la brigada de emergencias.
(Ver Anexo 7: CMC-SST-P03 - Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias).
(Ver Anexo 8: CMC-SST-F11 - Formato inspeccién elementos de primeros auxilios).
(Ver Anexo 9: CMC-SST-F12 - Formato inspeccion de extintores).
(Ver Anexo 10. Acta conformacion brigada de emergencias).
Identificacion de peligros evaluacion y valoracion de riesgos

El procedimiento de identificacion de peligros evaluacion y valoracion de riesgos de la
empresa define los lineamientos requeridos para gestionar los peligros y los riesgos en la
organizacion, asociados a cada uno de los procesos y a los cargos. Como evidencia se genera la
matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.
(Ver Anexo 11: CRC-SST-P02 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos).
Notificacion e investigacion de incidentes y accidentes

El procedimiento notificacidn e investigacion de incidentes y accidentes se he definido
con el objetivo de establecer la metodologia que seguira la organizacion relativa a la notificacion
e investigacion acorde a la legislacion vigente; de igual manera que disefian los formatos
relativos a la investigacion.
(Ver Anexo 12: CMC-SST-P04 - Notificacion e investigacion de incidentes y accidentes).
(Ver Anexo 13: CMC-SST-F02 - Desarrollo de investigacién accidente laboral).
(Ver Anexo 14: CMC-SST-F03 - Formato leccion aprendida accidente de trabajo).
(Ver Anexo 15: CMC-SST-F04 - Formato notificacion accidente laboral).
(Ver Anexo 16: CMC-SST-F05 - Formato version del testigo accidente laboral).

Reglamento de higiene y seguridad industrial
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El reglamento de higiene y seguridad industrial ha sido creado para la empresa con el
objetivo de establecer las mejores condiciones de saneamiento basico industrial y la creacién de
los procedimientos que conlleven a eliminar o controlar los factores de riesgo que se originen en
los lugares de trabajo y que puedan causar de enfermedad.

(Ver Anexo 17: CMC-SST-R02 — Reglamento de higiene y seguridad industrial).
Procedimiento formacion, competencia y toma de consciencia

El procedimiento formacién, competencia y toma de consciencia se crea con el objetivo
de garantizar el proceso continuo de formacion al personal de la IPS respecto a los temas
asociados al sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo SST.

(Ver Anexo 18: CMC-SST-P05 — Formacion, competencia y toma de conciencia).
(Ver Anexo 19: CMC-SST-F16 — Matriz de capacitaciones en SST).

(Ver Anexo 20: CMC-GA-F07 — Registro de asistencia a capacitaciones).
Procedimiento evaluaciones médicas ocupacionales

El procedimiento de evaluaciones médicas ocupacionales, se crea con el objetivo de
establecer los parametros para que la IPS ejecute las evaluaciones médicas ocupacionales acordes
con la legislacion vigente aplicable al personal y el tipo de contratos con el mismo; asi como lo
definido en el profesiograma.

(Ver Anexo 21: CMC-SST-P06 — Procedimiento evaluaciones médicas ocupacionales).
(Ver Anexo 22: CRC-SST-F06 - Consentimiento informado examenes ocupacionales).
(Ver Anexo 23: CRC-SST-FO07 - Control de entrega examenes ocupacionales).

(Ver Anexo 24: CRC-SST-FQ9 - Profesiograma).

Procedimiento medicion de indicadores y objetivos
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El procedimiento medicion de indicadores y objetivos, asi como la respectiva matriz han
sido creados con el objetivo de darle cumplimiento al requisito de realizar la medicion de
indicadores de proceso, estructura y resultados al SG-SST.

(Ver Anexo 25: CMC-SST-P07 — Procedimiento medicion de indicadores y objetivos).
(Ver Anexo 26: CRC-SST-F17 - Matriz de indicadores en SST).
Procedimiento para la gestion de los elementos de proteccion personal EPP

El procedimiento para la gestion de los elementos de proteccion personal ha sido
elaborado con el objetivo de brindar lineamientos sobre el uso, la entrega y el control de los
elementos de proteccion personal en la IPS, segln cada uno de los cargos definidos.

(Ver Anexo 27: CMC-SST-P08 — Procedimiento para la gestion de los elementos de proteccién
personal EPP).

(Ver Anexo 28: CRC-SST-F10 - Control de entrega dotaciones).

Instructivo conformacion y funcionamiento Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo - COPASST

El instructivo de conformacion del COPASST se desarrolla con el objetivo de brindar los
lineamientos a la IPS, tanto para la conformacion como para la operacion y las responsabilidades
asociadas al mismo.

(Ver Anexo 29: CMC-SST-101 — Instructivo conformacion y funcionamiento Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST)
(Ver Anexo 30. Acta conformacion COPASST).

Instructivo conformacion y funcionamiento Comité de Convivencia Laboral
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El instructivo de conformacion del Comité de Convivencia Laboral se desarrolla con el
objetivo de brindar los lineamientos a la IPS, tanto para la conformacion como para la operacion
y las responsabilidades asociadas al mismo.

(Ver Anexo 31: CMC-SST-102 — Instructivo conformacion y funcionamiento comité de
convivencia laboral)

(Ver Anexo 32. Acta conformacion comité de convivencia laboral).

Programas de: vigilancia epidemiologica, pausas activas y bienestar laboral

Estos programas se crean con el objetivo de adoptar medidas de intervencion de los
factores de riesgos sobre la salud identificados mediante la matriz de peligros, diagndsticos de
condicion de salud y perfiles socio-demogréaficos de enfermedades laborales dentro de la empresa
y el entorno laboral.

(Ver Anexo 33: CMC-SST-PGO01 - Programa de vigilancia epidemioldgica.
(Ver Anexo 34: CMC-SST-PGO02 — Programa de pausas activas)

(Ver Anexo 35: CMC-SST-PGO03 — Programa de bienestar laboral)

Roles y responsabilidades del SG-SST

En el documento se definen de forma general las responsabilidades que tienen asociadas a
sus roles cada uno de los miembros de la IPS, respecto al SG-SST.

(Ver Anexo 36: CMC-SST-D01 — Roles y responsabilidades del SG-SST)
Auditoria interna

En el procedimiento auditoria interna se incluyeron los requisitos para la ejecucion de la
auditoria interna al SG-SST de la organizacion, teniendo en cuenta que la empresa ya contaba
con un procedimiento base de auditoria interna, se procedié con la actualizacién del mismo.

(Ver Anexo 37: CRC-GC-P02 Auditorias internas)
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Revision por la direccion

En el procedimiento revision por la direccion se incluyeron los requisitos para la
ejecucion de la revision al SG-SST de la organizacién, teniendo en cuenta que la empresa ya
contaba con un procedimiento base de revision por la direccion, se procedio con la actualizacion
del mismo.
(Ver Anexo 38: CRC-GG-P01 Revision por la direccion)
Control y elaboracion de documentos y registros

En el procedimiento control de documentos y registros se incluyeron los requisitos para el
control de los documentos asociados al SG-SST de la organizacion, teniendo en cuenta que la
empresa ya contaba con un procedimiento base de control de documentos y registros, se procedio
con la actualizacion del mismo.
(Ver Anexo 39: CRC-GC-PO01 Control y elaboracion de documentos y registros)
Matriz de requisitos legales

Se disefia el formato para la relacion de todos los requisitos legales que son aplicables a la
IPS respecto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo — SST.
(Ver Anexo 40: CRC-SST-F15 — Matriz de requisitos legales).
Plan de trabajo anual

Se define el formato para el plan de trabajo anual, en el cual se identifican metas,
objetivos, responsabilidades, recursos y el cronograma anual.
(Ver Anexo 41: CRC-SST-F13 — Plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo).
Asignacion de presupuesto y recursos SST

Se establece el formato para la asignacion de recursos econémicos, para desarrollar

acciones de promocion de la salud y prevencion de riesgos laborales.
76



(Ver Anexo 42: CRC-SST-F14 — Asignacion de presupuesto y recursos SST).
Asignacion del responsable de SST
Se establece el formato para la asignacion del responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion.
(Ver Anexo 43: CRC-SST-F18 — Asignacion de responsable SG-SST).

(Ver carpeta digital formatos: CRC-SST-F18-Asignacion de responsable SG-SST).
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8. Analisis Financiero

A continuacion se presenta el presupuesto asociado al disefio del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo, en la empresa Organismo Evaluador de la Conformidad OEC

S.A.S. — Examinar CRC:

Tabla 7.

Presupuesto disefio sistema de gestion SST

VALOR VALOR
CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computador Unidad 1 $ 1500.000 $ 1.500.000
Impresora Unidad 1 $ 500.000 $ 500.000
Consumo energia Meses 7 $ 50.000 $ 350.000
Mantenimientos a equipos Unidad 1 $ 200.000 $ 200.000
Resmas de papel Unidad 3 $ 10.000 $ 30.000
Insumos varios de papeleria .
(boligrafos, lapiz, borrador) Unidad ! 3 50.000 $ 50.000
Honorarios profesionales Meses 7 $ 2.400.000 $ 16.800.000
Gastos de transporte y Meses 7 $ 200000 $  1.400.000
manutencion
Imprevistos Unidad 1 $ 500.000 $ 500.000
TOTAL $ 21.330.000
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A continuacion se presenta el presupuesto asociado a la implementacion del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo, en la empresa Organismo Evaluador de la

Conformidad OEC S.A.S. — Examinar CRC:

Presupuesto implementacion del sistema de gestion SST

Tabla 8.

CONCEPTO DESCRIPCION VALOR TOTAL
Responsable del SG-SST Apoyo en la implementacion del SG-SST  $ 14.400.000
Adecuacidn espacio laboral Adecuacidn espacio de trabajo con $ 1.500.000
para responsable del SG-SST  computador e impresora
Insumos de papeleria para la Resmas de papel, boligrafos, etc. $ 150.000
generacion de registros
Capacitaciones con entidades  Capacitaciones en primeros auxilios, $ 3.000.000
externas seguridad y salud en el trabajo, brigadas

de emergencias, promocion y prevencion
Area de archivo destinada al Espacio fisico para almacenar la $ 600.000
SG-SST informacion generada a partir del SG-
SST
Estilos de vida y entornos Disefio campanias de sensibilizacion sobre  $ 300.000
saludables estilos de vida y entornos saludables
Evaluaciones médicas Examenes de ingreso, periddicos y de $ 594.000
ocupacionales retiro ocupacionales
Dotaciones Dotaciones correspondientes a $ 3.500.000
profesionales de la salud y personal
administrativo
Simulacros de emergencia Ejecucion de simulacros de emergencia $ 150.000
Mediciones ambientales Medicion de iluminacion, ruido y $ 4.000.000
contaminacion del ambiente
Mantenimiento periddico de Mantenimientos ejecutados por los $ 2.500.000
instalaciones, equipos, proveedores aprobados previamente
maquinas, herramientas
Auditorias internas anuales Contratacion del auditor y ejecucionde la  $ 1.500.000
auditoria interna
TOTAL $ 32.194.000

79



A continuacion se presentan los costos de la decision de no implementar el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo, en la empresa Organismo Evaluador de la

Conformidad OEC S.A.S. — Examinar CRC:

Costos de no implementacién del sistema de gestion SST

Tabla 9.

CONCEPTO DESCRIPCION VALOR TOTAL
Incumplimiento de las normas 1 a5 SMMLV 4.542.630
de salud ocupacional
Incumplimiento en el reporte 1 a 20 SMMLV 18.170.520
de accidente o enfermedad
laboral
Incumplimiento que dé origen 20 a 24 SMMLV 21.804.624
a un accidente mortal
Cierre por un término entre 3 Cierre temporal del establecimiento con 50.000.000
y 10 dias habiles pérdidas diarias

TOTAL 94.517.774
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9. Conclusiones

Se concluye que una vez se realizo la evaluacion inicial en la organizacion, la misma se
encontré en estado “CRITICO” arrojando una calificacion igual a 12.5, lo que evidenci6 la
necesidad latente del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
implementacidn oportuna por parte de la organizacion. A pesar de que la organizacién cumple
con aspectos que son importantes tales como afiliaciones al sistema general de seguridad social,
gestion de residuos, examenes ocupacionales; la empresa no cuenta con la informacion apropiada
de caracter documental, para asegurar su gestion y la generacion de registros de forma oportuna.

Se elaboré la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos siguiendo la
metodologia definida en la GTC 45, con inspeccion en cada uno de los sitios de trabajo de los
diferentes procesos de la organizacién, encontrando que en la mayoria de los casos la exposicion
al SARS-CoV2 (COVID 19) se encuentra en riesgo no aceptable; para el caso de riesgos
biomecanicos se encuentran en nivel aceptable con control especifico, lo que requiere
intervencion inmediata por parte de la organizacion.

Se realizé el proceso de disefio del sistema de gestidn de la organizacion tomando como
base los requisitos exigidos por la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio el Trabajo, uno a uno
se verifico si la organizacion contaba con la documentacion respectiva para dar cumplimiento a
los requisitos; sin embargo se encontrd que en el sistema de gestion existente solo se cumplia con
el procedimiento de: auditorias internas, revision por la direccién, control y elaboracion de
documentos y registros; para los demas procedimientos y formatos fue necesario realizar el
disefio y la correspondiente codificacion acorde a los pardmetros de la organizacion. Para el caso
de los procedimientos ya existentes, se procedio a generar una actualizacion, incluyendo los

elementos relativos al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SST.
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Para el caso del procedimiento de mantenimiento periodico de equipos, instalaciones,
maquinas y herramientas, se encontrd que el mismo ha sido documentado por la organizacion de
forma apropiada, por lo cual no se procedio a realizar ninguna actualizacion.

De acuerdo con el analisis financiero realizado, se puede concluir que la no
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Organismo Evaluador de la Conformidad OEC S.A.S. — Examinar CRC generaria para la
empresa un incremento del 76,59% en los costos (sanciones, multas, cierres), respecto al caso en
el cual se decida realizar la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.
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10. Recomendaciones

Al contar con el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, se
debe implementar lo mas pronto posible para fortalecer la empresa y mejorar continuamente
todos sus procesos, permitiéndole dar cumplimiento a los requisitos de ley.

Para el riesgo biomecanico, el cual esta presente en todas las areas de trabajo de la
empresa, se requiere generar camparias de capacitacion y empoderamiento en temas de pausas
activas, Ergonomia.

Para el riesgo Fisico, el cual esta presente en todas las areas de trabajo de la empresa, se requiere
generar capacitacion en temas de pausas activas, ergonomia y reducir el tiempo de exposicion.

Para el riesgo bioldgico, el cual esta presente en todas las areas de trabajo de la empresa,
se requiere de manera urgente generar capacitaciones, demarcar zonas con distanciamiento social
el cual se debe hacer seguimiento de su cumplimiento.

Es necesario que la alta Gerencia le dé el valor y la importancia al SG-SST, ya que si no
se le da el interés necesario no se podréa lograr el compromiso por parte de todo el personal y
mucho menos cumplir con la normatividad vigente en SST.

Se recomienda que todo el personal de la empresa participe en cada una de las actividades
y se fomente el compromiso frente al SG-SST.

Revisar constantemente la documentacion con la finalidad de realizar los ajustes
pertinentes de ser necesario. Se recomienda que toda la documentacion este actualizada,

preservando los registros y evidencias.
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