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GLOSARIO

° Basura

Se considera de forma genérica a los residuos solidos ya sean urbanos, industriales, también
es llamado Basura al conjunto de desperdicios, barreduras, materiales etc., que se desechan,
como residuos de comida, papeles y trapos viejos, trozos de cosas rotas y otros desperdicios
que se producen en las casas diariamente. (DOCUMASTER, 2006)

. Clasificacion de los residuos

Se le da al estado y al soporte en que se presentan, se clasifican en tres categorias organicos,
inorganicos y sanitarios.

Esta clasificacion se debe a la existencia de numerosos residuos aparentemente de un tipo,
pero que estan integrados por varios, desde un punto de vista ecoldgico, podemos hablar de
dos tipos de residuos, los elementos biodegradables y los no biodegradables.
(DOCUMASTER, 2006)

. Residuos Organicos

Estos son los restos producidos por los seres vivos, como plantas y animales. Algunos
ejemplos, son: cascaras de frutas y verduras, cascarones de huevo, restos de alimentos,
huesos, papel y telas naturales como la seda, el lino y el algodon. Este tipo de basura es
biodegradable. (Vega, 2010)

o Residuos Inorganicos

Proviene de los minerales y productos sintéticos, como los metales, plasticos, vidrio, cristal,
cartdn plastificado y telas sintéticas. Estos materiales no son degradables. (Vega, 2010)

° Residuos Sanitario

Estos contienen basura de origen orgéanico e inorganico, pero esta categoria se incluyen
materiales que independientemente a su origen, fueron utilizados para realizar curaciones
médicas o higiénicas. Como ejemplo, tenemos: gasas, jeringas, vendas o algodén, papel
higiénico, toallas sanitarias, pafiuelos y pafiales desechables, entre otros. (Vega, 2010)

o Residuos degradables

Son considerados biodegradables a aquellos residuos que pueden ser descompuestos de forma
natural de organismos vivos, como lombrices, hongos y bacterias, principalmente. (Vega,
2010)



. Residuos no biodegradables

Son aquellos que no pueden ser degradados o desdoblados naturalmente; o bien, si esto es
posible sufren una descomposicion demasiado lenta. Este factor los hace mas peligrosos que
los anteriores, ya que su acumulacion en la naturaleza es progresiva. (Vega, 2010)

o Compostaje

Reciclaje completo de la materia organica mediante el cual ésta es sometida a fermentacion
controlada (aerobia) con el fin de obtener un producto estable, de caracteristicas definidas y
atil para la agricultura. (Capistran, 1999)

° Chatarra

Restos producidos durante la fabricacion o consumo de un material o producto. Se aplica
tanto a objetos usados, enteros o no, como a fragmentos resultantes de la fabricacion de un
producto. Se utiliza fundamentalmente para metales y también para vidrio. (1Q, 2000)

. Escombros

Restos de derribos y de construccion de edificaciones, constituidos principalmente por
tabiqueria, cerdmica, hormigon, hierros, madera, plasticos y otros, y tierras de excavacion en
las que se incluyen tierra vegetal y rocas del subsuelo. (Acevedo Sanchez, 2014)

. Materia inerte

Vidrio (envases y plano), papel y carton, tejidos (lana, trapos y ropa), metales (férricos y no
férricos), pléasticos, maderas, gomas, cueros, loza y ceramica, tierras, escorias, cenizas y
otros. A pesar de que pueden fermentar el papel y cartdn, asi como la madera y en mucha
menor medida ciertos tejidos naturales y el cuero, se consideran inertes por su gran
estabilidad en comparacion con la materia organica. Los plasticos son materia organica, pero
no fermentable. (Almeria, 1909)

) Reciclaje

Proceso simple o complejo que sufre un material o producto para ser reincorporado a un ciclo
de produccién o de consumo, ya sea éste el mismo en que fue generado u otro diferente. La
palabra "reciclado™ es un adjetivo, el estado final de un material que ha sufrido el proceso de
reciclaje. En términos de absoluta propiedad se podria considerar el reciclaje puro sélo
cuando el producto material se reincorpora a su ciclo natural y primitivo: materia organica
que se incorpora al ciclo natural de la materia mediante el compostaje. Sin embargo y dado lo
restrictivo de esta acepcion pura, extendemos la definicion del reciclaje a procesos mas
amplios. Segln la complejidad del proceso que sufre el material o producto durante su
reciclaje, se establecen dos tipos: directo, primario o simple; e indirecto, secundario o
complejo.

Xi



o Recogida selectiva

Recogida de residuos separados y presentados aisladamente por su productor. (Cuello,
Rieradevall, & Doménech, 2002)

o Recuperacion
Sustraccion de un residuo a su abandono definitivo. Un residuo recuperado pierde en este
proceso su caracter de "material destinado a su abandono”, por lo que deja de ser un residuo
propiamente dicho, y mediante su nueva valoracion adquiere el cardcter de "materia prima
secundaria”. (Cuello, Rieradevall, & Doménech, 2002)

o Residuo
Todo material en estado soélido, liquido o gaseoso, ya sea aislado o mezclado con otros,
resultante de un proceso de extraccion de la Naturaleza, transformacion, fabricacién o
consumo, que su poseedor decide abandonar. (Migbosgs, 2012)

° Reutilizar

Volver a usar un producto o material varias veces sin "tratamiento”, equivale a un "reciclaje
directo”. El relleno de envases retornables, etc. (Migbosgs, 2012)

xii



RESUMEN EJECUTIVO

Segun el Ministerio de Ambiente actualmente la actividad del reciclaje esta siendo poco
desarrollada aun que existe una gran cantidad de personas dedicadas a ella; este dato segun
las organizaciones de recicladores, calculan que son aproximadamente 300.000 personas
agrupadas en 50.000 familias en todo el pais. Y de ese total 15.000 familias se encuentran en
Bogot4, el resto en otras ciudades medianas y grandes del pais. Colombia genera cerca de
27.000 toneladas de residuos al dia, de estas solamente el 10% son aprovechadas por los
recicladores formales e informales. Y el 90% de estos desechos van a parar a botaderos
abiertos o rellenos sanitarios. Si calculamos, actualmente en Bogota se recupera anualmente
estos materiales por un valor aproximado que llega a los $32.000. Millones una cifra bastante
significativa. (Montoya, 2012)

A pesar de que pagamos el manejo de las basuras que contempla la recoleccion ,transporte y
disposicién final, estos residuos no son aprovechados, ya que no dedicamos tiempo a la
separacion de estos desechos en la fuente, dejando esta responsabilidad a terceros. La
fundacién Coorpoecoambiental con su programa de Cero basuras, distinta a la actual
utilizada por el gobierno distrital, lo que quiere generar es sensibilizacion y cultura en la
separacion de estos desechos, premiandolos y generando ingresos monetarios a su hogar.
Actualmente la fundacion tiene presencia en Colombia, Ecuador y Perl donde se viene
implementado el programa de Cero Basuras con una buena acogida entre los beneficiarios.

Se ha planteado un prototipo de APP dando solucion a la problematica actualmente en el
pais, con un objetivo general y unos objetivos especificos el cual haran que el programa de
Cero Basuras llegue a los hogares y genere cultura, conciencia y premie a las mujeres lideres

que quieren un mejor futuro para ellas y su nucleo familiar .

xiii



ABSTRACT

According to the Ministry of Environment currently recycling activity is still underdeveloped
although there is a lot of people engaged in it; this data as recycling organizations estimate
that about 300,000 people are grouped into 50,000 families across the country. And of that
total 15,000 families they are in Bogota, the rest in other medium and large cities. Colombia
produces about 27,000 tons of waste a day, of these only 10% are used by the formal and
informal recyclers. And 90% of this waste goes to open dumps or landfills. If we calculate,
currently in Bogota recovering these materials annually with an approximate value it reaches
$ 32,000. Million a pretty significant figure. (Montoya, 2012)

Although paid garbage management which includes the collection, transportation and
disposal, these residues are not exploited because they do not take the time to separation of
these wastes at source, leaving this responsibility to others.

The foundation Coorpoecoambiental Zero Waste program, other than the current used by the
district government, which wants to generate awareness and culture is the separation of these
wastes, and generating cash income rewarding them home.

Today the foundation is present in Colombia, Ecuador and Peru where it has been
implemented the Zero Waste program with a good reception among the beneficiaries.

It has raised a prototype APP providing solutions to the problems currently in the country,
with a general objective and specific objectives which will make the Zero Waste program
reaches homes and generate culture, awareness and reward women leaders They want a better

future for themselves and their families.
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INTRODUCCION
Esta investigacion esta sustentada sobre el poco conocimiento que tenemos en Bogoté sobre
el reciclaje, y las causas del por qué no reciclamos.
Se realiz6 una investigacion de tipo etnografica cualitativa con un instrumento de entrevista a
lo cual se obtuvo como resultados que los encuestados tienen alguna idea no técnica sobre
reciclar y pero también los motivaria ver a Bogota limpia.
A través del Planner se logro identificar que de los 7.4 Millones de Habitantes de Bogota el
53.86% es poblacion femenina y que también el 70% de ellas influyen en su hogar y su
entorno social. También se identifico que el 85% de ellas usan la tecnologia android.
Se encontrd que la competencia actualmente fuerte para corpoecoambiental es el programa de
Basuras Cero impuesto por la alcaldia de Bogota, tiene una popularidad fuerte en la ciudad
pese a que este programa no es muy funcional. Teniendo de base esta informacion, el
proyecto se enfoc a desarrollar un prototipo de aplicacion para moviles y generar una
estrategia de comunicacion efectiva.
El prototipo de la aplicacion est4 encaminado a las mujeres lideres en su entorno familiar y
laboral, en esta App las mujeres podran tener informacion de forma inmediata del cémo
deben manejar sus residuos sin dejar esta responsabilidad en manos de terceros y como llegar
a ser una mujer influyente dentro de su entorno.
La aplicacion contiene informacion de interés sobre beneficios y cuidados en su hogar,
eventos entorno al reciclaje y lo mas importante es que tendran un espacio donde pueden
crear una comunidad de mujeres Eco lideres., liderados por Ana Maria Cifuentes promotora
de esta comunidad en Bogota.
Logrando nuestro objetivo principal que es el de generar cultura y conciencia a través de la

influencia que tienen las mujeres lideres en el hogar y su entorno social.



1. CAPITULO I. MODELOS DE COMUNICACION

1.1 Modelo De La Aguja Hipodérmica

Para Harold Lasswell, citado por Galeano (1997) fue quien explico la teoria de la aguja
hipodérmica en su libro “Técnicas de propaganda en la guerra mundial” (1927) donde dice
que hay mecanismos de persuasion y afirma que la propaganda permite la aceptacién de los
ciudadanos por medio de la persuasion.
¢Por qué se llama hipodérmica? Porque cuando se envia un mensaje lo que se quiere es que
Ilegue con fuerza o en otras palabras que se "inyecte" (por eso el nombre de "hipodérmica™)
se quiere que llegue adonde el emisor quiere. Y cause un estimulo entre el receptor el
mensaje y la respuesta.

El modelo de la aguja hipodérmica basicamente consiste en que los mensajes emitidos
por los medios de comunicaron, influyen inmediatamente en las personas que perciben el
mensaje.

Segun el Doctor en Filosofia por la Universidad de Hamburgo. Investigador del German
Institutefor Politica Development, en Berlin. Profesor en las Universidades de Hamburgo,
FreieUniversitdtBerlin ~ y  Hohenheim.En 1963  publica  “Psychologie  der

Massenkommunications” donde aparece su modelo



llustracion 1 modelo de la aguja hipodérmica

Personalidad

Respuestas espontaneas del receptor
+

Autoimagen Personalidad

Relaciones
sociales

Seleccibn oferta

Autoimagen
Vivencia efecto
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Institucién Compulsién del medio
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Compulsién Imagen del comunicador en el receptor piiblico

del piblico

Fuente: http://www.academia.edu/6402764/La_Aguja_Hipod%C3%A9rmica

1.2 Modelo de Laswell

Para el fundador de la psicologia politica Harold Dwigth Laswell, profesor de ciencias
politicas en Chicago, (1926-38) En el modelo de Laswell (1948) en su Articulo Habla sobre
la “Estructura y Funcién de la Comunicacionn de Masas” la finalidad de este modelo es
establecer los &mbitos de andlisis de los actos comunicativos, él dice que hay cinco preguntas
que podrian facilitar este proceso. (GALEANO, 1997)

Estructura modelo de Laswell

Que: Especifica el entorno y los Factores que inciden y guian el acto de comunicacion.

Dice que: Analiza el control de los Factores que guian el acto de comunicacion.

En que canal: Es el medio fisico por el cual se envia el mensaje.

A quien: Analiza las audiencias y las personas a las que llegan los medios especificos.

Con que efecto: Analiza en impacto generado por todos los oyentes del mensaje

Segun estudios cientificos el proceso de comunicacion tiende a reflejarse en unas u otras
preguntas. Los sabios que investigan el “quién”, el comunicador, miran los elementos que

forman y llevan el mensaje de la comunicacion. Se Illama a esta division del campo de



investigacion estudio de control. Los especialistas que orientan el “dice que” realizan estudio
de contenido. Hay otras personas que examinan otros medios de comunicacion como: radio,
prensa, cine y otros medios de comunicacion, estan realizando andlisis de medios. Cuando la
coyuntura primordial la encontramos es en las personas a las que llegan los medios, a ellos
les decimos “analisis de audiencia”. Y si lo que nos importa es el impacto sobre las

audiencias, el lio es el del estudio de los efectos.

Iustracién 2 Modelo de comunicacién segun Laswell

Quién dice qué a quién en que con queé
canal efecto
Comunicador Mensaje Receptor Medio Efecto
Analisis de Analisis de Analisis de Analisis de Analisis de
control contenido audiencias medios efectos

Fuente: (13 de febrero de 1902 — 18 de diciembre de 1978) pionero de la Ciencia politica y

de las teorias de la comunicacion.

1.3 Modelo de Shannon y Weaver

En el afio de 1948 Shannon matematico estadounidense, ingeniero electronico y Weaver
quienes fueron los cientificos creadores de la teoria llamada “Teoria matematica de la
comunicacion” o Modelo de Shannon y Weaver con énfasis matematicos, este modelo
especialmente creado para la comunicacion efectiva entre el emisor y el receptor (Rodrigo,

1995)

En este modelo también encontramos factores que pueden afectar el proceso de comunicacién
Ilamado ruido.
Remitente: también llamado Fuente quien selecciona el mensaje deseado.

El transmisor: que convierte el mensaje en sefiales



Los mensajes del remitente convierten en sefiales como ondas o datos binarios que es
compatible para transmitir los mensajes a través de cables o satélites. Ejemplo: En el teléfono
de voz se convierte en sefiales de onda y se transmite a través de cables

Decodificador: EIl lugar de recepcién de la sefial que convierte las sefiales en el mensaje. Un
proceso inverso de codificacion

Nota: El receptor convierte esos datos u ondas binarias en el mensaje que es comodo y
comprensible para el receptor, de lo contrario, el receptor no puede recibir el mensaje exacto
y que afectara a la comunicacion efectiva entre el emisor y el receptor

Receptor: El destino del mensaje del emisor

Nota: Basado en el mensaje decodificado el receptor da su alimento al remitente. Si el
mensaje distraido por el ruido que afectara el flujo de comunicacion entre emisor y receptor
Ruido: Los mensajes se transfieren desde el codificador al decodificador a través del canal.
Durante este proceso, los mensajes pueden distraerse o ser afectados por el ruido fisico, como
suena la bocina, las sefiales de truenos y ruido multitud o codificadas pueden distraer en el
canal durante el proceso de transmision que afectan el flujo de la comunicacion o el receptor
no puede recibir el mensaje correcto

Nota: EI modelo es claramente sélo se ocupa de ruidos externos que afectan a los mensajes o
sefiales de fuentes externas. Por ejemplo: Si no se produce algin problema en la red, que

afectan directamente a la comunicacién movil o distraiga a los mensajes
1.4 El modelo de David K. Berlo

David Kenneth Berlo, con la tesis Allocation of Procedural Responsibilities as a Determinant
of Group Productivity and Satisfaction, dirigida por Charles E. Osgood. publicd A philosophy
of communication, (1958) Este es un modelo de comunicacion abre un poco méas los modelos

Shannon-Weaver llevandolos a un sistema matematico donde pueda ser aplicado a las



personas, también incluye la Psicologia en este modelo a través de los 5 sentidos de las

personas como un canal y esta dividido en 4 elementos eselnciales. (Rodrigo, 1995)

Fuente: Donde originamos el mensaje que podria ser varias personas, compafiias u

organizaciones.

Tocamos varios aspectos donde podamos Ilamar la atencién del publico, su cultura, religion y

valores esto es entenderla para que este receptor se interese del mensaje.

Mensaje: Es el Codigo o manera como nos comunicamos puede ser con lenguaje, musica o

gesticulacion corporal.
Canal: Este es la via por donde se percibe el mensaje (5 Sentidos)

Este canal es La comunicacion contiene el poder la influencia o de control que con lleva a La
eficacia o fidelidad, sin embargo esta sujeta a estrategias y no produce resultados ciertos, en

ocasiones por incompatibilidad.

1.5 Modelo funcional

Segun la Doctora Maria del Mar Fernandez de Motta (2013) (Master Oficial en
Investigacion de la comunicacion Espafia) este modelo esta basado en la jerarquia y nucleos
de mando en una organizacion, este modelo estd basado en el principio de autoridad y se
recomienda sea utilizado en pequefias y medianas organizaciones, debido a que es de gran

ayuda en la supervision de actividades y procesos.

Este modelo al permitir un mayor control sobre sus empleados y sus actividades, permite

también que el entorno laboral sea menos flexible de acuerdo a su cargo jerarquico

Tambien se puede observar en este modelo que el empleado debe rendir o responder de sus

funciones contratadas a uno o varios super visores o0 gerentes.



Estos empleados o encargados de areas también suelen dirigiesen y las personas
especializadas en estas.

llustracion 3 Modelo funcional de organizacion

| | |

Director Uirector de thrector

comercial produccion financiero

Especialista Especialista Especialista Especialista Especialista

de tarea «A de tarea «B- de tarea «C de tarea «D) de tarea «l

Empleados

Fuente: (Campo, 2010) Unidad didactica 2. El sistema de direccion y organizacion: principios
y modelos organizativos

1.6 Modelo William Schramm

Para el pensador William Schramm (pensador de la comunicacion) literato y periodista
nacido en Ohio, Estados Unidos, tiene una seria de modelos de comunicacién pero vamos
hablar del mas conocido, usado y sencillo de este periodista. Su obra mas importante y de la
cual hablaremos es “Campo de experiencia” la cual dice que en cuanto mayor es la
experiencia compartida, mas sencilla sera la comunicacion, este quiere decir que los mensajes
que le llegan al receptor, el capta y percibe los que menos le cuestan trabajo, el que tenga
maés facil su significado y adapta y entiende mas facil al que se relaciones con su grupo

social. Veamos el siguiente grafico para entender mejor. (GALEANO, 1997)



llustracion 4 teoria de la comunicacién William Schramm

Decodificador
Intérprete
Codificador

Referencias:
Miblico Masive,
Feed - Back Muchos mensajes idénticos,

Muchos receptores decodifican,

Irput de fuentes do noticias, artisticas, ote. « Interpretan, codifican

Fuente http://www.comunicologos.com/teor%C3%ADas/modelo-de-la-tuba-de-schramm/

Para El periodista Shramm existen dos efectos que se pueden tener de un mensaje, el primero
es la forma controlada y la no controlada.

Controlada: cuando el comunicador da forma al mensaje y decide en donde y cuando.

No controlado: el contexto en que se da el mensaje, la respuesta de este mensaje, la

personalidad de quien recibe el mensaje, circulo social del receptor.

1.7 Modelo Marchall McLuhan

Para el socidlogo Herberth Marshall McLuhan (1996) comenta que la tecnologia es una de las
principales extensiones que tiene el hombre como todo lo que prolongue nuestro cuerpo, la
mente, y en el ser en si, podemos tomar ejemplos los cuales cita, como la ropa que es una
extension de nuestra piel, los medios de comunicacion son la extensién de los sentidos, la

vivienda es estar extension del ser humano el cual da a la persona abrigo, una piel.



También nos habla que el hombre desde que se inventaron la imprenta ha buscado siempre la
manera de comunicarse entre si, pero siempre ha buscado otras formas de comunicacion que
no sea solo escrito, ha buscado la forma de comunicarse gracias a que cada dia las
tecnologias han ayudado a este, la fotografia, el cine, las cintas, los videos, han ayudado a las
personas a tener una buena comunicacion.
Otro pensamiento de McLuhan es el siguiente:

“No es que no me interesen los sucesos del dia, pero ha habido tantos

ultimamente...”; la incesante transmision de mensajes hace que la informacion

sea fugaz y los mensajes que permanecen en la conciencia del individuo, son los

que manipulan al ser humano emocionalmente, como por ejemplo, el humor, el

drama o el terror. (La aldea global, 1996, pag. 125)

1.8 Modelo de comunicacion que aplica en nuestra empresa.

Sin lugar a duda el modelo de comunicacion que podemos utilizar en nuestro trabajo es el
modelo del autor HAROLD LASWELL ya que en 1948 en su articulo (estructura y funcion
de la comunicacion de masas) nos comenta que existen 5 interrogantes los cuales nos pueden

ayudar a dar a conocer un mensaje, estos son:

¢Quién dice? (Analisis del control)
¢Qué dice? (Analisis de contenido)
¢Por qué canal? (Analisis de los medios)
¢A quién dice? (Analisis de la audiencia)

¢Con que efecto? (Analisis de los efectos)



Con estas 5 preguntas, podemos tener una clara idea de que piensan las personas a las que
queremos llegar, que efectos puede llegar a tener, podemos sacar conclusiones y respuestas.

Como es un mensaje de produccion lineal de parte del emisor hacia un receptor o varios
atreves de un canal apropiado con un codigo especifico, hace un acto de comunicacion
conductista, por parte de un emisor activo que hace y produce un estimulo y llega a unas
personas pasivas llamadas destinatarios y produce unas consecuencias. De esta forma vamos
a llevarles nuestra comunicacion a todas las personas que queremos atacar, mediante la APP

a todas las mujeres del segmento.

1.9 Planning

La planificacion estratégica se ha convertido en una funcién fundamental en los &mbitos de
las agencias de publicidad online y offline, el marketing, la direccion de comunicacion, la
direccion de marca y la consultoria de marca.

La Planificacion Estratégica se basa en el concepto de eficacia publicitaria y, en su busqueda,
incorpora al consumidor como elemento clave a tener en cuenta por el equipo creativo de la
empresa publicitaria para el desarrollo de una camparia exitosa. (Guardia, 2009)

Algunos autores son partidarios de esta figura (Baskin, M. y Villegas, J.) mientras que otros
opinan que su trabajo lo pueden realizar otros cargos (Hackley, C. y Chong M.)

La primera definicion la encontramos en el libro de Pere Soler (1997) diciendo que es la
persona que, a partir de la investigacion elabora la estrategia de comunicacién. Representa al
consumidor en todas las actitudes de la agencia y su verdadero objetivo es la direccion del
esfuerzo creativo. Rafael Alberto Pérez considera que la crisis metodologica de las agencias
publicitarias se produjo como consecuencia del tipo de actividad de las empresas: las
agencias se habian dedicado a vender creatividad en vez de estrategia, o que produjo como

resultado trabajos de una creatividad brillante pero, en muchas ocasiones, poco eficaces.
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Como solucion ante la mencionada crisis estratégica, Rafael Alberto Pérez apuesta por la
contratacion de un Planner, profesional que garantizaria el proceso de elaboracion de las
campafias desde un punto de vista estratégico.
Seguramente, la planificacion estratégica sea el area de la comunicacion que
mas ha evolucionado en los Gltimos afios. La necesidad de una figura como el
planner dentro de la agencia ha hecho que este olvidado dpto. se haya nutrido de
un tipo de profesionales que guardan muchas similitudes con el creativo.
Anteriormente, el planner era més bien un soci6logo, una persona venida
directamente de las ciencias sociales que del mundo del marketing. “No era un
tedrico ni un investigador puro [...]. Le preocupada apoyarse en la ciencia para
avanzar en sus razonamientos, pero confiaba también en la intuicion y ello le
permitia una relacion estrecha con el creativo.” (Cuesta, 2012)
Este modulo se basé en 4 focos, objetivos los cuales son la mejor forma de crear, entender y
desarrollar este madulo.
1. Hacia dénde va el mundo.
2. Tendencias.
3. Loque lamarcaes.

4. Lo que el consumidor siente.

Con estos 4 puntos bien desarrollados se realiza el médulo de planner de la forma mas
completa.

Hacia donde va el mundo, es definir todo el entorno externo acerca de nuestro producto,
saber que dicen los entes de control, que dice el gobierno, saber que paso, que pasara y que
estd pasando en la vida de nuestro producto, evolucion externo. Saber como se puede
posicionar nuestro producto en la mente de los consumidores de una forma distinta, a través

de los sentidos, sentimientos.
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Tendencias, hacia donde se esta yendo nuestro mercado, saber que es la moda y lograr la
alianza con nuestro producto, como va el mercado por internet, como ha evolucionado la
informatica para saber que quiere la gente, hacia donde se esta yendo nuestro clientes. La
moda acé es muy importante, saber que opinan las personas, saber que gustos y preferencias
tienen, que opinan de las novedades que ofrece el futuro, que les gustaria ver.

Lo que la marca es, todo lo relacionado con la marca, que hace, a que se dedica, como es su
modo de operar, que han hecho en el transcurso del tiempo, como se han comportado, como
maneja a los clientes, adonde publica sus productos, como es su red de distribucion, como es
su sistema de comunicacion, como hace para llegar a los clientes, mirar que tipo de clientes
tiene, que clientes le gustaria tener.

Lo que el consumidor siente, es saber lo que le cliente piensa y siente en este momento sobre
algo, un producto o servicio, saber que le gustaria ver en el presente y futuro, saber como se
comporta el cliente frente a situaciones habituales, que redes sociales frecuenta, que tipos de
amigos tiene, que ve y a que paginas le da like, analizar profundamente como es la
personalidad del cliente, que consume, como se viste, adonde viaja.

De estos 4 focos, bien desarrollados, enfocados a lograr una empatia con los consumidores
sale un insight, este insight se logra después de haber desarrollado una buena investigacion y
este nos define y nos contacta directamente con los sentimientos del consumidor
1.10 Mapa de Empatia
Sin duda es una de las mejores herramientas que existe hoy en dia para entender a los clientes
y saber como ganarselos, el mapa de empatia, desarrollado inicialmente por David Gray,
experto en plasmar graficamente procesos dentro de las empresas para facilitar su
comprension, una técnica popularizada a través del concepto de pensamiento visual (Visual
Thinking). Xplane realizd un proyecto para Caterpillar y, dentro del mismo, David Gray

conceptualizo una especie de “mapa” para obtener al retrato mas exacto posible del cliente.
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Para ser riguroso, y en las palabras del propio Gray, la meta de este mapa de empatia es
“obtener una mas profunda comprension del stakeholder (cliente, prospecto, partner, etc.)
dentro de tu ecosistema de negocio” este modelo fue luego popularizado posteriormente por

Alex Ostelwalder. (Generacion modelos de negocio, 2011)

El mapa de empatia consiste en un plano dividido en cuatro cuadrantes y con un circulo en el
centro representando al sujeto de nuestra empatia (por ejemplo, un cliente o tipo de cliente).
En los cuadrantes de nuestro mapa de empatia escribiremos lo que el cliente piensa y siente,
lo que ve, lo que oye y lo que dice y hace en el ambito de sus necesidades, que pretendemos
satisfacer con nuestro producto o servicio, en conclusion nos permite ponernos en la piel del
cliente y descubrir cuéles son sus preocupaciones reales. A lo cual se construye de la

siguiente manera siguiente:

. ¢Qué es lo que ve tu Persona?

. ¢Qué es lo que dice y hace?

. ¢Qué es lo que escucha?

. ¢ Qué es lo que piensa y siente?

. En conclusion de todo esto, ¢qué es lo que le frustra y qué es lo quiere de
verdad?

llustracion 5 Estructura mapa de empatia

¢éQué piensa y siente?

éQué oye?

¢Qué dice y hace?

Pains (esfuerzos) Gains (beneficios)

Fuente: disefio original de www.xplane.com (ahora Dachis Group)

13


http://www.amazon.com/gp/product/0470876417
http://www.xplane.com/

1.11 Modelo Kline

Seguln la interpretacion del profesor Carlos Ponce de la Universidad de Valencia Morera,
(2001) también se conoce como modelo (Cadena-Eslabon) este modelo hace una critica al
modelo lineal, y a su vez propone un modelo que muestre ain mejor la complejidad del
proceso innovador.

Segln investigaciones realizadas y relacionadas en el libro (EI Proceso de innovacon
tecnoldgica en la empresa , 1996) el primer elemento de la cadena central de innovacion,
existe evidencia empirica que concluye que el mercado constituye la inspiracién bésica de la
innovacion. Es idea que se materializa en un invento o disefio analitico (tirén de la demanda).
Eslabones de retroalimentacion, existen diversas realimentaciones como el circulo pequefio
de retroalimentacion quien es que conecta cada fase de la cadena central con su fase previa
(por ejemplo, distribucién y venta con produccion)

Existe una conexion entre la investigacion y la innovacion: los descubrimientos de la
investigacion pueden dar lugar a inventos, los cuales se convertiran en innovaciones.

La ciencia depende de la tecnologia.

1.12 Ecosistema digital

Como nos lo comparte el articulo con su analisis de la empresa menéame EI Ecosistema
Digital hace referencia a la manera en que funcionan y se integran los diferentes elementos
que hacen parte en una organizacion, haciendo un comparativo  con los  ecosistemas
naturales (Biologicos, Ecologicos) (Rodriguez, 2006)

Tambien podemos decir que son todas las herramientas que utilizamos para hacer una
campafa publicitaria en la Web.

Si hacemos un comparativo entre lo que es Marketing Digital y Ecosistema Digital podemos

decir que en el Marketing Digital muestra las marcas, las vuelve visibles y de esta forma crea
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un posicionamiento, pero si hablamos del Marketing Digital integra elementos de una
organizacion y acciones permitiendo que el mensaje que quiero entregar llegue con una
mayor efectividad que el propio marketing tradicional.

1.13 Transmedia

En esta era moderna donde la influencia cada vez mayor de los medios de comunicacién
masivos como la prensa, la radio y la television, a empezado a influencia en la conducta y
modus vivendi de cada uno de los seres humanos inclusive desde muy corta edad. Como
afirma (Roig, 2010) todas esta influencias visuales se han desencadenado en un sin nimero
de plataformas tecnoldgicas orientadas a la comunicacion masiva siempre llevandolas de la
mano de los usuarios y el potencial que tienen de creatividad. Con eso podemos decir que la
comunicacion hoy en dia ha dejado de ser una simple ciencia que aprendemos en el colegio u
otras areas, si no también ha evolucionado para poderse utilizar de la mejor manera en
relacion comunicativa entre cliente y usuario ya que esta incursionando de gran manera en los
dispositivos tecnoldgicos.

Esa nueva tendencia digital la ilustra muy bien exponiéndonos en su libro que el sello digital
es lo mas importante en la nueva ola web, y que las compafiias para poder triunfar en el
mercado, deben incursionar en la creacion digital masiva generandose preguntas,
indagaciones, y tratar de estar actualizados en todos los campos comunicativos nuevos, y
dejando a un lado los medios masivos tradicionales y por ende mirar las diferencias de
publicos a las que se va a llegar, las distintas conexiones culturales para poder asi llegar a un
norte especifico y tratar de ser lo mayormente innovadores en la competencia transmedia.
(Ryan, 2004) Otro escritor que también tiene un enfoque innovador en el ambito transmedia
es Marsha Kinder (1991) EIl observo las maneras y las metodologias que estaban

desarrollando antiguamente para hacer un paralelo con las plataformas tales como la
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television, videojuegos y las peliculas, para analizar las nuevas e innovadoras plataformas
multimedia haciéndolas Ilamativas para el publico objetivo.

Partiendo de lo anterior podriamos decir, que para analizar un sistema transmedia debemos
tener en cuenta estos factores que conllevan a la narrativa, uno puede ser el que contempla en
mundo y la forma de contar la historia sus personajes, las composiciones literarias, el
universo magico de la historia en fin, y el otro podriamos deducir que es el producto que
interviene en la historia como protagonista, pero que en ningun momento afecta la historia y
la interaccion con la narracion del mundo literario. Todo los medios masivos pueden también
vincularse a esta nueva modalidad de comunicacion transmedia como las nuevas series de
television en donde ahora se pueden encontrar historias de television en los sitios web de un
forma innovadora a tal punto que ya estan impuestos en la telefonia celular algunos lo llaman
“Websodios” tal como la industria cinematografica “peliculas” hasta las companias de
telecomunicaciones llamandolos “mobisodio”, 0 las firmas de videojuegos, pasando por las
editoriales “libros y comics™ y los fabricantes de juegos de mesa, y El objetivo es ayudar a la
creacion de un amplio universo narrativo que contribuyan a que las ficciones trasciendan de
un simple producto de entretenimiento confinado a un Unico medio y se comporten como
auténticas marcas comerciales, eso lo deja en claro Carlos Scolari (2010) en sus textos
enfocados a la transmedia.

Y eso lo tienen que tener en claro las marcas para que logren romper esa barrera y ser capaces
de estar presentes en cualquier ambito de consumidor, o en cualquier segmento de
consumidores, y asi adaptarse al nuevo mundo cultural tecnologicamente, mediaticamente y
culturalmente en el que han cambiado los modelos tradicionales de produccion, distribucion y
consumo de contenidos web.

Henry Jenkins (2003) deduce que La narrativa transmedia Se caracteriza por ofrecer

numerosas puertas de entrada al mundo interactivo web, con el objetivo de llegar a distintos
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segmentos de la audiencia a la vez. También enfatiza mucho en la importancia de tener en
cuenta los procesos e interpretacion de los consumidores web en los distintos &mbitos.
Podemos concluir que La web implica un consumo activo por parte del usuario, ya sea desde
la busqueda de informacion hasta la escritura de material propio. Es un medio que por sus
cualidades tecnoldgicas no favorece las conductas del espectador pero podriamos afirmar que
el usuario siempre esta participando cuando navega por una web en cualquier plataforma

posible.
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2. CAPITULO Il. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

2.1 Fundacion Corpoecoambiental

Corpoecoambiental es una entidad ambiental, no gubernamental (ONG), sin &nimo de lucro;
creada bajo el nombre de corporacion ambiental, ecoldgica y sanitaria de Colombia,
distinguida con la sigla “Coorpoecoambiental” Corporacién ambiental creada en Febrero 12
de 2005.

El objeto social principal busca ademas de la reincorporacion total de los residuos sélidos
municipales generados, su tratamiento industrial a gran escala, mediante procesos
productivos de reciclaje, recuperacion y aprovechamiento de estos residuos y su
reincorporacion a la industria como materias primas necesarias en los procesos de fabricacion
de bienes de consumo. 10 afios asistiendo y colaborando con los gobiernos municipales de

américa y todo el mundo.

2.2 Caracterizacion Organizacional

2. 2.1 Mision

Como entidad ambiental se posicionara en el corto plazo, como lider en materia de Residuos
Sélidos Municipales a través de su programa Cero Basuras; el cual permitira asistir y
colaborar a los gobiernos municipales de América y el mundo, a eliminar gradualmente el
problema generado por las basuras, permitiendo mitigar los efectos del cambio climatico
ocasionados por la mala disposicion de las basuras.

2.2.2 Vision

Como entidad sin animo de lucro, se constituira en el proximo lustro, como la entidad

ambiental rectora en materia de residuos sélidos municipales, brindando soluciones y
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alternativas ambientales sostenibles, innovadoras e incluyentes, contribuyendo a la sociedad
en su propasito de acabar con el problema generado por las Basuras en el mundo.

2.2.3 Objetivos Organizacionales

e Contar con personal profesional e idéneo en las areas ambientales para difundir el
conocimiento en los paises de América donde tenemos presencial esencialmente en
Colombia, Ecuador y Perd.

e Fomentar permanentemente un empleo digno y ecoldgico con énfasis en poblaciones
en condicion de vulnerabilidad.

e Fomento de programas de educacion y sensibilizacion en el area ambiental desde cero
grado de escolaridad hasta el ultimo grado de educacion media permitiendo la
formacion de una conciencia ambiental en la poblacion estudiantil en cumplimiento
legal del Proyecto Ambiental Escolar — PRAES.

e Mejorar las condiciones ambientales especialmente en los cuerpos de agua, los suelos
y la calidad del AIRE; factores determinantes de la calidad de vida en el ser humano.

e Disefio de Campafas y Programas Masivas de Educacion y Sensibilizacién ambiental
que permitan la formacién e identificacion del ciudadano para con el medio ambiente
con apoyo de los medios culturales y de comunicacion.

e Creacion del Programa CERO BASURAS el cual comprende el Disefio, instalacion,
montaje y operacion de plantas regionales, integrales e industriales para la
recuperacion y aprovechamiento del 100% de los residuos sélidos municipales
generados con la eliminacion de los rellenos sanitarios.

e Oferta de servicios de asesoria y consultoria en las areas ambientales dirigida a
empresas publicas o privadas con el apoyo de profesionales nacionales y extranjeros

en la busqueda de la solucion a problemas ambientales.
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2.2.4 Objetivos Sociales

Fomentar procesos de educacién y sensibilizacion ambiental.

Fomentar procesos de agricultura organica con fines de establecer programas de
seguridad alimentaria.

Fomentar programas de vivienda de interés social mediante el aprovechamiento de los
escombros.

Fomento de empleos verdes.

2.2.5 Objetivos Ambientales

Contribuir a disminuir las emisiones de gases nocivos al ambiente (CO, CO2, CH4)
contrarrestando los efectos del cambio climatico y mejorando la calidad del aire.
Contribuir a mejorar los cuerpos de agua desde el domicilio del usuario.

Contribuir a mejorar la calidad de los suelos a través del empleo y aplicacion del
abono organico enriquecido obtenido en el proceso de aprovechamiento de los

residuos organicos.

2.2.6 Objetivos Econdmicos

Permitir un ingreso econdémico por usuario ademas de la eliminacion o reduccion de
un 90% en el valor de la factura de servicio publico de aseo.

En la agricultura la Eliminacion del uso de Agroguimicos. (fertilizantes, fungicidas,
pesticidas y plaguicidas de origen quimico).

Fomento y creacion de nuevas empresas tanto para el servicio de recoleccion,
transporte y aprovechamiento de residuos solidos municipales; como de empresas

agricolas y de construccion.
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e Incremento y mejora de la productividad en los municipios beneficiarios del programa
Cero Basuras.

e Fomento del ECOTURISMO.

2.3 Problema a solucionar
¢Coémo lograr un cambio de actitud en las personas sobre la separacion de los residuos en la
fuente y a su vez promocionar el programa “Cero Basuras” (compra de estas basuras)?
2.3.1 Delimitacion de problema
Cambio de actitud de las personas frente al reciclaje en Bogoté a través de mujeres lideres en
su entorno y su hogar, con soluciones de tecnologia y de comunicacién digital innovadoras.
2.4 Objetivo general
Identificar las causas del por qué los habitantes de Bogoté no tienen la cultura de reciclar y la
percepcion sobre el reciclaje.
2.4.1 Objetivos especificos

e Identificar las causas del por qué no reciclamos

e Conocer cudl es la poblacion que tiene la cultura del reciclaje

e Determinar el interés que tiene la poblacion frente al reciclaje

e Establecer el nivel de conocimiento que tiene los habitantes de Bogota
2.5 Planteamientos del Brief

2.5.1 Informacién del consumidor

El programa ambiental va dirigido a todos los municipios y ciudades que lo quieran adoptar
como solucion ambiental, al problema generado no solo por la mala disposicién de lo que se
conoce como BASURAS, debido a la falta de responsabilidad de los generadores, por

desconocimiento mismo en la materia y sus afectaciones ambientales.
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Se quiere investigar por qué no se recicla, por esta razon se realizaran entrevistas a un grupo
objetivo de estratos 1, 2 y 3 en la ciudad de Bogota, mujeres amas de casa ya que la empresa
CORPOECOAMBIENTAL quiere llegar a este target, conocer las razones y de ese estudio
poder realizar un solucion a este problema del reciclaje, a la compra de residuos y hacer un
mejor uso con las basuras en Bogota.
2.5.2 Necesidades que satisface al cliente
e Sin duda alguna los factores mas importantes que satisfacen a los clientes son:
e Educar y sensibilizar a todas las personas sobre el uso y la importancia de reciclaje.
e Ensefar acerca de la importancia del ahorro del agua en casas y empresas.
e Hacer planes para el manejo de residuos industriales y hospitalarios.
e Asesorias y consultorias en materia ambiental con énfasis en residuos.
e Fomentar procesos de agricultura organica.
e Fomento y generacion de empleos verdes.
e Ver que haciendo un buen trabajo de reciclaje, ahorro, sensibilizacion van a ahorrar y
tener un dinero a parte haciendo esto.
e Fomentar procesos de agricultura organica con fines de establecer programas de
seguridad alimentaria.
e Fomentar programas de vivienda de interés social mediante el aprovechamiento de los

escombros.

2.5.3 Beneficios que busca el consumidor del programa Cero Basuras

e QOcasion de compra: Lunes, miércoles y viernes 7 pm (camidn recolector) ocasion
oportuna de negociacion 12 m
e Tipo usuario final: empresas dedicadas a la reincorporacion de los residuos tratados y

transformados nuevamente como materias primas al proceso productivo.
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Frecuencia de consumo: de 1 a 3 dias a la semana.
Actitud frente a la marca: Falta de conciencia con el cuidado del medio ambiente y en
algunos casos no hay una actitud positiva frente a seleccionar o clasificar los desechos

solidos que generan.

2.5.4 Atributos diferenciadores del programa Cero Basuras

Contratacion de vehiculos de carga seca, combustibles y de servicio especial para
transporte de personal.

Compra de basuras a familias.

Reincorporacion de los residuos tratados y transformados nuevamente como materias
primas al proceso productivo.

Fomento de programas devivienda de interés social (VIS)a partir del
aprovechamiento de escombros, plasticos y metales mediante empleo de tecnologias y
de procesos industriales.

Beneficios econdmicos para municipios, mediante la ejecucion de programas (salud,
educacion, deportes, artisticos y recreativos) y programas (vivienda de interés social,
centros de salud, bibliotecas, escenarios culturales, ludicos y deportivos, laboratorios,
e instalaciones educativas o gubernamentales).

Eliminar los rellenos sanitarios.

Preocupacion por la salud de las personas, ayudandolos a conocer los beneficios que

tenemos a la mano como desechos y remedios basicos caseros
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2.5.5 Competidores

BASURA CERO: es un concepto de vida sustentable, basado en la reutilizacion de residuos
que de otra manera serian almacenados y/o incinerados, contribuyendo asi a la contaminacion

del ambiente.

BOGOTABASURA

CERESY

Hacia una Cultura del Aprovechamiento

Bajo el enfoque de basura cero, se busca reducir la produccién de residuos, reciclary
revalorizar la mayor cantidad posible de materiales, asi como promover la fabricacion de
producto de larga vida Gtil. Su premisa basica es la separacion en origen que consiste en que
cada ciudadano separe los residuos reciclables de los que no lo son y que pueda desecharlos

de manera diferenciada. (Cero, 2012)

Servicios que brinda el programa:

o Planes de gestion integral de residuos sélidos - pgirs

« Programas de reduccién, reutilizacion y reciclaje de materiales y recursos
e Planes de cumplimiento normativo

« Re-ingenieria de procesos

« Responsabilidad social empresarial

« Responsabilidad extendida del productor

LUMINA: Programa Cero basuras, reciclaje de bombillas, entre otras, Limina es un
programa disefiado para facilitar el cumplimiento del compromiso ambiental de los

productores y comercializadores de bombillas en Colombia, a través del cual se planea,
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ejecuta y proyecta un completo plan de gestién ambiental, que entrega beneficios tangibles al
medioambiente y a las empresas vinculadas. Lumina se compromete a dar un tratamiento
adecuado a los residuos de las bombillas recibidas, conforme a la resolucion 1511 de Agosto
de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo y del decreto 4741 de 2005.
(Lumina)

CEMPRE: (Compromiso Empresarial para el Reciclaje) es una asociacion civil sin animo de
lucro fundada en 2009 por nueve importantes empresas con presencia en Colombia, y que
tiene como visién contribuir al incremento de los indices de reciclaje, asi como ser un punto
de referencia y consulta para los diferentes actores de la cadena de valor del reciclaje en el

pais.

compromiso ermpresarial ara el reciclaje.

"y cempre
GANOS

Enfocd sus esfuerzos en el fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones de
recicladores en diferentes regiones del pais, de lo cual se desprendieron aprendizajes que han
contribuido a una mejor comprension de las necesidades de esta poblacién, de las rutas para
avanzar en el reconocimiento de su rol y en la identificacion de oportunidades de desarrollo

empresarial. (Cempre, s.f.)
2.5.6 Organizaciones aliadas

e ONG Huellas Verdes

e Asociacion ecoldgica Colombiana - Ecolombia
e Fauna educa Chile

e Carbono cero ONG

e Biomass gasifier india
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e Fundacion ecosocial EKOX
e Woodland arboles

e Renovables Dercosol

e Eco Hope

e Ingremex reciclaje

e Fundacion habitat ON

2.5.7 Tipo de publicidad o comunicacion que se ha desarrollado
La empresa cuenta con una pagina Web.

Ilustracion 6 Pagina web fundacion corpoecoambiental

N
corpo p :
\&Cﬂ INICIO LACORPORACION CERO BASURAS SERVICIOS DONACIONES COMUNIDAD CONTACTANOS

= con este Programa '

Gy INICIO LA CORPORACION ERO BASURAS SERVICIOS DONACIONES COMUNIDAD CONTACTANOS

¢Me venderia usted su basura?

EN QUE CONSISTE

| _Trapsigie |

Fuente: corpoecoambiental.org
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Pagina en Facebook

llustracion 7 Fan page Facebook

Correo o teléfono Contrasefia

facebook N

/]

Corpoecoambiental ONG
esta en Facebook.

Para conectar con Corp iental ONG, regi hoy en Facebook.

',/ v -\ 4

CORPO A
iental ONG

u e
MBIENTA Organizacion no gubemamentalg(@g)

ONG

Informacion Fotos Me gusta Videos

PERSONAS > % Corpoecoambiental ONG ha compartido un enlace
= 26demarzo - @

\AJIATED

183 Me gusta

INFORMACION >

hitp:/Mww.corpoecoambiental.org/

\

FOTOS >

Fuente: https://www.facebook.com/corpoecoambientalong

Pagina en twitter

llustracién 8 Pagina en Twitter

-IQ Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/corpoecoambient ¢

€@ nicio QNonﬂcac.ones P4 Mensajes E Buscar en Twiter Q £, Tvittear

Corporacion Ambiental,
Ecologica y Sanitaria - ONG

-

ECC

BIENTAL TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS

A .
339 1.026 316 2 1r o2 segur
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir - Actualizar - Ver todos
CORPOECOAMBIENTAL
@corpoecoambient CORPOECC TAL 9ago = Canal RCN 2 @CanalRCN
. ’ | Shiar, Bioplasti i T : RO <...co por Tatian Londofio

Somos una Corporacién Ambiental, ioplastico hecho de nopal mitigaria contaminacién ambiental.. i

Ecolégica y Sanitaria. Sin animo de lucro fb.me/3NMnVdPAY 2. Seguir

- ONG

Vestesumen gl OFICIAL TRANSMILENIO

@ Colombia - Ecuador - Pera Seguido por andrea rodrigue.

& corpoecoambiental.org % CORPOECC HENTAL @ o5 9 ago 2. Sequir

@ Se unié en noviembre de 2009 ECO Laagenda ambiental de América del Norte... fb.me/3wvuMziDF
e — e — Juan Cuadrado & ©Cuadr

Fuente: https://twitter.com/corpoecoambient
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LinkedIn

llustracion 9 Pagina oficial LinkedIn

Linked in ué es Linkedin?  Unete ho

CORPOECOAMBIENTAL més de 500 Buscarpornomore
ontacios
ong Mai dke C;E‘}D né\\lonestde profesionales ya estan
en Linkedin. Encuentra a personas que
CcCORPFPO SERENTE eT CORPOECOAMBIENTAL conoces.
olombia | Servicios medicambientales
E a sctual  CORPOECOAMBIENTAL Q
BIENTAL

Ejemplo: Jeff Weiner
Los usuarios también vieron

jennifer alcantara rodriguez

Unete a LinkedIn y accede al perfil completo de !
CORPOECOAMBIENTAL. |Es gratis! Corine 2 ECODESTINGS

Como usuario de LinkedIn, te uniras a los 300 millones de profesionales que

comparten contactos, ideas y oportunidades. INGEFORE STAL Servicio de
. Reforestacion

+ Descubre a quién conocéis en comin Ingeniero Agropecuario

+ Obtén una presentacion

» Comunicate con CORPOECOAMBIENTAL directaments Paula Alvarez

Estudiante en sanvuenabetura
Ver el perfil completo de CORPOECOAMBIENTAL

Portafolio Verde

Firma de consultoria para el
Desarrollo Sostenible | Sustainability
Consulting | Sostenibilidad +
Innovacién | B Corp

Extracto .
Angie doldan

Esperando a media.licdn.com

Fuente: https://www.linkedin.com/pub/corpoecoambiental-ong/26/191/58
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3. CAPITULO lll. DISENO DESCRIPTIVO, PROPUESTAS Y APLICATIVOS

3.1 Disefio de investigacion

La siguiente investigacion es de campo; debido a que se realizd directamente recolectando
informacion en algunas localidades de Bogota a través de la técnica de la entrevista y la
observacion, esta investigacion es de tipo no experimental porque no existe un manipulacion
de las variables de estudio, se basd en el diagnostico de la situacién y la propuesta de

soluciones antes sin ser implementadas.

3.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Observacion directa: También se llama observacion de campo, observacién directa u
observacion no participe, los propdsitos que queremos con este instrumento son explorar
ambientes, describir comunidades, comprender ambientes, identificar problemas y general
hipotesis en la observacion cualitativa.
Entrevista: Es un método comodo para obtener datos referentes a la poblacién, facilitados
por la fundacion y que nos sirven para conocer la realidad social. Estos datos podrian
observarse directamente a traves de la observacion. Con este instrumento de investigacion
podemos contar con varias ventajas:

1. Laentrevista permite obtener una informacion mas completa

2. Laentrevista se puede aplicar tanto a individuos alfabetos como analfabetos.

3. Se obtienen mayor nimero de respuestas de los encuestados que en una encuesta.

4. Se recogen tanto las respuestas del encuestado como informacion complementaria del

entrevistador.

29



3.4 Procedimiento

3.4.1 Encuentro con la fundacion

Nuestro grupo de investigacion solicito una cita via mail para poder hablar con el ingeniero
fundador de la empresa, la cual nos fue concebida para el dia 21 de julio de 2015, en la
instalacion de la ciudad de Bogoté ubicada en la Calle 26 A sur No. 19 B -18 a mediados de
las 12: 00 pm, en la reunién el ingeniero nos ilustro toda la historia de la empresa, la
metodologia que utilizan, el proceso que hacen en cada planta procesadora, donde tienen
plantas procesadoras en el pais, que terrenos han comprado para poder hacer mas plantas
procesadoras, donde se han expandido, que fuentes de empleo han generado en las distintas
regiones vulnerables del pais, a que paises han llegado, toda esa informacidn nos sirvi6 de
gran ayuda para la implementacion y seguimiento de nuestro proyecto, nosotros le generamos
toda clase de dudas y afirmaciones para proponerle nuestro proyecto y el enfoque al cual
vamos a llegar, él ingeniero nos fue puntual con las barreras de penetracion que habia en
Bogota: por un lado en el &mbito distrital por las inconformidades que se han generado con el
alcalde electo Gustavo Petro, y por otro lado por las barreras culturales del ciudadano
bogotano el cual no es muy amante al reciclaje y por cuestiones de espacio en interiores no
realiza dicho procedimiento, adicionalmente no tienen el conocimiento del valor real de su
basura con tan solo separarlo correctamente. La reunion duro casi 2 horas y Gracias a los
distintos puntos de vista que no ilustro el ingeniero nos quedd claro el enfoque y la
metodologia que deberiamos implementar para la realizacion de nuestro proyecto de

investigacion.
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3.5 Muestreo

3.5.1 Para que se realizo

Con el fin de obtener datos y conocer que piensan las personas y poder generar ideas para la
construccion de una herramienta digital para que estas sefioras sepan cémo debe hacer un
buen reciclaje y la empresa Corpoecoambiental pueda ayudarle a estas personas en el
asesoramiento, aprovechamiento y compra de sus basuras y adicionalmente los clientes
puedan tener a la mano la informacion, beneficios, ayudas que ofrece la empresa y empezar a
cambiar el pensamiento de estas.

3.5.2 A quienes se realizo

Se realiz6 una investigacion etnogréfica con el instrumento de entrevista, en total hicieron 8
entrevistas a mujeres de nivel socioeconémico 1 y 2 amas de casa, otras empleadas de
servicio generales y empleadas en trabajo operario, estas encuestas se realizaron en la
localidad de Suba, Usaquén (barrio codito), Localidad Usme (barrio Alfonso Ldpez) para
saber que tanto conocimiento tiene las personas a cerca del reciclaje, que tanto conocen del
tema, si tienen claro como es el proceso, que desechos se pueden reciclar, que desechos no
tiene ningun valor econémico y que tan interesadas estan las personas en hacer un buen
reciclaje, fuimos hasta los sitios y ver como esta el barrio de cada entrevistado para saber si la
localidad se preocupa realmente por el reciclaje, saber como en los hogares de los
entrevistados se ve el reciclaje, si tienen espacio para hacerlo y que tan comprometidos
pueden estar con esta labor.

3.5.3 Preguntas entrevista de investigacion

1. ¢Sabe que es reciclar?

2. ¢Cuales cree son las causas del por qué no reciclamos?

3. ¢Que ha visto o ha escuchado sobre el reciclaje?
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4. ¢Qué pensaria usted si existiera una empresa que le diera un ingreso econémico por sus
basuras?

5. ¢Ensu entorno familiar y social que personas reciclan la basura?

6. Dentro de su entorno ¢ha escuchado que desechos o basuras tiene valor econémico?

7. ¢Haescuchado que el reciclaje es una forma de ahorrar dinero y ayudaria al bienestar
de su hogar y localidad?

8. ¢Que lo motivaria a usted y a su familia a realizar un buen reciclaje?

9. ¢Cuales herramientas cree deberian tener los ciudadanos para generar ~ conciencia de
reciclaje?

Ver anexo 1 entrevistas aplicadas.
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3.6 Resultados

iOn encuestas

: Tabulaci
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-7

Ver tabulacién en Cd de anexos.
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Los respuestas de los entrevistados fueron muy similares, saben los conceptos béasicos de
como reciclar, tiene claro que se puede reciclar aunque falta mas informacion de, que se
puede reciclar y obtener dinero de esos residuos, los entrevistados tienen muy claro que si
existiera un empresa que les comprara las basuras y los asesorara en el reciclaje, lo harian sin
pensarlo dos veces, la pereza es una de los principales factores del por qué no se recicla,
simplemente no hay tiempo, no hay alguien encargado de esta labor en el hogar y al final
nadie se compromete a realizarlo, si una empresa en este caso (JAC) de cada barrio se pusiera
en la tarea de ensefiar un poco los habitantes realizarian con mas juicio esta labor, los
entrevistados tienen muchas dudas del tema, solo saben lo que han escuchado en la calle pero
ninguno tiene los conceptos muy claros. Las preguntas se separaron por cuatro conceptos
bésicos, 1 que oye.... 2 que sabe... 3 que piensa..... 4 que hace..... Las preguntas tuvieron
ese foco segun el mddulo de investigacion donde AA es la respuesta que todos los
encuestados dijeron la misma y corresponde al tema del reciclaje y donde Aa es la segunda
respuesta donde algunas personas piensan de y no se sale del tema, AB no hubo respuestas,

gue son respuestas que no corresponden al tema.
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Tabla 2: Tabulacion resultados finales

QUE OYE

Usted que ha visto o ha escuchado sobre el

reciclaje

AA. Da mucho dinero.

QUE OYE

Dentro de su entorno social, ha escuchado que
desechos o basuras tiene valor econémico?

AA. Carton, aluminio
plastico

QUE OYE

Ha escuchado que el reciclaje es una forma de
ahorrar dinero y ayudaria al bienestar de su hogar

y localidad

Usted sabe que es reciclaje

Sabe, cudl cree que son las causas del por qué no

reciclamos

En su entorno familiar y social, sabe que personas

reciclan basuras.

cuales herramientas piensa usted que deberian
tener los ciudadanos para generar conciencia del

reciclaje

Qué pensaria usted si una empresa le dijera a
usted que le da un ingreso econémico por sus

basuras, qué pensaria

Que la motivaria a usted y a su familia a realizar

un buen reciclaje

AA Reduce el gasto en los
recibos publicos

AA. Separar las basuras
que sirnos y no sirven

AA. Mucha pereza, falta de
cultura

AA. Familia en general, y
en el barrio (conjunto)

A.A las JAC que incentiven
a el reciclaje

AA reclicalrian con mas
juicio y viendo la palabra
plata se hace con mas
juicio.

A.A ver las calles limpias,
motivar al a limpieza de la
sociedad

Aa para cuidar el medio ambiente.

Aa. Podemos tener un ingreso adicional en los
desechos

Aa. Por falta de tiempo

A.a los ricicladores que pasan en las noches.

A.a guates, bolsas, canecas

A.a que existiera una empresa que ensefie a
reciclar.

Fuente: Propio de los autores
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3.7 Planning

3.7.1 Hacia donde va el mundo
Cada dia las marcas se estdn preocupando mas por el bienestar del planeta, en hacer
productos menos contaminantes, productos mas ahorrativos, productos hechos a base de
materias primas naturales, pero realmente estamos haciendo algo para ayudar a la reduccién y
descontaminacion de las basuras en Bogota?

e Segun la Il Encuesta de Medioambiente de la Universidad Andrés Bello, en nuestro

pais, casi el 70% no tiene el habito de reciclar
e EI 13% cree que es muy complicado, el 24% no sabe donde hacerlo
e EI58% confia en que gran parte serd reutilizada como materia prima

e EI 32% le parece que sélo una pequefia parte es reutilizado. (Publimetro, 2012)

3.7.2 Lo que la marca es!

Participacion ciudadana en la
Reincorporacion total Educar y concientizar busqueda de soluciones

de los residuos sc’;lidosK

-, A
Y /i
i /

\\ Educacion acerca de
Responsabilidad \ / sobre o para el
- i 7 ambiente
Plan de gestion integral < C __, Transparencia
Aguas residuales <— / Reciclaje de materiales
—-
— - - R 4
Ayuda a mitigar y disminuir a \\ Reutilizaron de los residuos

efectos del calentamiento / \ hasta que resulten inservibles

global \
Y/ \

Reduccion de la generacion de

Sostenibilidad residuos a través del consumo

responsable

Generacion de empleo
verde para poblaciones de
vulnerabilidad

Fuente: Propia de los autores
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3.7.3 Lo que el consumidor siente!

Les Gusta al ahorro ya que cada peso que dejan de invertir o gastar sirve para inversion o

ahorro de la empresa y la familia.

Generalmente tiene familia a cargo, esposo e hijos, les gusta viajar mucho en un periodo del

afio preferiblemente cuando hay oportunidades de estudio y de esparcimiento cultural, luchan

dia a dia por sus ideales y por expresarle al mundo la labor y las injusticias sociales.

Les gusta estar los fines de semana con sus familia y compartir un sitios cercanos a Bogota

divertirse con amigos y familia generar ambientes de deporte ye interaccidén con animales.

3.7.4 Descripciones de supuestos sujetos a aplicar

Mujeres soltera

Madres cabeza de hogar

Ven novelas muy seguido

Los temas de cocina las persuade

Les gusta las publicaciones de famosos

Los chismes de la farandula

No hacen deporte

Muy sedentarias

Trabajan como independientes

Tienen micro empresa (venta de cosméticos), (venta de ropa), (venta de articulos

para el hogar)

3.7.5 Insight clave

ACTUA, AHORRAMISMO......

LA GENTE IGNORA LA BASURA, QUE IGNORA LA GENTE
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3.8 Perfil al que queremos llegar

Mujeres lideres influyentes en su entorno social, laboral y nucleo familiar, estas mujeres son
las que a través de nuestra App se encargaran de fomentar cultura y tendencias de reciclaje,
ya que a través de esta investigacion encontramos que mas del 25% de la poblacion femenina
en Colombia son cabeza de hogar (Herrera, 2014), el 70% de las mujeres influyen en las
compras de su hogar (Marsano, 2015), también se inclinan por productos biodegradables y
organicos (Herrera, 2014).

Y el dato més relevante es que el 85% de la poblacion femenina de Bogotéa usan la tecnologia

android (Tecndsfera, 2015).

3.9 Mapa de empatia Corpoecoambiental

llustracion 10 Mapa de Empatia

Que piensa

: | CORPO
Que hace
Gueslente ECS

st
TLAMBIENTAL
ONG

Que dice

Fuente: Propia de los autores

3.9.1 Que dice
Usuarios

e Desconocimiento, no saben que es el reciclaje
e No tienen tiempo
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e No tienen espacio Que piensa
e No les afecta
e Se quieren deshacer rapido de la basura
e Estan interesado en educarse y mas si Que siente
genera retribucién monetaria S ONG |
e No hay herramientas suficientes para
reciclar (bolsas- canecas)
e No conocen el valor de sus residuos

conp'g Que hace

Corpoecoambiental

e Educar

e Culturizar

e Cambio de actitud creando conciencia del valor de la basura
e Generar empleo

e Tienen un proyecto ambicioso de expansion

e Beneficio de no pago en la factura de agua y alcantarillado

e Barreras de entrada al mercado de Bogota (alcaldia)

3.9.2 Que hace
Usuarios

e Revolver y desechar los residuos organicos con los inorganicos

¢ No reciclan adecuadamente por desconocimiento

e Reutilizan algunos desechos
inorganicos para hacer manualidades

Que piensa

Corpoecoambiental

e Incentivar y concientizar el valor ($) Que siente

que tiene la basura
e Generaempleo
e Protege el medio ambiente
e Protege y cuida las fuentes hidricas
e Promueve vivienda

Que dice

3.9.3 Que piensa
Usuarios

e Realizan con mayor interés e iniciativa la separacion de los residuos si reciben una
retribucion.
e Que la labor del reciclaje es compleja
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Quieren deshacer rapido de los residuos (generan desorden)
No vale la pena ocupar el tiempo en la separacion de residuos
Hacer labor de reciclaje es costoso

Corpoecoambiental

Aporte econdémico y social a la sociedad
Invertir en la fundacién con maquinaria
Llegar a Bogota para expandirse
Generar economia de escala

Pioneros en la industria

3.9.4 Que sienten

Usuarios

Corpoecoambiental

No pueden aportar lo suficiente en la separacion de los residuos
Cuidando el planeta

Estan aportando un ingreso adicional y
que el trabajo realizado desde la casa
tiene un reconocimiento.

El tiempo dedicado a la clasificacion,
aporta a los nifios educacion vy
conociendo.

Que piensa

Que dice

Que hace

Apoyan a familias colombianas
generando un valor econdmico a las ama de casa.
Contribuir con el medio ambiente

Siente que pueden cambiar la conciencia ambiental

3.10 Desarrollo ideas del prototipo

Idea 1

Realizar una aplicacion donde por medio de unidades/cantidades de un desecho Solido;

Botella Vidrio, Lata, Botella Pet, Caja de carton, Papel.

Nos diga el Valor en pesos, de esta forma las personas podran saber cuanto vale sus desechos

y entre mas tenga 0 mas conciencia obtenga méas podria ganar.
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Idea 2

Realizar una aplicacién donde por medio de esta, convocaremos a las personas a eventos que
realizaremos en alianza con Bavaria donde se invitaran artistas locales y dentro de esta
actividad podran capacitasen y recibir informacion de cémo pueden ellos ganar dinero por
sus residuos.

Se realizara un barrido por los sectores donde se realizara el evento invitando a la comunidad
a utilizar esta aplicacion donde podran encontrar informacion clave de las actividades,

parrilla de artistas e informacion de interés sobre como debemos reciclar.

o eves

—
wonree, |

Autor: Oscar Javier Martinez
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Idea 3

Con la ayuda de google maps ubicar los puntos de recoleccion aliados mas cercanos que se
encuentran en la ciudad y los horarios de atencion con el propdésito de que la gente no tenga
que desplazar grandes distancias o acumular basura en casa sino que lo puede hacer desde los
puntos de recoleccion.

Idea 4

La app debe ser una forma de interactuar con el usuario es por eso que pense en realizar que
a través del celular con la cdmara se haga una captura a las bolsas de basura que se acumulan
en postes, andenes y parques de la ciudad, dicha captura hard un scanner del volumen de
desechos que se estd viendo (similar a los cddigos QR), a su vez le arrojara el valor
aproximado que cuestan los desechos alli tirados y generara una conciencia ambiental, la
captura con el valor la podra compartir en las redes sociales y divulgar asi uno de los
beneficios del programas “Cero Basuras” de la fundacion.

llustracion 11 ldea numero 4

Autor: Elkin Calderdn Acosta
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Idea 5

Primero que todo se disefiara un App muy sencilla para que todas las amas de casa les sea
facil utilizarla, no se enreden y tengan claro que es, para que sirve y como funciona.
Corpoecoambiental estard enviando por la App a todos las personas inscritas mensajes sobre
los precios de los diferentes desechos, como el carton, plasticos etc... para que las amas de
casa vean todo lo que pueden obtener en ese mes si hacer reciclaje, adicionalmente aquellas
amas de casa 0 personas que tengan la aplicacion podran entrar y solicitar cuando quieren que
les recojan las basuras, adicionalmente en la App esta links e iconos de préximos eventos,
consejos para ahorro de luz, agua etc.. las amas de casa que no tengan un celular de alta gama
0 no tengan datos, a través de la App se enviara un mensaje que les llegue a sus celulares de
baja gama, para que estén interesadas de los precios y de cuando irian a recoger sus basuras.
En la aplicacion App estala la informacion mas relevante de las cosas positivas que hace la
fundacion y lo que genera esta empresa, empleo, ayuda del pais, ayuda de la comunidad, la
recuperacion de suelos, recuperacion del agua, ayuda a las familias de bajos recursos. Se
mostrara las en videos facil de visualizar las catastrofes por las que ha pasado el planeta por
el hecho de no cuidar el medio ambiente.

llustracién 12 Idea numero 5

Autor: Edwin Ramirez
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Idea 6

e En el APP colocar un asesor en linea las 24 Horas, donde el va a responder las
solicitudes y preguntas de los usuarios, y les dara valores aproximados por el reciclaje
de cada navegador.

e En el APP colocar Un Juego interactivo el cual ladicamente capacitaremos a los
usuarios en donde debe estar la basura, y al mismo tiempo por cronometro miremos
que el usuario lleve los residuos a la caneca correspondiente en menor tiempo, esos
records y niveles estaran rankiados y se veran reflejados en incentivos monetarios.

e En el APP colocarla informacion de los procesos y como acceder a la comunidad eco,
para poder recibir beneficios monetarios por la suscripcion eco.

e En cada evento localizado en la ciudad de Bogota, colocar pesas vitualles el cual cada
vez que arrojen basura valla aumentando el precio en la bascula, al final del evento el
usuario se dard cuenta cudnto dinero hay en todo el reciclaje, asi mismo
implementarlo en el APP.

llustracién 13: ldea numero 6

- Af"a‘m el AFPP A,;/?m:,m.q
B - e ' un / /z/vm:#n.n, el Eoal S drcameite
K ; GapbiesTarecos o los L§L;,15JI i Larele.
\ NjT)\/}\L [ ..“.‘,| (f‘ pIToL dobe cotar ubtaela /f A‘“’”“’f @/ pirs e
A ) 000 & ‘ -

| Hresepo poy Hoohaiel 7 raresel e

vevarto, fleva a la basva a fo funeca

é',.-,;.‘/« e el piency )4:(,,)./“:[,4/

exshran vartes m\/z/r:/i e ranges ofstinfor
cumecctacle progucsvoeste b dfcclled
Dvehos erddifos sermnc ypivecnerador e

I locsntroy Ceondyuteos,

Autor: Camilo Avila
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3.11 Ecosistema digital prototipo final

3.11.1 Flujograma App

llustracion 14: Flujograma Corpoecoambiental

Flujograma
CorpoEcosmbiental

Mujer Extravertda
Mugar Cultural

Mujer Consencadara

Muijer con Estile
Weujer del Hogar

Mujer de Bellaza

SALDD

L2 Lt COMPARTIR EN
Mujer rabajasora [ FACERIRR
—_— . 5]
CONSULTATU | | 5

Y

WIDEDS IDEAS
ECOLOGICAS

PROGRAMA TU
SJI_- VISITA PREMIOS
PRECIOS ACTUAL
RECIDUIOS REDIMIR FUNTOS
PUNTOS DE
RECOLECCION MaRA URBAND

EMWVIAR &

WALOR
4 PROXIMADC DE)
TU BASURA

CORPO ECO

|

Fuente: Propia de los autores
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3.11.2 Prototipo final

llustracion 15 Registro App

Nombre

Correo

Numero Celular

Contraseia

@ By TME

Mujer trabajadora y jefe de hogar

]

Permite la insercién laboral de mujeres trabajadoras con responsabilidades
familiares, la de sus di al
encontrar trabajo.

El beneficio contempla diversas lineas de accion: capacitacion en oficios,
intermediacién laboral, apoyo a los emprendimientos, nivelacién de estudios,
alfabetizacion digital, atencion en salud odontolégica y acceso a educacion
parvularia para sus hijos.

Novedades

8 cualidades de una
mujer exitosa

seguridad que tienen en ellas mismas y se
refleja, a su vez, en todas las tareas que realizan,’
al desarrollar una capacidad de reaccién efectiva ante los eventos inesperados
delaviday los riesgos que toman resultan emocionantes pero razonables.

2 -Visionaria: Esta es la capacidad que tienen de reconocer y aprovechar las
oportunidades al maximo. Se trata de disfrutar siempre del presente mientras
moldean el futuro que quieren disfrutar el dia de manana.

1-Segura: La primera cualidad debe ser la i

3 - Positiva: Esta caracteristica es fundamental, ya que la actitud positiva se puede

difundir entre las personas cercanas. son perseverantes, y viven su vida
apasionadamente.
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llustracion 18 Boton ecolideres (Info. sobre el reciclaje)

@ EETME

Zapatillas deportivas de
basura marina

La marca deportiva Adidas ha presentado un prototipo de zapatillas
fabricadas al 100% con basura del mar, concretamente a partir de
hilos y filamentos elaborados con residuos de plastico y redes de
pesca ilegal recolectadas de los océanos.

Para ello, Adidas ha firmado una colaboracién con una organizacion
medioambiental creativa multidisciplinaria llamada Parley For The
Oceans para crear un concepto de deportivas hechas casi
enteramente con residuos plasticos y redes de pesca de desecho,
todo ello recogido del mar.

Para que los desperdicios marinos puedan convertirse en una
zapatilla, el material recolectado debe pasar un proceso de reciclaje.
Los residuos de plastico son triturados en pedazos muy pequenos
que luego son transformados en las fibras que componen el hilo con
el cual se manufactura la tela de las zapatillas.

You

You Tube t
Tube t

llustracidén 19 Mapa punto de recoleccion y precios actualizado del valor de los reciduos

Precios residuos en la fuente

s mircae)
Avenue 7 Precios de mercado referenciales para materiales reciclables
Avs 5
e vy Pata o 3 TIPO DE MATERIAL PRECIO PREFERENCIAL *
ppcional Avy - Francia
£ Cuat (ctv/kg)
e Cartén 0,11
; Q PET 0,75
S @ruosota Plastico limpio 0,17
Comeri® Wio Papel mixto 0,10
renida & Papel blanco 0,18
Papel periodico 0,02
e o Chatarra electronica 0,09
3 ’ Chatarra 0,14
Avenidaio Aluminio 0,53
Vidrio 0,08

Bus sup@
Zapote-Corte

v A
S, el
A /2 Parque
ol -8 = ;5. 00 Montealegre
g T 0
s £33 N
B3 % S
3 s ? You
Zapote and
Baa Cordova's O Tube
Avenue 20 CTE =
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lustracion 20 Solicitud de recoleccion y beneficios canje de puntos

A
Ana Victoria Cifuentes

Direccion domicilio

Referencia

Peso a recojer:
20 kg a 30 kg
40 kg a 60 kg
70 kg 2 90 kg
1000 kg o mas

adh
Aclaramiento Facial Pepe Sierra 81%

iRecupera tu piel desgastada por la contaminacion frecuente y los rayos
de Sol! Rejuvenecimiento facial con Mascarilla de Chocolate y mas 81% dcto.

$180.000

$34.990

Redime - 300 puntos

Descripci6n del producto

iTu Piel Merece un Rejuvenecimiento! ;Cual es la clave para
mantenerse joven por mas tiempo? La clave es cuidar tu piel
y protegerla de acuerdo a sus necesidades cambiantes a lo
largo de tu vida.

Esta oferta incluye 1 cita de 45 minutos a 1 Hora de Rejuvenecimiento Facial.
Peeling con Acido Glicolico y Acido Malico.

Vaporozono.

Extraccién Manual.

Alta frecuencia.

Mascarilla de Chocolate.
Drenaje Linfatico Facial.
Contorno de Ojos con Vitaming
Pantalla Solar
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$34.990 sicoc0 B $109990 s

300 puntos 170 puntos

$59.990 ssscccs

300 puntos

$39.990 sscc0

150 puntos

S HE TQ =

Escaneando basura @

Plastico
Cartén
Aluminio

Vidrio

PET

Chatarra electrica

Total | l I




llustracién 22 Informacién de Interés
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3.12 Narrativa transmedia

3.12.1 Storyline

Maria Victoria Cifuentes era una mujer ejecutiva de 38 afios directora de RRHH de un
laboratorio internacional y después de despedir a mucha gente y ver los desastres ecologicos
que causaba la empresa y al no sentirse feliz con su profesion, decidié que era su turno de
renunciar. Asi pues empez0 a tener en mente crear su propia comunidad de mujeres lideres e
influyentes para muchas otras mujeres. Le preocupaba mucho el hecho de que las persona no
tuvieran conciencia ambiental, por lo tanto empez6 a trabajar junto con la fundacion
corpoecoambiental con el fin de crear junto con muchas mas mujeres de su nivel
socioeconémico una red de forma interactiva le ayudara a sentir el reconocimiento de

mujeres lideres en su hogar o su entorno.

Tras el apoyo y consejos familiares decidié crear con la fundacién una practica con la sefiora
que realiza la limpieza en su casa de aprendizaje en temas relacionados con el reciclaje
ayudandole asi obtener un ingreso. Acabo de empezar y todos los inicios para ella son duros,
se ha encuentras con muchas trabas, pero tiene ilusion de llegar hacer influyente y le apasiona

su nueva profesion. Su lema es: ‘No suefies tu vida, vive tu suefio’ y en ello estoy.
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3.12.2 Contenido para herramientas web 2.0

Blog

blogdiario.om

INICIO CONTACTO RSS

repco

PONLE
ACTITUD

N
® ¥ Yy

' BLOG DE ANA VICTORIA

Mujeresecolideres

Hisiorias, fases y comentarios personales

i Mi historia, de joven triste - como mujer lider
Categonias

Escrito por mujeresecolideres 08-08-2015 en H Comentarios (0)

o

Mi infancia y de un lado, mi familia tenia todas
Ias comodidades necesarias para gozar una vida plena y educar a los hios, no faktaba nada y, de
ofro, me enfrente a crisis muy fuertes de depresion, misdos, dependencia de los padres y una
desubicacion general en el plano de Ia existencia

Sufri del sindrome del ovario poliquistico. Enfermedad que causa un desequilibrio de las
hormonas sexuales femeninas y provoca cambios en el ciclo menstrual, quistes en los ovarios,
dificultad para quedar en embarazo y otros cambios en la salud. “De manera inconsciente estuve
20 afios intentando ser un hombre, por eso lo del sindrome. Se me bloguearon los ovarios.
Fisicamente parecia un hombre, tenia sobrepeso y problemas de autoestima. Si, era muy buena

http://mujeresecolideres.bloges.org/

Fan page

I I Ana Victonia Cifuentes

Pagina  Mensajes  Notifica

Hemramientas de publeacion

Configurac

|

Biografia  Inform: Fotos  Megusta  Mas~

Estado =] Fotolvideo 3T Evento, hito +

. Ana Victoria Cifuentes

Conoce mas de mi histotia en blog hecho para ti

CONOCE MAS AQUI

Accsdestublog Reglabrsts

Mujeres, somo felices?

o o meferocciinrm 0883015 o1 . —

?

Camo bogetans de reinta y ocho afios de edad afimo Gue &4 indissulble que hay una fuerza
Itesor que 1oy que esta unida ton In fuerza del Universo Do est dentro de mi.no ald leps
hacingome sentr pecadora y pequeiita. Yo Soy Dios porue oy parie del Unveno. En cada
persona esth Diow, no hay duskdad

Sin gusas, somos energia y por o taTI0 sta 1 S €19 N se Gestruye. se ransfoma, Lisma 1a
atencion sobre 1as MCNES Gue han ganado eapecio de decretar y Bohar PR B tomy
conciencia

-

Creo que he formace un ‘bomiono de febeidad asisten mujeres ejecullas on 108 que irabaye
10boratona y que tienen un gran poder e¢ondmico per que o 30n fe
QUe eStAN 30MeNOOs por o MO y POF 10 19NKD DOQUARSSR PAIS SVANZM 1 EMEIEATAS QU6 BS1AN
Na81088 <ON 8 BB ¥ N0 88b6N ¢4MO SaNN Ce 84 D eI

Lo prImem progunta que les 1ormuko &5 o #81An CHipUESIos & Gevengar menas para hacer 10 ue
108 3pasiona. £ un alo porcentaje. sobre 1008 (08 Muferes M8 Kvenes, ANVMaN que bajsrian
8 ngres08 Nasta en 0% por clenta con Il Ge desempeNarse en 840 QUS SUSAMN, en eee
1absio Que Quieren. Piened Gus Guienes tegan en busca e fortslecer su IMagen pemonal o sy
marca teren temas bsocisdos o b infelciced

n Ana Victoria Cifuentes

Pigna  Mensajes  Natificaciones

Hemamientas de publcacion Configu!

INFORMACION

. Ana Victoria Cifuentes

£17.9% de las mujeres combina sus actividades extradomésticas con
quehaceres domésticos en lo que se llama la “doble jomada femenina®
que alude & ‘Ia experiencia reciente de las mujeres de combinar
sisteméticamente el trabajo en el hogar (no remunerado) con el trabajo
para el merado (remunerado)’

La doctrina cientifica se refiere & este fenomeno utiizando también
expresiones como “doble presencia’ o trabajo reproductivo” en
contraposicion con la acepcion trabajo productivo’. Fuente INEGI

En México la tasa de
participacion economica
de las mujeres de mas de

15 anos que trabajany que

son madres de almenos

PUBLICACIONE § DE PERSONAS GUE VISITARON >
LAPAGINA

1hijo es de 44.1%

Instituto de
Empresay
Liderazgo
Femenino
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http://mujeresecolideres.bloges.org/

Mensajes

Pigina Ntificaciones

INFORMACION >

Me gusta

PUBLICACIONE S DE PERSONAS QUE VISITARON >
LAPAGNA

Hermamientas de publcacion

. Ana Victoria Cifuentes

Esperamos no llegar a estas situaciones, jajaja un poco de humor

Notificaciones

Pigina

Mensajes

Configura

=

W Comentar

MUALIANZE
|

PUBLICACIONE S DE PERSONAS QUE VISITARON
LAPAGNA

» Compartir

LE GUSTA A ESTAPAGNA

Corpoecoambiental ONG

https://www.facebook.com/anavictoriamujerecolider?ref=hl

Twitter

Hemamientas de publeacion

Configu

. Ana Victoria Cifuentes comparti un perfil

Conoce un poco mas de la fundacion que nos apoya en NUESHTD Proceso
de aprendizaje.

v Me gusta Comentar Compartir

Mi consejo de hoy para que tengamos presente! Miren como afectan estas
cosas al Medio Ambiente

Fifro cigarmo: Chicle:
28008 Sasos

=
vigio: I
wauos |7

B, s

Mataies: Bot. Pidstica
10afos. 100 a%os.

Lata:
lintado

Ana Victoria

@anav_ecolider

Mujer lider e influyente en la
comunidades de mujeres que quieren
atravez de sus cronicas y consejos

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS
13 47 2 1
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

Ana Victoria g
30 mujeres que estan cambiando al mundo. fb.me/2hPHe63wb

ecoll

er

Ver resumen

Ana Victona
De Joven “No era feliz, no me sentia bien”
pero gracias al movimiento consciente
encontré la razén de mi ser
mujeresecolideres.bloges.org

Ana Victoria
Buenas nochesill Empezo Agosto con todo el friollt Sabes qué es

mujereseco lideres??? Qué hacemos?? descarga nuesta App

Ana Victoria
Los lideres del futuro tendrén que ser visionario
de Anita Borg en su dia bit ly/1UuDS.

TIERRA SANA
Estamos viviendo en este planeta como si luviéramos otro en donde

vivie

una frase muy real

Q  ¢Tienes cuenta? Iniciar sesion ~

+£ Seguir

i Eres nuevo en Twitter?
jRegistrate ahora para ol
cronologia personalizada!

Registrate

tener tu propia

52



.A Vi ia

2 Seguir

Ana Victoria

El I|derazgo con5|ste en que los demas
sean mejores gracias a tu presencia y en
asegurarte de que ese impacto dure

—— your absence.

‘Ana Victoria n
Gracias @ funda0|onbasura por la noticial!
Excelente!! bit.ly/11ilz4B

. Ana

+2 Seguir

03R. Fundacion Basura y 4 més

2. Seguir

2. Seguir
Naturaleza Vital

Ana Victoria o
Feliz viemnes amigas, sOnnanlllm

https://twitter.com/anav_ecolider

Canal YouTube

YoM~ =- a

# Inicio

Subir sesién

L0 MEJOR DE vOUTUBE
[E] Popularen YouTube
Misica

K eportes

] Juegos

Noticias Ana Victoria Cifuentes

_ suseribirse [
En directo

Inicio  Videos Listas de reproduccién ~ Canales  Comentaries  Mas infermacion
Video en 360°

Todas las actividades ~ Canales destacados
© Explorar canales

" TEDx Talks
Inicia sesién para ver tus . Ana Victoria Cifuentes ha subido un video TED

Suscribirse
canales y recomendacionss.

Que esun ecol\der >N GENERACION NAT.
i = Foro Mujeres Lider.

Suscribirse
CORPOECOAMBIE.

Suscribirse

- Ana Victoria Cifuentes se ha suscrito a un canal

Foro Mujeres Lideres de México
3

CANAL| | suseribirse | ¢
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[ endieco Ana Victoria Cifuentes
Video en 360°
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© Explorer canales

Inicia sesién para ver tus
canales y recomendaciones.

Mi canal

TEDxBogots - Maria Antonieta Solérzano - Cambio de Paradigma
Ge TEDx Taks

Red de Contactos - Generar benefi
detBAF

https://www.youtube.com/playlist?list=PLnd4n4632o0vkLRZAupdESItwZ3R8LHF 5
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CONCLUSIONES
A lo largo de la presente investigacion se demostré que las personas entrevistadas
saben los conceptos claves de como reciclar, aunque falta més informacién sobre la

separacion de los residuos en la fuente.

Las personas no reciclan por falta de conocimiento, no reciclan es por la pereza y
porgque no hay un estimulo economico. La recogida selectiva de las basuras la hacen
correctamente las amas de casa, pero al arrojarlas o al llevarlas al carro recolector las
mezclan y las depositan sin saber que ese trabajo que realizaron puede ser

remunerado con la entidad como Corpoecoambiental.

Las mujeres jovenes amas de casa suelen tener conocimiento de practicas que mejoran
el medio ambiente, pero a veces no las suelen poner en efecto, por desconocimiento
del valor de su basura. Pero a la hora de nombrarles la palabra, ahorro, dinero,
beneficios, no dimos cuenta que cambia la percepcion de las personas acerca del

reciclaje.

La aplicacion App ayuda a hacer sentir mejor a las duefias del hogar y le genera un

ingreso econdémico de sus empleadas domeésticas.

Disefiamos una aplicacion App donde las mujeres se identifiquen en temas comunes,
temas actuales de moda, temas de liderazgo y donde puedan hacer crecer su ego como

mujer influyente.

Mediante la aplicacion App “Mujeres Ecolideres” todas las mujeres pueden ayudar a
cuidar el medio ambiente y al mismo tiempo pueden sentirse mujeres lideres

socialmente.
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7.

10.

El modelo de la App que se disefio cumple con el requerimiento de la empresa,
satisface la necesidad de corpoecoambiental, ya que generamos conciencia en el

reciclaje y damos un beneficio econdmico a las personas.

El modelo de la App integra toda la estrategia de social media, tiene las funciones
muy claras para el manejo de cualquier persona, cuenta con enlaces a las principales
redes sociales y valor agregado como scanner de basuras para evaluar el valor

aproximado de venta.

La APP por medio de las mismas usuarias, va a difundirse en su entorno social y en
corto plazo va a tener un alcance masivo en los hogares por los incentivos y por el

valor generado de sus residuos.

Otro punto que consideramos clave para llevar a cabo un proyecto como este,
consisten en dar una buena capacitacion a las usuarias de la app, si hacemos todo
correctamente para desarrollar e implementar la app pero no le damos herramientas a
la gente para que trabaje con ellas es muy probable que todo el trabajo realizado se
venga abajo y encuentren la manera de realizar sus tareas sin usarlos; haciendo que
todos los beneficios que se tenian en mente no solo no se cumplan sino que tal vez

empeoren.
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ANEXOS
Anexo 1 entrevistas trascritas
Entrevista 1 Camilo.
Buenas tardes nos encontramos aqui en la localidad de suba, vamos a realizar una pequefia
entrevista a algunas amas de casa, para que nos cuenten que conocimiento tienen sobre el
tema del reciclaje.
Bueno nos encontramos aqui con la sefiora Milena Floriano en suba compartir, quien es ama
de casa tiene tres hijos y es casada hace 18 afios, Buenas tardes sefiora milena.
A Continuacion le hare unas preguntas sobre el manejo del reciclaje para saber su opinion
acerca de el.
Sabe usted que es reciclar?
Si sefiora para mi reciclar es separar los residuos plasticos, los residuos solidos, y los residuos
organicos.
cudl cree usted que son las causas del porgue no reciclamos?
La causa principal es la pereza de la gente, porque le da pereza seleccionar cada residuo.
Que ha visto o ha escuchado sobre el reciclaje?
Bueno en el edificio en que vivimos acd en suba compartir la gente, todos estamos
comprometidos con el reciclaje separamos los residuos plasticos y organicos, el carton, el
vidrio ya que por parte de la alcaldia se hace un descuento especial en el cobro de aseo y pues
hacemos toda la separacion de estos residuos.
gue pensaria usted si existira una empresa que le diera un ingreso econoémico por sus
basuras?
Hay ojala existiera una empresa de eso, pues porque seria una motivacion para todos y todas

y contribuiriamos pues con lo del reciclaje para mejorar el medio ambiente.
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En su entorno familiar y social que personas reciclan la basura

Nosotros en la casa mi esposo, mis hijos, si pues los vecinos, estamos comprometidos con el
tema del reciclaje.

Dentro de su entorno ha escuchado que desechos o basuras tienen valor econémico?

El cartdn, las botellas plasticas, tienen valor econémico.

Ha escuchado que el reciclaje es una forma de ahorrar dinero y ayudaria al bienestar de
su hogar y su localidad?

Si teniendo en cuenta que en la facturas de aseo se ve reflejado este por descuento minimo
que se ha pero nos sirve.

Que la motivaria a usted y a su familia a realizar un buen reciclaje?

Lo més importante es que contribuyamos con un granito de arena para cuidar el medio
ambiente.

Cuales herramientas cree usted que deben genera los ciudadanos para genera
conciencia?

Bueno me pareceria importante que como juntas de accién comunal realicen reuniones, con
todo el personal mensual y se consideran unas charlas con la importancia que tiene reciclar

para contribuir con el cuidado del medio ambiente.
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Entrevista 2 Camilo

Bueno nos encontramos aqui con la sefiora Miriam Ramirez ella trabaja por turnos en una
empresa de confecciones, ella es separada vive con sus dos hijas una de 15 y 17 afios aqui en
la localidad de suba. Buenas tardes sefiora Miriam como me le va? Ella responde: muy bien si
sefiora buenas tardes.

A continuacion le hare una preguntas sobre el manejo del reciclaje para saber su opinion,
Sabe usted que es reciclar?

Si sefiora, es separar los residuos como: papel, caton, envases plasticos, el agua de la lavadora
y separar los desechos como comida.

Cudl cree usted que son las causas del porque no reciclamos?

Por falta de cultura, la falta de tiempo y la falta de conocimiento sobre el tema.

Que ha visto o ha escuchado sobre el reciclaje?

Que ayuda a mantener el medio ambiente, a proteger la naturaleza, a mantener los rios
limpios y a generar empleo.

Que pensaria usted si existira una empresa que le diera un ingreso econémico por sus
basuras?

Pues que la gente se animaria mas para mantener el reciclaje con mas compromiso.

En su entorno familiar y social que personas reciclan la basura?

Mis hijas, los vecinos y la junta de accion comunal.

Dentro de su entorno ha escuchado que desechos o basuras tienen valor econmico?

Si sefiora el cartdn, el vidrio, el plastico, los electrodomésticos y el ahorro del agua.

Ha escuchado que el reciclaje es una forma de ahorrar dinero y ayudaria al bienestar de

su hogar y su localidad?
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Si porque esto hace que no se propague los roedores, los insectos, de esta forma se evitaran
enfermedades y de esta manera nuestros hijos permaneceran sanos y asi evitaran gastos

médicos.

Que la motivaria a usted y a su familia a realizar un buen reciclaje?

El ver la ciudad limpia, menos enfermedades, mas rios limpios de esta manera protegemos la
atmosfera y el aire que respiramos.

Cuales herramientas cree usted que deben genera los ciudadanos para genera
conciencia?

La junta de accion comunal y junto con el medio ambiente deben generar mas campafias
como el manejo de las bolsas por colores y sus respectivos recipientes de igual forma las
personas que recogen las basuras deben recolectarlas de igual forma para no dafiar el trabajo
de nosotras de las mas de casa, esta es una cadena que se debe seguir hasta el destino final

que se le da a las basuras.
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Entrevista 3 edwin.

Entrevista a la sefiora luz Garcia en el barrio Alfonso Lépez, al sur de la ciudad, ella tiene 34
afios es ama de casa tiene 3 hijos, tiene un celular de alta gama con datos moviles, la
direccion de la casa en cra 5b bis No 89 54 sur. Su nimero de celular es: 3118352779.

Bueno buenas tardes, estamos en el barrio Alfonso Lopez ubicado al sur de Bogota, en la cra
5 b No 89 54 sur, estamos con la sefiora luz Garcia y vamos hablar sobre el reciclaje en su
hogar, su familia y su localidad,

Sefiora luz sabe que es reciclar?

Bueno para mi reciclar es separar las basuras que pueden servirnos y las que completamente
no sirven como los desperdicios de los papeles de los bafios.

Sefiora luz cudl cree que son las causas del porgue no reciclamos?

Bueno primero que todo no hay cultura de hacer reciclaje, no tenemos claro como hacer un
reciclaje y no sabemos que desecho van en que caneca.

Sefiora luz que ha visto o ha escuchado sobre el reciclaje?

Que es una forma de ayudar al planeta y al medio ambiente y hace poco pues vi unas noticias
de que el alcalde Petro esta como preocupado por esto y ha puesto méas recicladores en
Bogota.

Qué pensaria usted si existiera una empresa que le diera un ingreso econémico por sus

basuras?

Seria muy bueno porque cuando vemos la palabra plata empezamos a ver las cosas diferentes

y le metemos mas la ficha, seria bueno que nos dijeran que se debe reciclar y uno lo hace.

En su entorno familiar y social que personas reciclan basura.
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He visto que en las noches cuando pasa el carro de la basura, pasan recicladores separando lo
que a ellos le sirven, me imagino lo que se puede vender en mi familia yo reciclo el agua de
la lavadora y esta la uso para lavar los bafios, pero pues no reciclo las basuras.

Dentro de su entorno, ¢ha escuchado que desechos o basuras tiene valor econémico?

Sé que el carton y el papel tienen un valor pero no sé muy bien que otros desechos tengan
valor.
Ha escuchado que el reciclaje es una forma de ahorrar dinero y ayudaria al bienestar de

su hogar y localidad.

Si yo he visto que el recibo del agua baja cuando reciclo el agua de la lavadora y pues de paso
ayudo a no malgastar tanta agua.

Sefiora Luz, que la motivaria a usted y a su familia a realizar un buen reciclaje?

Pues como lo acabo de decir, si existiera una empresa que me dijera que debo y como reciclar
empezaria ya mismo.
Cuales herramientas cree deberian tener los ciudadanos para generar conciencia de

reciclaje.

Pues primero que todo no estd muy claro que y como reciclar, para mi todo se hecha a una
misma bolsa de basura por que no sé qué hacer con tantas bolsas, pero si nos ensefiaran a

cdémo hacerlo seria mas facil y podriamos reciclar y obtener alguna ganancia de eso.

Entrevista 4 Edwin
Entrevista sefiora Maria Gonzalez, nivel socioeconémico 2, ama de casa, madre de 4 hijos,
tiene un celular con datos, tiene Facebook, WhatsApp, vive en el barrio Alfonso Lopez toda

la vida, su nimero de celular es el 3132325343.
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Buenos dias, estamos en el barrio Alfonso Lopez estoy con la sefiora Maria Gonzales ella es
ama de casa, estamos ubicados en la cra 5 d bis No 88 — 09 sur como ya lo decia barrio
Alfonso Lopez al sur de la ciudad, ella es ama de casa ella tiene 4 hijos y bueno vamos hablar
voy hacer una entrevista acerca de lo que usted piensa del reciclaje

Dofia Maria usted sabe que es reciclaje?

Reciclaje es apartar lo que no sirve, separar lo que no sirve a lo que se puede reutilizar otra
Vez.

Sabe, cuél cree que son las causas del por qué no reciclamos.

Por la pereza y por qué no nos concientizamos gque estamos dafiando el medio ambiente.

Usted que ha visto o ha escuchado sobre el reciclaje?

Que da mucha plata.
Qué pensaria usted si una empresa le dijera a usted que le da un ingreso econémico por

sus basuras, qué pensaria?

Reciclaria con mas juicio.

En su entorno familiar y social, que personas reciclan basuras?

La mayoria. (La mayoria sabe que recicla, y usted por qué no lo hace?) Por la pereza.

Dentro de su entorno social, ha escuchado que desechos o basuras tiene valor

econdmico?

Si, (que sabe 0 qué més da o que mas valor tiene) todo lo que se puede reutilizar, como el
hierro, cobre, aluminio, baterias.
Ha escuchado que el reciclaje es una forma de ahorrar dinero y ayudaria al bienestar de

su hogar y localidad.
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Si.

8. Que la motivaria a usted y a su familia a realizar un buen reciclaje.

Pensando en el medio ambiente y el entorno que nos rodea a diario, el medio ambiente.
9. Dofa Maria cuales herramientas cree usted que deberian tener los ciudadanos para

generar conciencia del reciclaje?

Las bolsas por que no dan nada, canecas y concientizar a la gente que anda por la calle, que

no vote la basura a la calle y que recicle.

Entrevista 5 Elkin

Sandra Urrego

49 anos

Ama de casa, cabeza de hogar de 4 nifios menores

Barri6 El Codito

Buenos dias, estamos con la sefiora Sandra Urrego ella es ama de casa, tiene 4 hijos y reside
en la localidad de Usaquén en el barrio el Codito, al norte de la ciudad. Sra. Sandra en este
momento le voy a formular una serie de preguntas las cuales corresponde a que piensa usted
sobre el tema de reciclaje.

1. Sra. Sandra usted sabe que es reciclaje?

He escuchado muchas cosas sobre el reciclaje, la importancia que es reciclar, muchas
personas lo cogen como por econdmica, tener una aceptacion de dinero otras personas no lo
sabes como hacer, no tenemos entendimiento alguno si, algunos no, algunas persona a
medias.

2. Sabe, cual cree que son las causas del por qué no reciclamos.
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Muchas veces por entendimiento, porque no sabemos y muchas veces por pereza

Usted que ha visto o ha escuchado sobre el reciclaje?

He escucha versiones, muchas cosas de pronto por higiene, por tener unas calles limpias y
que da dinero porque hay muchas personas que viven del trabajo del reciclaje.
Que pensaria usted si una empresa le dijera a usted que le da un ingreso econémico por

sus basuras, qué pensaria?

Yo lo haria, siempre y cuando seamos conscientes de lo bueno que es reciclar, de pronto por
tener un dinero, eso es trabajo y yo lo haria.

En su entorno familiar y social, que personas reciclan basuras?

En mi entorno familiar sé que son muy poquitas personas que lo hacen.
Dentro de su entorno social, ha escuchado que desechos o basuras tiene valor

econdmico?

Todo lo que se trata de aluminios, cobre, botellas y archivos
Ha escuchado que el reciclaje es una forma de ahorrar dinero y ayudaria al bienestar de

su hogar y localidad.

Si, si lo he escuchado y seria muy bueno hacer conciencia de que tenemos que hacerlo todos
por mejorar limpieza en las calles, evitar tapar alcantarillas y de pronto como varias veces las
enfermedades vienen por contaminacion, por los desechos de basura.

Que la motivaria a usted y a su familia a realizar un buen reciclaje.

De pronto por tener una ciudad limpia, unas calles bonitas, una cuadra bonita y por tener un
ingreso adicional en dinero.
Por ualtimo Sra. Sandra cuales herramientas cree usted que deberian tener los

ciudadanos para generar conciencia del reciclaje?
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No botarla a la calle, no arrojar a los cafios a las alcantarillas, yo pensaria que para eso hay

canecas, bolsas es como lo necesario que debemos tener todos.

Entrevista 6 Elkin

Maria Rosas Martinez

55 afos

Ama de casa, cabeza de hogar de 2 nifios menores

Barri6 Alfonso Lépez

Buenos dias, estamos con la sefiora Maria Rosa Martinez ella es ama de casa, cabeza de
hogar de 2 hijos, cabeza de hogar reside en el barrio Alfonso Lépez al sur de la ciudad. Sra.
Maria la idea es realizar una entrevias a los cual usted me responde que piensa o0 que opina
con respecto al reciclaje.

Sra. Maria usted sabe que es reciclaje?

Con respecto al reciclaje yo sé muy bien que lo primero da dinero porque uno tiene que saber
reciclar, echar las basuras en su sitio adecuado, lo que es la verde en la verde y lo que es
reciclaje en la gris y los desechos biologicos en la roja, para asi mismo beneficiar a los
recicladores.

Sabe, cuél cree que son las causas del por qué no reciclamos.

Porque muchas veces por el afan por cosas y es malisimo porque uno debe reciclar para si
mismo beneficiar a las personas que reciclan.

Usted que ha visto o ha escuchado sobre el reciclaje?

Yo he oido que da dinero, porque mucha gente vive de eso del reciclaje
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Queé pensaria usted si una empresa le dijera a usted que le da un ingreso econémico por

sus basuras, qué pensaria?

Yo lo haria porque es un ingreso que mas le llega a uno ahi y uno debe sacar ese tiempo para
asi mismo hacer el reciclaje y que le llegue algo de dinero a uno.

En su entorno familiar y social, que personas reciclan basuras?

Tengo entendido que unas hermanas que ellas si reciclan en sus bolsas lo que es, asi mismo
uno apoya a las personas.
Dentro de su entorno social, ha escuchado que desechos o basuras tiene valor

econémico?

Si, como el archivo, el carton las botellas hay mucho para reciclar si no que muchas veces
uno no los hace, el plastico, cobre, si eso ha bastante cosas para reciclar. EI aluminio también
se recicla

Ha escuchado que el reciclaje es una forma de ahorrar dinero y ayudaria al bienestar de

su hogar y localidad.

Muchas veces si, porque si uno hace eso conforme como me ofrecio la empresa, si claro uno
ayuda a las personas que estan con la familia de uno.

Que la motivaria a usted y a su familia a realizar un buen reciclaje.

A mi me motiva poder ayudarle a los recicladores y a uno que le llega un ingreso mas,
porque si uno recicla las basuras adecuadas pues logico que asi mismo le llega a uno un
egresito mas, también cuidar el ambiente de las calles, que no se tapen los alcantarillados, que
la calle este limpia.

Por ualtimo Sra. Sandra cuales herramientas cree usted que deberian tener los

ciudadanos para generar conciencia del reciclaje?
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La herramientas lo primero que las bolsas sean adecuadas, que la roja la gris la verde sean
adecuadas para su basura lo que es. Y las canecas debe ser a su color que es para asi mismo

tener un ambiente limpio.

Entrevista 7 Oscar

SENORA GLORIA RODRIGUEZ
45 ANOS

SANCRISTOBAL SUR

AMA DE CASA

¢Sabe lo que es Reciclar?

En una bolsa se aparta las botellas, el cartdn y las tapas.

¢, Cudles cree son las causas del por qué no reciclamos?

Podria ser por la pereza o falta de tiempo.

¢ Que ha Visto o escuchado sobre el reciclaje?

Que es para el bien de todos

¢ Qué pensaria usted si existiera una empresa que le diera un ingreso econémico por sus
basuras?

Seria muy bueno

¢En su entorno familiar y social que personas reciclan la basura?

Si en el conjunto de mi casa lo hacen, hicieron una capacitacion para que todos hicieramos
buen uso de esos desechos.

¢Dentro de su entorno ha escuchado que desechos tienen algun valor econémico?

Si el cartdn, las botellas pléasticas,
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7. ¢ha escuchado que el reciclaje es una forma de ahorrar dinero y puede ayudar al

bienestar de su hogar?

Si que nos puede ayudar para un ingreso en el hogar

8. ¢Que motivaria a usted y a su familia a realizar un buen reciclaje?
Més herramientas para el reciclaje

9. ¢Cuales Herramientas cree que deberia tener los ciudadanos para generar conciencia
del reciclaje?

Bolsas, guantes, caretas.

Entrevista 8 dscar

SENORA CINDY SARMIENTO
29 ANOS

BOSA OLARTE

AMA DE CASA

1. ¢Sabe lo que es Reciclar?
Promover las cosas materiales dandoles un buen uso, para asi poder reutilizarlas.
2. ¢Cuales cree son las causas del por qué no reciclamos?
Falta de cultura, falta de tiempo “conciencia”
3. ¢Que ha Visto o escuchado sobre el reciclaje?
Que es Reducir, Reutilizar.
4. ¢Qué pensaria usted si existiera una empresa que le diera un ingreso econémico por sus

basuras?
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Seria muy bueno porque asi ayudamos que el planeta este limpio y seria un ingreso.

¢Dentro de su entorno familiar y social que personas reciclan la basura?

En la compafiia donde trabajo encontramos lo que es reciclar y reutilizar

¢Dentro de su entorno ha escuchado que desechos tienen algun valor econémico?

Si que todo (vidrio, tapas, botellas plasticas y el carton)

¢ha escuchado que el reciclaje es una forma de ahorrar dinero y puede ayudar al
bienestar de su hogar?

Si que nos puede ayudar para un ingreso en el hogar, por ejemplo reutilizar.

¢Qué motivaria a usted y a su familia a realizar un buen reciclaje?

Que ayudamos al entorno social y el entorno laboral y promover el reciclaje ya que es muy
importante para nuestra salud.

¢ Cudles Herramientas cree que deberia tener los ciudadanos para generar conciencia
del reciclaje?

Avisos preventivos donde podamaos reciclar lo organico de lo inorgénico, canecas distintivas

de colores y Bolsas.
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