ECOTURISMO EN BOGOTA

ANA MILENA GODOY RAYO
LAURA LADINO HERRERA
NELCY MUNAR ARIAS
MAYRA ALEJANDRA DIAZ CANO

Universidad ECCI
Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Mercadeo y Publicidad
Seminario de Grado
Bogota D.C.
2015



ECOTURISMO EN BOGOTA

Presentado por:

ANA MILENA GODOY RAYO
LAURA LADINO HERRERA
NELCY MUNAR ARIAS
MAYRA ALEJANDRA DIAZ CANO

Presentado a:
Jurado Seminario de grado

Universidad ECCI
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Mercadeo y Publicidad
Seminario de Grado
Bogota D.C.
2015



AGRADECIMIENTOS

El presente trabajo de investigacion lo realizamos con una gran influencia e intervencion

de personas que hacen posible su realizacion.

Agradecemos profundamente la orientacion de nuestros docentes que por su interés nos

ayudaron con el seguimiento y supervision de este proyecto.

Especialmente a todos los docentes de la Universidad ECCI, que han sido participes en el
transcurso de nuestra carrera y con sus ensefianzas han formado las bases para poder

desarrollarlo.

También queremos agradecer a la Fundacion Humedales Bogota y al sefior Jorge
Emmanuel Escobar Moreno por su colaboracion y alto grado de interés en la
conservacion de los espacios naturales que realiza a través de su trabajo con la Fundacién
y cooperacion para la elaboracion de este tipo de investigaciones soportadas por el trabajo

realizado en esta entidad.

Asi mismo a nuestros familiares, que con su apoyo nos hacen saber que contamos con

ellos.
Por dltimo a nuestros comparfieros que nos han acompafiado en este tiempo de grandes

esfuerzos y sacrificios, para poder llegar a nuestra meta y que hoy juntos estamos

culminandola con la realizacion de cada uno de nuestros proyectos.



DEDICATORIA

En el presente proyecto queremos hacer un amplio reconocimiento a los funcionarios,
directivos y habitantes de la ciudad de Bogota que dia tras dia aportan un pequefio
esfuerzo para la conservacion, sostenibilidad ambiental y el cuidado de nuestras reservas
ambientales, contribuyendo a que los espacios naturales sean mas agradables para la
recreacion y calidad de vida de los ciudadanos.

A Dios por permitirnos hacer parte de proyectos de realizacion profesional como el
presente y que cada dia nos llena de fuerza y constancia para poder dar lo mejor y lograr

nuestra anhelada meta profesional.

A nuestras queridas familias y amigos que siempre nos hacen sentir capaces de lograr
grandes cosas y nos impulsan a dar lo mejor de nosotros y que a pesar del desgaste y el

cansancio siempre tenemos nuevos aportes para nuestra profesion.

A nuestros amigos que de una u otra manera estuvieron acompafiandonos a lo largo de

este camino, brindados todo su apoyo incondicional.

“La dicha de la vida consiste en tener siempre algo que hacer, alguien a quien amar y
alguna cosa que esperar”

(Thomas Chalmers)

Autores:

Ana Milena Godoy Rayo
Nelcy Munar Arias
Laura Ladino Herrera

Mayra Alejandra Diaz Cano



TABLA DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTOS ...ooiieeeeeeeee ettt iii
DEDICATORIA ...ttt iv
TABLA DE CONTENIDO . ....cooiuieeieeeesieeee ettt v
LISTA DE FIGURAS ..ottt sne st vii
LISTA DE TABLAS ..ottt sse st asnssss s s iX
LISTA DE GRAFICOS ..ot ses st ses st ssnesnanens X
GLOSARIO ...ttt n s ane st Xi
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt snesses st XV
INTRODUCCION ...ttt tsses s st s st essss s ssn s snsenenns XVi
1. CAPITULO I - ESTADO DEL ARTE ...ooviiiiiieesesessstsieeiee st 1
1.1.  MODELOS DE COMUNICACION........ccosvieereeieieeieeiesereseesesses st 1
1.2.  PLANNING COMO METODOLOGIA PARA .......cocovieieseseeseesesieriseissenenes 13
1.3, MAPAS DE EMPATIA ....coooviveeeeeeeteeeeeses s ess st 15
1.4. CADENA DE KLINE PARA INNOVACION.........ccccovimrieirsrnresenienissessenenes 17
1.5.  ECOSISTEMA DIGITAL....coiiieieeeieeseeeeseeseeeteseee s essesse s 20
1.6.  NARRATIVA TRANSMEDIA ......oooiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
2. CAPITULO I - FUNDACION ......ooovieieeeeeeecee et enes s 24
2.1, EMPRESA CLIENTE ...ovivieieeeeseeeeeeeeee et sees s 24
2.2. CARACTERIZACION ORGANIZACIONAL ......o.ooiiieeeseeseeeseeerererenenes 26
VT o R 26
2153 1) 2 27
2.3. PROBLEMATICA -- PREGUNTA DE INVESTIGACION .......ccccccovvirviennnn, 27
2.4, PLANTEAMIENTO DEL BRIEF ......oiiioiiieeeeeeeeeeeeeeesee s 28
3. CAPITULO Il = METODOLOGIA .....coovoieeeeceetceeeeeee e 29
3.1.  DISENO DESCRIPTIVO ...ocviiiiiiieeeeeeetesee et snessnes 29
3.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.........ccocoviireiesesrerieersrsrennes 31
3.3, ENTREVISTAS ...ooviicteeeeeeeeeeesee ettt 32
3.4.  PLANNING Y MAPAS DE EMPATIA.......cooiiiieeeeeseeessseesiesiesienissessenenes 37
B S o F- o ] o USSR OP TP 37



3.4.1.1. 1V, = U or- T UTTRTPTRRTT 38

3412 COMPELENCIA ..ouvereeeiieiteeie ettt 38
I Ot G T =Y o o [T Tod T SRS 39
3414, Grup0 ODJELIVO ..ottt 40
3415, INSIGNT o 41
2R 3 I TR ©o 4T o (o IR OPPR PP 41
3.4.2.  Mapa de EMPALIA.......cccceiieiieii e s 42
3.4.2.1.  Ejecucion mapa de emMPatia.........cccceiveereeiiiieieeie e e se e 44
3.5, PROTOTIPO ..ottt sttt sttt ene e 47
3.6. APLICACION ECOSISTEMA DIGITAL ...ovoveveeereeiesseeeeeeeesesiese s 49
3.7. EJECUCION NARRATIVA TRANSMEDIA .......cocovirreieeiieesessrssessnninns 53
CAPITULO IV — CONCLUSIONES ......coovieiireeieisseeetesesiesssesssses s sesassssenes s assen s 58
BIBIOGRAFIA ..ot 60

Vi



indice
Figura 1.1
Figura 1.2
Figura 1.3
Figura 1.4.
Figura 1.5
Figura 1.6
Figura 1.7
Figura 1.8
Figura 1.9
Figura 1.10
Figura 1.11
Figura 1.12
Figura 1.13
Figura 1.14
Figura 1.15
Figura 3.1
Figura 3.2
Figura 3.3
Figura 3.4
Figura 3.5
Figura 3.6
Figura 3.7
Figura 3.8

LISTA DE FIGURAS

Modelo de Lasswell

Modelo de Schramm

Modelo Funcional

Modelo de Shannon y Weaver
Modelo de Shannon segun Jakobson
Sistema de comunicacién general
Modelo Berlo

Mapa de empatia

Contenido mapas de empatia
Cadena de Kline

Camino 1 — Cadena de Kline
Camino 2 — Cadena de Kline
Camino 3 — Cadena de Kline
Camino 4 — Cadena de Kline
Camino 5 — Cadena de Kline
Prototipo 1 de 7

Prototipo 2 de 7

Prototipo 3 de 7

Prototipo 4 de 7

Prototipo 5 de 7

Prototipo 6 de 7

Prototipo 7 de 7

Logotipo Bogota Silvestre

vii

Pag.

© ©O© 0o N &~ DN

11
15
16
17
18
19
19
20
20
47
47
47
48
49
49
49
51



Figura 3.9

Figura 3.10
Figura 3.11
Figura 3.12
Figura 3.13
Figura 3.14
Figura 3.15
Figura 3.16
Figura 3.17
Figura 3.18
Figura 3.19

Apertura de la aplicacion

Imagen y Navegacion de la aplicacion

Prototipo Landing page
Blog inicio

Blog

Facebook

Memes

Twitter

Publicaciones

Canal de YouTube
Prototipo Landing page

viii

52
53
54
55
55
56
56
57
57
58
58



indice

Tabla 3.1
Tabla 3. 2
Tabla 3.3
Tabla 3.4

LISTA DE TABLAS

Clasificacion respuestas
Marca
Competencia

Mapa de empatia

Pag.
33
38
39
44



indice

Gréfico 3. 1
Gréfico 3. 2
Gréfico 3.3
Gréfico 3.4

LISTA DE GRAFICOS

¢Con quién vive actualmente?

¢Ha practicado alguna actividad de ecoturismo?

¢ Te agradan las camitas ecologicas?

¢ Crees que las personas sienten que los humedales son

lugares inseguros?

Pag.
35
36
37
37



GLOSARIO

App: Es unaaplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletasy otros dispositivos mdviles. Por lo general se encuentran
disponibles a traves de plataformas de distribucion, operadas por las compafiias
propietarias de los sistemas operativos moviles como Android, iOS, BlackBerry
OS,Windows Phone, entre otros.

Cliente: Un cliente es una persona u organizacién que demanda bienes o servicios
proporcionados por el productor o el proveedor de servicios. Es decir es un agente
econdmico con una serie de necesidades y deseos, que cuenta con una renta disponible
con la que puede satisfacer esas necesidades y deseos a traves de los mecanismos
de mercado. Asi, no se consideran consumidores aquellos que adquieren bienes y
servicios para incorporarlos a un proceso productivo o a una actividad comercial. En este
sentido, el consumidor es de una u otra forma el usuario final del bien.

Comunicacion: Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una
entidad a otra, alterando el estado de conocimiento de la entidad receptora

Disefio: Del italiano Disegn, la palabra disefio se refiere a un boceto, bosquejo o esquema
que se realiza ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la
produccion de algo. EI término también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos
productos en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades

Ecosistema digital: Es una metafora utilizada para ejemplificar la manera en la que
funcionan y se integran los diferentes elementos y herramientas que hacen parte de la
estrategia digital de una organizacion. Se denomina ecosistema porque es comparado con
los sistemas naturales que describen la biologia y la ecologia. Algunos de los canales mas
usados por empresas y diferentes negocios son: redes sociales, blogs, email, tiendas en
linea, Intranet, entre otras.

El medio ambiente: Es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, biologicos,
sociales, econdémicos y culturales capaces de ocasionar efectos directos e indirectos, en un

plazo corto o largo sobre los seres vivos Desde el punto de vista humano, se refiere al
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entorno que afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las
personas o de la sociedad en su conjunto.

Estrategia: Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos
nucleares que tienen como fin la consecucion de un determinado objetivo. El concepto
deriva de la disciplina militar, en particular la aplicada en momentos de contiendas; asi,
en este contexto, la estrategia dara cuenta de una serie de procedimientos que tendran
como finalidad derrotar a un enemigo. Por extension, el término puede emplearse en
distintos &mbitos como sindbnimo de un proceso basado en una serie de premisas que
buscan obtener un resultado especifico, por lo general beneficioso. La estrategia, en
cualquier sentido, es una puesta en practica de la inteligencia y el raciocinio.
Humedal: EI humedal es un ecosistema intermedio entre el medio acuatico y el terrestre,
con porciones himedas, semihimedas y secas, caracterizado por la presencia de flora y
fauna muy singular. EI Convenio Internacional de Ramasar, realizado en 1971 en la
ciudad inrani al que debe su nombre, fue convocado por la alarmante desaparicion de
miles de hectareas de humedales en todo el mundo, y el consecuente peligro de extincién
de las especies que los habitan.

Netnografia: Se presenta como un nuevo método investigativo para indagar sobre lo que
sucede en las comunidades virtuales, mas propiamente de lo que acontece en Internet. El
método deviene de la aplicacion de la etnografia al estudio del ciberespacio.

Tendencia: Es absolutamente esencial para el enfoque técnico del analisis de mercados.
Todas las herramientas usadas por el analista técnico tienen un solo propoésito: detectar y
medir las tendencias del precio para establecer y manejar operaciones de compra-venta
dentro de un cierto mercado.

Transmedia: La narrativa transmedia, narracion transmedia 0 narrativa
transmediatica (en inglés Transmedia storytelling), es un tipo de relato donde la historia
se despliega a través de multiples medios y plataformas de comunicacién, y en el cual una
parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de expansién.1 No debe
confundirse con los productos franquiciados2 cross-media, secuelas o adaptaciones.
Usabilidad: EI neologismo usabilidadl 2 (del inglés usability -facilidad de uso-) se

refiere a la facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta particular o
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cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin de alcanzar un objetivo concreto.
La usabilidad también puede referirse al estudio de los principios que hay tras la eficacia
percibida de un objeto. La usabilidad es un término que no forma parte del diccionario de
la Real Academia Espafiola (RAE), aunque es bastante habitual en el ambito de la
informatica y la tecnologia.
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ABSTRACT

The next project is the development of an application as a method applied raised by four
students of the ECCI University to solve the problem that gave rise to this research, which
was primarily developed for people of Bogota which aims to promote ecotourism on

citizens and help preserve nature reserves have been located in the wetlands of the city.

The project with a concept called Bogota Silvestre is a prototype of a mobile application
that is intended to capture the attention of citizens to their consumption and thus achieve a
higher of the magnitude knowledge that has wetlands for city and conservation. Bogota
by Silvestre intended to evoke playful and fun tactical knowledge about the most
important sites in the city and later lead the consumer to make new plans recreational

ecotourism.

With the design and usability of Bogota Silvestre is intended to reach large numbers of
citizens for excellent top of mind of ecotourism as first choice of entertainment to spend
time with family, friends and sport, which allows citizens to be part of the contribution to

the conservation of wetlands in Bogota.
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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente proyecto es el desarrollo de una aplicaciéon como método aplicado planteado
por cuatro alumnas de la Universidad ECCI para solucionar el problema que dio origen a
esta investigacion, que se desarrollara principalmente para habitantes de la ciudad de
Bogota el cual tiene como objetivo fomentar el ecoturismo en los ciudadanos y asi ayudar
a preservar las reservas naturales que se hayan localizadas en los humedales de la ciudad.

El proyecto que cuenta con un concepto denominado Bogota Silvestre, es un prototipo de
una aplicacion mavil con la cual se pretende captar la atencion de los ciudadanos para su
consumo Y de esta forma lograr un conocimiento més alto de la importancia que tiene los
humedales para la ciudad y su conservacion. Bogota Silvestre pretende evocar mediante
ludicas y divertidas tacticas el conocimiento acerca de los sitios mas relevantes de la
ciudad para posteriormente llevar al consumidor a realizar nuevos planes de

esparcimiento con el ecoturismo.

Con el disefio y la usabilidad de Bogota Silvestre se pretende llegar a un gran numero de
ciudadanos para lograr un excelente top of mind del ecoturismo como primera opcién de
esparcimiento para pasar tiempo con familia, amigos y practicar deporte, y que permita a

los ciudadanos ser parte de la contribucion a la conservacion de los humedales de Bogota.
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INTRODUCCION

Este trabajo es realizado por un grupo de jovenes estudiantes de Mercadeo y Publicidad
de la Universidad ECCI, con el fin de lograr que la Fundacion humedales de Bogota
fomente el ecoturismo en los humedales existentes en la ciudad, mediante el cual
desarrollaremos una aplicacion para dar a conocer mas informacion de cdmo los usuarios
interesados pueden hacer parte de estos lugares. En este documento aplicaremos todos los

conocimientos adquiridos durante la carrera de Mercadeo y publicidad.
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1. CAPITULO I - ESTADO DEL ARTE

1.1. MODELOS DE COMUNICACION

MODELO DE LA AGUJA HIPODERMICA

Modelo de comunicacion postulado principalmente por Harold Lasswell en el afio 1948,
esta teoria plantea
"Quién lo dice, qué dice, en qué canal se dice, a quién se dice y con qué
efecto” (Demirdjian, 1985)
Es dirigido y utilizado en la comunicacién de masas, fue planteado como el sistema
donde se genera el mensaje y el receptor es totalmente susceptible a la opinion del emisor
y a la credibilidad del mensaje emitido y la opinion seria totalmente unilateral, es por esta
razon que los medios se caracterizan como fuentes poderosas de manejo de informacion y

con la capacidad de direccionar la opinion publica.

En el modelo de la aguja hipodérmica, segln la autora Miriam Aparicio, el sujeto-masa
aislado, atomizado es inofensivo ante la dptica de los medios de comunicacion que se
alimentan de ideologias congruentes y eficaces mediante ideologias que por su poder de
captar atencion masiva y eficaz donde es muy dificil segmentar publicos donde las
opiniones individuales tienen poco éxito. Este tipo de comunicacion es dirigido a las
masas donde se pueda penetrar mas facilmente y donde la informacion puede tener

repercusion. (Aparicio, 2005)

Este tipo de comunicacion es completamente intencional y en la mayoria de los casos sus
efectos se pueden observar son medibles, a través de una transformacion, una

modificacion de comportamientos, actitudes, opiniones, etc. (Aparicio, 2005)



EL MODELO DE LASSWELL

Para explicar el modelo de comunicacion el cual ningun cientifico hasta el siglo XX lo
habia creado Lasswell con base en el modelo de Aristoteles e introduciendo otros
elementos propios cred a partir de los siguientes interrogantes e introduce el modelo de
canal: Lasswell se preguntaba: ;Quién?, ;Dice qué cosa?, ;Por qué canal?, ;A quién?,

¢Con qué efecto?

De esta forma e introduciendo conceptos no contemplados anteriormente por otros
autores como el transmisor, los ruidos y el receptor, que es esta época era dirigido
especificamente a radio y television por el contexto de la época. (Roca Morales , Serrano
Gonzélez, & Cuba Yordi, 2005)

De otra parte el modelo de Lasswell, segun Anne Vinciane es un modelo publicado en el
afio 1948 donde se describe el proceso comunicativo en 5 preguntas (las 5W): Who, says

What, to Whom, in Which canal and What effect? (Doucet, 2008)

Figura No. 1.1 — Modelo de Lasswell

— e ] Canal

Quién SR Qué = A quién — = Efectos

! |

Emisor ——  Mensaje [——m= Receptor

Fuente: ACIMED



A cada una de estas preguntas, Lasswell le atribuy6 un tipo de andlisis determinado:
* Quién: analisis del control.

* Qué: analisis del contenido.

* En qué canal: analisis de los medios.

* A quién: anélisis de la audiencia.

« Con qué efecto: analisis de los efectos.

Este modelo en su funcién se puede dividirse en dos partes las cuales son el dénde y
cuando que se podria decir que se centran en los datos enfocados a la organizacion y los

elementos que se enfocan especificamente al mensaje.

EL MODELO DE SCHRAMM

De acuerdo a lo estipulado en su libro Process and Effects of Mass Communication,
Schramm se refiere a la comunicacién como un proceso no direccional, es decir el ve la
comunicacion como un mecanismo circular, donde emisor y receptor son simétricos
tedricamente hablando, por lo tanto los dos tienen capacidad dindmica de interlocucion y

diélogo.

Tal como sefiala Miguel Rodrigo el modelo de Schramm (Rodrigo, 2011) la
comunicacion esta directamente ligada con la sociologia, por ello su divulgacion de la
Mass Communication Research una investigacién en la cual Schramm ubica a los medios
de comunicacién de masas como sujetos comunicadores y al mismo tiempo
decodificadores, intérpretes y codificadores. Lo que transmite proviene de distintas
fuentes, experiencias e incluso es retroalimentacion de las propias vivencias de su

audiencia.

Se identifican tres niveles en la recepcion de un mensajes los cuales son: 1) Los mensajes
son recibidos por una audiencia masiva. 2) Cada receptor individual, aunque forma parte
de la audiencia masiva, va a descodificar, interpretar y codificar los mensajes que reciba

de forma Unica e independiente. 3) Cada persona se relaciona en con diferentes grupos



sociales (familia, compafieros, colegas), cada uno de los cuales recibe el mensaje de
forma diferente, también es de resaltar que en esta interaccion con el exterior se
encuentran lideres de opinidn con perspectivas diferentes y en la mayoria de los casos con
un conocimiento mas amplio de su entorno. (Rodrigo, 2011)

La siguiente grafica muestra de una manera mas concreta el modelo descrito por
Schramm, en la cual se ve méas claramente como el mismo mensaje pude ser interpretado
de formas diferentes por los diferentes publicos y manejado por los lideres de opinion
generando una retroalimentacion efectiva y diversa, la cual termina siendo el insumo

principal para un nuevo proceso de comunicacion.

Figura No. 1.2 — Modelo de Schramm

Organizacién

El “publico masivo”

Muchos
mensajes
idénticos

Muchos receptores, cada uno
decodificando, interpretando,
codificando

Cada uno conectado

con un grupo

de donde se reinterpreta

el mensaje y con frecuencia
se emprende alguna accién

Retroalimentacion inferida

L Se alimenta de las fuentes de noticias, de arte, etc.

Fuente: Modelos de Comunicacion, 2011

De acuerdo a la interpretacion dada por Ernesto Galeano de la teoria de Schramm
(Galeano, 2012) el valor de su aporte de debe al salirse de los modelos lineales que los

anteriores autores mencionaban puesto que en su esquema descriptivo de comunicacion



se ve la necesidad para el emisor y el receptor de hablar un mismo lenguaje y la
importancia del comportamiento del receptor en donde se promueva un feed-back del

proceso.

Es en este Gltimo punto en el cual radica la diferencia de las posturas de Schramm frente a
los demas autores, puesto que se ve la comunicacién como un hecho de interaccién donde
no solo se busca dar un mensaje sino procesar, decodificar, interpretar informacion de
acuerdo a experiencias y hacer saber al emisor su postura frente al mensaje recibido.
(Galeano, 2012).

MODELO DE MCLUHAN

McLuhan es conocido como el fundador de la ecologia de los medios, el autor Sergio
Rocallo Dow aclara que la propuesta de McLuhan se basa en sefialar que la comunicacion
es una extension o evolucidon del propio ser humano, que al hacerse parte de su uso y vida
diaria se convierten en casi un elemento indispensable para su desarrollo, por lo cual ya

no se podria pensar el uno sin el otro (Roncallo Dow, 2011).

McLuhan afirma “si el medio es el mensaje, el usuario, es en realidad el contenido”, es
decir el mensaje que se envia a través de cada uno de los medios puede moldear al
usuario, en su época quizas sus palabras sonarian algo disparatadas, sin embargo en la
actualidad con el auge de la web 2.0 el panorama es totalmente distinto y su teoria toma
fuerza, puesto que los usuarios son los mismo que crean el contenido. (Roncallo Dow,
2011)

En resumen la teoria de McLuhan se basa en afirmar que el medio es igual al mensaje, en
donde define medio como “el efecto inconsciente de nuestra adaptacion a los ambientes

creados por nuestras tecnologias”. (Roncallo Dow, 2011)

Otro aporte significativo de McLuhan fue su teoria de Aldeas Globales, mediante la cual
se sostenia que todo el mundo estaria conectado de forma inmediata, reduciendo asi

espacio y tiempo en las comunicaciones. Generando ambientes rapidos de conocimiento y



comunicacion. Por lo tanto cada accion que realiza un individuo dentro de esa Aldea
compromete a los demas participantes en las consecuencias que se pueden generar.
Dando paso a nuevos medios, lenguajes y ambientes de interaccién no imaginados en la

época de McLuhan. (Roncallo Dow, 2011)

Sin embargo para el autor Miguel Rodrigo, la “formula” de McLuhan se encuentra en “el
medio es el mensaje” afirmando que el canal de comunicacion se convierte en el propio
mensaje a informar por lo cual realiza una comparacion con el ferrocarril el cual en su

época

“acelero el proceso de social creando nuevas ciudades, nuevas relaciones
sociales independientemente de la carga que transportaba. Entonces el medio

importa mas que el contenido” (Rodrigo, 2011, pag. 18)
MODELO FUNCIONAL

El modelo funcional se centra sobre distintas funciones de la comunicacion cuando se
hallan involucradas partes relevantes. El problema del modelo se podria resumir de la
siguiente manera: ¢cudles son las funciones y disfunciones manifiestas (y latentes) de la
comunicacion masiva, la transmision cultural, y el entretenimiento para la sociedad, los

subgrupos culturales, los individuos y los sistemas culturales?

MODELO DE SHANNON Y WEAVER

Para Maria del Mar el modelo de Shannon y Weaver interpreta a la comunicacion como
un proceso de transferencia de informacion lineal y unidireccional sencillo. Cuando los
autores hablan de este modelo, hablan de una unidad cuantificable que no tiene en cuenta
el contenido del mensaje, este modelo es aplicable a cualquier mensaje, sin importan su
significacion y durante el transcurso del tiempo ha sido aplicado para el estudio de la

conducta y la lingtistica.



Figura No. 1.3 — Modelo Funcional
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Fuente: Modelos de Comunicacion, 2012

Este modelos debe cumplir cinco funciones (fuente, transmisor, canal, receptor, destino) y

el factor “ruido” como elemento disfuncional que puede influir, precisamente en el canal.

(Fernandez de Motta & Hernandez Mendo, 2013)

a) Fuente: Son las palabras o los signos usados en el mensaje.

b) Transmisor: Transforma el mensaje emitido en un conjunto de sefiales o cddigos

que seran adecuados al canal encargado de transmitirlos.




c) Canal: Su funcion consiste entonces en decodificar el mensaje transmitido y
conducirlo por el canal

d) Receptor: Su funcion consiste entonces en decodificar el mensaje transmitido y
conducirlo por el canal, para transcribirlo en un lenguaje comprensible por el
verdadero receptor que es llamado destinatario

e) Destinatario: El receptor que recibira el mensaje (McQuail & Windahl, 1997)

Figura No. 1.4 — Modelo de Shannon y Weaver
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Fuente: Modelos para el estudio de la comunicacidon colectiva, 1997

Otros autores como, Chomsky y Jakobson basados en el modelo de Shannon contribuyen
al estudio de las funciones del lenguaje asociadas a cada elemento que formaba parte de

su esquema sobre la comunicacién. (Loscertales & Gomez, 1998)

Segun el modelo de Shannon estudiado por Sergio pretendia optimizar la correlacion tele
comunicativa entre una fuente de emision, un canal de transmision y una instancia de

recepcion.

La técnica estandarizada para aumentar la tasa de transmision de informacion de un canal
consistia en incrementar el poder, ampliando asi el ancho de banda. Sin embargo, el

procedimiento se mostraba ineficiente para transmitir sefiales a larga distancia debido a



que el ensanchamiento de banda amplificaba también los ruidos de la transmision. Ante
este problema, la innovacion de Shannon fue cambiar la perspectiva: propuso transmitir
simbolos discretos en lugar de sefiales continuas. Para ello formulé un sistema de

comunicacion general. (Ocampo, 2013)

Figura No. 1.5 — Modelo de Shannon segun Jakobson
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Fuente: Loscartes y Gomez, 1998

Figura No. 1.6 — Sistema de comunicacion General
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Fuente: El Modelo Sintético de Comunicacién de Niklas Luhmann, 2013
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Por lo tanto el modelo de Shannon, define la comunicacion como un sistema de
transmision discreta de mensajes que estd organizado en funcién de una fuente, un
mensaje, un canal y un receptor. Su funcionamiento es lineal y sigue estos pasos: 1) una
fuente de informacion selecciona el mensaje deseado a partir de un conjunto de posibles
mensajes o del repertorio de la fuente; 2) el transmisor transforma el mensaje en una sefial
que es enviada por el canal de transmisién/comunicacion al receptor; 3) éste oficia de
transmisor invertido (transforma la sefial emitida en un mensaje) y 4) pasa este mensaje a
su destinatario. Es caracteristico de (2) que se agreguen a la transmisién ciertos elementos
que no son deliberadamente proporcionados por la fuente de informacion; por lo cual se

entienden como alteraciones en la sefial denominadas 'ruido’.

MODELO DE DAVID K.BERLO

El modelo Berlo consiste en mejorar el modelo de Shannon-Weaver, Brea estipula que
se debe liberar de su naturaleza matemética al modelo de Shannon para que pueda ser
aplicable a la comunicacion humana. Berlo introduce la psicologia en este modelo, desde
los cinco sentidos de la persona hasta el contexto y nivel social de las personas que van a

recibir el mensaje.

Berlo explica el proceso de comunicacion masivo también es Ilamado con el modelo
SMCR consiste en cuatro partes: Fuente, mensaje, canal y receptor. Cada uno de estos
elementos contiene otros esenciales para la buena trasmision de un mensaje. (Brea,

Comunicacién Social, 2014)
Cada elemento contiene atributos esenciales para la buena comunicacion:
LA FUENTE: Es de donde se origina el mensaje (el cual puede ser una o un grupo de

personas hasta una compafiia u organizacion) el cual se envia bajo una serie de
habilidades:
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Habilidades de comunicacion: La persona que envia el mensaje debe tener una
buena habilidad de poder comunicarse para que su mensaje llegue de manera
efectiva y pueda crear un buen impacto en los oyentes.

Se toma en cuenta la actitud: La actitud correcta es esencial para crear una
buena impresion en el publico. Puede hablar de una manera fluida pero sin la
actitud correcta el mensaje no puede ser percibido correctamente.

Conocimiento: La persona debe profundizarse en el tema que desea comunicar y
debe adquirir todo tipo de conocimiento que pueda de él.

Sistema social: La persona no solo tiene que tener en cuenta la actitud y las
habilidades comunicativas, pero también los varios aspectos de la sociedad:
cultura, religion y valores.

Cultura: Esto es esencial para el comunicador de un mensaje. Debe tener en
cuenta los diferentes aspectos que conforman la cultura de su publico, para que

ellos puedan relacionarse e interesarle el mensaje.

Figura No. 1.7 — Modelo Berlo

canal  receptor

hablidades
de comunicacion

fuente

hablidades
de comunicacion

actitudes
conocimiento

sistema social

actitudes

canocimiento

sistema social

contenido

cultura

cultura

Fuente: Comunicacion Social, 2014.



12

EL MENSAJE: Es el contenido compuesto por un cédigo, el cual sera transmitido y

percibido por el canal.

e Contenido: El contenido del mensaje es el pensamiento que debe transmitirse en
palabras.
Elemento: En el elemento se toma en cuenta el lenguaje en que se habla, la
postura y la comunicacion no verbal, el cual conforma el mayor por ciento en
cuanto a la comunicacion de un mensaje.

e Tratamiento: El comunicador debe entender la importancia del contenido y saber
transmitirlo de la manera correcta.

e Estructura: Se organiza el mensaje y se crea la estructura correcta para que el
mensaje pueda ser recibido de manera clara.

e Codigo: EI codigo se refiere a la manera en que el mensaje es enviado (el

lenguaje, la musica, el lenguaje corporal, la cultura.)

El CANAL.: Donde se percibe el mensaje, los cinco sentidos.

e Vista: Mensajes que se perciben por la visién como los canales de television.

e Oido: Escuchar el mensaje que es transmitido, como un mensaje oral o
interpersonal

e Tacto: Un canal que ayuda a comunicar a través de tocar objetos o personas.

e Olfato: Nos comunica a través del olor de algun perfume, comida, etc.

e Gusto: Esta también es una manera de comunicacion, sucede cuando la persona

prueba algo.

EL RECEPTOR: El receptor o también conocido como decodificador es a quien se le

dirige el mensaje y la persona que lo recibe. (Brea, 2014)
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1.2. PLANNING COMO METODOLOGIA PARA

DESARRROLLAR ESTRATEGIA

Para comenzara debemos definir el vocablo planeacion, este término es utilizado en la
mayoria de compafias y se refiere al hecho de prever, visualizar el futuro que se quiere
para la compafiia. Por lo tanto decimos que la planeacion es el primer paso para el
desarrollo de un plan con acciones para llegar a un determinado objetivo aplicandose
desde el presente para reducir el riesgo y maximizar el aprovechamiento de los recursos y
el tiempo. Autores como Fayol, George Terry y O Donnell dan su concepto de

planeacion.

Para George Terry la planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como la
formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro, es la visualizacion y formulacién de
las actividades que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados deseados”. La
planeacion forma la base de la cual se levantan todas las futuras acciones administrativas,
y el gerente que sabe y se cerciora de cuales objetivos establecer y qué pasos dar para
lograr resultados, estd seguro de obtener mayores satisfacciones que si operan que Si

operan sobre una base de dia a dia. (Colombia U. N., 2012)

Fayol afirma que la Toma de Decisiones también hace parte de las funciones de la
organizacion. Sefial6 como las funciones del administrador la prevencion, organizacion,
coordinacion y control, que expresado en términos mas actuales no es otra cosa que la
planeacion, organizacion, direccion y control. Koontz o’donnell contiguo a Terry apoyan
a Fayol al decir que la prevision es la base de la planeacion. Considera la planeacién
como: “una funcion administrativa que consiste en seleccionar entre diversas alternativas
los objetivos, las politicas, los procedimientos y los programas de una empresa”.

(Colombia U. N., 2012)

Por lo tanto definimos la planeacion como la accidén de decidir anticipadamente que

hacer cuando hacerlo, como hacerlo, y quien sera las personas que los realizaran porque
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si bien es imposible conocer el futuro, no planear implicaria dejar las diversas situaciones
sometidas a la suerte, a la casualidad y esta I6gicamente no es la mejor manera de

manejar una empresa.

Ahora bien después de conocer el significado de la planeacion pasamos al desarrollo de la
estrategia entendamos que esta expresion es un término que desde hace mucho tiempo se
ha usado en diferentes campo y se le ha dado diversas aplicaciones. Su origen ha sido
relacionado con el campo militar y por ende de este campo se ha desplegado a otros en

cada uno de ellos se ubica como un referente por la forma en que ha sido utilizado.
¢, Cual es el mejor modo de llegar a nuestro objetivo?

La estrategia se constituye en un aspecto muy importante en las decisiones que deben
tomar las personas que tienen a cargo la gestion de una organizacion, en la que hay
recursos de todo tipo que deben ser utilizados en forma 6ptima para cumplir con las
politicas y metas trazadas. Asimismo, la estrategia es una apuesta en un mundo
globalizado en el que las empresas luchan por lograr mantenerse en el mercado utilizando
todas las herramientas que poseen, estableciendo politicas flexibles y agresivas de gestion

que les permitan posicionarse y tener continuidad en el futuro. (Contreras Sierra , 2013)

La palabra estrategia tiene su origen en las palabras griegas “stratos”, que se refiere a
ejército, y “agein”, que significa guia. Asi mismo, la palabra “strategos” que hacia alusion
a “estratega”, también proviene del latin y del antiguo dialecto griego dorico. Partiendo
de este concepto muchos autores definen la estrategia como el medio para lograr los
objetivos. Diferentes estrategias empresariales incluyen la expansion geografica,
diversificacion, adquisicion de competidores, obtencién de control sobre los proveedores
o distribuidores, desarrollo de productos, entre muchas otras cosas que afecten directa o
indirectamente a la organizacion. David muestra gran interés en definir la gerencia
estratégica como la formulacidn, ejecucion y evaluacién de las acciones que permitiran
gue una organizacion logre sus objetivos. Ademas ayuda a las organizaciones a sobrevivir

en el torbellino del mercado en que nos encontramos, capacitandolas para que
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identifiquen de forma astuta la necesidad de cambio asi como su capacidad de adaptacion
a estos. “Todo lo que vale la pena hacer, no es facil”; la aplicacion de La gerencia
estratégica no es fécil porque requiere de una exhaustiva investigacion, andlisis,

compromiso, disciplina, voluntad de cambio. (Albeiro, 2012)

1.3. MAPAS DE EMPATIA

Los mapas de empatia se crean a partir de los aportes de los clientes tomando en cuenta
cuatro preguntas puntuales donde se podemos definir elementos que nos dan una
orientacion bastante funcional de como se puede aplicar la campafia que se desarrolla y se
pueden ver diferentes facetas dependiendo de la persona la cual se esta observando bajo
tales preguntas, (Osterwalder & Yves, 2011) las cuales contienen lo siguiente: Qué oye,

Qué piensa y siente. Qué ve, Qué dice y hace.

Figura No. 1.8 — Mapa de Empatia
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Fuente: libro Generacion de modelos de negocio tomado de la ilustracién de la de

pensamiento visual XPLANE.

En la ilustracion podemos observar que las cuatro preguntas objeto de anélisis llevan a la

investigacion a unos esfuerzos o unos resultados los cuales van a guiar a desarrollar una
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mejor propuesta de valor, canales mas adecuados y optimizar las relaciones con los

clientes.
La técnica del mapa de empatia segun estos autores se emplea asi (con el cliente):

En primer lugar, realiza una sesion de brainstorming para identificar todos los segmentos
de mercado a los que podrias dirigir tu modelo de negocio y elige tres candidatos
prometedores. A continuacion, selecciona uno para el primer ejercicio de creacion de

perfil.

Asigna al cliente un nombre y una serie de caracteristicas demograficas, como ingresos,
estado civil, etc. Después, sigue el diagrama de la pagina anterior y responde a las seis

preguntas siguientes para esbozar un perfil en una pizarra o portafolio:”

De igual forma este libro nos desarrolla las preguntas vértice del mapa de la siguiente

forma:

Figura No. 1.9 — contenido mapas de empatia
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Fuente: Generacion de modelos de negocio.

interponen entre el
cliente y sus deseas o
necesidodes?

= {Qué riesgos teme

asumir?

Para la ejecucion del mapa de empatia es importante crear un perfil de cliente ya que con
este se pueden responder las preguntas de una forma mas direccionada y se puede lograr
que la propuesta de valor sea mas atractiva para los clientes. los autores Mauricio Castillo

Vergara, Alejandro Alvarez Marin, Ricardo Cabana Villca en su articulo Design thinking:
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como guiar a estudiantes, emprendedores y empresarios en su aplicacion, consideran que
el mapa de empatia es un método donde se puede comprender la experiencia de otra
persona sin necesidad de pasar por ella y asi descifrar mas facilmente lo que esa persona
considera en los cuatro aspectos sefialados anteriormente en las preguntas teoria apoyada
en lo considerado por autores como Evan Thompson (2005) en su desarrollo del
concepto de la empatia y su teoria desarrollada en tres etapas realizada por Edith Stein
(1964).

1.4. CADENA DE KLINE PARA INNOVACION

El modelo de Kline o también conocido como el modelo de enlaces de Cadena, segun
Baron reemplaza el modelo lineal de innovacion propuesto por Vannevar Bush en los
afios 90 y busca representar lo complejo e incierto que resulta un proceso de I+D+i y
sobre todo la relacidén existente entre el proceso de investigacién y el proceso de

innovacion, como se puede ver en la figura. (Baron, 2011)

Figura No. 1.10 — Cadena de Kline
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|
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia

Este modelo de acuerdo a lo planteado tiene 5 caminos o vias de desarrollo, las cuales

integran los tres procesos de innovacidn tecnologica como lo son “la investigacion, el
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conocimiento y el proceso de la cadena central de innovacion tecnoldgica” (Fernandez

Sanchez & Véasquez Ordas, 1996)

Camino 1. La innovacion es primordialmente inspirada por la experiencia del mercado,
siendo en este aspecto la demanda su principal motor y en segundo lugar por el disefio
analitico el cual establece la viabilidad de introducir una nueva idea o producto en el
sistema 0 mercado, este Ultimo se basa en lo que llaman una simbiosis creativa, es decir la
combinacion de dos tecnologias utilizadas por separado. (Fernandez Sanchez et al.,
1996).

Para obtener una idea innovadora se cuenta con una serie de herramientas como los son
vigilancia, prevision, creatividad y andlisis; las ideas deben pasar por un proceso de
andlisis para conocer si seran viables en el mercado y después pasar 4 fases mas tal como
se muestra en la figura, obteniendo al final un disefio basico. (Cands Dards, Pons Morera,
& Santandreu Mascarell, 2015)

Figura No. 1.11 — Camino 1 — Cadena Kline
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Herramientas:

Vigilanci Seleccion: -Diseno basico —’
ey >0 Viabilidad _y -Diseno detallado
-Seleccion -Demostracion y
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-Analisis jali
- Comercializacion

Fuente: Universidad politécnica de valencia

Camino 2. Este camino se basa en el proceso de retroalimentacién de los cuales existen
tres tipos, el primero de ellos conecta cada fase de la cadena central con su fase previa el
segundo, brinda informacidn sobres las necesidades del mercado a las fases precedentes
del proceso v la tercera es la retroalimentacion que proviene directamente del mercado y
da a conocer la viabilidad de nuevas aplicaciones industriales. (Fernandez Sanchez et al.,
1996).
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Figura No. 1.12 - Camino 2 — Cadena Kline
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Fuente: Universidad politécnica de valencia
Camino 3. En este camino se identifica la relacion entre el conocimiento y la innovacion,

“la invencion tratara en primer lugar de conectarse con el conocimiento
existente que, de no ser suficiente o satisfactorio, obligara llevar a cabo una
investigacién con objeto de generar nuevo conocimiento que permita

desarrollar la invencion” (Ferndndez Sanchez et al., 1996) (p.39).

Figura No. 1.13 - Camino 3 — Cadena Kline
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Fuente: Universidad politécnica de valencia

Camino 4. Se establece una relacion directa entre investigacion e invencion, en pocas
palabras a veces los nuevos descubrimientos cientificos hacen posibles innovaciones
radicales. La relacion que hay entre los dos aspectos es bidireccional. (Can6s Dards, et al.
2015)
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Figura No. 114 — Camino 4 — Cadena Kline

DISENO
pEmLLADD P [ . =)  COMERCIA-
DEMOSTRACION
0
o :"L’SLT’SBA L ol PRODUCCION ¢ R
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Camino 5. En este punto ya se tiene un resultado de proyecto sin embargo se interactta
con la conexion entre mercadeo (comercializacion) e investigacion. De este modo algunos
instrumentos, maquinas y procedimientos tecnoldgicos son utilizados para apoyar la

investigacion cientifica. (Fernandez Sanchez et al., 1996)

Figura No. 1.15 - Camino 5 — Cadena Kline
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1.5. ECOSISTEMA DIGITAL

Ambiente que consiste en la interaccion con el internet, integrando la estrategia digital.

Los espacios de contenido que se desarrollan en ambientes digitales tienen caracteristicas
que les son especificas y que tienen directa relacion con la forma de acceso, consumo e

interaccion que se puede hacer con y a través de estos medios. (camus, 2009)
Los contenidos digitales para tener un completo uso cuentan con caracteristicas:

Iniciando con la comunidad, quienes son las personas que Sse encargan de generar

contenidos, por medio de publicaciones ya sean videos o imagenes. El sistema de
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procesos, son acciones que se realizan por medio de los contenidos agrupandolos y
clarificandolos. Relaciones y Autonomia, Relaciones y Autonomia, permite relacionar
los contenidos y personas por medio de enlaces para mantener los elementos de
contenidos vigentes. Ambiente, relacion con la conexion digital desde la web hasta

dispositivos moviles u otros.

Para modelar las anteriores caracteristicas, EI Modelo Margarita se representa a través de
siete elementos o areas de trabajo, cada una de ellas con sus tareas y su contribucion al
area siguiente. Como se planteaba antes, se utiliz6 como nombre de trabajo el concepto de
la flor “margarita” debido a la necesidad de representarlo y por el hecho de que cada uno
de sus elementos es una curva que nace desde los contenidos, crece y luego vuelve como
retroalimentacion hacia los mismo contenidos, de forma similar a como se dibujan los

pétalos de esa flor. (Camus, 2009, pag. 37)
Los elementos del modelo son:

e Definir, etapa en la cual se definen las principales caracteristicas del producto para
llegar a las necesidades del usuario.

e Crear, Crear contenidos.

e Mediatizar, permite recopilar contenidos interactivos como el audio y video.

e Interactuar, interaccion con el producto mediante redes sociales.

e Envasar, luego de haber realizado los pasos anteriores, se preparan los contenidos
para ser publicados buscando cumplimiento a la plataforma que se esta
desarrollando.

e Publicar, momento en el cual es publicado los contenido y a disposicion de los
usuarios.

e Gestionar, etapa final y consiste en los resultados de lo realizado por medio de las

estadisticas de visitas realizadas por los usuarios.

La ventaja de este modelo es que aborda desde los elementos méas estratégicos previos a
la creacion de los contenidos, hasta su desarrollo y posterior gestion a partir de los

resultados que se consigan con su puesta en marcha. (Camus, 2009, pag. 36)
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Las formas comunicativas periodisticas han evolucionado en el entorno digital integrando
espacios “participativos” como las redes sociales. Hay que tener en cuenta que la logica
comunicativa del ecosistema digital difiere de manera radical de la del analdgico,
empezando por la propia naturaleza de la sefial. Esto, obviamente, determina el tipo de
dispositivos narrativos con el que nos vamos a encontrar. El hecho de que nos
desenvolvamos en un sistema comunicativo digital, interactivo, hipertextual y de
networking expande, y al mismo tiempo determina, las operaciones comunicativas que

podrén llevarse a cabo en dicho sistema de medios. (P. Carrera, Nov. 2013)

1.6. NARRATIVA TRANSMEDIA

Con el auge de la web 2.0 y con ella el crecimiento acelerado de cobertura de internet y
acceso a dispositivos moviles la interaccion entre las marcas y los usuarios se vuelve una
necesidad latente y en respuesta a ello surge la narrativa Transmedia, la cual se define

como

“una técnica de contar historias a través de multiples plataformas y soportes.
La importancia de la narrativa Transmedia es que cada una de estas
plataformas, ventanas, piezas o elementos, forman parte de la historia y

aportan al conjunto del relato y no estin desvinculadas entre ellas” (Arribas,

2013) (p.2)

La narrativa transmedia permite la produccion colaborativa, es decir, los usuarios tienen
la capacidad de interactuar en la narracion para crear contenidos, lo que puede convertirse
el mismo modo en un contenido crossmedia, involucrando varios canales como
television, radio, web. También puede verse la tendencia crossover en la cual se pueden
mezclar varias historias en un solo relato y por dltimo los canales de fans quienes al

realizar sus comentarios crean un universo narrativo propio. (Arribas, 2013)

La clave principal de la narrativa transmedia se centra en llegar a las emociones de su

publico objetivo, despertando el interés en participar de ella activamente. De esta forma
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las redes sociales mas comunmente conocidas como lo son Facebook y Twitter se
vuelven las grandes aliadas creando lazos firmes, comunicacién inmediata vy

retroalimentacion sin limites de tiempo ni espacio. (Arribas, 2013)

El ser humano como ser social tiene la necesitada de contar historias y crear experiencias
en el entorno que lo rodea ya sea analdgico o digital, estas historias o relatos se
identifican por cinco principales caracteristicas: tiene un comienzo y un fin, secuencia
doblemente temporal, tiene un sujeto, irrealiza los hechos y muestra un conjunto de

acontecimientos. (Sanchez, 2012)

Los inicios de la narrativa transmedia datan del afio 2000 y de manera reciente se
incorpor6 en el cine, este tipo de narracién como ya se habia mencionado utiliza diversas
plataformas lo que supone que cada una de ellas se convierte en una fuente enriquecedora
de la historia, pero no es necesario tener acceso a todas para comprender lo que esta
pasando, si no tan solo ingresando a una plataforma se puede tener acceso a toda la

informacion o historia contada. (Sanchez, 2012)

En resumidas cuentas la narrativa transmedia es una metodologia que esta tomando
fuerza, gracias al auge de la tecnologia y del nivel de acceso y facilidad que tienen los

usuarios para ser participes del proceso.
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2. CAPITULO Il - FUNDACION

2.1. EMPRESA CLIENTE

La Fundacién Humedales Bogota es una organizacion sin animo de lucro dedicada a
rescatar las riquezas e importancia de los humedales Bogotanos y a poner en evidencia
sus constantes amenazas, trabajo que ha logrado el reconocimiento por parte de los
ciudadanos. En el 2015 fueron ganadores del “Premio de la Convencién de Ramsar a
Jovenes defensores de los humedales”, en el afio 2012 ser los ganadores del premio
Colombia en Linea como mejor sitio Web de investigacion en Colombia, este premio
otorgado por La Cadmara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones (CCIT), el

Programa Gobierno en linea del Ministerio TIC y la Casa Editorial EI Tiempo.

Fundacién Humedales Bogota nace en paralelo a un Proyecto Ciudadano de Educacion
Ambiental, enfocado a la Conservacion de los Humedales de Bogota, con el fin de
compartir informacion relacionada a los humedales de la ciudad. En respuesta a tantas
inquietudes respecto a la conservacion de los humedales y la poca informacion
actualizada disponible en la Web, Humedales Bogota comenzé en el afio 2011, con un
cubrimiento sencillo de la situacion de los humedales, sus problematicas mas graves y las
resefias de los mismos. Con el pasar del tiempo se ha convertido en una comunidad
articulada, que por medio del portal Web informando continuamente la situacién actual
de los humedales Bogotanos, bienes, servicios ambientales, amenazas y problematicas.

Caracterizados por fomentar la gestién ambiental participativa a la comunidad en general
acerca de los humedales en la ciudad de Bogotd. Por medio de eventos innovadores,
creativos e incluyentes propiciamos la sensibilizacién, capacitacion y formulacion de
estrategias que proporcionan directrices para analizar, comprender y gestionar la
conservacion, preservacion, recuperacion y rehabilitacion de estos ecosistemas, asi como
identificar las amenazas, efectos o procesos que la actividad antrépica provoca sobre los

mismos en miras a un manejo sostenible de los ecosistemas de Humedal. (Bogota, 2011)


http://humedalesbogota.com/2015/02/02/fundacion-humedales-bogota-ganador-del-premio-de-la-convencion-de-ramsar-jovenes-defensores-de-los-humedales/
http://humedalesbogota.com/2015/02/02/fundacion-humedales-bogota-ganador-del-premio-de-la-convencion-de-ramsar-jovenes-defensores-de-los-humedales/
http://humedalesbogota.com/2012/09/13/humedales-bogota-ganador-del-premio-colombia-en-linea-2012-mejor-sitio-de-investigacion/
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La manutencion de la Fundacion Humedales Bogota se basa en ofrecer servicios como:
EDUCACION AMBIENTAL

Fomentar la gestion ambiental participativa a la comunidad en general, acerca de los
humedales en la ciudad de Bogota, a través de la generacion de espacios para la
capacitacion y formulacion de estrategias que proporcionen directrices para analizar,
comprender y gestionar la conservacion, preservacion, recuperacion y rehabilitacion de
estos ecosistemas, asi como identificar las amenazas, efectos o procesos que la actividad
antropica provoca sobre los mismos; en miras a un manejo sostenible de los ecosistemas

de Humedal.

e Curso: Biodiversidad y conservacion de Humedales de Colombia
e Cursos Virtuales

e Conferencias, charlas y talleres

e Obras de titeres

e Aulas vivas (recorridos por los Humedales)

e Proyectos Ambientales Escolares (PRAES)

RECORRIDOS POR LOS HUMEDALES

La mejor forma de conocer un ecosistema, es recorriendo todos sus rincones, la
experiencia de recorrer los humedales, es lo que nos ha dado el poco conocimiento que
tenemos de ellos, por ello queremos replicar nuestra experiencia a todas aquellas personas
que nos quieran acompafiar a untarnos un poco de vida. Méas informacion de Ecoturismo

en Bogota

e Colegios en los Humedales de Bogota
e Universidades en los Humedales de Bogota

e Bicicletas y Humedales


http://humedalesbogota.com/curso-humedales/
http://humedalesbogota.com/aulavirtual/
http://humedalesbogota.com/charlas-y-talleres-para-colegios/
http://humedalesbogota.com/obra-de-titeres-acerca-del-paramo/
http://humedalesbogota.com/turismo-ecologico-en-bogota/
http://humedalesbogota.com/proyectos-ambientales-escolares-praes/
http://humedalesbogota.com/turismo-ecologico-en-bogota/
http://humedalesbogota.com/turismo-ecologico-en-bogota/
http://humedalesbogota.com/colegios-en-los-humedales-de-bogota/
http://humedalesbogota.com/tag/bicicletas/
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PERIODISMO AMBIENTAL

Medios de comunicacion que ofrece informacion actualizada sobre los humedales

capitali

nos, por medio de cronicas, entrevistas, documentos audiovisuales, e

investigaciones.

2.2.

Misién

Erase una vez un Humedal: Es un trabajo investigativo que busca rescatar
historias de cuerpos de agua que han sido sepultados en la ciudad de Bogota. Con
el fin de tejer una memoria colectiva que concientice y valore la importancia de
los humedales, con el suefio de que algun dia renazcan entre nosotros.

Monitoreo de Biodiversidad: Seguimiento a la biodiversidad de los Humedales
de Bogota. (Flora) (Fauna)

Actores sociales de los Humedales de Bogota: Lideres y procesos comunitarios
en torno a los Humedales de Bogota

El Chivatazo: Espacio para apoyar la difusion de denuncias, acusaciones,
comunicados, investigaciones, etc. que contribuyan a empoderar a las

comunidades en la defensa de sus territorios.

CARACTERIZACION ORGANIZACIONAL

La Fundacion Humedales Bogota, contribuira con la planeacion, desarrollo y la

promocion de mecanismos que permitan preservar, conservar y proteger las zonas de

humedal en cualquier parte del territorio nacional con énfasis en Bogot, bajo criterios

de responsabilidad ambiental-social, promoviendo valores civicos y humanos.

Principalmente mediante el periodismo ambiental, la litografia, la educacion ambiental,

el ecoturismo y el contacto con el ecosistema. (Escobar Moreno, 2015)


http://humedalesbogota.com/erase-una-vez-un-humedal/
http://humedalesbogota.com/tag/flora-de-los-humedales/
http://humedalesbogota.com/tag/fauna-de-los-humedales/
http://humedalesbogota.com/tag/actores-sociales/
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Vision
Fundacion Humedales Bogota se consolidara como una de las organizaciones ambientales
del pais, con proyeccion nacional e internacional, de forma tal que llegue a ser reconocida

por sus proyectos de conservacion, preservacion y proteccion de ecosistemas naturales.
Fuente (informacion suministrada por Fundacion Humedales Bogota)

Objetivos estrategicos

e Rescatar las riquezas e importancia de los humedales Bogotanos y a poner en
evidencia sus constantes amenazas.

e Preservar la flora y fauna que habita en los humedales de la ciudad de Bogota.

e Realizar permanentes procesos de educacién ambiental con énfasis en Humedales,
en colegios y universidades a través de talleres y recorridos guiados por varios
ecosistemas de la ciudad.

e Apoyar proyectos de investigacion enfocados en Humedales, realizando jornadas
de plantacién de arboles y recoleccion de residuos sélidos y dictando conferencias
en varios eventos. (Escobar Moreno, 2015)

Principios y valores

e Investigacién
e Educacion ambiental
e Recreacion

e Cultura ciudadana

2.3. PROBLEMATICA -- PREGUNTA DE INVESTIGACION

El poco interés de los ciudadanos por las zonas verdes y humedales en los alrededores de

la ciudad.

¢Como promover el Ecoturismo en la ciudad de Bogota?
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2.4. PLANTEAMIENTO DEL BRIEF

Al conocer la problematica y de manera general que es la Fundacion y cual es su labor
dentro de la sociedad, se hace indispensable para la continuidad de la investigacion
elaborar un Brief, que sirva como hoja de ruta y brinde un mayor conocimiento del

cliente para lo cual se desarrollaron las siguientes actividades.

e Investigacion web: Busqueda de las publicaciones realizadas por Humedales
Bogota en su pagina web y redes sociales.

e Bulsqueda de Noticias: Se examin0 en la web articulos en los cuales se haya
mencionada a la fundacion humedales Bogota

e Reuniones: Se programaron reuniones virtuales con Emmanuel , director de la
fundacion, para conocer de primera mano algunos detalles que no se encontraron

en la web.

Al terminar el desarrollo de las anteriores actividades se logré obtener la siguiente

informacidn relevante para el Brief:

Quien es la fundacién: Es una entidad sin animo de lucro interesada en la preservacion y

cuidado de los humedales de la ciudad de Bogota.
Problema: Poca asistencia de los bogotanos a los humedales de la ciudad.

Objetivo de comunicacion: Promover el ecoturismo en los humedales de la ciudad de

Bogota

Grupo Objetivo: Jovenes bogotanos, interesados por el medio ambiente en el cual se

desarrollan, que les gusta disfrutar actividades pasivas y admirar la naturaleza.
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3. CAPITULO Il - METODOLOGIA

3.1. DISENO DESCRIPTIVO

TIPO DE INVESTIGACION

Teniendo como referente la consulta realizada en el marco del estado del arte y el
conocimiento que se tiene de la fundaciébn Humedales Bogot4, el equipo de trabajo,
considera que el tipo de investigacion que se debe aplicar para el desarrollo del presente
proyecto es el descriptivo, este estudio permitird obtener un panorama del estado de las
variables en un grupo de personas en un momento especifico. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Rubio, 1991)

El Tipo de investigacién descriptivo es el mas adecuado puesto que permitira crear una
atmosfera agradable para el investigador y el entrevistado permitiendo una conversacion
amena que busque conocer de manera espontanea conocimientos, opiniones, vivencias,
historias, entre otros. Con el fin de generar hip6tesis del comportamiento general del
grupo y estructurar.

Una de las ventajas de este tipo de investigacion es que permite conocer la realidad en la
cual se desarrolla el individuo, puesto que la investigacion ser realiza en su entorno
natural (su propio hogar, lugar de trabajo o cualquier espacio donde se sienta cbmodo) sin

afectar en ninglin momento su diario vivir.

MODELO DE INNOVACION
Esta investigacion estard enmarcada por el método de innovacion de Kline, el cual
permitird al grupo investigador ofrecer una propuesta de valor. EI método se llevara a

cabo de la siguiente manera:
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Camino 1. Mercado potencial: En este paso se desarrollara el proceso de investigacion en
campo, con el fin de conocer el grupo objetivo, sus intereses, caracteristicas, estilo de
vida y demas variables que permitan al grupo de investigacion generar ideas innovadoras
en beneficio de su mercedo potencial.

Camino 2. Invencion o disefio analitico: Se llevan a cabo las técnicas de analisis de
informacion recolectada, como los son el desing thinking, el mapa de empatia, la lluvia
de ideas y demés herramientas que permiten al grupo de investigacion correlacionar la
informacion adquirida con las necesidades reales.

Camino 3. Disefio detallado y prueba: Las ideas del punto anterior serdn materializadas a
través de un prototipo, que permita evaluar el disefio, viabilidad y usabilidad de la
aplicacion.

Camino 4. Redisefio y produccién: Con base en la retroalimentacion generada con el
prototipo se redisefiara la solucion planteada, minimizando errores y dejando finalizada la
prueba piloto.

Camino 5. Comercializacion: En el &mbito académico en el cual se desarrolla esta
investigacion esta fase se llevard a cabo hasta mostrar la idea al Cliente (Fundacion

Humedales Bogota) quienes estableceran la viabilidad de la misma.

MODELO DE COMUNICACION

Conforme al trabajo que se desea realizar se establecio que el modelo de comunicacion
que se empleara en el desarrollo del proyecto serd el modelo de Schramm el cual como ya
se mencionod anteriormente busca que no se establezca una comunicacién unidireccional
sino al contrario generar una retroalimentacion entre el emisor (fundacién) y el receptor
(usuarios).

Buscando que cada receptor del mensaje interprete este de acuerdo a sus vivencias,
creencia y desarrollo en su entorno. De esta forma el mensaje sera recibido por muchas
mas personas Yy en un lenguaje conocido y mas cercano, lo cual hard que la fundacion se

muestre familiar y accesible a todos los interesados.



3.2.

31

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion no experimental — Transeccional - Descriptiva

En el proceso de investigacion para la Fundacion Humedales Bogota la metodologia

empleada para el proceso fue definido asi segun el instrumento utilizado (entrevistas):

Disefio de investigacion no experimental, que como lo cita el libro Metodologia
de la investigacion “es aquella que se utiliza sin manipular deliberadamente
variables” “Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”
(Hernandez Sampieri, Fernander Collado , & Baptita Lucio , Metodologia de la

investigacion, 2010)

Teniendo en cuenta este referente la investigacion realizada para Fundacion
Humedales Bogota es de caracter no experimental ya que el instrumento utilizado
fueron las entrevistas donde se buscé que las personas entrevistadas nos dieran su
opinién de forma liberal y sin restricciones, ni preguntas cerradas que pudieran
sesgar la libre expresién y se realizaron en su ambiente natural con lo cual se

Ileg6 a resultados que fueron el epicentro para el desarrollo de este proyecto.

Transeccional: el modelo transeccional de la investigacion no experimental se
aplico a al proyecto ya que el instrumento (entrevistas) se realiz6 en un momento
unico y la recoleccion de datos se hizo en un solo momento donde se generaron a

través de opiniones la construccion de un concepto para la investigacion.

Transeccionales Descriptivos: Este submodelo de investigacion transeccional se
tomo6 como base ya que la indagacion acerca de las opiniones acerca sobre los
conceptos que hicieran referencia a los humedales de la ciudad de Bogota a un
grupo de personas que describieron lo que opinaban acerca de los espacios

naturales y conceptos relacionados, por ejemplo ¢le gustan los espacios
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naturales?, de forma abierta para poder identificar una cantidad de variables que

nos pudieran orientar a generar una propuesta de valor mas acertada.

3.3. ENTREVISTAS

Como se menciona en el numeral anterior nuestra metodologia para el desarrollo de este
trabajo esta basada en la Investigacion no experimental que consiste en evaluar y
gestionar los comportamientos, pensamientos o actitudes de las personas en su entorno
con referencia a temas puntuales.

Las entrevistas fueron aplicadas con el fin de conocer los puntos de vista de las personas
con referencias a los humedales que existen en la ciudad de Bogot4, por medio de las
entrevistas se puede recibir una contribucién significativa y provechosa para conocer
realmente la problematica y el verdadero conocimiento que tiene las personas con
referencia a los Humedales. Por otro lado también permite relacionarse con los usuarios y
recoger puntos fuertes y débiles que pueden ayudar a entender lo de manera més facil el
objetivo de la investigacion.

El perfil de las personas a les que se les aplico las entrevistas, son hombres y mujeres
entre 25 y 35 afios con nivel educativo universitario, viven en la ciudad de Bogota
intelectuales, comprometidos con los hechos sociales, les gusta visitar espacios verdes ,
estos espacios permiten realizar cosas que no se realizan en los espacios cotidianos de la
ciudad.

El formato de la entrevista conto 9 preguntas abiertas como se utilizan en la entrevista,
estas preguntas fueron disefiadas con el fin de que el encuestado respondiera realmente lo
que conoce sin sesgarlo a un no o aun si.

1. ¢Con quién vive actualmente?

2. ¢Qué actividades realiza normalmente los fines de semana y con quien las disfruta?

3. ¢Le gustan los espacios naturales? ¢Hay alguno cerca de su casa o0 su trabajo?
4

¢ Te agradan las caminatas ecoldgicas?
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5. ¢Cuéndo escucha la palabra humedales, que es lo primero que se le viene a la
cabeza?

6. ¢Si visita un humedal, qué imagina que puede encontrar en este lugar?

7. ¢Ta crees que las personas sienten que los humedales son lugares inseguros?

8. ¢Como se ha enterado de las actividades que se realizan en los humedales y de
ecoturismo?

9. ¢Ha practicado alguna actividad de ecoturismo y con quien la realiz6? Como fue la
experiencia

En la tabla adjunta se clasificaron los resultados mas comunes de las entrevistas. Su
clasificacion se realizd por categorias, Que ve, que oye, que piensa y que hace estos
permitié al grupo de trabajo conocer que estan percibiendo las personas de estos espacios

naturales que hacen parte de la ciudad y que rara vez visitamos 0 conocemos.

Tabla No. 3.1 — Clasificacion Respuestas

CATEGORIA RESULTADOS

No se cuenta con Humedales cerca.

Se cuenta con humedales cerca.

Si buscas actividades en Internet se encuentran.

A: QUE VE Se identifican con estos espacios naturales.

No se ve informacion plasmada en volantes o anuncios de las

calles.

Conozco lugares interesantes muy similares a los humedales.

En los Humedales cercanos escucho que hacen diferentes

actividades.

Aprendo con lo que escucho de los humedales pero los visito

para complementar informacion.

B: QUE OYE _ i
Conozco de las actividades que se realizan en los humedales

porque hago parte de grupo que apoyan estos sitios.

La informacidn que conozco de los humedales la adquiri a

través de las redes sociales.
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CATEGORIA RESULTADOS

Aumentan mis ganas de conocer estos lugares a través de lo

que escucho.

C: QUE PIENSA

Tener contacto con espacios naturales es muy gratificante
porque estos aportan tranquilidad y cosas diferentes que ofrece

la ciudad.

Los humedales son espejos de agua que reflejan la luz y la luz

es sinénimo de vida.

Considero que los Humedales son inseguros.

Pienso que el distrito deberia comprometerse en ayudar a

mantener estos lugares pues son importantes para la ciudad.

Realizar actividades en los humedales son realmente

enriquecedoras tanto para el alma como para el estado fisico.

El distrito debe fomentar en los ciudadanos que visiten los

humedales pues hacen parte de la ciudad.

Conocer diferentes especies es una experiencia Unica.

Estos espacios se prestan para olvidarnos de las rutinas diarias.

En estos espacios se puede conocer y si es posible aportar un

granito de arena para ayudar a su conservacion.

Considero que son inseguros los humedales

Los humedales no son espacios para deportes extremos si no
actividades como yoga, caminatas etc.

Considero que son de clima frio

Los humedales son espacios verdes perdidos en la ciudad

contaminada.

Experiencias diferentes.

Son espacios con ecosistema, todo lo que tiene que ver con

tranquilidad, fauna y flora

D: QUE HACE

Estudio, realizo caminatas, cine, fiestas.
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CATEGORIA RESULTADOS

Comparto la mayoria de tiempo con familiares y amigos

He visitado humedales a través del colegio en su momento y

ahora por la universidad

Cuando visite humedales lo hice solo por una obligacion

académica

Realizo salidas en moto lo que me permite conocer espacios

naturales

Busco realizar actividades que me permitan tener contacto con

la naturaleza

Las cabalgatas son la actividad preferida para realizar en estos

espacios.

Fuente: Entrevistas realizadas por el grupo de investigacion.

DATOS DE LAS ENTREVISTAS.

La mayoria de las personas entrevistadas viven con sus padres y hermanos, cuando

tienen tiempo libre comparten con sestas personas buscan realizar actividades que los

saque de su rutina diaria y que les brinden cosas diferentes.

Gréfico No. 3.1 — ¢ Con quién vive actualmente?

¢ Con quien vive
actualmente?

‘ ® Padres y hermanos
‘ ® Hermanos
_"61%

® Amigos

® Otro

Fuente: Grupo de investigacion
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Durante la consolidacién de la informacion de las entrevista se evidencia que las

caminatas es la actividad mas frecuente durante las visitas en los humedales o sitios

naturales.
Gréfico No. 3.2 — ¢ Ha practicado alguna actividad de ecoturismo?

¢,Ha practicado alguna
actividad de ecoturismo?

® Cabalgatas ™ Caminatas

o

Fuente: Grupo de investigacion

La mayoria de los entrevistados consideran agradables las caminatas ecoldgicas, ya que
estas les permiten encontrarse con ellos mismos, encuentran la tranquilidad que no hay en
la ciudad, conocen nuevas especies, salen de su rutina, y realmente pueden fomentar que

amigos y familiares conozcan estos sitos.
Graéfico No. 3.3 — ¢ Te agradan las camitas ecoldgicas?

¢, Te agradan las caminatas
ecoldgicas?

=Sl mNO

17%

<

Fuente: Grupo de investigacion
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Es importante resaltar que la percepcidn que tienen las personas frente a los humedales es
muy similar pues coinciden que estos sitios son inseguros y que realmente el estado debe

invertir en seguridad y en la conservacion.

Gréfico No. 3.4 — ¢ Crees que las personas sienten que los humedales son lugares

inseguros?

¢, Tu crees que las personas
sienten que los humedales
son lugares inseguros?

= Sl
= NO
67% ® ALGUNOS

Fuente: Grupo de investigacion

Por otro lado consideran que las actividades que se llevan a cabo en lo humedales se
deben informar por diferentes medios de comunicacion pues en varios casos se
desconocen y Unicamente se puede obtener internet aunque ha aumentado el consumo
del internet y las personas estan online, si se fomenta la informacién en otros medios es

posible tener cobertura y contar con mas participacion de las personas.

3.4. PLANNING Y MAPAS DE EMPATIA
3.4.1. Plannig

Como se vio en capitulos anteriores mediante el planning se logra desarrollar una serie de
actividades con el fin de conocer en primer lugar la caracterizacion de nuestro grupo

objetivo y llevar a un concepto del trabajo a desarrollar.
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3.4.1.1. Marca
En primer lugar el grupo de investigacion desarroll6 una lluvia de ideas para describir la

marca encontrando asi que estaba a tres grandes palabras: Naturaleza, Turismo y

Juventud.
Tabla No. 3.2 — Marca
Naturaleza Turismo Juventud
Biodiversidad Conocer Irreverencia
Silencio Caminar Fuerza
Paz Sol Ganas de salvar el mundo
Tranquilidad Comodidad Adrenalina
Caminar Salir de la rutina Viajes
Verde Ver nuevas cosas Independencia
Aire limpio Encontra.rse con uno Energia
mismo
Oxigeno Maleta Vitalidad
Humedal Gafas Alegria
Agua Tenis Moda
Hdmedo Tierra Actualidad
Pasto Aire Tecnologia
Alga Especies Tendencia
Ecologia Comida guerrero
Arboles
animales

Fuente: Grupo de investigacion

3.4.1.2. Competencia
Se establecieron también los competidores directos de la fundacion y su iniciativa del
fomento de ecoturismo siendo estos principalmente el Jardin Botanico José Celestino

Mutis, Viajes Clorofila y el Parque Nacional Chicaque, quienes en la actualidad brindan
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el servicio de visitas guiadas a humedales en la ciudad de Bogota, a continuacion se

muestra un cuadro comparativo entre cada uno de ellos.

JARDIN BOTANICO

PARQUE CHICAQUE

Tabla No. 3.3 — Competencia

Ofrece visitas a humedales

de manera gratuita

Reserva natural

CLOROFILA

Ofrece a los viajeros
diferentes destinos
ecologicos

Fomentar el cuidado de la

fauna y flora

Ofrece tranquilidad a los
visitantes, con su

naturaleza.

Cuenta con destinos en

toda Colombia

Recibe apoyo del distrito

Promueve el cuidado de la

fauna y flora.

Promueve el cuidado del

entorno natural

Pagina con buen contenido

Cuenta con hospedaje

Promueve viajar para
conocer la biodiversidad
natural 'y cultural de
Colombia.

No cuenta con la capacidad

para cubrir las visitas

solicitadas

Guias turisticos

Tiene 7.172 seguidores en
Facebook

Ubicado a tan solo 30
minutos de Bogota

20.000

twitter

seguidores  en

3.4.1.3. Tendencia

Fuente: Grupo de investigacion

Al conocer un poco mas el entorno de la Fundacion Humedales Bogota, se establece que

la tendencia mas apropiada para el desarrollo del trabajo es LOCAL LOVE, puesto que
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esta tendencia habla de la conexidn existente entre consumidores y su entorno, ya sea
barrio, ciudad o pais. El Local love es un impulso de la naturaleza humana, en donde las
marcas juegan un papel importante en esta evolucién pues deben participar de manera

constructiva en su area local.

En el afio 2015 los consumidores ven mas alla de una marca tradicional a una marca
divertida que brinda espacios diferentes. Sin embargo en la actualidad ven las marcas
inteligentes que se destacan entre la multitud al hacer compromisos méas profundos y

duraderos, con un impacto significativo en una localidad elegida.

La tendencia del LOCAL LOVE es la mas apropiada para la Fundacion Humedales
Bogota puesto que los habitantes de la ciudad de Bogotd, hoy en dia estan interesados en
participar en actividades que promueven el cuidado del entorno en el que viven, por lo

cual buscan entidades que se comprometan de la misma forma con la ciudad.

El Dane revel6 que son los bogotanos los que mas turismo hacen. En abril de 2012 y
marzo de 2013 el 18.9% de los bogotanos salieron de la ciudad a conocer otros destinos,
lo que convierte a Bogota en la ciudad con mayor flujo de viajeros. EI Dane también
reveld que el 90% de los Colombianos se dirige a destinos nacionales, especialmente a
lugares que, por su oferta, se convirtieron operacionales como San Andrés y Cartagena,

Se conoci6 ademas que en el 44,5% de los casos se viaja por motivos turisticos tales
como: vacaciones o recreacion. En el 40,9% a visitar a un amigo o familiar. En un 9,8%

de las ocasiones por negocios o trabajo y en un 1,3% por peregrinaciones religiosas.

3.4.1.4. Grupo Objetivo

Para determinar el comportamiento y generalidades del grupo objetivo se eligid
desarrollar una metodologia cualitativa mediante la técnica de recoleccion de informacion
denominada Netnografia, aplicada a 80 perfiles de hombres y mujeres seguidores de la

fundacién humedales Bogota en Facebook y Twitter.
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La netnografia es por lo tanto una herramienta investigativa actual, que permite mediante

el uso de la web y en especial de las redes sociales conocer el comportamiento,

costumbres, habitos, afinidades y deméas informacion relevante de un grupo de personas,

optimizando tiempo y recursos.

En el desarrollo de esta investigacion se obtuvo el siguiente perfil del grupo objetivo:

Son jévenes apasionados por sus profesiones relacionadas con la salud, medio
ambiente o ciencias humanas.

Les gusta el deporte y las actividades en campo abierto.

Disfrutan de la vida familiar y compartir con sus seres queridos.

La fotografia y publicar todas sus actividades hace parte de su estilo de vida.
No le temen a enfrentar nuevos retos en su vida.

Se adaptan al cambio facilmente

Luchan constantemente por lo que se proponen y resaltan sus logros.
Sienten interés por la politica y en general por el entorno en el cual viven.
A los hombres en particular el gusta ver y practicar futbol.

Les interesa el cuidado de los animales y su proteccion ante la ley.

Viajan con frecuencia a lugares cercanos a la capital.

Disfrutan de un buen paisaje en compafiia de su familia.

Los topicos principales de este grupo investigado son: Cuidado Animal, Naturaleza,

Politica, familia y viajes

3.4.1.5. Insight

Los habitantes de Bogota piensan que la ciudad es s6lo cemento.

3.4.1.6. Concepto

Bogota Silvestre
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3.4.2. Mapa de empatia
Como ya se conoce el mapa de empatia busca conocer y relacionar lo que el grupo
objetivo dice, hace, piensa y escucha de acuerdo al tema a investigar en nuestro caso el

ecoturismo en humedales.

Conforme a esto y gracias a las entrevistas realizadas con anterioridad se llegd a las

siguientes conclusiones:

e Durante las entrevistas se puede evidenciar que la sociedad si requiere y necesita
partes naturales que les ofrezcan tranquilidad seguridad, calma donde puedan
realizar actividades diferentes a sus ruta adicional que les permita conocer la
diversidad que se encuentran en estos humedales.

e Las personas nos dejan saber las actividades que se realizan en los humedales son
poco conocidas que la den a conocer en medios de comunicacion para que las
personas puedan comenzar a involucrarse con estos espacios naturales y ayudar a
mantener su conservacion.

e Definitivamente un punto muy importante que se evidencia durante las entrevistas
es la falta de seguridad que se ven en los humedales hace falta que cada humedal
existente en Bogota cuente con la seguridad de necesaria para que las personas
puedan realizar diferentes actividades pero contando con toda la seguridad que
uno puede requerir para tener dias tranquilos.

e Por otro lado se puede ver que las personas durante las entrevistas mencionan y
consideran que durante la educacion en el colegio y las universidades deberian
fomentar mas el cuidado y la preservacion de estos espacios se deben realizar
campanas de cuidado.

e Si las personas conocieran las actividades planeadas en los humedales para
realizar ecoturismo, seguramente se contaria con mas presencia de personas pues
se puede evidenciar que hay una actitud positiva cuando se menciona las

actividades que se relaciona con naturaleza.
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e Adicional se puede comprobar que las personas coinciden cuando dice que los
Humedales permiten la conservacion de animales en vias de extincion y especies
que solo se pueden encontrar en ellos.

e Las actividades que méas se realizan durante una actividad de ecoturismo son
caminatas ecoldgicas y cabalgatas.

e Conforme a las entrevistas realizadas se puede concluir que los jovenes
universitarios en especial aquellos relacionados con ingenierias, sienten inquietud
por el medio ambiente, su cuidado, preservacion y sostenibilidad, esto debido a la
formacion recibida.

e También se puede concluir que son jovenes preocupados por su nacleo familiar,
les gusta compartir espacios con sus padres y hermanos y ven en los parques y
humedales un espacio oportuno para compartir con ellos.

e En cuanto a la comunicacién no todos los encuestados conocen los medios por los
cuales pueden tener acceso a informacion relacionada con humedales. Han visto
quizés informacion pero no ha sido lo suficientemente persuasiva para lograr
acercarse por su cuenta a los humedales.

e La percepcion de seguridad va directamente ligada la seguridad de la ciudad de
Bogota por lo cual no es positiva y se cree debe haber mas apoyo por parte del
Distrito.

Ideas principales de la entrevista con Emmanuel Director fundacion

Como director de la fundacién su principal objetivo es fomentar el ecoturismo en la
ciudad resaltando los humedales ubicados en las diferentes localidades de Bogota, sus
intereses estan reflejados en la labor que realizan como fundacién y el equipo de
colaboradores que lo acompafian en el proceso del cuidado de los humedales,
promoviendo actividades e invitando a los ciudadanos a concientizarse de la importancia
de la presencia de los humedales localizados cercas de sus barrios.

La fundacién actualmente realiza actividades en las cuales las personas pueden participar

y obtener informacién y conocimiento de los humedales y de otros lugares verdes que
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rodean la ciudad, pero ademas estan enfocados en las visitas a los colegios como primer

grupo objetivo para concientizar, cuentan con presencia de las redes sociales.

3.4.2.1. Ejecucion mapa de empatia

De acuerdo a la informacién recolectada se elaboré en siguiente mapa de empatia

Tabla No. 3.4 — Mapa de empatia

DICE PIENSA

Que falta apoyo del Distrito en el cuidado y
Que los humedales son tranquilidad seguridad de los humedales

No tienen espacios naturales cerca de su A los bogotanos les hace falta mayor

residencia conciencia del cuidado de su propia ciudad

Los humedales tienen diversidad de flora Los humedales son lugares donde se pueden

y fauna apreciar la creacion de Dios.

Los espacios fuera de la ciudad son un

Son lugares de naturaleza y vida escape a la rutina

Son inseguros al igual que cualquier lugar Que su cuidado por la naturaleza ha sido

en Bogota inculcado por sus padres

No tiene una fuente de informacion acerca Que los humedales son un filtro de agua
de las actividades que se realizan en los lluvia

humedales

Las personas consideran que los humedales
que las redes sociales son su medio de permiten respirar una ambiente diferente al

informacion de sus dias a diario.

El humedal es relajante, se cambia de Piensa que en los humedales de Bogota hay
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ambiente. arboles ornamentales, diversidad de fauna y

flora y aves migratorias.

Los humedales son espacios para En todo el pais se debe fomentar el cuidado

preservar especies no para visitarlos de estos espacios naturales.

Los humedales son para personas que les

gusta la naturaleza

Los humedales son lugares que permiten
hacer actividades de esparcimiento para
hacer actividades diferentes.

HACE SIENTE

Visita espacios naturales buscando Los humedales son lugares donde las

relajarse personas se pueden encontrar con si mismas.
Busca lugares para respirar aire puro Que visitar un humedal puede ser un buen
plan familiar

Que visitar humedales es una manera de
Los espacios naturales son adecuados para sensibilizar a las personas sobre el cuidado
practicar ecoturismo del medio ambiente.



Pasear a lugares cerca de la ciudad, con

sus novios y familiares.

Buscar en sitios web cuando quiere ir a

algln destino

Siguen por medio de redes sociales
entidades que promueven el cuidado del

medio ambiente en Bogota.

Siempre estd motivando a sus familiares y

amigos a realizar estas caminatas.

Buscan siempre estar informados de las

actividades realizadas en los humedales.
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Que deberia existir un recorrido en los
humedales para que las personas conozcan y

sientan que es un lugar seguro y natural

Que al visitar lugares naturales quien volver

e invitar a mas personas para conocer.

Al finalizar una caminata ecoldgica terminan

relajados con buen animo.

Cuando se realizan las caminatas para
ayudar a limpiar los humedales se sienten

bien consigo mismo por su labor.

Consideran que estan dejando un legado al
participar de estas actividades y de fomentar

el cuidado de estos espacios

Fuente: Grupo de investigacion.

Conforme al mapa de empatia elaborado se puede concluir que el grupo objetivo presenta

interés en la conservacién del medio ambiente y un nivel alto de afinidad con los espacios

naturales, de este modo busca sobre salir en su medio social buscando mecanismo de

proteccion ambiental y fomentando el cuidado desde sus nucleos familiares.

Sin embargo consideran que se deben generar mecanismos de informacién mas

apropiados que permitan a los interesados estar actualizados de las actividades realizadas

en estos espacios naturales, puesto que en la actualidad se ve como un tema especializado

y casi exclusivo de la academia.
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3.5. PROTOTIPO
Figura No. 3.1 — Protipo 1 de 7

?’ d Bogota Silvestre acebook Bogota Silvestre

Iniciar sesion

CONECTADO
\ ! - l B
s Conectado a Facebook
Bogota Silvestre recibira la siguiente informacion: Perfil
plblico y direccion de correo electronico, —
\ : Editar la informacién que proporconas

Conectate con Facebook f

&

f Desconectar

No se permite que la aplicacion publique en Facebook.

Fuente: Grupo de investigacion

Bogota Silvestre

Bogota Silvestre

ECO MILENA

Tu puedes hacer parte,
de este cambio!

. FELICITACIONES
PUNTAIJE:

@g® ~

YA ERES UN ECO CTUDADANO

conocrrmveno e Tuerwoan | 4

A
Y  SILVESTRE como mensaje de texto
'y el valor do tu donacién al 2510%

Fuente: Grupo de investigacion
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Figura No. 3.5 — Protipo 4de 7

f Facebook
Iniciar sesion

Bogota Silvestre

Registro en Bogota Silvestre

Caminar

Bogota Silvestre recibira la siguiente informacion: Perfl

plblico y direccion de correo electronico, Indica la locaidad donde vives Q

Editar la informacion que proporcionas.

Relajate en el Humedal
La Conejera.

No se permite que la aplicacién publique en Facebook

Bogota Silvestre

Relajate M"
‘ TP A\ o
a4

Precios

(Gaena

(Aventurerolenencuenta
| Deportes Extremos
| Cobalgataookgea
Aventurero ten en cuenta

Este lugar es un espacion abierto
te recomendamos llevar.

Precios

Inscripcién / $10.000

Ropa de cambio

Ct § Entrada / $ 4.000

. Vive una aventura unica Repelente
H 7 en la laguna el tabacal el Servicio de locker / $ 2.000 Gorra
- dia 30 de Agosto de 2015
Bloqueador solar

Figura No. 3.7 — Protipo 7 de 7

Fuente: Grupo de investigacion

Bogota Silvestre

£

Bogota Silvestre .. Bogota Silvestre

Bogota Silvestre

@ Publicaciones 22

INVITA UN AMIGO 9 @

GALERIA )
3 Nombre de tu amigo A @

o s

mile.gr92@hotmail.com

P

otmail.com

U\ - (

Fuente: Grupo de investigacion
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Se realiza la APP Bogota Silvestre, con el fin de incentivar a los ciudadanos a conocer los

lugares ecoldgicos y actividades en la ciudad y en sus alrededores.

Se decide realizar un juego con la intencion de brindarle al usuario diversion al navegar
en la APP, de una manera facil pero a la vez el usuario aprendera los diferentes lugares de
la ciudad de Bogota, el juego consiste en responder preguntar logrando obtener monedas

y el puntaje mayor para finalizar.

Al finalizar el juego el usuario encontrara como puede hacer parte del cambio, realizando
sus donaciones por medio de un mensaje de texto, esto permite a la fundacion recibir

ingresos con el fin de invertirlos en el mejoramiento y cuidado de los humedales.

Luego de esto encontraran el ingreso para el contenido de la APP, en la cual encontraran
diferentes opciones como lo son: Arma tu plan, donde encontrara diferentes planes
informacion e imégenes para realizar la actividad que se desee, en Tu foto, el usuario
tendran la opciéon de subir fotografias con experiencia en humedales o actividades
ecologicas, Invita un amigo, tendrad la opcion de invitar un amigo para hacer parte de
Bogoté Silvestre y convertirse en un Eco ciudadano y Cerca de ti, permite la ubicacion de
lugares que se deseen.

Los colores que se usaron fueron el verde representando los humedales y el blanco como
tomo neutro, la fuente de letra es Arial y SHOWCARD GOTH.

Fuente: Grupo de investigacion

3.6. APLICACION ECOSISTEMA DIGITAL

El ecosistema digital se aplicé tomando como base el prototipo anterior donde se aterrizd
y modifico lo planteado en el médulo del Desing Thinking en el cual naci6 la idea inicial

que fue la siguiente:
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BogotAPP Silvestre:

Una aplicacion disefiada segun los parametros que se evidenciaron en el transcurso de la

investigacion y que tiene los siguientes objetivos:

» Brindar un espacio donde los amantes del ecoturismo de la ciudad de Bogota
puedan tener informacion clara y precisa de los Humedales y sitios aledafios para

realizar ecoturismo.

* Fomentar el ecoturismo en los demés jovenes de ciudad para que por medio de

una APP disfruten de forma sana y diferente un espacio natural.

« Difundir el ecoturismo de una forma divertida y promoviendo la conservacion del

medio ambiente.

La idea fue estudiada en el mddulo de ecosistema digital donde se llegd a la conclusion de
agregar funciones y nuevos conceptos para que la idea de la aplicacion fuera mas
atractiva para nuestro target y sobretodo que se cumpliera de manera apropiada con los
principios de la usabilidad tanto en disefio como en funcionalidad de lo cual partieron los

siguientes ajustes.

Ajuste 1: logo y nombre de la aplicacion

Figura No. 3.8 — Logotipo aplicacion Bogoté Silvestre
Antes Actualmente

bogota.com

- -
Bo OtAPP Logotipo de la aplicacion
g ﬁ

Sivestre

Bogota Silvestre

Fuente: Grupo de investigacion
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Ajuste 2: Sistema de apertura de la aplicacion
Figura No. 3.9 — Apertura de la aplicacion

Antes Actualmente

Registrarme
N7 4

~ 6 A A

o e
3 AT,

~ i WL
Apellido

L N S L LA, E .
2 spacios
,‘ edad - edi?ables para
; L digitar la
informacion
personal del
usuario

Fuente: Grupo de investigacion

Inicialmente se habia planteado ingresar con el registro del usuario por medio del correo
electronico o Facebook, pero finalmente se llegd a la conclusién de iniciar mediante u
juego tomando como concepto el regionalismo y el sentido ciudadano por Bogota en el
cual entre méas sepa el usuario de la ciudad gana recompensas y la posibilidad de ser

donante para conservar el ecosistema de los humedales.

Esta idea naci6 por el hecho que los usuarios de aplicaciones y mas aun con las
especificaciones de nuestro target necesitan sentirse atraidos por algin aspecto de la
aplicacién para tomar la decision de buscarla e instalarla, después de ello despertar la
necesidad de consumirla constantemente y que sea recomendada por esos usuarios a otros
motivo por el cual la forma mas acertada que se planteo fue la de un juego el cual fuera

divertido, actual y contara con un método de recompensa.
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La idea de promover la donacion para la conservacién de los humedales es una forma de
generar ingresos para la fundacion y de generar motivacion ante el hecho que hoy en dia

todos los ciudadanos de una forma u otra promueven la preservacion del medio ambiente.
Ajuste 3: Imagen general de botones de busqueda y control de la aplicacién
Figura No. 3.10 — imagen y navegacion de la aplicacion

Antes Actualmente

Reldjate

SRy

Fuente: Grupo de investigacion

Finalmente se aprobd el prototipo para cargarlo en el sistema invisionapp y asi generar el
funcionamiento de la App con ello observar un resultado final adecuado a los

requerimientos y observaciones vistas a traves del proceso de ecosistema digital.

En este mddulo también se dio alcance a la creacién del prototipo de la landing pages a la
cual llegara el usuario cuando tenga contacto con el contenido de la narrativa transmedia.



53

Figura No. 3.11 — prototipo Landing Page

Informacion
Ecoturismo y humedales

: Fundacié n
tcgetacca U cion

Humedales u

Bogota o

www.fundacionhumedales.org

Fuente: Grupo de investigacion

3.7. EJECUCION NARRATIVA TRANSMEDIA

Se crea una historia en la cual se busca generar una interaccién con los usuarios por
medio de las redes sociales.

Se inicia creando un blog el cual el contenido es la historia de una Gota perdida en la
ciudad con vinculos para la interaccion con Facebook, Twitter y Youtube.
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BLOG

Figura No. 3.12 — Blog inicio

o I 10

Una Gotica en Bogota

Fuente: Grupo de investigacion

Figura No. 3.13 — Blog

Fuente: Grupo de investigacion
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FACEBOOK
En Facebook se realizo Memes buscando la Gotica buscando la interacion de los usuarios

con sus comentarios y likes.

Figura No. 3.14 — Facebook inicio

I + Siguiendo v | Wi Me - B

Me gusta

Biografia Informacion Fotos Videos

A4 personas les gusta esto Publicacién (£ Fotovideo

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina

INFORMACION > m
s - " s
3, Gotica Bogota 2015 agrego una nueva foto
deagosioalas2222-@

Fuente: Grupo de investigacion

Figura No. 3.15 — Memes

Sera que alguién
puede ayudar a esa goticaj

Fuente: Grupo de investigacion



TWITTER

En Twitter se realizo Memes donde la Gotica busca interatuar con los twitteros y
consguir ayuda para encontrar el humedal.

Figura No. 3.16 — Twitter

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES
2 Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir - Actualizar - Ver todos
Gotica YR : . "
@gotica2015 TE SIGUE 5 Gotica @gotica2015 - 30 ago . Jumbo Colombia (@ Tienda
“ . ” Seguido por Andres Gomez y
tesd Una gran aventura en Bogota...... P
] je ~ S

Tl

Promocionado

Plan de Compra (plandec

“2. Seguir

X\ Pao Hernandezv (@ DianaP
\
3 -2 Seguir

Encontrar amigos

2 3 seguidores que conoces

eretl &
WA

&l 28 fotos y videos

Tendencias - cambiar

Fuente: Grupo de investigacion

Figura No. 3.17 — Publicaciones

AT Gotica @gotica2015 - 30 ago

ﬁ Mi amiga la gética de agua..

PP Gotica (@gotica2015 - 30 ago

i) #Mimejoramigo.

l S

Fuente: Grupo de investigacion
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YOUTUBE
Se realizan videos como expectativas de la busqueda de la Gota perdida.

Figura No. 3.18 — Canal Youtube

Youco Q Subir fal B

Gotica Bogota

Gotica Bogota 0

Videos subidos + 3

Canales populares
@ Mauricio Gonzalez
Suscribirse

Carlos Valdes
®
@ Suscribirse

S B Thejarjarhero =
Hace 3 semanas B Suscribirse
Letupita725HD* 2
g Suscribirse

Donde esta la Gotica Bogota Silvestre
7 visualizaciones + Hace 3 semanas 11 visualiz:

Todos buscando
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Hace 3 semanas 10 visualizaciones *

Fuente: Grupo de investigacion

Al finalizar los usuarios al seguir la historia de la Gotica perdida, podré llegar al Landing
Page en el cual podréa descargar la APP.

Figura No. 3.19- prototipo Landing Page

Contrasena

www.fundacionhumedales.org

Fuente: Grupo de investigacion
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CAPITULO IV — CONCLUSIONES

4.1 CONCLUSIONES

La fundacién Humedales Bogota es una entidad comprometida con el cuidado de
los humedales de la ciudad de Bogota, que busca promover el uso de estos lugares
naturales como nuevos espacios de interaccion y un plan opcional para los
ciudadanos.

Para obtener una idea innovadora, no es solo necesario tener la suficiente
creatividad. Los innovadores se pueden apoyar el diferentes modelos que orienten
0 encaminen sus esfuerzos de la forma adecuada como lo es el modelo de Kline, el
cual busca a través de cinco caminos (mercado potencial, disefio analitico, Disefio
detallado, Redisefio y comercial) estructurar una idea viable que satisfaga las
verdaderas necesidades del mercado potencial.

Con el auge de las nuevas tecnologia y el acelerado crecimiento poblacional, las
comunicaciones se ven obligadas a ser mas rapidas y accesibles a los usuarios por
ello para el proyecto se consider6 utilizar el modelo de comunicacién de Schramm
con el fin de dar un mensaje claro a ciertos grupos de individuos y que ellos se
encarguen de promoverlos en sus grupos sociales y de manera mas relevante de
generar una retroalimentacién a la Fundacién (como emisora del mensaje)
convirtiendo asi la comunicacion en una interaccion permanente y de aprendizaje
mutuo.

Para el desarrollo de cualquier objetivo es importante tener una estrategia clara
que permita obtener los resultados esperados. Como se evidencio en el desarrollo
de esta investigacion el objetivo principal es lograr fomentar el Ecoturismo en
Bogotéa para esto se debe tener claro como se llegara a nuestro publico, el espacio

adecuado y utilizar las herramientas necesarias para conseguirlo.
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Tener claro el método de investigacion permito al equipo obtener la informacion
necesaria para lograr una idea innovadora que le permitir a la fundacion lograr su
objetivo.

La narrativa transmedia es el punto de partida para cualquier comparfiia pues
permite a través de estas plataformas dar a conocer nuestra empresa, ideas,
proyecto y se logra una interaccion directa empresa-cliente.

Lograr incentivar la participacion de bogotanos en el cuidado de los espacios
naturales es lograr que estos perduren en el tiempo, pues son espacios realmente
importantes para las ciudades desarrolladas como en la que vivimos.

Bogota silvestre lograra cautivar la conciencia de los Bogotanos interesados por

la nueva era Ecoambiental.
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