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Introduccién

Las pasantias en la Universidad ECCI se hacen como una de las
opciones de grado para los estudiantes de 8 y 9 Semestre para los diferentes
programas académicos que ofrece la institucién, con una duracion de 900
horas y con mas del 80% del programa aprobado.

Nace la necesidad que en la Compafia General de Aceros este una
persona que cumpla con ciertos requisitos para ayudar al area a gestionar todas
las labores que un auxiliar de mercadeo tenga las capacidades necesarias que
exige el cargo.

Primero hay que mencionar que los empleados, directivos y en general todo
el talento humano que se encuentran con altos estdndares académicos y que
cumplen con una serie de obligaciones dependiendo el area respectiva en la que
se encuentren, siempre aportan su conocimiento para que al final cualquier
proyecto o meta por cumplir se cumpla a cabalidad obteniendo asi los mejores
resultados para la empresa y para la industria.

Por esta razon es necesario la creacion de un cargo de practicante
universitario que pueda adquirir su experiencia laboral para su proyecto de vida,
pero que también con toda la preparacién que ha obtenido en el transcurso de su
carrera universitaria pueda aportar ideas creativas, innovadoras y que se
encuentren entre las posibilidades de ser tenidas en cuenta durante cualquier
proceso de investigacion o creacion de camparfas estratégicas.

El area de mercadeo en la Comparfia General de Aceros es un enlace entre
los grupos de asesores comerciales, los clientes y todo el recurso humano de la
compainiia, porque es aca donde se realizan campafias creativas, estrategias de
mercadeo, estrategias digitales y un contacto directo e indirecto con los clientes
siempre aportando el conocimiento que se aporta con respecto a la industria del
sector metalurgico.

El objetivo principal que se traz6 desde el comienzo de la pasantia desde la
Compafiia y la Universidad es que el estudiante mejore su actividad laboral, que
sus capacidades personales y profesionales mejoren en esta etapa productiva que
transcurrira en cierto periodo de tiempo, cumpliendo asi con todas con sus
actividades, tareas o labores asignadas por el area o por su jefe inmediato con el
fin de obtener beneficios grupales y personales que le permitan al estudiante tener
una satisfaccién propia por sus aportes y metas logradas.



Descripcion del problema

El area de mercadeo tiene un contacto directo e indirecto con los clientes, por
medio de la base de datos se busca generar una fidelizacion y mejor atencion a
los clientes, hace falta crear informacion dinamica y concreta acerca de la
industria, es por eso que se requiere general material que sea valido y concreto
para poder brindarle lo mejor al cliente, la trazabilidad a las cotizaciones se
pierde, manejo de inventario de material POP con el objetivo de que sentirse un
cliente importante y potencial de CGA.

Justificacion

Las pasantias son de aporte para la empresa ya que a traves de esta
modalidad, el pasante en primer lugar pone en practica lo que ha aprendido en
su campo académico y desarrollarlo en campo laboral, adicional ayuda a la
empresa a solucionar problemas o mostrar resultados de objetivos o problemas
que no se habian podido solucionar por diferentes motivos.

También le ayuda al estudiante para hacer un perfil laboral, indagar y
conocer los diferentes roles profesionales y asi llegar a enfocarse en sus
objetivos personales.

En mercadeo es de gran ayuda todo lo que hacen los integrantes del
area con investigaciones, creaciones y elaboracion de estrategias, de esta
manera también la Universidad ECCI ha sido reconocida internacionalmente y
catalogada como una de las mejores, se han creado vinculos educativos y
empresariales para estudiantes y estos han sido aprovechados.

Es importante abordar la investigacion para los estudiantes de ellos
pueden salir ideas que llegarian a ser financiadas e incentivan al estudiante a
tener un mayor compromiso con la institucion.



Objetivos

Objetivo General
- El estudiante generara material productivo, creativo e innovador para
aportarle a los clientes y a los miembros de la compaiiia la mejor
informacion; todo esto a través de sus conocimientos basicos que se
potenciaran dentro de su etapa productiva en la compafia.

Objetivos Especificos

- Conocer cada uno de los servicios y productos que CGA ofrece para
obtener un mejor vinculo con los clientes.

- ldentificar las diferentes maneras de acercar al cliente con los servicios y
productos de la compaifiia.

- Planificar, desarrollar y ejecutar las tareas asignadas en el area para la
creacion de campafias y estrategias digitales.

Misién

Lograr que en los mercados en que actuemos se disponga de los aceros
especiales que este requiere facilitando a nuestros clientes el desarrollo de sus
objetivos, privilegiando de nuestras operaciones las que incluyan el suministro
procesado o transformado de materiales, con los mas altos estandares de
calidad y con tecnologia de clase mundial, promoviendo al interior de la
compafia un entorno laboral que genere productividad, compromiso y
pertenencia de los colaboradores con la organizacion.

Vision

Al 2020 seremos reconocidos como la principal empresa
comercializadora y transformadora de aceros especiales de Colombia y de dos
paises de Centro o Sur América, obteniendo resultados financieros que den
sostenibilidad a la compafiia a los accionistas y a los colaboradores;
desarrollando en paralelo una filial inmobiliaria, aportando de manera
significativa con el desarrollo industrial y ambiental del pais.



DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Las actividades fueron asignadas consecuentes a los objetivos, las
cuales se plantearon de la siguiente manera:

FECHAS ACTIVIDADES

1- Capacitacion a nueva integrante del area.

2- Creacion de Campaia YO SOY CGA: Campania en la cual se buscaba tener un
Semana 4 - 8 Abril mayor sentido de pertenencia por la compafiia.

3 - Publicacion en la red social Facebook; Dia mundial de la salud.

4- Creacion tarjeta de cumpleafios para envio a la base de datos de clientes.

1- Diagramacion boletin CGA Actual 2: Calidad de los Aceros Vs Costos

Semana 11 — 15 Abril
2- Gestidn de compra de material POP para feria en Asogravas.

1- Diagramacion Newsletter: Unidades de Negocio CGA.

Semana 18 - 22 - Abril 2- Inventario fisico de material POP

3- Publicacién en la red social Facebook; Dia del arbol.

1- Publicacion en la red social Facebook; Dia del idioma.

Semana 25 — 29 Abril 2- Diagramacion boletin CGA Actual 3: Aceros de alto, medio y bajo carbono.

3- Gestion de compra STAND Asogravas.

1- Diagramacion Newsletter: Aceros Especiales.

2- Publicacidn en la red social Facebook; Dia de la madre.

Semana 2 - 6 Mayo » - » X -
3- Reunidn con Servodesign, Aprobacidn de nuevo identidad de marca.

4- Seguimiento de Google Analytics.

1- Diagramacién Newsletter para el segmento de alimentos y bebidas.

Semana 10 - 13 Mayo 2 - Publicacion en la red social Facebook; Acero inoxidable en centros comerciales.

3- Diagramacién boletin CGA Actual 4: Tips para el cuidado del acero.

1- Creacién y Envio de invitacién a la feria de Asogravas

Semana 23 - 27 Mayo ;
2 - Publicacién en la red social Facebook; Actividades para realizar en familia.

1- Diagramacion boletin CGA Actual 5: El acero se puede reciclar.

Semana 31 Mayo - 3 Junio : - . -
2- Pieza y envio de invitacion para desayuno empresarial POLIMOLD.

1- Diagramacién Newsletter: Acero inoxidable.

Semana 7 - 10 Junio -
2- Publicacidn en la red social Facebook; Mesones y pocetas.

1- Diagramacion boletin CGA Actual 6: Proceso de la soldadura.

2- Seguimiento de Google Analytics

Semana 13 - 17 Junio 3- Elaboracién manual de instrucciones con relacion a las actividades del cargo

4- Publicacidn en la red social Facebook; dia del padre.

5- Publicacién en la red social Facebook; Partido entre Peru Vs Colombia.

1- Trazabilidad a las cotizaciones ingresadas por la pagina web.

2- Entrega de manual de instrucciones.

Semana 20 - 24 Junio . : - » — -
3- Consolidacion de inventario con relacidn a los productos en fisico y el sistema.

4- Diagramacion Newsletter: Transformacién industrial.




Las demas tareas asignadas, fueron realizadas de acorde a los
requerimientos del dia, tales como el seguimiento a cotizaciones para la
pagina, envios de material POP, envios semanales de felicitacién de
cumpleafios a los clientes y cotizaciones segun la necesidad requerida por el
area.



Resultados de las actividades realizadas.
e Boletines informativos CGA Actual

Boletin 1:

[l

Nuevo!

Boletin Informativo

de Compania General de Aceros

Nuestro boletin lo mantendra infermado de ks

D mas importantes de nuestra comparia y ka
industria, aqui encontrara informacidn importante de
productos y servicios, asi como informacion Practica
y fécil de aplicar en tus actividades diarias.

Boletin 2: Aceros Vs Costos Boletin 3: Aceros de carbono

CGActual CGActual

El Boletin Informativo de Compaiia General de Aceros

El Boletin Informativo de Compaiiia General de Aceros

2
=t

Calidad de los Aceros vs Costos

¢ Qué se conoce como aceros de bajo
carbono, medio carbono y aleados?

1

n diferentes propiedades y utilidades que a simple
vista no son féciles de reconocer, dado que su apariencia es muy
similar; la diferencia radica en identificar sus propiedades y las
diversas aplicaciones para los que estn hechos. En esta edicion

hablaremos de las propiedades de los Aceros de Bajo Carbono, Medio
Carbono y Aleados.

En la Edicién anterior de nuestro Boletin CGA Actual, se expuso la
calidad como un concepto importante que va més alla del control
dimensional, la verificacion del certificado de calidad o la percepcion de
quien realiza los procesos de fabricacién o transformacién; también se

analizaron los factores criticos a tener en cuenta al definir la calidad en
Ias lineas de Acero Estructural, Antidegaste e Inoxidable. En esta edicion
abordaremos esos factores para las lineas Ingenieria y Herramienta.

HECHO EN CGA EMPRENDEDORES NOTICIAS
HECHO EN CGA EMPRENDEDORES NOTICIAS
Mecanizados de alta Consejos para detectary Informe del BID sobre la
precision contratar al mejor infraestructura en ‘
& Colbinbla Acero Aleado 4140 5 Fuentes de Financiacion Una impresora 3D para 21
vendedor.
para crear empresa en tipos distintos de metal
En CGA realizamos En esta edicion te E1 BID realizé un analisis de Colombia
mecanizados de alta compartimos algunos infraestructura en la
Bescision s moklesy Y region, y destaca tres Fabricamos ejes, engranaies, Un momento crucial en la vida Una nueva técnica de
herramentales ajustados a houroRsREHAG NG grandes claves para ciguiefiales, ciindros de de todo emprendimiento, es el fabricacion aditiva funde cables
tus necesidades... Kiaric encontrar la financiacion... motores, bielas, rotores, momento en que el equipo metaiicos con electricidad
barras de conexion. sale en busca de financiacion.
‘WWww.Cga.com.co
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Boletin 4: Tips de limpieza

CGActual

El Boletin Informativo de Compania General de Aceros

Téanic,

-as de eliminac
defectos suparfimn
aceros inoxidables.

Boletin 5: Acero reciclable.

CGActual

El Boletin Informativo de Compaiiia General de Aceros

En esta nueva e

inoxidable, trata
eliminar de

erficiales que afectan e

productos. Es importante tener en cuenta qu

onstante y dependiendo del comportal

utilizar los productos Trytech

HECHO EN CGA
Productos Inoxtec para

Centros Comerciales

Diseamos y fabricamos
productos en Acero
Inoxidable pensados para
embellecer los espacios de
todos los Centros

comerciales del Pais..

EMPRENDEDORES
£Cémo hacer nuestro

cerebro mas inteligente?

A diario vemos o
escuchamos de grandes
influenciadores y lideres
exitosos y damos por
sentado que para ser como

ellos debemos..

WWW.CGa.Com.co

© 0

la limpieza debe ser
a misma, recomendamos

NOTICIAS
Oportunidad de invertir en

el nuevo Centro Comercial

El nuevo centro comercial
cuenta con una inversion
de $28.500 millones. Consta
de 53 locales comerciales y

una plazoleta de comidas

En las grandes empre

es posible reciclar el Acero, es

S

un material que por sus componentes y multiples propiedades,

permite ser reutilizado las veces que se desee. El acero es vital en una
o]

economia vel

en la que el crecimiento econémico y el cuidado del

medio ambiente van de la mano. Es el material mas reciclado del

HECHO EN CGA
Mesones y Pocetas en
acero inoxidable de alta
calidad.

Disefiamos y fabricamos
Mesones y Pocetas; somos
la mejor alternativa en
productos inoxidables para
las industrias,

EMPRENDEDORES

4 Propésitos que te haran
mejorar tus finanzas en el
2016.

Te invitamos a conocer 4
propositos para este nuevo
afio que te ayudardn a
mejorar tus finanzas
personales.

NOTICIA

Colombia le apuesta a las
Construcciones
Sostenibles.

En Colombiay en el
mundo se ha optado por
usar estrategias para
disminuir la contaminacion
ambiental



Boletin 6: Proceso de la soldadura.

CGActual

El Boletin Informativo de Compaiia General de Aceros

? 4ECHO EN CGA EMPRENDEDORES NOTICIA
Servicio de Soldadura en 4 tipos de personas que La Universidad Nacional
: En que consiste el a Compafiia General de toda empresa necesita desarrolla robot para
(}’JFOCESO de soldadura? Aceros. contratar. centro de mecanizado
L =n la Compaiiia General En esta edicion te La Universidad Nacional
ie Aceros ofrecemos compartimos los perfiles de Colombia disefio y
._EZM servicio de soldadura con que aumentaran las fabrico prototipo de brazo
arocesos certificados. probabilidades de. robotico para.
‘www.cga.com.co

0 ©

e Newsletter informativos:

Newsletter 1: Presentacion CGA

t, (1) 7700 543

Cia. General de Aceros

57 Anos Generando Soluciones

Compania General de Aceros S.A.

Somes uno empresa colombiona dedicoda o la comerciolizacion e industrializacion

de aceros especioles de olia colidad.

Nuestro empreso cuenta con el mejor copital humeno, comprometido y orientado o
una culturo de servicio; asesorames a nuestros clientes baséndonos en los principios

V'dMIr? nuestro ; de élica, respelo, conficnzo, lealtad, y responsabilidad, logrando la excelencio y o
ideo Institucional foccion en el servicio,

salis

Conooa nusatras Con'orr{os con un Sistema de C;e;:ién cer.‘vf:cok:.‘o en JSO OOO‘ ISO _MOC? y
Sucursales OHSAS 18001, y ka represeniacién de las més prestigiosas siderdrgicos del mundo,

lo que nos permite brindarle el respaldo, ka asistencia y soporte técnico necesario

para el mansjo dplimo de materioles, producios y servicios.

Visita nuestra

Pégina Web Tenemos oficinas y plantas industrioles en las principales ciudades de Colombia, los

= cuoles cuentan con el més completo inventario de referencias en aceros especioles.

Para estar informado de nuestros
productos y servicios, siguenos en
nuestras redes sociales.

f @ (>}




Newsletter 2: Unidades de negocio CGA

- %, (1) 7700 590
CIa. G¢n¢l'a| d¢ ACQI’OS =1 aceros@cga.com.co

57 Anos Generando Soluciones

Compania General de Aceros S.A.

En CGA ofrecemes soluciones pora cado secter de lo industric, o trovés de nuestros
cuatro Unidades de Negocic.

Suministro de | Suministro de Materiales: Comercializomos aceros grado: Hemamienio,
Materiales Antidesgaste, Esiructural, Ingenieria e Inoxidable.

Inoxtec: Marco propia de CGA, ofrecemos soluciones en acero inoxidoble, desde
Inoxtec el suministro de material hosta lo osesorio, disefio y desarrolio de sus proyeclos

Transformacion Industrial: Contamos con herramienia especiclizada v
experiencio en fabricacién de bases portamolde, portatroquel, cuchillos industriales
y piezos mecanizadas de alto precision

] Soluciones Integrales: Desorollomos proyscios de Ingenierio e Infoestiuciuro
Soluciones ! ~
Integrales como: Tanques atmostéricos, Tolvas, Ductos, Virolos, Silos, Ciclones, Repuestos para

Maguinaria Amarillo y Puentes.

Para estar informado de nuestros
productos y servicios, siguenos en
nuestras redes sociales.

Newsletter 3: Aceros especiales

Cia. General de Aceros

67 Anos Generando Soluciones

Compania General de Aceros S.A.

¥ lizs as linea J ado: )
Acero Grado gomercm |t7'm;\o? las mo"ls gQ:A(::LO:]G]mm Haz clic Aqui para
Herramienta erramienta, An 1desga§ e, Estructural, Ingenieria e desoargar ol nuevo
Inoxidable; en presentacion de placas, laminas, redondos, catalogo de productos
% Adobe

barras perforadas, tuberia, &ngulos, platinas y rollos.

Acero Grado
Ingenieria

Acero Grado
Estructural

-

Platinas

Acero Grado
Antidesgaste

Acero Grado
Inoxidable

Barrae Perforada .

nuestras redes

Nos ajustamos a los requerimientos de nuestros clientes entregando
materiales completos o cortados.




Newsletter 4:

{, (1) 7700 590
=

Cia. General de Aceros

57 Anos Generando Soluciones

aceros @cga.com.co

-
Inox

Compaiiia General de Aceros S.A.

En Inoxtec ofrecemos soluciones en acerc inoxidable, desarrollando productos como
fonques, cosefas, estantes y mesones pora industrios como: Alimentos y Bebidos,
Mobiliario Urbano, Quimicos y Salud.

Nuestros productos cuentan con allos estdndares de calidod, garantizando una
elevado resistencia a lo corrosién y excelentes propiedades mecdnicas, asi como un
bajo costo de manienimiento.

Servicios de )
Metalmecanica

Tips para el culdado y mantenimiento
de los Aceros inoxidables ||

Asesoramos en el disefio y sefeccion de material parc el desarrollo de sus proyecios.
Para estir Informado e nuestrs Olrecemos servicios de iransformacién de acero entre los que fenemos: rolado,
productos y servicios, siguenos en pfegcdo y punzonodo.

nuestras redes sociales.

Austenitico: AISI 304 - 304L / AIS! 316 - 316L

Feritico:  AISI 430/ AISI 439 / AIS! 444 / 3Cr12

Refraciario: AISI310S

Referencios de oceros
que comercializomos

)

=
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=
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Tarjeta de Cumpleafios: Se cre6 una tarjeta personalizada para género y con base a
esto se realizaba la felicitacién a cada cliente segun la base de datos.

MUIJER HOMBRE

o~

- Feliz Cumpleanos

Hoy es una fecha para celebrar. Hoy es una fecha para celebrar.

- '%_ poreso, en CGA queremos desearte
4 . que tengas un gran dia.

\‘ por eso, en CGA queremos desearte
\ . que tengas un gran dia.

- . ~ [3¢] cia. General de Aceros



e Publicaciones en lared social de Facebook.

Dia mundial de la salud

Dia Mundial de Ia Salud

“La salud humana es reflejo
de la salud de la tierra”.

m Cia. General de Aceros

Dia del arbol

L “os arboles
Dia de a l 22 L para la Tierra”

>

A Los arboles ayudan a combatir el
cambio climatico

A Los arboles nos ayudan a respirar
aire limpio

2 Los arboles nos ayudan a
contrarrestar la pérdida de especies

g{ Los arboles ayudan a las
comunidades y sus medios de vida

m Cia. General de Aceros

Dia del idioma

HAVER

Qexiste

Cia. General de Aceros




Dia de la Madre

Gracias por hacer facil
el trabajo mas dificil del mundo.

Follz dia Mand

m Cia. General de Aceros

Productos de Acero inoxidable en centro comerciales.

Mobiliario en Acero Inoxidable
para Centros Comerciales.

€</ g
1 Y ey §
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Dia del padre

Feliz dia del padre

Cia. General de Aceros

Invitacion feria de Asogravas en Medellin.

O ENCUENTRO .
PRODUCTORES DE 15,16 y 17 de junio de 2016

Plaza Mayor, Calle 41 # 55 - 80
AGREGADOS Medellin - Colombia
Organiza: QRIS

Patrocina: [3c] cia. General de Aceros

Visitanos en el Stand 59

Desayuno Empresarial

] 7y
- Sistema de Inyeccion
con Colada Caliente

\ \ I R B B

Conferencista Anderson F. Angelucci (Brasil) - lema de colada caliente
Invitado: Polimold Industrial S.A « Esquel | de Colada Caliente

Fecha: 08 de Junio de 2016
7:30am a 11:30am

Lugar: Sede principal Compaiiia General de Aceros S.A
Av 68 No 37 B - 51 Sur

ISel
= Ventajas y ciclos de Colada Caliente VS Calada Fria
= Recuperacion de la inversion
= ¢ Como convertir/actualizar moldes de colada fria a colada caliente?
Favor confirmar asistencia al teléfono: 420 6800 Ext: 2127

w Cia. General de Aceros ’0\ ’0\ '0\ @




Bienvenida a clientes nuevos.

Bienvenido

Valoramos y agradecemos la confianza que ha
depositado en nosotros para desarrollar su proyecto.
Deseamos que esta relacion comercial sea duradera,
solida y genere los beneficios esperados.

Consulte Aqui el completo portafolio de productos y servicios
que tenemos para usted.

m Cia. General de Aceros



http://cga.ip-zone.com/mailing-manager/domains/cga_ip-zone_com/files/img/bienvenida.jpg

Conclusiones

Los resultados de la pasantia fueron satisfactorios cumpliendo con el
objetivo principal de generar material productivo, creativo e innovador
para compartir con los clientes y miembros de la compaiiia la mejor
informacion, donde se aplicaron los conocimientos adquiridos durante
todo el proceso de capacitacion de la carrera y de la mano de un equipo
trabajo.

Se entreg6 todo el material con los dias de entrega acordados.

Se adquirié un mayor conocimiento y de vital importancia adquirir mayor
experiencia durante la etapa productiva en CGA.

Recomendaciones

Continuar con la elaboracion de piezas graficas y boletines informativos
los cuales le permiten a la compafiia mantener a los clientes informados
y generar una mejor fidelizacion.

Actualizar la base de datos con correos validos y nombres de contactos
para poder realizar un mejor analisis en la trazabilidad de los informes a
cerca de cada envio.



