Guia ergonémica para los colaboradores de Agencia de Aduanas Profesional SAS, que

se encuentran con la habilitacion de trabajo en casa en 2021

Gloria Esperanza Cardenas Guerrero, Jonny Fernely Barranco y Maria Consuelo Vivas
Sanchez
Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Universidad ECCI
Seminario de investigacion 1l
Tutora: Julietha Oviedo Correa, Psicologa Especialista en Pedagogia y Docencia
Universitaria, Especialista en Psicologia de la Seguridad y Salud en el trabajo
Julio de 2021

Notas de autor:
Gloria Esperanza Cardenas Guerrero, Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, Universidad ECCI. Jonny Fernely Barranco, Especializacion en Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, Universidad ECCI. Maria Consuelo Vivas Sanchez,
Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Universidad ECCI
Este trabajo cuenta con la correccion de estilo de la profesora Julietha Oviedo Correa.
La correspondencia relacionada con este proyecto debe ser dirigida a, Especializacion en

Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Universidad ECCI



Guia Ergondmica para los Colaboradores de Agencia de Aduanas Profesional SAS, que se

Encuentran con la Habilitacién de Trabajo en Casa en 2021

Gloria Esperanza Cardenas Guerrero COD 102191, Jonny Fernely Barranco COD 103563 y
Maria Consuelo Vivas Sanchez COD 103318
Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Universidad ECCI Seminario
de investigacion Il
Tutora: Julietha Oviedo Correa
Agosto de 2021

Notas de autor:

Gloria Esperanza Cardenas Guerrero, Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, Universidad ECCI. Jonny Fernely Barranco, Especializacion en Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, Universidad ECCI. Maria Consuelo Vivas Sanchez,
Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Universidad ECCI
Este trabajo cuenta con la correccion de estilo de la profesora Julietha Oviedo Correa.

La correspondencia relacionada con este proyecto debe ser dirigida a, Especializacion en

Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Universidad ECCI



Dedicatoria

A Dios, quien es el centro, motor y motivador de nuestras vidas, quien con su grande amor
aport6 sabiduria a este equipo y nos dio la fuerza e impulso para avanzar. A nuestras familias, a
todos y cada uno de sus miembros, quienes con sus consejos, amor, paciencia y aliento nos

ensefaron el significado del compromiso, la perseverancia y la dedicacion como peldafios al éxito.



Agradecimientos

Los autores del presente estudio agradecemos principalmente a Dios, fuente de inspiracion y
dador de sabiduria para tomar las mejores decisiones en el desarrollo de la investigacion, a nuestras
familias por su apoyo y animo incondicional y por impulsarnos a desarrollar nuestras capacidades, a
los tutores de cada una de las materias estudiadas, en especial a la docente Julietha Oviedo Correa,
su interés y dedicacion dieron buena directriz a la excelencia académica, a todas las personas que
con sus experiencia y esfuerzos contribuyeron al desarrollo y buen término de este proyecto de
investigacion, cada uno de sus aportes enriquecieron nuestros conocimientos y por supuesto un
agradecimiento grande a la Universidad ECCI por acogernos en esta especializacion en Gerencia de
la Seguridad y Salud en el Trabajo y con ello forjar y contribuir con nuestro crecimiento profesional

y posgradual, llevaremos su nombre con integridad en pro del desarrollo de nuestro pais.



Introduccion

La salud, el estilo y calidad de vida de las personas son condiciones indispensables para llevar
una vida productiva, de bienestar y plena; esta condicionado a la relacion que cada persona
mantiene con los diferentes factores presentes en los variados &mbitos de su vida y con los objetos
con los que se rodea. La vida laboral es uno de esos ambitos y alli mismo confluyen diferentes
factores y objetos que afectan de una u otra manera ese estado 6ptimo de Bienestar. La pandemia
del Covid-19 llego para alterar, precisamente, ese estado que mantenian en las empresas los
trabajadores en su diario quehacer. La Agencia de Aduanas Profesionales S.A.S. no fue ajena a esta
situacion debiendo permitir que sus trabajadores tuvieran que desempefiar sus labores desde sus
casas, generando con ello lo previsible en estos casos y fue la aparicion de afectaciones
osteomuscular como dolores en la espalda, en extremidades superiores e inferiores y el cuello, que
inciden principalmente en la salud fisica del trabajador, sus relaciones sociales y su desempefio y
rendimiento laboral; es este, principalmente, el tema central de la presente investigacion, donde se
estudiaron las causas principales de estas dolencias referidas por los trabajadores y que al analisis
con el método ROSA nos permitieron detectar las fallas y proponer correcciones que permitan dar
como resultado una mejora considerable en la salud y bienestar de los trabajadores. La presente
investigacion concluy6 con la creacion de un manual ergonémico para los trabajadores de la sede
de Barranquilla de la Agencia de Aduanas y la realizacion de recomendaciones a trabajadores y a la
empresa que permitan prevenir y/o corregir los desdrdenes detectados en dicha investigacion para
los trabajadores, que les permitan realizar mejoras en las condiciones actuales de sus puestos de
trabajo que se encuentran escasos de condiciones ergondémicas aceptables y con ello disminuir el
riesgo biomecéanico a unos niveles de aceptacion éptimos. Se considera que la investigacién tuvo un
gran éxito a pesar de las limitaciones presentadas principalmente en la imposibilidad de la
inspeccion fisica de los puestos de trabajo de cada trabajador, dado precisamente al hecho de evitar
propagacion o contagios del coronavirus Covid-19 por una parte y por otra la distancia geografica.
Sin embargo, se superd la limitacién a través de las encuestas e imégenes aportadas por los
trabajadores. Finalmente se puede agregar que la estructuracién de la investigacion se basé
principalmente en los siguientes capitulos. En el primer capitulo se plantea el Problema de
Investigacion, donde se hace una descripcion y formulacion de dicho problema, posteriormente se
plantea el objetivo principal y general de la investigacion, asi como los objetivos especificos en los

que se baso la investigacion. Se continud con la realizacion de la justificacion del estudio realizado



y se planteo la delimitacion y limitaciones presentes en la Investigacion, una vez establecido lo
anterior se detallaron los marcos de referencia como el estado del arte, el marco tedrico y legal
como punto de partida del estudio. El siguiente capitulo es el pertinente al marco metodoldgico que
tuvo la investigacion, en él se destaco principalmente el paradigma, el tipo y método de
investigacion, asi como las fases del estudio y los instrumentos cientificos usados para el logro del
éxito. Posteriormente, se sefiald la poblacion objeto de estudio, la muestra y criterios de inclusion o
exclusion, las fuentes de informacion y el cronograma de trabajo, para finalizar presentando un
analisis de la informacion, los resultados de la misma y por supuesto las conclusiones y

recomendaciones.



Resumen

La pandemia del COVID-19 ha afectado al planeta y a las personas de diferentes maneras, una
de ellas y quiza la principal, estuvo en el confinamiento obligatorio, en sus casa, de las personas a
nivel mundial y con ello versen obligados a desempefiar sus funciones desde casa; Colombia y sus
empresas no fueron la excepcion, es por ello, que el presente proyecto ha basado su estudio y
producto en realizar una guia ergonémica para los colaboradores de Agencia de Aduanas
Profesionales S.A.S. que se encuentran realizando sus actividades laborales desde casa debido a la
emergencia nacional ocasionada por el agente bioldgico covid-19. La Agencia de Aduanas es una
empresa con sedes en diferentes ciudades del pais. Para el presente estudio se tomd como base la
ciudad de Barranquilla, donde se detecto principalmente que sus colaboradores refieren dolencias y
afectaciones de tipo osteomuscular como dolores en la espalda, en extremidades superiores e
inferiores y el cuello, molestias que estan afectando el normal desempefio de sus funciones debido a
que no cuentan con un sitio adecuado y ergonémico para realizar sus tareas como lo es escritorio,
silla, altura del computador entre otras. Lo anterior motivo a que la Agencia de Aduanas y el equipo
investigador realizaran encuestas, estudios y posterior analisis de puestos de trabajo a estos
colaboradores que permitieron identificar y determinar a través de la aplicacion del método ROSA
los principales factores de riesgo biomecéanico que estan causando las molestias a la salud referidas,
lo anterior, con la intencidn de que puedan ser controlados y corregidos a través de la
implementacion del manual ergondmico y a través de recomendaciones que se consideran en cada
caso, y de esta manera, poder contribuir a la Agencia y a sus trabajadores a mejorar de manera

eficaz las condiciones inicialmente detectadas y con ello su salud y su desempefio laboral.

Palabras Claves: Seguridad en el trabajo, riesgo biomecéanico, trabajo en casa,

musculoesquelético y Guia ergondmica.
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3. Problema de Investigacion

3.1. Descripcion del Problema

Actualmente una gran parte de los hogares colombianos cuyos miembros se encuentran activos
laboralmente, cuentan con algun integrante de su familia realizando trabajo remoto o la nueva
habilitacion de trabajo en casa, el cual fue establecido a través de la circular 0041 del 02 de junio
de 2020 del Ministerio de Trabajo, donde se dictan medidas tanto para el trabajador como para el
empleador. Una situacion que, seguramente, quede en la historia como un antes y un después para
el desarrollo de una parte de las actividades laborales, esto es debido a la situacion que vive el
planeta a causa de la pandemia del SARS-CoV 2, que obligd a la humanidad a confinar en sus
casas.

Para el afio 2018, antes de la pandemia por el Covid-19, y de acuerdo al “Cuarto Estudio de
Penetracion del trabajo en casa en Empresas Colombianas”, el cual fue elaborado por la
Corporacion Colombia Digital y el Centro Nacional de Consultoria, se contaban con 122.278
trabajadores realizando sus actividades desde casa, lo que desde entonces se consideraba como
una consolidacion de esta habilitacion en el pais, ya que esta cifra se habia multiplicado por cuatro
en los ultimos seis afios, si se tienen en cuenta que en el 2012 dicha cifra fue de 31.553 (ACRIP,
2018) personas realizando su trabajo desde casa; sin embargo, por cuenta de la pandemia esta
cifra alcanzé el 98% de los trabajadores colombianos realizando su trabajo desde su residencia,
segun el estudio realizado por la Federacion Colombiana de Gestion Humana ACRIP y revelado
por: https://acis.org.co/2 , donde también se establece que el 76,2 % de las empresas planean
mantener esta habilitacion en al menos uno o dos dias a la semana (ACRIP, 2018).

Esta forma, a la que se le conoce como “nueva forma de trabajo en casa” puede considerarse
flexible, pues seria el trabajador quien organice su tiempo para cumplir con sus obligaciones
laborales y para su cotidianidad personal; sin embargo, en una gran parte de los casos no se da tal
situacion ya sea porque el trabajador no ha sabido organizar o dosificar el tiempo, o porque las
empresas no estan respetando los tiempos de sus trabajadores estableciendo comunicaciones o
tareas fuera de la jornada de trabajo. Si para el caso en el que el trabajador y la empresa tengan

establecidos los horarios de ocho (8) horas al dia y cuarenta y ocho (48) a la semana (Codigo
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Sustantivo de Trabajo articulo 161 ,1950); el trabajador debe estar, ese mismo tiempo, sentado
frente a un computador y usando muebles que no son comodos, ni cumplen con las normas
ergondmicas establecidas en convenios internacionales de la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo), normas generales del Codigo Sustantivo del Trabajo y demés normatividad que rige la
Salud Ocupacional; estas se agudizan cuando se sobrepasa este tiempo, pues el problema resulta
aln mas grave y complejo, originando trastornos musculoesqueléticos por posturas incorrectas y
estaticas de manera prolongada; por el uso incorrecto de la silla, escritorio y demas que usa para
su trabajo: Todo esto hace que se originen dolores en el cuello, parte alta y baja de la espalda, en
los brazos y manos, entre otras, que pueden constituirse como un factor de riesgo biomecanico.

Por otra parte, y considerando que una situacion problema se entiende como toda circunstancia
que en alguna medida limita el funcionamiento adecuado de una determinada actividad, y con el
fin de realizar una adecuada formulacion de este, se hace necesario identificar puntualmente
aspectos como los siguientes:

La Agencia de Aduanas Profesional S.A.S Nivel 1 SIAP, es una empresa privada con una
funcion publica para la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, con el fin de garantizar
que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales
existentes en materia de importacion, exportacion y transito aduanero, asi como cualquier
operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.

“Inici6 sus labores como parte del grupo PANALPINA, contando asi con una experiencia
desde 1.963 y acreditando una labor a lo largo de mas de 45 afios de continuo crecimiento y
experiencia en el manejo del sector de Comercio Exterior. En el afio 2000, debido a la nueva
reglamentacion (Decreto 2532) y con la finalidad de concentrar el Agenciamiento Aduanero en
compafiias con el suficiente respaldo técnico, econdémico y la idoneidad exigida para tal fin, se
cred Sociedad De Intermediacion Aduanera Profesional S.A., (Siap S.A.), en virtud de la.
Resolucién No. 1579 del 12 de febrero de 2009, la compafiia homologa el cambio de razén social
por AGENCIA DE ADUANAS PROFESIONAL S.A. NIVEL 1 pudiéndose denominar SIAP y
en el afio 2014 por resolucion 4492 del 25 de junio se adopta el nombre de AGENCIA DE
ADUANAS PROFESIONAL S.A.S. NIVEL 1 - SIAP, identificada con NIT. 830.003.079-6.
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Siap cuenta actualmente con un equipo humano conformado por 326 familias, distribuidas en
todo el pais en las siguientes ciudades, Apartadd, Barranquilla, Bogota, Buenaventura, Cali,
Cartagena, Ipiales, Manizales, Medellin, Pereira, Rionegro y Santa Marta,

SIAP, se ha caracterizado por responder con todas sus obligaciones legales y administrativas
en cuanto a lo que a seguridad y salud en el trabajo de sus colaboradores se refiere, pero, debido a
la situacién imprevista causada por el virus SARS-CoV 2, sus colaboradores han tenido que
adaptarse a un nuevo escenario laboral, prestando desde sus domicilios, el servicio para el cual
fueron contratados, lo que ha generado al mismo tiempo y con el tiempo, trastornos masculo
esqueléticos que afectan principalmente la espalda, el cuello, los hombros y las extremidades
superiores e inferiores, debido a posturas incorrectas y estaticas de manera prolongada; asi como
también, por las condiciones de sus puestos de trabajo que de manera promedio, se compone de
mesas de comedor de todo tipo: madera, vidrio, plasticas; de escritorios de los hijos, entre otros.
Frente a las sillas, se identificé que muy pocas personas tenian sillas con 5 puntos de apoyo, lo
que conllevé a utilizar sillas fijas de comedor plasticas o de madera, que, en todo caso, son
elementos muy rigidos para el desarrollo de su labor. Todo esto de acuerdo al ultimo estudio
realizado por la empresa a sus colaboradores mediante encuesta de condiciones de puesto de
trabajo.

Por otra parte, en la AGENCIA DE ADUANAS PROFESIONAL S.A.S. NIVEL 1 - SIAP
donde, a juzgar por los tltimos reportes de sus colaboradores desde casa, 162 de 326 del total de
su planta a nivel nacional, se ha podido identificar que se carece de condiciones ergonémicas
apropiadas para los trabajadores que, como consecuencia del virus SARS-CoV 2, debieron
continuar con la ejecucion de sus tareas desde su lugar de residencia.

Por tal razdn, es necesario realizar una propuesta de intervencion que le permita a todo el
personal que labora desde su lugar de residencia, acondicionar su escenario de trabajo para reducir
estos factores de riesgo biomecanico. Algunas de las opciones para iniciar con esta propuesta son:

«  Destinar un profesional con conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo para que se
encargue exclusivamente de llevar a cabo la ejecucion de este tipo de propuesta.

« Darle oportunidad a personas que se encuentran en formacion de SG SST, para que puedan

aplicar sus conocimientos obtenidos y asi lograr ejecutar la propuesta.
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De otra parte, se han encontrado algunas restricciones que limitan en alguna medida la
implementacion de esta propuesta de seguridad y salud en el trabajo para la organizacion, las
cuales se relacionan a continuacion:

»  Enel momento la empresa no cuenta con el presupuesto para contratar una persona que se
encargue de ejecutar este tipo de propuestas.

« Lagerencia no cuenta con el tiempo ni la idoneidad del conocimiento normativo y legal
para implementar dicha propuesta.

Lo mencionado anteriormente, permite establecer las siguientes consecuencias:

Pese a las restricciones encontradas, se analizan las posibles soluciones y de acuerdo a las
propuestas de intervencién mencionadas en el estado inicial de la situacion problema, se considera
que la propuesta mas adecuada y pertinente para abordar esta situacion es que la empresa SIAP
permita que personas que se encuentran en formacion en SG-SST, realicen una propuesta de
elaboracion de una Guia De Ergonomia Laboral, para los trabajadores con habilitacion de trabajo
en casa. Esta opcion no afectaria la prestacion del servicio de la empresa ya que personas externas
seran las encargadas de ejecutarlo y, por el contrario, se estaria brindando un beneficio tanto a la

empresa como a sus colaboradores.

3.2. Formulacion del problema

¢ Cuales son los elementos que debe tener una Guia De Ergonomia Laboral para la nueva
habilitacion de trabajo en casa, que pueda orientar a los colaboradores de AGENCIA DE
ADUANAS PROFESIONAL SAS, en la adaptacién de su puesto de trabajo de una manera segura

y saludable?
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4. Obijetivo de la Investigacion

4.1. Objetivo General.

Elaborar una Guia Ergondémica Laboral para la nueva habilitacion de trabajo en casa que
oriente a los colaboradores de la Agencia De Aduanas Profesional SAS, en la adaptacion de su
espacio de trabajo, haciéndolo méas seguro y saludable a través de la utilizacion principal, de

elementos Seguros.

4.2. Objetivos especificos

Evaluar las condiciones ergondmicas de trabajo en casa, a través de un autodiagndstico de cada
colaborador, para posteriormente realizar una comparacién con las incapacidades médicas con

enfoque osteomuscular registradas durante la medida de aislamiento.

Identificar el estado de las condiciones de trabajo asociadas con los factores de riesgo
biomecanico al cual estan expuestos los colaboradores durante su jornada laboral, a través de

estrategias apoyadas en herramientas TIC.

Proponer acciones para la mejora de las condiciones de los puestos de trabajo, de quienes
realizan sus actividades laborales desde su lugar de residencia, con el fin de prevenir lesiones y/o

enfermedades osteomusculares.
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5. Justificacion y Delimitacion

5.1. Justificacion

El 11 de marzo de 2020, y una vez la Organizacion Mundial de la Salud OMS, informa de la
existencia del agente bioldgico SARS-COV-19 y del contagio de al menos 125.000 personas en
118 paises del hemisferio, entre otros aspectos, resuelve declarar como pandemia el ataque de
dicho agente bioldgico, teniendo ademas en cuenta, que, en las Gltimas dos semanas, en la
Republica Popular China, el nimero de casos se multiplicd y se triplico el nimero de paises
afectado (Decreto 417 de 2020).

Por su parte y, en consecuencia, en Colombia, el Ministro de Salud y Proteccién Social, con el
fin de prevenir y controlar la propagacion del COVID-19, declara el estado de emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional, bajo la resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 y
posteriormente, se ordena por medio del Decreto 457 de marzo de 2020, el aislamiento preventivo
obligatorio a nivel nacional de todos los colombianos y residentes en Colombia.

Todo lo anterior, trajo consigo una serie de normas y medidas que buscaban, en todo caso, el
sostenimiento de la economia, las empresas y de los empleos de los diferentes trabajadores a nivel
nacional y, por tanto, se decide adoptar una medida extraordinaria y temporal que consiste en que
los colaboradores de las diferentes empresas, desarrollen su actividad laboral desde casa.

Frente a este tema, el gobierno nacional ha manifestado su preocupacién al ser consciente de
que no existia reglamentacién para el establecimiento de la habilitacion de trabajo en casa razon
por la cual, el Congreso aprobd la ley de trabajo en casa cuyo objetivo es “Regular la habilitacion
de trabajo en casa como una forma de prestacion del .servicio en situaciones ocasionales,
excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de una relacion laboral, legal y
reglamentaria con el Estado o con el sector privado, sin que conlleve variacién de las condiciones
laborales establecidas o pactadas al inicio de la relacion laboral”

Se previeron muchas situaciones y consecuencias para esta habilitacion, pero se ignoro, en gran
parte, la afectacion fisica, emocional y del bienestar de todos y cada uno de los trabajadores al
cambiar su lugar de trabajo, que en gran parte cumplia con unas condiciones seguras y estables en

materia de ergonomia, a unas con muy poca o nulas condiciones ergonémicas en su lugar de
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trabajo desde casa. De tal manera, que el presente proyecto propone la elaboracion de unas guias
ergondmicas que resuelvan la problematica en este aspecto.

En la Agencia de Aduanas Profesional SAS-SIAP. Una vez transcurridos dos meses de esta
habilitacion de trabajo en casa, se empezaron a detectar y recibir quejas a través del seguimiento
telefonico que se realizo a los colaboradores, dicha informacion dio cuenta de variados sintomas
de posibles desérdenes musculo esqueléticos, como dolores musculares en la parte alta y baja de
la espalda, cuello y extremidades, siendo los mas frecuentes los dolores musculares; manifestando
adicionalmente agotamiento por carga laboral y estrés que sentian de realizar su labor desde casa,
situacion que afectaba también, las relaciones cotidianas familiares y sociales. La nueva
habilitacion de trabajo no solo afecté al colaborador sino a su entorno, sin embargo, la prioridad
de la empresa fue siempre proteger la vida y seguridad de todos sus colaboradores.

La empresa realizd un estudio a través de un autodiagndéstico aplicado a sus colaboradores obre
el proceso de adaptacion de los mismos, frente a la habilitacion de trabajo en casa y condiciones
de estado de salud en lo referente al componente osteomuscular, razén por la cual se hace
necesario y pertinente a través de la investigacion de tipo exploratoria cualitativa, identificar los
riesgos biomecanico y generar y aplicar la guia de ergonomia que le permita al colaborador
realizar sus labores protegiendo su salud, y de este modo, disminuir la posibilidad de
enfermedades laborales, que en todo caso, va también a beneficiar a la empresa que con la
evaluacién y correccién de los riesgos biomecanico, podra reducir costos por la disminucion del
ausentismo laboral dado por posibles incapacidades médicas, baja en la productividad, o incluso,
la desercion laboral, lo que conlleva a gastos y costos en la rotacion de personal por nuevas
capacitaciones, pérdida de tiempo en adaptacion del trabajador a su labor y disminucion del
tiempo de entrega de las tareas por falta de experticia

La habilitacion de trabajo remoto desde casa, puede permanecer por mucho tiempo mas, sobre
todo, si un porcentaje de las empresas han manifestado su intencidn de querer continuar con esta
habilitacion una vez se restablezcan las condiciones normales de trabajo. Por tanto, se hace
urgente y necesario la elaboracion de guias ergonémicas que le permitan a los trabajadores
acondicionar su lugar y espacio de trabajo en un sitio adecuado y que cumpla con las condiciones

minimas que prevengan afectaciones en la salud de los colaboradores.
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Es importante mencionar también, que el disefio de las guias ergondmicas, no sera solo un
beneficio en el corto plazo, sino siempre que se lleve a cabo la nueva habilitacién de trabajo desde
casa, sobre todo, teniendo en cuenta que muchas empresas contemplan mantener esta habilitacidn
en al menos un porcentaje de sus trabajadores, ayudados por el incremento de las nuevas
herramientas TICs.

Finalmente, la guia ergondmica ayudara en la sensibilizacion al trabajador del autocuidado en
materia de ergonomia, y con ello, contribuir a la prevencion de lesiones en esta materia, a traves
de técnicas muy Utiles para realizar, con mayor comodidad y de mejor forma, el trabajo desde
casa. Socialmente es importante su elaboracion, pues mejora la calidad de vida del colaborador ya
que le permitira desarrollar su vida laboral en condiciones mas seguras y en un mejor, ambiente de

trabajo, al mismo tiempo que contribuya en la mitigacion de este tipo de riesgo.

5.2. Delimitacion.

El alcance de este estudio, contempla a dos importantes cargos de la empresa, los cuales son:
Analista y coordinador de servicio al cliente. Dentro de su principal funcion del Analista esta
digitar oportunamente la informacion en los sistemas operativos aduaneros. Esta labor la
desarrolla durante las ocho horas de su jornada laboral y en relacion a las funciones del
Coordinador de Servicio al cliente se encuentra, ser canal de comunicacion entre el cliente y los
procesos operativos, monitorear el comportamiento de las operaciones y brindar informacion de
manera clara oportuna y veraz a los clientes. Este cargo de se desarrolla en una jornada de ocho
horas. Para la realizacion de los dos cargos en referencia, durante la mayoria de la jornada,
requieren de una posicion sedente prolongada. Se toma como referencia diez colaboradores, que

se encuentran ubicados en la sede de la Ciudad de Barranquilla.

5.3. Limitaciones

Una de las limitaciones que se presento fue la poca disposicion por parte de los trabajadores
para contestar los instrumentos de aplicacion, también el desconocimiento del contexto laboral del

trabajador en casa y no contar con el apoyo de la organizacion para la ejecucion de esta propuesta.
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Lo anterior, debido a la falta de familiarizacién de la empresa y trabajadores con los métodos de

evaluacion del riesgo biomecéanico y la importancia de la gestion del mismo.

6. Marco de Referencia

6.1. Estado del arte

Investigaciones Nacionales

Proyecto de elaboracion de una guia integrada de requisitos ergonémicos para trabajo en
video terminales

En el afio 2016, en la Universidad ECCI de Colombia, en la ciudad de Bogota, se llevo a cabo
una investigacion, la cual sus autoras: Laura Hernandez y Maryorith Ramirez Titularon “Proyecto
De Elaboracion De Una Guia Integrada De Requisitos Ergondémicos Para Trabajo En Video
Terminales”. En este estudio se evidencia una investigacion analitica, del cual se deduce que el
trabajo en video terminales no cuenta con una normatividad vigente especifica sobre la ergonomia
en dichas terminales, lo que las lleva a realizar un analisis de la normatividad existente en temas
de ergonomia y posteriormente hacen un anéalisis comparativo de esta informacién con la existente
en paises como Espafia y Chile, por considerarlos pioneros en temas de ergonomia.

Se resalta en dicha investigacion lo afirmado por las autoras: “Se genero bajo el proceso de
enfoque de Seguridad y salud en el trabajo la necesidad de conocer los manejos que se dan a este
tipo de actividad laboral en Colombia, en la cual se ratifica en el decreto 1477 de 2014 y en ley
1562 en los cuales se toma como enfermedad laboral las actividades tipo trabajo en frente de
video- terminal y en las cuales la incidencia y prevalencia de casos por este tipo de actividad es
mayor con el transcurso de los dias”. (Ramirez Morales & Hernandez Diaz, 2016). Esta

afirmacién toma relevancia, toda vez que, los colaboradores de las diferentes empresas, en su
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mayoria, estan realizando sus labores desde casa y a través de video terminales por jornadas
extensas de trabajo.

Finalmente, se presenta una exposicion, a través de esta investigacion de tipo cualitativo, que
da inicio a criterios que permiten diagnosticar la adecuacion de los puestos de trabajo para la labor

en video terminales. (Ramirez Morales & Hernandez Diaz, 2016)

Propuesta de intervencion en los factores de riesgo biomecéanico y psicosocial presentes en
la poblacion que realiza trabajo en casa por el aislamiento preventivo a causa del COVID 19

en Colombia.

Este proyecto fue realizado en el afio 2020, el tipo de estudio es cuantitativo, maneja un
método deductivo, es un trabajo de grado de la universidad ECCI. Las autoras de este documento,
Carla Maria Rojas Gonzélez, Maria Genit Rodriguez Castillo y Yeimy Astrid Daza Chaves (2020)
presentan como objetivo, desarrollar una propuesta de facil intervencion que permita garantizar la
salud de los trabajadores que realizan trabajo desde casa por el aislamiento preventivo a causa del
COVID 19 en Colombia, en dicha propuesta se menciona, que debido al deterioro de salud que
presentan los trabajadores en casa, es necesario garantizar buenas condiciones de salud y
bienestar a los mismos y que para ello son necesarias unas medidas de intervencion que ademas
de mitigar los riesgo en salud, eviten la disminucion de la productividad y el aumento del
ausentismo. Proponen, ademas, que estas medidas deben ser implementadas por los empleadores.

Uno de los objetivos especificos mencionados en este trabajo de grado, es la necesidad de
identificar metodologias que evaluen el riesgo psicosocial y ergonémico en el trabajo en casa,
con el fin de dar respuesta a la propuesta de esta investigacion y teniendo en cuenta la intencién
gue se propone en el objetivo de este trabajo, se toma como referencia, ya que, de la misma
manera, la iniciativa busca ofrecer medidas preventivas que contribuyan a la prevencion del
riesgo biomecanico, dichas medidas estan dirigidas a la elaboracién de unas guias ergonomicas
que le brinden a los trabajadores de la organizacion objeto de estudio, la adecuada adaptacién de
su lugar de trabajo, con el fin de prevenir riesgos biomecanicos durante la ejecucion de sus
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actividades desde casa. Rojas Gonzalez, Rodriguez Castillo, y Daza Chaves, (Rojas Gonzalez
et al., 2020)

Disefio de un manual ergondémico para los trabajadores del area administrativa de la red

Century 21 en Bogotéa en la modalidad de trabajo en casa por la emergencia del Covid -19.

En febrero 2021 en la ciudad de Bogota, los estudiantes Norvey Alfonso Amado Florez, Maria
Fernanda Ortega Pérez y Martha Lucia Salazar Arango de la Universidad ECCI, realizaron un
estudio en Red Inmobiliaria Century 21, tomando como grupo objetivo los trabajadores afectados
por el aislamiento ocasionado por la emergencia de salud que ha llevado a todas las empresas a
implementar el trabajo en casa como medida de alternativa laboral. A partir de esta situacion los
investigadores plantearon el interrogante sobre “; Cémo a través de un manual ergonémico se
puede beneficiar a los trabajadores del area administrativa de la Red de Inmobiliarias Century 21
sede Bogot4, en la modalidad de trabajo en casa debido a la emergencia por COVID-19?”.
(Amado Florez et al., 2021, p. 6). EI método de investigacion seleccionado para el proyecto es
cualitativo, el cual contd con la participacion de 13 personas bajo la modalidad de trabajo en casa.

Para el desarrollo de la investigacion se tomaron como metodologias la matriz GTC 45y el
método RULA, el cual tiene el objetivo de “evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de
riesgo, los cuales pueden ocasionar trastornos musculo esqueléticos en los miembros superiores
del cuerpo, por la postura adoptada, la duracion y frecuencia de esta y las fuerzas ejercidas cuando
se mantiene.”(Amado Florez et al., 2021, p. 34).

El estudio entrega como resultado a la empresa Red Inmobiliaria Century 21, el estado actual
de la situacion de los trabajadores, de tal manera que la organizacion pueda realizar las respectivas
intervenciones y mejoras, teniendo en cuenta que, al no existir legislacion para la aplicacién de la
modalidad de trabajo en casa, y la ausencia de acompafiamiento de la ARL, depende en gran
medida de los ajustes que se realice por parte del empleador en pro de la salud y bienestar de sus
colaboradores.

Este estudio se tomd como referencia dado que es muy similar a la propuesta que se presenta

en este Proyecto de grado, se considera un buen recurso como guia para el desarrollo de cada una
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de las etapas del presente trabajo, sin embargo, a pesar de que son muy similares, se considera
necesario abordar otros temas que sirvan como soporte para la presente propuesta.(Amado Florez
etal., 2021)

Sensor de métricas minimas viables mediante la utilizacion de un sistema de transmisién

con aplicacion empresarial para el trabajo en casa.

En el afio 2020, en la Universitaria Agustiniana de Bogota se lleva a cabo el proyecto
investigativo “Sensor de Métricas Minimas Viables Mediante la Utilizacion de un Sistema de
Transmision con Aplicacion Empresarial Para el Trabajo en Casa”. Los autores, Julian David
Barreto Sierra y Leandra Katerine Guerrero Manrique, describen a través de esta investigacion de
tipo cualitativo, los resultados obtenidos de las pruebas del dispositivo para analizar el trabajo en
casa de los colaboradores de las empresas que se encuentran en esta modalidad. La funcionalidad
de dicho dispositivo la describen los autores de la siguiente forma: “Este dispositivo estaria
conectado al PC del empleado mediante Wifi y tendria las siguientes funciones basicas: la
primera, lectura de luminosidad, segunda, sensor de sonido, el tercero, lectura de la calidad del
aire y cuarto evaluar la presencia del trabajador”. (Barreto-Sierra & Guerrero-Manrique, 2021).

El dispositivo tiene en cuenta parametros como; distancia de la persona al computador, niveles
de ruido, cantidad de luminosidad en el espacio y calidad del aire. (Barreto-Sierra & Guerrero-
Manrique, 2021). Lo que busca es enviar la informacién de la medicion de los pardmetros
mencionados, de tal manera que permita a las empresas monitorear el estado de las métricas en
tiempo real de sus trabajadores, y de esta manera, poder controlar aspectos importantes para la
salud y la ergonomia de los trabajadores que se encuentran en sus casas, como luminosidad y
distancia del trabajador al computador, entre otras.

Esta informacidn resulta importante y puede complementar la propuesta en la elaboracion de
guias de ergonomia laboral, ya que podria realizar algunos controles del cumplimiento de la

misma.(Barreto-Sierra & Guerrero-Manrique, 2021)
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Trabajo en casa: Percepciones de los trabajadores del Call Center Konecta del municipio

de Itagui, Antioquia.

En el afio 2021, en Universidad EAFIT se llevo a cabo el proyecto investigativo realizado por
Duvan Dario Vasquez Agudelo, en el desarrollo de la Maestria en Desarrollo Humano
Organizacional, el cual partié del planteamiento del interrogante “;Cudles son los efectos que ha
ocasionado el trabajo en casa en los trabajadores del call center Konecta que tuvieron que
desplazarse a la modalidad virtual impuesta por el fendmeno de la pandemia COVID-
197”’(Agudelo & Dario, 2021).

Dicho estudio se realizo en la empresa Konecta, empresa dedicada al Contact Center y
Business Process Outsourcing (BPO) a nivel mundial, centrado especificamente en los
trabajadores que prestan su servicio al cliente DIRECTV en el municipio de Itagui, Antioquia.

Para el desarrollo del objetivo propuesto por el autor se realizd una investigacién con un
enfoque cualitativo-descriptivo, el cual buscaba identificar el impacto ocasionado en 276 de los
trabajadores en los roles de representante de servicio, lideres de equipo, y coordinadores de
operacion, a través de recoleccién de informacion por medio de encuestas y entrevistas
semiestructuradas y posterior analisis bajo la metodologia desarrollada por Enrique Pichén
Riviere, denominada ECRO (Esquema Conceptual Referencial Operativo).

Las variables consideradas en el estudio fueron teletrabajo, calidad de vida y satisfaccién
laboral.

Finalmente se concluyd resaltando los aspectos positivos de la medida tomada para los
trabajadores y el impacto que ésta genera en la satisfaccion por el trabajo, asi como la intencion de
continuar con la medida de teletrabajo para el 58% de los trabajadores, adecuando varios aspectos
en lo referente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Agudelo & Dario,
2021)
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Manual para la prevencion de desdrdenes musculoesqueléticos en trabajadores

administrativos que desarrollan actividades en modalidad de teletrabajo

En el afio 2021, en la Universidad ECCI, los autores Maria Cristina Ayala Rosario Andrés
Camilo Moreno Marroquin y Laura Andrea Pisso Pérez realizaron una investigacion sobre las
medidas de prevencion a implementar para disminuir el riesgo de desérdenes muasculo esquelético
(DME) para las personas que laboran en modalidad de teletrabajo, bajo un estudio con enfoque
cualitativo a través de aplicacion de listas de chequeo y encuestas a nueve de los trabajadores de la
empresa CONTEX CONSTRUCTORA S.A.S en la ciudad de Rionegro enfocandose en los
factores de riesgos ergonémicos o biomecéanicos, concluyendo en la importancia en la
identificacién temprana de sintomatologia que pueda conllevar en la aparicién de los
desordenemos y la importancia a su vez de un acompafiamiento medico temprano y un

tratamiento oportuno.(Ayala Rosario et al., 2021)

Andlisis de la incidencia del trabajo en casa en las enfermedades asociadas a riesgo
ergondmico, en la empresa Ari Group durante el periodo de abril a octubre de 2020 en la

ciudad de Bogotéa

Este trabajo de grado fue desarrollado en el afio 2020, entre los meses de abril y octubre para la
empresa Ari Group, con la finalidad de analizar la incidencia del trabajo en casa en las
enfermedades asociadas para 30 colaboradores de la ciudad de Bogota. Los autores investigaron a
través del método cuantitativo aplicando el cuestionario nérdico de Kuorinka, comprobando
enfermedades en miembros superiores asociados al trabajo en casa, directamente relacionada con
la ausencia de elementos ergonémicos en los puestos de trabajo, durante los siete meses de

investigacion.(Cardona Campos et al., 2021)
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Andlisis de riesgos ergondémicos por uso de pantallas de visualizacién de datos (PVD) en

trabajador

En esta oportunidad el equipo investigador de la Universidad ECCI, en el afio 2021,
conformado por Erika Bibiana Hernandez Rodriguez y Antonio José Ramos Regino, estudiaron en
una empresa de consultoria en ingenieria sanitaria el impacto para 12 trabajadores frente al uso de
pantallas de visualizacion de datos (PVD), a su vez la presencia de sintomas de enfermedades
musculoesqueléticos a través del cuestionario nérdico de Kuorinka, concluyendo que existe mayor
prevalencia en los trabajadores las molestias presentadas en espalda dorsal/lumbar, el cuello y la
mufieca 0 mano derecha. Para complementar el estudio en mencion se realizé un estudio con la
aplicacion de la metodologia Rapid Office Strain Assessment -ROSA, que les ayudo a concluir el
impacto en la mitad de los colaboradores sobre la presencia de un alto riesgo adquirir trastornos

musculo esqueléticos. (Hernandez Rodriguez & Ramos Regino, 2021)

Disefio de un manual ergonémico para los teletrabajadores del area administrativa de la

empresa Ing Green

En el afio 2019 en La Universidad Distrital Francisco José De Caldas, los autores Yinneth
Catalina Alfonso Gutiérrez , Dennis Maryith Rodriguez y Karen Dahianna Torres Torres,
realizaron el disefio de un manual ergonémico en la empresa ING Green para los trabajadores que
se encuentran bajo la modalidad de teletrabajo, con una muestra de 5 personas, para la realizacion
de la investigacion se aplicaron diversos métodos ergonémicos tales como Método de evaluacion
ergondémica Job Strain Index (JSI) valido su impacto en miembros superiores, método OCRA el
cual evalud los miembros inferiores y sus movimientos repetitivos, método Rapid Upper Limb
Assessment (RULA) y Rapid Entire Body Assessment ( REBA) validaron la carga postural, a su
vez la metodologia de guia técnica colombiana GTC 45 la cual evidencio el nivel de riesgo

biomecanico al cual estan expuesto los colaboradores.
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La aplicacién de estos métodos permitié realizar un estudio antropomeétrico y formular medidas
acordes a la realidad de cada trabajador, concluyendo el riesgo que tienen los trabajadores
actualmente y la necesidad de aplicar las recomendaciones ergondmicas. (Alfonso Gutiérrez, et al.,
2019)

Investigaciones Internacionales

El trabajo a distancia durante la Covid-19: Un enfoque desde la prevencién de riesgos
laborales.

En el mes de septiembre de 2020 en la universidad Pablica de Navarra en la ciudad de
Pamplona / Irufia, en Espafia, el autor Daniel Gofii Alvarez, realizé un estudio referente a la
incidencia del trabajo en casa, haciendo un enfoque en la prevencion de riesgos laborales como
consecuencia de la crisis sanitaria en el planeta generada por el SARS-COV-19, que obligé a los
habitantes de esta ciudad a confinarse en sus casas e iniciar sus labores desde alli. Hace énfasis en
lo que las personas empezaron a llamar “como nueva normalidad” al tiempo que afirma que la
prevencion de riesgos laborales para quienes realizan su trabajo desde casa tiene mas “sombras
que luces” al ser un area poco explorada pero muy importante en la salud de los trabajadores.
Agrega, que toma mayor relevancia toda vez que, esta actual situacion, puede marcar un nuevo
comienzo en la forma de concebir la organizacidn del trabajo en el planeta. Esta afirmacién
refuerza un tanto nuestro argumento respecto a que, una vez, se retorne a la normalidad un buen
namero de empresas preferiran mantener un porcentaje de sus trabajadores realizando sus
actividades desde sus casas.

El autor opt6 por una metodologia cualitativa, a través de las siguientes técnicas para la
recoleccion de datos: a) legislacion, articulos y datos secundarios para la realizacion del marco
teorico, y por otra parte, la realizacion de tres entrevistas de caracter semiestructurado. Y concluye
con los siguientes datos: “Sobre un total de ocupados de 19,8 millones de personas en nuestro

pais casi 4.5 millones de personas ocupadas podrian desempefiar su actividad en la modalidad de
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trabajo a distancia. Es decir, un 22,3% del total de ocupados podria teletrabajar” (Gofi Alvarez,
2020)

“Implementacion del teletrabajo en PYME sector produccién audiovisual y estacion

televisiva de Guayaquil”.

Este trabajo de grado fue realizado en el afio 2016 en Guayaquil Ecuador, presenta un corte
cualitativo, el objeto del mismo, es mejorar en ventas y ahorro de gastos de las empresas privadas
del sector PYMEs, para lo cual, la actora del presente Proyecto, Mariuxi Roxanna Santos Alcivar,
realiza una propuesta de implementacion del teletrabajo como modalidad laboral maneja una linea
explicativa descriptiva, con una metodologia cualitativa, utilizando técnicas como la recoleccion
de datos, andlisis documental, entrevistas a profundidad y observacion estructurada. (Burgos
Yambay, 2016)

Se tomo como referencia este trabajo, ya que cuenta con un enfoque cualitativo relacionandose
de esta forma con el proyecto de grado que se esta ejecutando. También se consideran importante
el tipo de instrumentos que utilizan para la recoleccion de datos, pues se considera que son
herramientas relevantes para el manejo de los indicadores en los proyectos de corte cualitativo.
Con respecto al tema que aborda sobre el teletrabajo, aunque la ley 2088 de 20221, en ningun
momento lo compara con la modalidad de trabajo en casa, puede servir como referencia a la hora
de abordar temas relacionados con trabajo remoto, ya que son muy similares a la hora de

comparar las actividades, ademas juntos se desarrollan en mayor medida desde el casa.
Evaluacion de la carga mental del personal operativo de una compafiia de servicios (Call
Center), en la modalidad de teletrabajo.

En marzo de 2021 en la Universidad Internacional SEK de la ciudad de Quito, Ecuador, el

autor Daniel Mauricio Gambia Yépe, realizd un estudio referente a la carga mental que genero en
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los trabajadores de la empresa Cobroandina S.A, la implementacion del teletrabajo como
alternativa laboral para abordar el estado de excepcién declarado por la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19 el 16 de marzo del 2020.

La compafiia Cobroandina S.A se dedica a las actividades de cobranza a distancia, (call center)
y por ende tiene estandares de calidad y metas solicitadas por los clientes, conllevando a su
personal operativo a una carga laboral alta debido a la presién para el cumplimiento de dichas
metas.

La investigacion busca a través de una metodologia inductivo-deductiva, evaluar la carga
mental de colaboradores operativos y determinar las consecuencias generadas por la
implementacion del teletrabajo, utilizando el método NASA — TLX. Con base en los resultados
de esta investigacion se plantearon medidas de prevencion para mejorar las condiciones de trabajo

del personal operativo.(Yépez & Mauricio, 2021)

Higiene postural en la prevencion de trastornos de la columna vertebral. Universidad
Nacional de Chimborazo, 2019

En Riobamba — Ecuador, entre los afios de 2018 — 2019, en la Universidad Nacional de
Chimborazo, la autora Maria Belén Pérez Garcia, realiza una investigacion de tipo cualitativo,
respecto Higiene postural en la prevencion de trastornos de la columna vertebral para los
funcionarios administrativos de la misma Universidad con el fin de prevenir el riesgo
biomecéanico. La autora realiza una muestra entre 30 personas con el fin de recolectar datos y a
quienes realiza aplicacion del test postural, test goniométrico y test de E.V.A, luego de los cuales,
le da como resultado un grupo de personas con afectacién postural y otro grupo con afectacion de
la zona lumbar y con “presencia de dolor en la observacion de la biomecanica laboral” (Mishell &
Soxo, 2019).

En la redaccion del problema el autor ha manifestado, ademas, que “la carga laboral ha
provocado que los trabajadores del area administrativa utilicen posturas incomodas que afectan a

la cabeza, el cuello, la columna vertebral en si y las extremidades superiores que soportan mayor
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presion sobre los tejidos blandos”. (Mishell & Soxo, 2019). Sintomas similares a los presentados
por algunos de los colaboradores que, en la actualidad, realizan su jornada laboral y actividades
desde casa.(Mishell & Soxo, 2019).

Cargos que se adaptan de mejor manera al teletrabajo, segin las medidas tomadas

durante la crisis del Coronavirus en 2020 en el Hospital Homero Castanier Crespo.

La presente investigacion es un trabajo de grado realizado en Ecuador en 2021, presenta un
enfoque descriptivo con metodologia cualitativa, el objetivo que presenta su autor Carlos Andrés
Valencia Redrovan, consiste en determinar la aplicabilidad de la modalidad del teletrabajo en los
departamentos administrativos de un Hospital, durante la declaratoria de emergencia sanitaria por
COVID-19.

Con respecto a informacidn que se encuentra en este trabajo, se puede argumentar, que
mientras que en Colombia se cuenta con la Ley 1221 de 2008 la cual regula el teletrabajo, en
Ecuador, no se ha implementado ninguna normatividad que regule esta misma modalidad, sin
embargo, al igual que en Colombia, por motivo de la pandemia y con el fin de mantener a flote
sus organizaciones, los empresarios deciden enviar a sus colaboradores a trabajar desde casa. Es
aqui donde este trabajo toma relevancia para la presente propuesta de grado, ya que el autor
menciona algunos factores tanto positivos como negativos, los cuales, en alguna medida afectan el
desempefio de estos colaboradores. Dentro de las afectaciones que se mencionan estan; la
reduccion de gastos por todo concepto y de espacios locativos, disminucién del ausentismo y
aumento en la productividad, optimizacion de tiempos de traslado de los colaboradores, unién
familia, oportunidad laboral para personas con capacidades especiales y reduccion en la
contaminacion ambiental y auditiva.

En afectaciones negativas se encuentra, el aumento de servicios publicos en el domicilio del
trabajador, extensas jornadas laborales, tension en el hogar. Teniendo en cuenta estas Gltimas
afectaciones, en relacion al presente proyecto de grado, se puede decir que ambos trabajos se

identifico que; aun no se ha pensado en medidas preventivas para los riesgos que puedan presentar
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los trabajadores desde casa, las organizaciones se estan centrando en la importancia de manejar
estas modalidades remotas solo con el fin de mejorar la productividad y reducir gastos bajo todo
concepto, y que ademas no se evidencia una seria preocupacion para la prevencion de 10os riesgos
laborales de sus trabajadores, sumando a esto que aln no se cuenta temas de prevencion de
riesgos ergondmicos en los trabajadores remotos que se encuentran con la modalidad de trabajo en
casa. (Redrovan & Andrés, 2021)

EVALUACION DE LA CARGA POSTURAL Y SU RELACION CON LOS
TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS, EN TRABAJADORES DE OFICINA DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

En Ambato — Ecuador, en el afio 2016, en la Universidad Técnica de Ambato el autor Angel
Marcelo Lema Medina realiza una investigacion en los trabajadores de la Cooperativa SAC la
cual se dedica a la intermediacion financiera en la cual evalud las posturas de trabajo del personal
administrativo a través de la metodologia Rapid Office Strain Assessment -ROSA, Evaluacién
Rapida de Esfuerzo para Oficinas, conllevando a identificar los factores de riesgo relacionados
con las posturas y por ende la generacion de trastornos musculos esqueléticos.

En el desarrollo de la investigacion se consideraron 20 personas, mediante una inspeccién en el
puesto de trabajo de cada colaborador, permitiendo brindar recomendaciones para la adecuacién

de cada uno de los puestos evaluados.(Redrovan & Andrés, 2021)

6.2. Marco teorico

Ergonomia

Entre variedad de conceptos y opiniones de ergonomia en los cuales nos iremos refiriendo,
podemos concluir que se resume en la disciplina cientifica, el area de conocimiento de caracter

interdisciplinario que se ocupa de adecuar los productos, y entorno artificial a las caracteristicas,
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necesidades y limitaciones de las personas, logrando asi una correcta interaccion entre todos estos
elementos. Para optimizar su eficacia, se apoya en principios, datos y métodos de disefio que
ofrezcan bienestar, seguridad y confort al ser humano. Para la asociacion Internacional de
Ergonomia es “se define como una disciplina cientifica en la comprension de las interacciones
entre los operadores y otros elementos de un sistema, y la profesion que aplica teoria, principios,
datos y métodos para disefiar, para optimizar el bienestar y el rendimiento del sistema como un
todo.” (aie, 2013). La ergonomia llevada a los términos laborales tiene como objetivo adaptar el
trabajo y sus elementos a las capacidades del ser humano, de tal manera que estos elementos se
disefian teniendo en cuenta a las personas que los van a utilizar, a los esfuerzos y movimientos
que implica realizar una tarea. De tal manera que la ergonomia aporta sustancialmente a un
correcto disefio y evaluacion de los trabajos, de los productos y ambientes y su adaptacion al ser

humanao.

Se tienen en cuenta tres dimensiones para el disefio de la organizacion del trabajo:

a. Ergonomia fisica, que se ocupa de la anatomia humana y las caracteristicas biomecanicas, y
codmo estas se relacionan con la actividad fisica. (Gomes, s. f.)

b. Ergonomia cognitiva, que se relaciona con los procesos mentales, como la percepcion, la
memoria, el razonamiento y la respuesta motora, y como estas afectan las interacciones entre los
trabajadores y los demés elementos del sistema. (Gomes, s. f.)

c. Ergonomia organizacional, que se refiere a la optimizacion de los sistemas sociotécnicos,
incluyendo estructuras y procesos politicos de la organizacion. (Gomes, s. f.).

Por otra parte, en una vivienda tradicional, donde se realiza trabajo remoto, se presentan
diferentes niveles y condiciones de los factores ambientales como la iluminacion, ruido,
temperatura, etc.; asi como diferentes niveles de los factores anatémicos, fisiologicos y
antropométricos como las dimensiones de las sillas, sillones, mesas, entre otros. Todos estos
factores permiten estudiar las capacidades y habilidades de los seres humanos en referencia a los
procesos que realiza, (Dorador-Gonzélez & Salinas-Sanchez, 2020), lo procedente es analizar

dichos factores, su incidencia en posibles riesgos biomecanico y la posibilidad de mitigarlos.
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Finalmente, podemos afirmar que la ergonomia tiene también un aporte fundamental en las
situaciones actuales que vive el planeta por cuenta del agente bioldgico Sars-Cov-19, dado que la
humanidad se vio abocada a realizar la gran parte de sus labores desde casa; trayendo consigo una
nueva normalidad en las costumbres y maneras de desarrollar el trabajo; situacion que han
repercutido de mala manera en la poblacion trabajadora que realiza sus actividades desde su lugar
de residencia, toda vez que sus puestos de trabajo adaptados para tal situacion no corresponde ni
estan acordes con las condiciones ergondmicas deseadas para los trabajadores. El presente trabajo
pretende contribuir a esta solucion ergondémica proponiendo soluciones que permitan eliminar o

reducir el riesgo biomecanico en los trabajadores de la Agencia de Aduanas Profesionales SAS.

Trabajo en Casa.

El trabajo en casa o trabajo desde casa, es una manera de desemperiar las actividades
remuneradas o Contratos de Prestacion de Servicios a terceros, desde el lugar de residencia del
trabajador o contratista, utilizando para esta labor las TIC como medio de contacto entre el
contratista o trabajador y la empresa, sin que para ello se requiera de la presencia fisica de la
persona que desempefia las actividades. En Colombia, la ley 2088 del 12 de mayo de 2021,
reglamento “Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras disposiciones”, se define el
trabajo en casa como: “una modalidad de trabajo en la que la prestacion de las labores o funciones
se realiza en un lugar distinto a las instalaciones de la empresa o entidad, de manera ocasional,
temporal o excepcional, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite la realizacion de

las mismas, siempre que su naturaleza lo permita. (Ley 2088 de 2021 - EVA - Funcion Publica, s.

f.)
Teletrabajo.
El teletrabajo a diferencia de la modalidad de trabajo en casa ya se encuentra reglamentado y se

define como “Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempeio de actividades

remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion — TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”.(Ley 1221, 2008).
“El teletrabajo se entiende como una modalidad laboral a distancia que usa las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para alcanzar sus objetivos”. (Libro Blanco el ABC del
Teletrabajo en Colombial, s. f.) Por otra parte, puede ser de aplicacion constante por parte de las
empresas con sus trabajadores, a diferencia de la modalidad de trabajo en casa que se establece de
manera ocasional, temporal o excepcional, utilizando cualquier medio 0 mecanismo que posibilite
la realizacion de la misma. Asi pues, no puede darsele el mismo tratamiento o verse como
similares a estas dos modalidades, al menos en lo que establece la legislacion colombiana.
Ademas de lo anterior, los ministerios del Trabajo y de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, de manera conjunta, dejan a disposicién tanto de trabajadores y empresas
empleadoras el “Libro Blanco EI ABC del Teletrabajo en Colombia”, para que pueda ser
considerado como una guia de en la adopcion del segun sean sus necesidades. (Arango Lopera &
Preciado Alvarez, 2021). Precisamente en el mencionado libro se abordan tematicas interesantes a
tener en cuenta para esta modalidad, empieza por establecer tres modalidades a saber:
TELETRABAJO AUTONOMO Trabajadores independientes o empleados que se valen de las
TIC para el desarrollo de sus tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar elegido por ellos.
TELETRABAJO SUPLEMENTARIO Trabajadores con contrato laboral que alternan sus tareas
en distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella usando las TIC para dar
cumplimiento. Se entiende que teletrabajan al menos dos dias a la semana TELETRABAJO
MOVIL Trabajadores que utilizan dispositivos moviles para ejecutar sus tareas. Su actividad
laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficina. No tienen un lugar definido para

ejecutar sus tareas. (Libro Blanco el ABC del Teletrabajo en Colombia, s. f.).

Higiene Industrial.

El autor del libro Higiene Industrial (2016), Xavier Baraza, define la higiene industrial como la
ciencia encargada de prevenir las enfermedades laborales derivadas de agentes quimicos, fisicos o
bioldgicos. (Baraza et al., 2016). Afirma, ademas, que es una ciencia multidisciplinar y que por

tanto quien se dedique a ella debe adquirir suficientes conocimientos en toxicologia, ingenieria,
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quimica y fisica entre otros. Por su parte, el autor Pedro Floria, en el libro” Gestion de la Higiene
Industrial en la Empresa”, se refiere a la higiene industrial como la ciencia y arte dedicado al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales provocados por el lugar de
trabajo. (Floria, 2007). Ambos coinciden en ver la higiene industrial, como una ciencia
que estudia las condiciones del medio ambiente de trabajo, a la cual podemos decir también que
ayuda en la identificacion, evaluacion y control de los agentes contaminantes que se encuentran en
un medio ambiente laboral y con ello poder prevenir, evitar o mitigar cualquier dafio a la salud de
los trabajadores. Podemos agregar también, que es una ciencia que a través de la aplicacion de una
técnica que, sin tener la condicion médica, ayuda en la prevencion de enfermedades profesionales.
La higiene industrial esta, por supuesto, en los medios laborales, en los puestos de trabajo de
las personas, que, para nuestro caso de estudio e investigacion, es el lugar de residencia de los
colaboradores de la Agencia de Aduanas Profesionales S.A.S. son los espacios fisicos comunes
dentro de una vivienda y para su ejecucion usan también los elementos propios de dicha vivienda
como mesas de comedor, sillas y sillones del comedor o sala de estar, entre otros. Por tanto, es alli
donde los agentes quimicos, fisicos o bioldgicos que el autor, Xavier Baraza manifiesta en su libro
y a los que podemaos agregar los de tipo ergonémico y psicosocial; todos ellos juntos con
afectaciones importantes para la salud de los colaboradores si no se hace una intervencion pronta.
De tal manera que la presente investigacion, ademas de detectar dichos agentes, propondra
acciones de prevencion en estos sentidos y actuar como lo propone la definicion de higiene
industrial que da la Organizaciéon Mundial de la Salud: “Es la ciencia de la anticipacion,
reconocimiento y evaluacion de riesgos y condiciones perjudiciales en el ambiente laboral, que
actla mediante el desarrollo de estrategias de prevencion y control para la proteccion y promocion
de la salud y bienestar de los trabajadores. (oehhigiene.pdf, s. f.) (OMS, 2001). Teniendo en
cuenta que es un trabajo que requiere especial atencién, dada la necesidad de aplicacién de otras
ciencias como lo manifiesta El autor Faustino Diez en su libro “Higiene Industrial — Manual para
la Formacion del Especialista” (Diez, 2009), se procedera a actuar con precision en el analisis de

la situacion.
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Riesgo biomecanico.

Cuando se menciona la palabra riesgo, se hace referencia a la probabilidad de ocurrencia de un
hecho lamentable o desastroso, situacién que en todo caso puede manejarse. La NC 18000: 2005
define el riesgo como: "combinacion de la probabilidad de que ocurra un dafio y la gravedad de
las consecuencias de éste” y también como "fuente potencial de un dafio en términos de lesion o
enfermedad a personas, dafio a la propiedad, dafio al entorno del lugar de trabajo, o una
combinacion de estos"(NC 18000: 2005) Cuando ampliamos el concepto y nos referimos al
riesgo ergonomico, corresponden a aquella probabilidad de que se presente un hecho lamentable
originado cuando el trabajador interactta con su puesto de trabajo. Suele confundirse el riesgo con
el peligro, o mencionarlos en un mismo concepto, sin embargo, bien vale la pena dejar planteada
su diferencia, Los factores de riesgo son la existencia o presencia de elementos, de condiciones o
de acciones humanas que tienen la capacidad de hacer dafio a otros o a si mismos (circunstancia
desencadenante). (Echemendia Tocabens, 2011); el Peligro Se define como cualquier fuente,
situacion o acto con un potencial de producir un dafio en términos de una lesion o enfermedad,
dafo a la propiedad, dafio al medio ambiente o una combinacion de éstos. (Aspectos Generales de
Seguridad y Salud En El Trabajo (SST), s. f.).

Por consecuencia de la pandemia generada por el agente biologico covid-19, los trabajadores se
vieron obligados a realizar sus labores desde casa y con ello tener que adaptar sus residencias
como lugares de trabajo y los elementos de estas en sus utensilios de trabajo, esto afectd las
condiciones favorables fisicas de ejercer sus labores y con ello se aumentd el riesgo biomecéanico.
En la investigacion realizada por Cristina Batalla y otros autores denominada “Ergonomia y
evaluacion del riesgo ergondmico”. Hacen referencia a las dolencias que pueden aparecer a lo
largo de la jornada laboral tanto psiquicas como fisicas y sefialan los métodos més usados para
lograr identificar y evaluar los riesgos ergonémicos que pueden afectar a los colaboradores, y
ademas proponen los métodos RULA, NIOSH y OCRA para contribuir a la reduccion del riesgo
ergonémico. (Batalla et al., 2015) y poder de esta manera establecer un plan de prevencion riesgo
ergonoémico, que ya ha sido planteado y probado segin se muestra en la conclusion de (Quinatoa

Cando & Palomino Solis, 2014), cuando afirman que al implementar el plan de Prevencion de
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Riesgos Laborales y Ergondmicos en los talleres del gobierno de Pastaza (Ecuador) a través de su

propuesta, se obtuvieron resultados 6ptimos en la prevencion de dichos riesgos.

Sars cov -19

En el mes de diciembre del afio 2019, la Comision Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan
China informa a la OMS sobre la existencia de 27 casos de una neumonia desconocida.
Posteriormente este agente bioldgico seria considerado dentro de la familia coronavirus y se
denomind SARS-COV-2 y al cuadro clinico asociado se denominé COVID 19. Para el mes de
marzo de, la misma Organizacién mundial de la Salud, declara pandemia mundial y posterior a
ello el gobierno nacional decreta la cuarentena general en todo el territorio nacional a traves del
Decreto 531 del 8 de abril de 2020. Se ha afirmado que la fuente de origen es de un animal y que
el agente bioldgico tiene un periodo de incubacion de 1 a 14 dias. Inicialmente se presenta con un
cuadro clinico de infeccidn respiratoria y con diferentes sintomatologias como fiebre por encima
de los 380C, tos persistente, debilidad, mareo, cansancio, entre otros. (Pérez Abreu et al., 2020).
Existe variedad entre la manera como se presenta en diferentes personas, para algunos casos existe
el paciente asintomatico y en otros muy contrario esta el que los sintomas lo agravan tanto al
punto de producir la muerte. Los coronavirus son virus de acido ribonucleico ARN que infectan a
los seres humanos, que fueron descritos por primera vez en 1966 por Tyrell y Bynoe y los
denominaron coronavirus (en latin: corona = corona). Existen cuatro subfamilias: alfa, beta,
gamma y delta. Aparentemente los alfa y beta se originan en mamiferos, en particular de
murciélagos; mientras que los virus gamma y delta se originan en cerdos y aves. Entre los
subtipos existentes de coronavirus que pueden afectar a las personas estan los beta-coronavirus
causando enfermedad grave e incluso la muerte, mientras que los alfa-coronavirus causan
infecciones asintomaticas o levemente sintomaticas. Para el caso del SARS - CoV - 2 pertenece al
linaje B de los beta - coronavirus. (Velavan & Meyer, 2020).

En Colombia esta epidemia a la fecha 15 de abril de 2021 presenta 2.602.719 casos

confirmados, de los cuales se encuentran recuperados 2.432.06; activos 94.583 y han fallecido por
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esta consecuencia 67.199 personas. Se han realizado 4.057.090 pruebas de civid-19 de los cuales
719.735 han resultado positivos. (EI Coronavirus en Colombia, s. f.) Actualmente el gobierno ha
advertido de la aproximacidon de un tercer pico de la pandemia y, aungue ya el gobierno nacional
ha implementado el Plan Nacional de Vacunacion y afirma: “Hemos logrado comprar 20 millones
de dosis para 10 millones de colombianos por Covax y por mecanismos bilaterales 46.5 millones
de dosis para 27.750.000 personas. De esta manera alcanzamos 66.5 millones de dosis para
37.750.000 millones de personas a vacunar. (Vacunacion contra COVID-19, s. f.) y se lleva a
cabo el proceso de vacunacion, las principales ciudades del pais estan presentando ocupacion del
100% de las Unidades de Cuidados Intensivos y por tanto han tomado medidas de confinamiento
0 cuarentena por tiempos establecidos buscando con ello, mitigar un poco el crecimiento de las
cifras de personas infectadas con covid-19. Esto ha hecho que empresas mantengan adn con
trabajo desde casa a sus empleados, al menos en algun porcentaje a fin de continuar realizando las

actividades propias del objeto de estas empresas.

El sector Aduanero en Colombia.

La Aduana es una institucién administrativa que desempefia funciones propias asignadas para
el control del trafico internacional de mercancias en las fronteras de cada Estado. La funcion de
recaudo tributario, la funcion de ejercer prohibiciones y restricciones y la funcion de control de la
entrada y salida de mercaderias de las fronteras. (Mendoza & Fernanda, 2016). En este sentido, se
considera que Colombia tiene un régimen aduanero que regula todo lo pertinentes al pago de
tributos por parte de quienes transportan mercancias que deben ser sometidas al control y
vigilancia de las autoridades aduaneras, en este caso, dicha inspeccion le corresponde a la
Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales — DIAN. Es esta entidad quien establece las reglas
minimas en temas como la importacién, la exportacion y el transito aduanero. Por tanto, existe el
llamado Estatuto Aduanero que de conformidad al Decreto 1165 del 2019, establece la regulacién
aduanera, con aplicacion nacional y regula las relaciones juridicas que se generen entre la
administracion aduanera y quienes intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de las

mercancias, hacia y desde el Territorio Aduanero Nacional, con sujecion a la Constitucion y la
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Ley. (DECRETO 1165 DE 2019, s. f.). Asi las cosas, La Agencia de Aduanas Profesional S.A.S,
al ser una empresa privada con funcion publica, se somete a lo indicado en el mencionado decreto
toda vez que se encuentra juridicamente autorizada por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales para ejercer el agenciamiento aduanero y que en ese sentido, propende por garantizar
que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios, cumplan con las normas legales
establecidas con respecto a la exportacién, importacion y transito aduanero, asi como cualquier
otro procedimiento u operacion propios de estas actividades. La Agencia de Aduanas
Profesionales S.A.S. al tener un objeto vital en las cadenas de abastecimiento, como empresa en
funcidn puablica ha continuado realizando sus operaciones bajo esta nueva modalidad de trabajo en

casa.

6.3. Marco legal

A continuacion, referenciamos las normas que consideramos que de acuerdo con la legislacion

actual vigente brindan un marco de referencia a nuestra pregunta de investigacion.

Cddigo Sustantivo de Trabajo, 7 de junio de 1951
Articulo 57 Obligaciones especiales del empleador, numeral 1.
“1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulacion en contrario, los instrumentos

adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de las labores.” (Codigo Sustantivo

de Trabajo, 1951)

Bajo el principio que es responsabilidad del empleador proveer los recursos requeridos por el
empleado para el desempefio de sus labores, y que dentro de estas responsabilidades se encuentran
los elementos de ergonomia que garanticen el cumplimento de las labores del empleado, el disefio
de la guia que proponemos en este trabajo de investigacion permitira al empleador adecuar de
manera temporal sus condiciones laborales frente a los elementos que le puedan brindar un

confort y seguridad en al empleado para su desempefio en el hogar.
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Ley 9 de 1979 del 16 de julio de 1979
Emitida por el Congreso de la Republica.
“Por la cual se dictan Medidas Sanitarias™. (Ley 0009, 1979)

Su objetivo frente a Salud Ocupacional se encuentra definido en el Articulo 80 “Para preservar,
conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones la presente Ley establece
normas tendientes a: a) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivados de las
condiciones de trabajo;” (Ley 0009, 1979)

Nuestro trabajo se encuentra enfocado en prevenir las afectaciones en la salud de los
empleados que se encuentran bajo la habilitacidn de trabajo en casa, y que han cumplido un afio
realizando la labor con sus propios recursos en condiciones no adecuadas, derivadas de las

condiciones con las cuales estan realizando su labor para la organizacion.

Resolucion 2400 del 22 de mayo de 1979
Ministerio del Trabajo
“Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo.” (Resolucion 2400, 1979)

Si bien la casa de cada uno de los colaboradores se considera una extension de la empresa en la
modalidad de trabajo en casa, la empresa no puede intervenir sobre las condiciones minimas
requeridas por ser este un espacio privado del trabajador. Sin embargo, si es posible orientar al
colaborador en la prevencion de riesgos laborales, en este nuevo entorno, por las condiciones

fisicas e higiénicas en que estara desarrollando sus obligaciones.

Ley 1221 de 2008, del 16 de junio de 2008
Emitida por el Congreso de la Republica.
“Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras
disposiciones.”(Ley 1221, 2008)
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En la actualidad en la legislacion colombiana la Unica referencia homologable al trabajo en
casa es lo establecido bajo esta ley (teletrabajo), razén por la cual se convertird en un insumo vital

para nuestro trabajo.

Decreto 884 del 30 de abril de 2012
Emitida por la Presidencia de la Republica
“Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras disposiciones.”

(Decreto 884, s. f.)

Dado que este decreto determina el marco reglamentario para la aplicacion de la Ley de
Teletrabajo, es de vital importancia para la definicion de las recomendaciones que se haran en este

trabajo.

Circular No 0027 del 12 de abril del 2019

“Precisiones sobre la implementacion del Teletrabajo”(Circular 0027, 2019)

Para la elaboracion de nuestro trabajo es importante tener en cuenta los lineamientos definidos
por el Ministerio de Trabajo, sobre la visita a los espacios fisicos en los que los trabajadores

realizan las labores propias de la compafiia y las condiciones de los mismos.

Circular Externa No 0018 del 10 de marzo de 2020

Emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, Ministerio del Trabajo y Departamento
Administrativo de la Funcion Publica

“Acciones de contencion ante el COVID-19 y la prevencion de enfermedades asociadas al

primer pico epidemioldgico de enfermedades respiratorias.”(Circular Externa 0018, 2020)

En marzo de 2020 el pais se vio en la necesidad de dar directrices para la intervencion,

respuesta y atencion de la emergencia sanitaria que se estaba presentando en todo el mundo como
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consecuencia del nivel de propagacion de contagio del Covid19, para los empleadores, empleados
y Administradoras de Riesgos Laborales.

A raiz de estas directrices se genera la posibilidad de que los colaboradores realicen sus labores
de manera remota, para lo cual es necesario deben llevar a cabo las adecuaciones del caso, los cual

se convierte en el eje central del trabajo que estamos realizando.

Circular No 0021 del 17 de marzo del 2020
Ministerio de Trabajo
“Medidas de proteccion al empleo con ocasion de la fase de contencion de covid-19 y de la

declaracion de emergencia sanitaria”(Circular 0021, 2020)

Como medidas de proteccion del empleo, el Ministerio de Trabajo establece la modalidad de
trabajo en casa como medida de caracter ocasional, temporal y excepcional, que permita la
proteccion de la salud de los empleados. Plantea ademas la diferencia con el teletrabajo

permitiendo asi que la mayoria de las empresas puedan aplicar el trabajo en casa.

Circular No 0041 del 02 de junio de 2020
Ministerio de Trabajo

“Lineamientos respecto del trabajo en casa”(Circular 0041, 2020)

Los lineamientos definidos por el Ministerio de Trabajo han permitido establecer una relacion
mas acorde a la nueva realidad laboral, en la cual se plantean limites a la labor y derechos del
trabajador (desconexion laboral). Esto con el fin de garantizar un equilibrio entre la carga laboral
y la vida personal del trabajador, y la identificacion de los riesgos a los cuales se encuentran

expuestos los trabajadores que se encuentran desarrollando su labor desde casa.

Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (num. 177)
Emitido por la Organizacion Internacional del Trabajo el 20 de junio de 1996
Este define el concepto de trabajo a domicilio (Organizacién Internacional del Trabajo,
s.f)
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La Organizacion Internacional del Trabajo cuya finalidad es promover directrices
fundamentales para un trabajo digno y seguro, desde el afio 1996 establecié un marco de
referencia con conceptos como trabajo a domicilio, vitales en la circunstancia actual del entorno

laboral y marco de aplicacion de nuestro proyecto de investigacion.

Resolucion 2886 de 2012 del 21 de noviembre de 2012
Emitido por el Ministerio de Trabajo
“Por la cual se definen las entidades que haran parte de la Red Nacional de Fomento al

Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.” (Resolucidn 2886, 2012)

En virtud que en la actualidad no existe reglamentacion que regule la habilitacion de trabajo en
casa en el pais, como sustento legal en nuestro trabajo de investigacion nos apoyamos en las

directrices establecidas en el Teletrabajo en Colombia.

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015
Ministerio del Trabajo
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” (Decreto

Unico Reglamentario 1072, 2015)

Los capitulos 5y 6 de este decreto reglamentan el desarrollo del Teletrabajo y del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Este decreto nos brinda un marco orientador frente
a la aplicacion de las medidas del Sistema de gestion para los empleadores y su enfoque a
ergonomia aplicada a nuestra empresa de investigacion y los trabajadores con la habilitacion de

trabajo en casa.

Proyecto de Ley Senado: 352/20 Acum 262/20 / Camara 429/20
“Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras disposiciones ".(PL 352-20S -

429-20C Trabajo en Casa., 2020)
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Este proyecto de Ley es fundamental para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion ya
gue genera una habilitacion al trabajo en casa, como una medida ocasional, transitoria y
excepcional ante unas circunstancias que puede tener el empleador o empleado. Nuestra guia les
permitird a los colaboradores adecuar su espacio durante esa temporalidad para poder brindar sus
servicios sin afectar su productividad, contando con condiciones ergondémicas minimas en su

hogar y poder a través del uso de las TIC, dar continuidad a su trabajo.

Ley 2088 de 2021
“Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras disposiciones” Ley 2088 de 2021 -
EVA - Funcién Publica, s. f.

Esta normatividad se convierte en punto de referencia para el desarrollo de la nueva

habilitacion del trabajo en casa, bajo el esquema de una medida ocasional, excepcional o especial.

7. Marco metodoldgico de la investigacion

7.1. Paradigma de la investigacion

El paradigma que mas aplica al proyecto es el enfoque Empirico analitico, ya que esta basado
en la experiencia y que el objeto de su estudio son cuestiones materiales, el empirismo describe
las relaciones de causa-efecto de los fendmenos predice situaciones y las generaliza, asi los
resultados se convierten en teorias las cuales mas adelante explican los fendmenos. En este
enfoque de investigacion se pueden utilizar las siguientes herramientas para la recoleccion de la
informacion, dichas herramientas son: la encuesta, descriptiva y explicativa; entrevista,
estructurada y dirigida; y el cuestionario o los test, que es otro de los instrumentos del enfoque
empirico—analitico. Estos datos se pueden presentar en graficos, cuadros, datos estadisticos y
numéricos. Para recolectar informacion en esta investigacion, se acudira al instrumento encuesta,
la cual se aplicara a los colaboradores desde casa, quienes, desde su experiencia en la ejecucién de

su labor desde su hogar, daran respuesta a preguntas dirigidas a cuestiones ergonémicas. Los
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resultados que surjan una vez aplicado este instrumento, se analizaran con el fin de identificar

factores de riesgos musculo-esquelético y tomar medidas para poder mitigarlos.

7.2. Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion identificada para la Guia ergondmica para los colaboradores de
agencia de aduanas profesional SAS, que se encuentran con la habilitacion de trabajo en casa en
2021 que se propone por parte del grupo de trabajo, tendra un enfoque cuantitativo, toda vez que
permite conocer y distinguir las causas que conducen a los indices de dolencias que pueden estar
relacionados con lesiones musculo-esqueléticas en hombros, cuello, manos y mufiecas, que
algunos trabajadores manifiestan; todo ello, de acuerdo a la informacion obtenida mediante
encuesta de condiciones de salud y asi permitir que la empresa pueda adoptar estrategias que

coadyuven a la disminucion de este tipo de dolencias.

7.3. Método de estudio

En nuestro trabajo utilizaremos el método descriptivo, ya que analizaremos la situacion de los
colaboradores muestra, que se encuentran con la habilitacion de trabajo en casa, como medida
excepcional y transitoria y utilizaremos diversas técnicas para la recoleccion de datos que nos
permitan determinar las necesidades de aspectos ergonémicos a incluir en la propuesta de guia
para los colaboradores, apoyandonos en que una de las principales caracteristicas de este métodos
son los instrumentos para obtener los datos.

Para el desarrollo del método realizaremos las siguientes fases:

7.4. Fases de la investigacion

Fase 1. En esta fase se pretende aplicar un instrumento de autodiagnostico que ayude a
evaluar las condiciones ergonomicas que estan presentando los colaboradores que trabajan desde

casa, una vez analizados los resultados arrojados por el instrumento, se hard una comparacion con
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las incapacidades presentadas por los colaboradores que trabajan desde casa en el tiempo del

confinamiento.

Fase 2: Para esta fase, una vez comparados los resultados de la fase anterior, se identificaran
los factores de riesgo biomecanico, a través de un estudio de puesto de trabajo utilizando las

herramientas de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Fase 3: Se elaborara una guia ergondmica, en donde contenga informacién como; propuesta de
acciones de mejora de los puestos de trabajo para los trabajadores, parametros minimos para que
la persona realice el trabajo con la postura adecuada desde casa y temas dirigidos a los

trabajadores sobre prevencion del riesgo osteomuscular y acciones preventivas.

7.5. Instrumentos

Meétodo de evaluacion ROSA

El método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) es una lista de comprobacién, la cual
evalua los riesgos relacionados a los lugares de trabajo de oficina, se aplica a los colaboradores
cuyos puestos de trabajo requiere que el trabajador permanezca mucho tiempo sentado en una silla
manejando equipos de computo. En la evaluacién se consideran elementos como: pantalla, silla,
teclado, superficie de trabajo, mouse y otros. Dentro de los factores de riesgo que se presentan en
este tipo de puestos se encuentran; el uso repetitivo del teclado y el mouse, Con la aplicacion del
instrumento se busca obtener una valoracion de riesgo con el fin de reducirlo.

Para esta investigacion se tomara como referencia este método ya que se considera el mas
adecuado para la identificacion de factores de riesgo biomecanico de los colaboradores que se
encuentran desarrollando su actividad laboral segun la nueva habilitacion de trabajo en casa en la

organizacion objeto de este estudio.



7.5.1. Formato de los instrumentos.

Encuesta de condiciones de puestos de trabajo

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, con ayuda de un familiar o amigo, agradecemos que por favor diligencie esta
opcion que mas se acerque a la postura que usted presenta.
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7.5.2. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo por medio del presente

consentimiento, manifiesto que de manera libre y voluntaria acepto participar activamente en el
estudio que va a realizar el grupo de investigacion, con la finalidad de identificar, evaluar y
diagnosticar los factores de riesgo biomecanico a los que estamos expuestos, bajo la modalidad de

habilitacion de trabajo en casa.

Para tal fin he recibido la informacion clara y completa sobre el caracter general y los
propositos basicos del estudio, asi mismo conozco las razones especificas por las cuales se me
evalta. También he sido informado de los tipos de pruebas y demas procedimientos que se

aplicaran, asi como de la manera en que va a ser utilizados los resultados.

Reconozco y acepto que mientras no se haya finalizado el estudio completamente el
examinador no estara en condiciones de aclararme la totalidad de aspectos que me generen dudas

0 inquietudes.

Expreso igualmente que puedo poner fin a mi participacion en el estudio en cualquier
momento, sin que se generen inconvenientes o inconformidades con la empresa, ni tampoco

consecuencias negativas por mi decision.

Firma

Nombre completo en letra legible
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7.6. Poblacién

En la actualidad la empresa cuenta con 317 colaboradores a nivel nacional, de los cuales solo
170 se encuentran bajo la habilitacion de trabajo en casa distribuidos a nivel nacional, de la

siguiente manera:

Tabla 1.
Colaboradores Agencia de Aduanas Profesional
CIUDAD CASA OFICINA TOTAL
Barranquilla 20 9 29
Bogota 82 41 123
Buenaventura 6 21 27
Cali 12 8 20
Cartagena 12 19 31
Ipiales 2 2 2
Medellin 22 35 57
Manizales 5 7 12
Pereira 9 7 16
TOTAL 170 147 317
7.7. Muestra

Para el objeto de estudio de seleccion la ciudad de Barranquilla en los cargos mas importantes
para la actividad econdmica de la compafiia por su exposicion del riego y ellos son, Analistas de
importaciones y/o exportaciones y Coordinador de servicio al cliente importaciones y/o
exportaciones, que son en la actualidad 13 personas, consideramos que en la muestra seleccionada
nos da un bosquejo de toda la organizacion.

La regional Barranquilla se encuentra conformada por los siguientes cargos en su estructura.



Tabla 2.
Distribucién de la Regional Barranquilla
CARGO CASA OFICINA TOTAL
Analista 7 7
Aprendiz 1 1
Asistente contable y tesoreria 1 1
Asistente de facturacion 1 1
Auxiliar administrativo 1 1
Auxiliar de aduana 5 5
Coordinador de aduana 1 1
Coordinador de operaciones 1 1
Coordinador prevencion riesgos 1 1
Coordinador servicio al cliente 5 5
Gerente regional 2 2
Lider de area 2 2
Mensajero 1 1
TOTAL 20 9 29

7.7.1. Criterios de Inclusion
Ciudad.
Reporte de novedades en condiciones de salud
Tipo de actividad laboral
Labor a realizar
Modalidad de trabajo en casa de manera permanente

Grupo focal de trabajadores

54
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7.7.2. Criterios de Exclusién

Modalidad de trabajo presencial
Trabajadores que realizan alternancia

Rotacién de personal

7.8. Fuentes de la informacion

Fuente Primaria: La fuente de informacion primaria que se considera pertinente por parte del
grupo de trabajo, es documentacion recopilada que aporta la informacion necesaria y Gtil que
facilita la resolucion del problema planteado. Para el caso puntual se realiza, en conjunto con la
Agencia de Aduanas Profesionales S.A.S. encuesta a los trabajadores que realizan sus actividades
bajo la modalidad de trabajo en casa, conforme a lo establecido en los puntos de poblacién y
muestra. Dada las circunstancias, dicha encuesta se realiza de manera virtual a traves de un
formulario de Google a cada uno de os trabajadores materia de investigacion y analisis,
obteniendo asi informacion precisa, veraz y de manera oportuna respecto a condiciones de trabajo,
reporte de personal con habilitacion de trabajo en casa, estadistica de incapacidades y base de

datos de trabajadores.

Fuente Secundaria: La fuente de informacidn secundaria que se considera corresponde a
literatura referente a ergonomia, bases de datos, tesis de grado y articulos cientificos nacionales e
internacionales; asi como normatividad y legislacion vigente respecto al tema de la ergonomia,
habilitacion de trabajo en casa como el libro blanco del teletrabajo, normas referentes al tema e
informacion pertinente como la contenida en el portal web “ergonautas” el cual es actualizado con
informacion pertinente aportada por expertos en el tema y literatura y estudios realizados por la
Organizacion Internacional del Trabajo; toda vez que la informacion alli contenida cuenta con
altos estandares de calidad, actualidad, investigacién cientifica basados en la evidencia, mostrando

los datos més relevantes obtenidos por expertos en las areas de estudio.
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Este equipo de trabajo realizara una investigacion profunda respecto a la documentacion
mencionada, extrayendo los datos mas relevantes para el caso de estudio de la Agencia de

Aduanas Profesionales S.A.S. con criterios de calidad y relevancia.

8. Resultados

Como soporte para la ejecucién de la propuesta de este proyecto, fue necesario identificar las
causas del riesgo biomecanicos que pueden estar presentando los colaboradores de la organizacion
que desempefian su labor desde casa, para ello se realiz6 un autodiagndéstico a través de la
aplicacion de una encuesta a una muestra de trece trabajadores que desempefian cargos de analista
y coordinador de servicio al cliente en comercio exterior. La encuesta fue adaptada al método de
evaluacion ROSA, la forma de la aplicacion de la encuesta, consistié en que cada colaborador,
con la ayuda de un tercero, debia observar su posicion en el puesto de trabajo e indicar en la
encuesta la imagen que mas se acercara a su postura.

Es importante aclarar que los colaboradores en casa trabajan en una jornada de lunes a viernes
de 7:00 am a 5:00 pm y sdbados de 8:00 am a 12:00 m, en la mayoria de la jornada permanecen
sentados digitando informacion que alimentan las diferentes plataformas que se manejan en la

organizacion

8.1. Analisis de resultados

Andlisis de incapacidades
De acuerdo con la informacién suministrada por la organizacion referente a las incapacidades
registradas desde el periodo de marzo de 2020 a julio del 2021 no se evidencio ningun registro de
ausencias por enfermedad de origen laboral o comun relacionada con enfermedades con los

segmentos columna, hombro, miembro inferior o miembro superior.

Autodiagnostico de las condiciones ergondmicas de los trabajadores
Para la elaboracion del instrumento de encuesta en el autodiagndéstico, fue necesario tomar

como referencia el método ROSA, el cual se ajusté al propdésito de este proyecto. Se tomaron los
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parametros que alli se mencionan y con base a estos, se cred el instrumento que se aplico los
colaboradores (Ver anexo A, indicadores de resultado).

En el presente analisis, se muestran los resultados de los datos obtenidos en la encuesta, en la
cual se identificaron los riesgos posturales relacionados al lugar de trabajo desde casa, la encuesta
se aplicé a los colaboradores que permanecen mucho tiempo sentados en una silla manejando
equipos de cédmputo, en dicha identificacién, se valoraron aspectos de riesgo biomecanico
relacionados con factores que se encuentran en la silla, teclado, pantalla, mouse y teléfono, la
encuesta se divide en ocho grupos de preguntas identificadas asi; grupo A, altura del asiento,
grupo B, profundidad de la silla, grupo C, reposa brazos, grupo D, respaldo, grupo B1, uso de la
pantalla, grupo B2, uso del teléfono, grupo C1, uso del mouse y grupo C2, uso del teclado. Los
colaboradores validaron con esta encuesta, las posturas qué mas daban respuesta a la postura que
el trabajador, normalmente maneja durante el desempefio de su labor, arrojando la siguiente

puntuacion para cada grupo de preguntas:

lustracion 1
Grupo A - Factor Altura de la silla

| RESULTADO PUNTAJE ALTURA DE LA SILLA (GRUPO A) |
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Elaborado por los autores
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En este grupo se determind la puntuacion de riesgo que se puede presentar por la postura de
acuerdo a la altura del asiento, se debe tener en cuenta que la posicion ideal es que las rodillas
deben estar flectadas en 90° lo cual da una puntuacion de 1, segun el resultado reflejado en este
indicador, se presenta puntuacion a partir de 2 hasta 4, lo que significa que en los puntajes mas
altos, 3y 4, segun el método ROSA, los casos que arrojaron mayor puntaje, puede deberse a que
estan presentando posturas menores a 90°, 0 mayores a 90°, también puede ser posible que los
pies no estan teniendo contacto con el suelo, adicional, puede ser que el espacio es insuficiente

para las piernas bajo la mesa y probablemente el asiento no sea regulable.

lustracion 2
Grupo B — factor Profundidad de la silla

| RESULTADO PUNTAJE PROFUNDIDAD DE LA SILLA (GRUPO B) |
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Elaborado por los autores

En este indicador, para el grupo B, factores que estan relacionados con la profundidad del
asiento, la posicion ideal se presenta cuando existe aproximadamente 8 cm de espacio entre el
asiento y la parte trasera de la rodilla, esta condicion recibe el puntaje de 1. Se observa en el
resultado que se presentaron puntuaciones desde 2, siendo 3 y 4 las puntuaciones mas altas, lo que
significa, y segln el método ROSA, que se encontrd posiciones en donde el asiento es muy largo
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0 muy corto, mayor 0 menor a 8 cm respectivamente, adicionalmente se evidencio que la

profundidad del asiento no es regulable por lo cual se sube el puntaje del resultado.

lustracion 3
Grupo C — Factor Reposabrazos
| RESULTADO PUNTAJE REPOSABRAZOS (GRUPO () |
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Elaborado por los autores

De acuerdo a estos resultados, para el grupo C, puntaje del riesgo para el reposabrazos, segun
el método ROSA, la posicion ideal se presenta cuando los codos se encuentran bien apoyados en
linea con los hombros y los hombros estan relajados, esta posicion arroja un punto de 1, de
acuerdo al indicador se puede observar que la mayoria de los encuestados se encuentra puntaje de
0, lo que significa que no cuenta con reposabrazos en sus asientos, sin embargo dos de los
encuestados presentan una puntuacion de 3, de acuerdo a esta Ultima, se puede determinar que el
reposabrazos para estos trabajadores pueden encontrarse 0 muy alto o muy bajo, adicional pueden
ser demasiado separados, también puede ser que la superficie del reposabrazos es dura o esta

dafiada o que el reposabrazos no es ajustable, estas condiciones aumentan el puntaje en este

aspecto.
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lustracién 4
Grupo D — Factor Respaldo

| RESULTADO PUNTAJE RESPALDO (GRUPO D) |
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Elaborado por los autores

De acuerdo a estos resultados, para el grupo D, puntaje del riesgo para el respaldo de la silla,
segun el método ROSA, la posicién ideal se presenta cuando el respaldo esta inclinado entre 95y
110° y el apoyo lumbar adecuado, de acuerdo a los resultados se evidencia que la totalidad de los
encuestados tiene una puntuacion mayor a 2, teniendo los puntajes mas altos a partir del 3, lo que
significa que puede ser que la silla no cuenta con apoyo lumbar o que el apoyo lumbar no esta
situado en la parte baja de la espalda, también puede ser que el respaldo esta reclinado a menos de
95° 0 méas de 110° o que el respaldo no se utiliza para apoyar la espalda, adicional también se
puede considera que la superficie de trabajo es demasiado alta y los hombros estan recogidos o el
respaldo no es ajustable, estas son las causas que aumentan la puntuacion en el resultado.

A partir de estos grupos, de acuerdo al método de evaluacién ROSA, se agregd una condicién

mas, la duracién en la exposicion del uso de la herramienta durante la ejecucion de la labor, su

puntuacién se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 3
Tiempo De Exposicion
Tiempo de uso diario Puntuacion
Menos de 1 hora en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos -1
Entre 1y 4 horas en total o entre 30 minutos y 1 hora 0
ininterrumpida
1

Mas de 4 horas 0 mas de 1 hora ininterrumpida

Elaborado por Ergonautas

lustracién 5
Grupo B1 - Pantalla

RESULTADO PUNTAJE EXPOSICION A LA PANTALLA (GRUPO B1)
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Elaborado por los autores

Con respecto al indicador el grupo B1, factores relacionados con el uso de pantalla, de acuerdo
al método de evaluacion, la posicion ideal es cuando la pantalla esta entre 45y 75 cm de distancia
de los ojos y borde superior a la altura de los ojos, esta posicion obtiene un 1 punto. De acuerdo a

lo que se observa en el indicador, la totalidad de los encuestados arrojaron una puntuacion
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superior a 2, lo que significa que los encuestados pueden tener pantallas que esta 30° por debajo
del nivel de los ojos, también que la pantalla estd demasiado alta y provoca extension del cuello,
adicional puede ser que la pantalla esta desviada lateralmente y es necesario girar el cuello, o
también cuando es necesario manejar documentos y no existe atril o soporte para ellos. Otro factor
puede ser cuando se presenta brillos o reflejo en la pantalla y cuando la pantalla esta muy lejos, a
mas de 75 cm de distancia o fuera del alcance del brazo. De acuerdo a tiempo de exposicion del

trabajador, se adiciona 1 punto mas ya que este es mas de 4 horas.

lustracion 6
Grupo B2- Teléfono

RESULTADO PUNTAJE EXPOSICION AL TELEFONO (GRUPO B2)
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Personas Encuestados
Encuestados v

Elaborado por los autores

Con respecto a este indicador, grupo B2, factores relacionados con el uso del teléfono, de
acuerdo con el método de evaluacion, la posicion ideal se da cuando se usan cascos auriculares o
se usa el teléfono con una mano y el cuello en posicion neutral y cuando el teléfono esta cerca 30
CmM 0 menos, esta posicion obtiene un 1 punto. Para el caso de los resultados del indicador, se

observa que la mayoria de las personas encuestadas no utiliza el teléfono para el desempefio de su
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labor, sin embargo se presenta un caso que utiliza el teléfono con un puntaje de 2, lo que puede
significar que el teléfono esta lejos a mas de 30 cm, adicionalmente también puede ocurrir que la

superficie de trabajo es demasiado alta y los hombros estan encogidos, otro factor que aumenté la

puntuacion, es que el teléfono no tiene funcion de manos libres.

lustraciéon 7
Grupo C1 — Mouse
RESULTADO PUNTAJE EXPOSICION MOUSE (GRUPOC1)|
10
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Elaborado por los autores

Para el grupo C1, los factores relacionados con el uso del mouse, de acuerdo con la primera
imagen, la posicién ideal es cuando el mouse esta alineado con el hombro, esta posicion obtiene
un 1 punto. Lo que se observa en el grafico es que la mayoria de los encuestados obtuvo una
puntuacién de 5, lo que significa que el mouse no esta alineado con el hombro o esté lejos del
cuerpo, también puede ser que el mouse es muy pequefio y requiere agarrarlo con la mano en
pinza o que el reposa manos es duro o existen punto de presion en la mano al usar el mouse o que

el teclado esta a diferente altura. Ademas, teniendo en cuenta el tiempo de exposicion, se da un

punto mas.
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llustracién 8
Grupo C2 —teclado

RESULTADO PUNTAIJE USO DEL TECLADO (GRUPO C2)
10
6
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Encuestados v

Elaborado por los autores

Con respecto al resultado arrojado por el grupo C2, factores relacionados con el uso del
teclado, segun el método ROSA, la posicion ideal es cuando las mufiecas estan rectas y el hombro
relajado, esta posicion obtiene una puntuacién de 1. De acuerdo con el indicador observamos que
la mayoria de los encuestados arrojaron puntajes de 4,5y 6, lo que significa que posiblemente el
incremento de estos se debe a que las mufiecas estan extendidas mas de 15°, también puede ser a
que el teclado esta demasiado alto y los hombros estan encogidos, también puede ser que deben
alcanzar los objetos alejados por encima del nivel de la cabeza, o porque el teclado o la

plataforma, no son ajustables. Ademas, se adiciona puntuacion de 1 ya que el trabajador usa el

teclado por més de 4 horas.



Pautas para determinar la puntuacion final ROSA

Para poder sacar la puntuacion final ROSA, se valido los resultados de los puntajes de los

anteriores indicadores, los cuales se identificaron en las siguientes tablas establecidas por el

método de evaluacion.

Tabla 4
Resultados grupo ABCD

Resultado grupo ABCD

G
FACTORES rupo 1(213[4|5(6]|7|8|9]10|11|12]13
Altura de la silla A 353234532 3 2 3 3
Profundidad de la silla 2223323433 3 2 3
Reposabrazos C 2310300110 0 0 O
Respaldo de la Silla D 3425333333 2 2 2
Grupo/ Resultado Encuestados
FACTORES Encuest[1]2]3 145167 89| 10] 11 12] 13
Altura del asiento +
profundidad del asiento AtB. 5755668756 5 5 6
Reposabrazos + Respaldo C+Db 573563344 3 2 2 2
Pantalla Bl 544445454 3 5 6 5
Teléfono B2 211000000 0 0 0 O
Mouse ClL 46 4555555 5 3 2 5
Teclado C2 634554444 3 4 2 4

Elaborado por Ergonautas

Observando la tabla obtenemos que el primer encuestado interpretado con el nimero 1 en
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altura de la silla obtuvo una puntuacion de 3, en la profundidad de la silla, obtuvo un puntaje de 2,

en el reposabrazos un potaje de 2 y el respaldo de la silla un puntaje de 3, segun el método ROSA,

se deben agrupar los resultados de altura de asiento mas profundidad del mismo y los resultados

del reposabrazos con el respaldo, luego se agrupan los resultados de los grupos A + B con los

grupo C+D, el resultado de la unién de estos grupos se ven reflejados en la siguiente tabla:
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Tabla 5
Altura — profundidad del asiento

Altura del Asiento +
SILLA Profundidad del Asiento

2 31 4(5|6|7|8] 9

2 22 3 456 7 8

4 33 34567 8
Reposabrazos+ 5 4 4 4 4 5 6 7 8
Respaldo 6 5555678 9
7 6 6 6 77 88 9

8 77788 99 9

Elaborado por Ergonautas

Para el caso del primer encuestado con relacion a la tabla 5, al puntear el grupo A+B altura del
asiento mas la profundidad del mismo, contra el grupo C+D reposabrazos mas el respaldo, da

como resultado una puntuacion de 4.

Tabla6y?7
Periféricos
PANTALLA Puntuacién del Teclado
PERIFERICOS PERIFERICOS
o|1|2|3|4|5|6|7 o|1|2|3|4|5|6|7
011123456 0111234©56
1112223456 21223456867
212233467 . 0 3233356738
Teléfono 322334568M““ac'°e434455678
433445678 VOUE 54556067809
54 45656789 6 5667 7 889
6 5566 88 9 9 7677889909

Elaborado por Ergonautas



Para la tabla 6, al puntear los resultados del grupo B1 pantalla contra el grupo B2 teléfono,

arroja un puntaje de 4

En cuanto a la tabla 7, al puntear del grupo C1 mouse contra el grupo C2 teclado, arroja un

puntaje de 7.

Tabla 8

Pantalla — teléfono

Maus + teclado

Pantalla +
Teléfono

© 0o N ook~ w
© oo N o0~ w |k
© 00 N O 0w NN

©O© 00 N OO0k wWw Ww|lw
© 0o N o0 b~ b~ bMIDd
©O© 00 ~N O 01 o1 o oo
© 00 N OO0 oo O |Oo
©O© 00 N N ~N~NN NN

© 0 0O 0 0 0 o 0 |

© © O O OV O O ©O|©

Elaborado por Ergonautas
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En la tabla 8, se puntea el resultado de la tabla 6 contra el resultado de la tabla 7, dando como

puntaje 7.



Tabla 9

Pantalla — periféricos

Puntuacién final Puntuacion PANTALLA y Periféricos
ROSA

10

10

10
10
10
10

10

Puntuacion
Silla

10
10
10

©W o N o0~ w -
©W o N o b w |,
©W o N o b w N[N
©W oo ~N o0~ wWw w|w
©W o N oD p|ID
©W o N oo agao oo
©Wow N oo o o|lo
© 0O ~N ~N~N~N~N N~
© O 0 O oo |
© © © ©O© v oo ©|lo
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o
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o
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o
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o
[N
o
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o
[N
o
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o
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o
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Elaborado por Ergonautas

Para la puntuacién final ROSA, se puntea el resultado de la tabla 5, contra el resultado de la
tabla 8, dando como resultado un puntaje de 4, de acuerdo al método, este seria el puntaje final
Rosa. Este puntaje final es el que determina el riesgo. En este orden de ideas, el trabajador que

respondid esta encuesta se encuentra en una puntuacion de riesgo de 4.

Tabla 10

Puntuacién final ROSA

En la siguiente tabla se ilustra como se logra el puntaje final ROSA.



Altura del Asiento +
Tabla5 Profundidad del Asiento bl PANTALLA Tabla7 Puntuacion del Teclado
Tabla 6
2| 3] 4[] 6] 7[ 8] o of 1] 2[ 3] 4] s] 6] 7
S e s o] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7 | 1] 2] 3] 4] 5 6]
001 1 12 3 45 6 6111234545
333 4656 78
11122 3 45 6 212 2 3 4567
4 4 4 4 56 7 8 s 1 2 9 3 3 4 0 1 32 33 35678
5 55 56 7 8 9  Tels Puntuacion 5 4 4 5 5 § 7 8
6 6 6 77889 op o 22334568 wMuwe [ o o o ¢ ;g
4 33 4 45 6 7 8
7 778899 9
5 4 455 6 7 8 9 6 566 7781839
6 5 5668 8 9 0 7 6 7 7 8 8 9 9 9
! [
Puntuacion Puntuacion PANTALLA y Periféricos |« v Toclad
aus + teclado <
finalROSA [1[2]3]4[s]6]7[89] 10 Tabla 8
| | | | | | | | | 1| 2| 3| 4] 5] 6] 7] 8] o
112 3 4656 7 8 9 10
1 1 2 3 456 7 89
2 2 23456 789 10
2 2 2 3 456 7 89
33334656 7 89 10
333 3 456 7 89
bt 4 44 456789 10 pantall
G 5555556 789 10 Tarl‘,tfaa* 4 4 4 4 456789
S A O . eléfono 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
7777777789 10 6 6 6 6 666 7 89
8 888 8 8 88 8 9 10 rrororor 777 809
9 9 9 9 999 9 9 9 10 6 88 8 8883889
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 |9 9 99 9 9

Elaborado por Ergonautas

Tabla 11

Puntuacién final ROSA

En tabla que se observa a continuacion, se presentan la actuacion a realizar, de acuerdo a los

resultados arrojados por la tabla de puntuacién final ROSA

[Puntuacion | Riesgo | Nivel |Actuacion |
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.

2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.

5 Alto Es necesaria la actuacion.

6-7-8 Muy Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.

9-10 Extremo Es necesaria la actuacion urgentemente.

Elaborado por Ergonautas
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De acuerdo al resultado arrojado en la puntuacion final ROSA, que para el caso del primer
encuestado arrojé una puntuacion de 4, se interpreta que el riesgo es mejorable, el nivel es 1y que
para la actuacién se podrian mejorar algunos elementos del puesto.

Una vez realizado el punteo correspondiente de cada una de las respuestas dada por los trece
colaboradores encuestados, se presenta en la siguiente gréafica el resultado final del riesgo ROSA

en el siguiente indicador:

llustraciéon 9
Puntuacién final ROSA

PUNTUACION FINAL ROSA

PUNTUACION FINAL ROSA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
ENCUESTADOS

Como se puede observar y de acuerdo al cuadro de niveles de actuacidn, cuatro de los trece
encuestados, se encuentran en un nivel de riesgo muy alto, lo que significa que, segun la tabla de
actuacion, hay que actuar cuanto antes. Otros cuatro encuestados, se encuentran con una
puntuacion de riesgo alto entre 6,7 y 8, lo cual significa que es necesaria la actuacion cuanto antes
y cinco del total de encuestados se encuentran en riesgo mejorable con una puntuacion de 5, lo

que significa que es necesaria la actuacion.
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8.2. Interpretacion de resultados

De acuerdo a los resultados de las encuestas se logré evidenciar, con respecto a las respuestas
de arrojadas por los grupos A, B, C y D aspectos relacionadas con la silla, que la mayoria de los
colaboradores no cuentan una silla adecuada para desempefiar su trabajo ya que o son muy altas o
muy bajas o no se presentan los angulos adecuados, también, con relacion a la profundidad del
asiento, se encontrd que hay sillas muy cortas 0 muy largas y que muy pocas cuentan con la
profundidad apropiada para la correcta posicién del colaborador. Se evidencid también que las
sillas de la mayoria de los encuestados no cuentan con reposabrazos, utilizan la silla del comedor
y en otros casos sillas plasticas. Por ultimo, con relacion al respaldo de la silla, se evidencia que
no se da el uso adecuado ya que no cuenta con las condiciones para hacerlo.

Siguiendo con el grupo de los periféricos B1, B2, C1y C2, se evidencia que las condiciones no
son apropiadas para el manejo de una posicidn adecuada, generando un mayor riesgo
biomecanico, ademas de no contar con éptimas condiciones para la postura, también el tiempo de
exposicion sobre todo para el computador y teclado, influye en el aumento del riesgo.

En este orden de ideas y de acuerdo al anélisis de los resultados, se identifico que era necesario
establecer medidas que mitigaran los riesgos frente a enfermedades asociadas a desordenes
musculo esqueléticos y para ello se elabor6 una Guia Ergondmica, que ofrece informacion a los
trabajadores sobre cdmo se pueden optimizar los recursos que se tienen en el hogar para acomodar
lo méas ergondmico posible su lugar de trabajo y contribuir de esta forma a la prevencion del
riesgo osteomuscular. En la guia encuentra algunas pautas de como adecuar el puesto de trabajo a
las necesidades del trabajador durante el desempefio de la labor desde casa, se colocan
graficamente algunos ejemplos de como es adecuado ubicar los recursos para poder alcanzar lo
mas cercano posible, la posicion ideal de acuerdo a cada uno de los grupos evaluados (ver anexo

B. Guia Ergondmica).

9. Discusion

Los autores consideran como una prioridad plantear estrategias que permitan intervenir los

factores de riesgos biomecéanico, en especial por la importancia que tiene la ergonomia como
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marco referencial de nuestro trabajo, al entenderla segun o indicado por la Asociacion
Internacional de Ergonomia es “se define como una disciplina cientifica en la comprension de las
interacciones entre los operadores y otros elementos de un sistema, y la profesion que aplica
teoria, principios, datos y métodos para disefiar, para optimizar el bienestar y el rendimiento del
sistema como un todo.” (aie, 2013). En esta investigacion identificamos como los colaboradores
no han logrado adaptar sus elementos a las capacidades del ser humano, lo que puede conllevar en
el futuro trastornos musculoesqueléticos. La aplicacion de una guia podra aportar al proceso de
adaptacion de la modalidad de trabajo en casa de una manera correcta y sencilla.

Se identificd que los colaboradores han tomado por costumbre permanecer durante toda su
jornada laboral con posturas inadecuadas generando sobreesfuerzos en miembros inferiores y
espalda por las largas jornadas laborales, sin que estos factores tomen relevancia en este
momento, Yy se considere importante el como se trabaja en el aspecto rutinario, bajo la premisa
que esta medida es temporal, ocasional y transitoria y que se regresara a la oficina donde se podria
contar con algunas condiciones Optimas con las que cuentan los lugares de trabajo habituales,
permitiendo que los trabajadores laboren en mesas de comedor, sillas y sillones del comedor o

sala de estar, entre otros.

Todos estos aspectos toman relevancia cuando refieren sintomatologia asociada al riesgo
biomecénico como dolor espalda, afectacion de miembros superiores e inferiores entre otros; a su
vez, bajo rendimiento laboral y situaciones de carga emocional. Estos dolores
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo pueden afectarse por el ambiente laboral
incrementandose las manifestaciones de dolor, entumecimiento y hormigueo, porque en los
trastornos de origen ocupacional intervienen aspectos fisicos, psicoldgicos y factores
relacionados con la actividad laboral que se desempefia. (Montalvo Prieto et al., 2015)

La identificacion de estos factores permitio reconocer los riesgos a los que se ve expuesto el
colaborador de la muestra al ser personal que tiene posturas prologadas, digitando informacion
que alimentan las diferentes plataformas que se manejan en la organizacion, por mas de 8 horas al
dia.
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para la identificacion de estos fue necesaria la aplicacion del método de evaluacion ROSA
para la muestra seleccionada, a su vez permitié analizar e identificar las condiciones de riesgos
biomecanico Y asi posteriormente, establecer estrategias que permitan una mejor adaptacion a las
condiciones de higiene postural, a través de elementos sencillos existentes en la casa que

conviertan su espacio de trabajo en uno mas seguro y saludable.

Este trabajo permite no solo ser aplicado en la Agencia de Aduanas Profesional, sino para
cualquier sector, en virtud que las recomendaciones dadas permiten mejorar la adaptacion en
cualquier puesto de trabajo de acuerdo con las condiciones antropometricas de la persona, para
lograr una mejor carga fisica. Se menciona en la investigacion de (Barrero Garzon & Leiva
Cordero, 2016) que algunos trastornos musculoesqueléticos prevalecen por consecuencias
derivadas del riesgo biomecanico. De tal forma que se considera que la presente investigacion
puede servir de apoyo a aquellos trabajadores que desarrollan sus actividades laborales desde

casa,

A pesar de que se presentaron limitaciones como falta de disposicion por parte de los
colaboradores, entre otras, los autores consideran que la experiencia fue enriquecedora toda vez
que se logro cumplir el objetivo planteado, se reconoce la importancia de este para el beneficio de
los colaboradores ya que su desarrollo fue argumento de manera rigurosa, cumpliendo con los
parametros establecidos desde la academia.

La presente investigacion aporta un importante punto de partida a futuros investigadores que,
ademas de manejar temas de riesgo biomecanico, puedan también abordar temas relacionados con
otros tipos de riesgo presentes en el desarrollo de sus actividades laborales desde casa. Lo anterior
lo confirma (Rubiano, 2020): los colaboradores de las diferentes entidades, empresas u
organizaciones debieron cambiar sus lugares de trabajo por el trabajo en casa, de ello, surgid la
necesidad de evaluar el riesgo al cual es sometido el trabajador en casa. Lo propio hacen (Patifio
Gallego & Rocha Garavito, 2021) al afirmar: es necesario identificar los elementos que pueden
intervenir en relacion con el riesgo fisico, de acuerdo al improvisado puesto de trabajo, sin

mencionar un sin nimeros de riesgos no controlados en esta labor repentina de trabajo en casa.



74

10. Cronograma

Objetivo General. Elaborar una Guia Ergonémica Laboral para la nueva habilitacion de trabajo
en casa que oriente a los colaboradores de la Agencia De Aduanas Profesional SAS, en la
adaptacion de su espacio de trabajo, haciéndolo mas seguro y saludable a través de la utilizacion
principal, de elementos seguros.

OBJETIVOS ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 41 1 3 4

Aplicacion de un autediagnostico sobre las condiciones ergonomicas
que estan presemtando bos colaboradores que trabajan desde caza.

Evaluar las condiciones erponomicas de rabajo

e 252, 3 traves deun auindiagnostico de cada

colabaradar, para posterniomments realizar una. Analisis del resuliade del autodiagnastico de los trabajadares &
comparacion con bas incapacidades medicas con identificar las condiciones erspnomdicas de Los mismos.
enfoque ostecmuscular rezistradas durante la

medida de aislamientn.

Comparacion de resultados de awtodiagnostico con las Incapacidades
presentadas durmmnte el tiempo de confinamiento de los calaboradores
que trabajan desde casa e identificar su relacion

Realizacion de estudio de puestos de trabajo a mavez del use de
b fantas da las Temologias de b infrmacion v 12 commmicacion

Identificar el estado de las condiriones de (1)
trabajo asociadas con los faciores derissgo
erFonomico al cual estan expuesios los

colabaradares durante su jornada labaral, a
traves de estrategias apoyadas en heramientas

e Identificacion de los factorss de risszo erzonomico encontrados en los
trabajadores desde casa de acusrde a los resultades amajados en la
inspeccion de pussto de mabajo
Elabaracian de la Guia Ergonémice, Ia cual mansjar Ia siguients

Propooer acciones para la mejora de las informacion

condiciones de los puesios de abajo, de - Propuesta de accones de mejora de los puestos de trabajo de los

quisnes realizan sus actividades labomales desde colaboradores.

s lugar de residencia, con el fin de prevenir - Pardmetros minimes para que la persona realice el rabajo desde casa.

lesiones y'o enfermedades osteomusoulares. - Temas dirigidos a los rabajadores sohre prevencion del resgo
asteomusoular ¥ a0cionss preventivas.
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11. Anélisis Financiero

Los investigadores, estudiantes de la especializacion en Gerencia de la Seguridad y salud en el
Trabajo, desarrollaron la Guia Ergondmica para los trabajadores de la Agencia de Aduanas
Profesionales SAS, el cual requiri6 un analisis financiero que determind el costo total de la
realizacion de dicha investigacion en 2.250.000 conforme se detalla en la tabla anexa.

El proyecto requirio de la realizacion de seis principales actividades que van desde la
aplicacion de un autodiagnostico de las condiciones de trabajo de los colaboradores de la agencia,
hasta la realizacion de la guia ergonémica mencionada; cada actividad obedecié a la
implementacion de los objetivos especificos propuestos al inicio de la investigacion y permitio el
logro y beneficio de contar con dicha guia que servira de insumo importante para cada uno de los
trabajadores objeto del estudio y por supuesto para la empresa que nos acogié como sus
investigadores.
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ANALISIS FINANCIERO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INTERVINIENTES COSTO BENEFICIO
La empresa y los myvestizadores
Aplicacion de un antodiagndstice sobre obrvisron m estado de las
las condicionss eTgondmicas que estin Tefe de area, mabajadores 330,000 0 Comicomes de mbsje meales ¥
. presemando los colaboradares que rabajan s=de Barranguilla T acmales de sus colaboradares
E“M!'T l_“ mndmnga desde casa. e 58 encusniTa realizando sus
erpamamicas de iahajo en casa, a actividades desde casa
maves de un arodiapnostico de
cada colaborader, para
postenammeIs “fz‘“m Amilisis del resultado del autodiagnostico E‘* “E’:lﬂ — e
comparacion con fas n ) i dantif i . - E z BTZON0MICAs
imrapacidades medicas con mﬁ?‘mﬂ alas 1;:'55105 gadares 350.000.00 los colaboradores de la aAgencia
enfisque ostecnmsoular ’ de la sede de Bamanguilla
rg_gls] u?dh_m la medida de Cmnpmxm de resultados de . El bereficin ahtemido = Ia
auwrediapnostice con las Incapacidades L )
resentadas e PR . cmd&hmﬂmud&l
¥ a5 durante ¢l tiermpo TIvestigadares 20000000 wabajedesde casaenla
confirmisnto de los colaboradores que L
) i I afectacion osteonmscular de los
trabajan desde caza e idemtificar su colsharadares
relacis
L . Para In Apecnia come para los
liewifiar s 60135 i e o o ge e e, Eestigadoressecbarvo
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12. Conclusiones y recomendaciones.

12.1. Conclusiones

La crisis mundial generada por la pandemia del covid-19, afect6 a la humanidad en multiples
areas, principalmente la laboral y con ello, obligd a la mayoria de los trabajadores a realizar su
trabajo desde casa, generando una serie de afectaciones a la salud, principalmente, el aspecto
ergondmico con el riesgo biomecanico. Una situacion légica toda vez que el pais no se encontraba
preparado para enfrentar este cambio tan brusco y sobre todo por un tiempo tan extendido. De tal
manera, que la mayoria de empresas, entre ellas la Agencia de Aduanas Profesionales SAS,
tuvieron gque adaptarse a la nueva modalidad de trabajo en casa asumiendo todo lo que ello
implicd, principalmente, las afectaciones a la salud de sus colaboradores que incidian en bajo
rendimiento laboral y quejas por dolencias de tipo osteomuscular principalmente en miembros

inferiores, superiores, espalda y cuello.

En la evaluacion de las condiciones ergonomicas, de trabajo en casa de los colaboradores, se
pudo identificar que se presentan posturas inadecuadas, sobreesfuerzos, descansos insuficientes y
repetitividad, que estan repercutiendo en su desempefio y rendimiento laboral debido a dolencias

de tipo osteomuscular referidas por los mismos trabajadores.

Por otra parte, se puede concluir que resulta muy importante contar y poder recurrir a
herramientas como el método ROSA, que nos marcan la pauta cientifica para el buen desarrollo
de investigaciones de este tipo, en particular nos dieron la certeza de establecer unas
recomendaciones ajustadas a la antropometria de cada uno de los trabajadores de acuerdo a lo

observado en el andlisis de los resultados.

Se concluye la falta de familiarizacion de la empresa y trabajadores con los métodos de
evaluacion del riesgo biomecanico, lo que genera a su vez un poco de desinterés al principio del
planteamiento, pues no perciben las bondades de estos anélisis y la contribucion de los mismos a
la salud de los colaboradores y productividad de la empresa. Esto es una limitante en el desarrollo
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del trabajo y obliga a buscar los métodos pedagdgicos que nos permitan hacer entender mejor la

importancia de la gestion del riesgo biomecanico.

Finalmente se pude concluir que resulta importante e imprescindible la vigilancia, control y
gestién del riesgo biomecanico en las empresas, toda vez que este no solo incide en la salud de los
trabajadores sino también en el rendimiento laboral, situacion que resulta importante para las
empresas ya que les permite, al tiempo de velar por la salud de sus trabajadores, mantener o

aumentar la productividad sin que esto signifique una mayor carga laboral para sus trabajadores.

12.2. Recomendaciones

Las recomendaciones que se plantean van dirigidas en varios aspectos y diferentes actores.
Inicialmente a la Agencia de Aduanas Profesionales SAS en el sentido de realizar el seguimiento
respectivo de la implementacion del Guia ergondmica por parte de sus colaboradores quienes
fueron objeto de este analisis. Igualmente se recomienda gestionar el riesgo biomecanico para los

demas trabajadores que se encuentra con la habilitacidn de trabajo en casa.

Se recomienda a la Agencia de Aduanas, pero también a otras empresas crear y fortalecer
programas de capacitacion especifica respecto al riesgo biomecanico y de la incidencia que se
tiene en la salud y productividad de los colaboradores la desatencidn de las recomendaciones de
seguir un plan o guia tendiente a evitar y/o corregir posibles carencias en la higiene postural.
Igualmente mantener un seguimiento constante del trabajador desde el ingreso a la empresa y

durante su tiempo de labores en la empresa.

Finalmente se recomienda realizar acciones de sensibilizacion a los colaboradores y posteriores
evaluaciones a los resultados y acciones de mejora de que permitan establecer las mejoras en las

condiciones de salud de los mismos.
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Se recomienda que después de la aplicacion de las estrategias establecidas por los

investigadores, evaluar al personal a través del Método de Evaluacion Ergonémica RULA para
evidenciar mejoras.
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ENCUESTA CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, agradecemos que por favor diligencie esta encuesta, observe su posicién en su
la opcion que mas se acerque a la postura que ustede presenta.

lugar de trabajo y marque con una X

GRUPO A 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
Altura del /
Asiento
Rodillas flectadas 902 Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con Espacio insuficiente para las La altura del asiento noes
aproximadamente. Angulo de la rodilla <90¢2. Angulo de la rodilla >902 elsuelo. piernas bajo la mesa. regulable
GRUPOB 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO

Profundidad

\

!

del Asiento Apmx'madamentegfm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio La profundidad del asiento
tento v en:;e l: del espacio entre entre no es regulable.
asientoy apz_: rasera de las el asiento yla parte trasera de las rodillas el asiento yla parte trasera de las rodillas.
[odilig
GRUPOC 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
w
. t ¥
) r 4
s 3 S s
i f
- T
- = P ” P ¢,
4 b A : i
Reposabrazos i‘] 1 1 L
Codos bien apoyados en linea con los atos q o Reposabrazos La superficie del Reposabrazos
hombros. i : X )
bajs demasiadaseparades. repesabrozs e dua noajustables
GRUPOD 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
/ ot &
4 ]
Respaldo fd

Rodillas flectadas 90°
aproximadamente.

Sin apoyo lumbar o apoyo
lumbar no

situado enla parte baja de la
espalda.

Respaldo reclinado menos
de 952 0 mas de 110°.

Sinrespaldo o respaldo no
utilizado para apoyar la
espalda.

Superficie de trabajo
demasiado alta. Los
hombros estan encogidos.

Respaldo no ajustable.

]

]

C

]




GRUPO B1 1PUNTO 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
230° (s,
e (3T |
e
Usodela 3
Pantalla ".
Pantalla a entre 45y 75 cm. de § i Pantallamuylejos. A mas de 75 cm.
distancia 200 :;‘Z‘; J’Z“d"e"’:'jel 4o | pantatta demasiadoata. Pantalla desviads s necesaro maneis Brillos o reflejos de
° i - .
delos :?usr:zzr‘zesi\;gzmrala los ojos. Provoca extension de cuello.| necesario girar el cuello, | ©fste atilo soporte para elos. enlapantalla. distancia o ":)Er:z:.el alcance del
DURACION -1 D 0 D 1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO B2 1PUNTO 2PUNTOS +2 PUNTOS +1PUNTO
"
Uso del Se usan cascos auriculares o se usa el . .
teléfono teléfono con una mano yel cuello El teléfono esta lejos. Superficie de trabajo demasiado alta. Los El t.e!efono no t}ene
en posicién neutral. El teléfono esta Amas de 30 cm. hombros estdn encogidos. funcién manos libres.
cerca (30 cm. o menos)
DURACION -1 |:| 0 |:| 1 |:| PUNTUACION TELEFONO
GRUPO C1 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +2PUNTOS +1PUNTO
Ry e
=n/
8= tHe B

Uso del mouse

|

e

con el hombro.

El mouse estd alineado

hombro o estd

]

El mouse no esta alineado con

lejos del cuerpo.

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo conla mano en pinza.

El mouse yteclado esténa
diferentes alturas.

]

Reposamanos duro o existen

presién en lamano al usarel

puntos de

mouse

L]
]

ouracion -1 [_] 0 1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO C2 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO

w

\ _—

—SBrgonautas

f ¥
~—
“——‘
Uso del
- - Deben alcanzar objetos alejados

teclado Las mufiecas estan Las mufiecas estan Elteclado esta demasiado alto.

Las mufiecas estan rectas y
Ios hombros relajados.

extendidas més de 15°.

desviadas lateralmente
hacia dentro o hacia afuera.

Los hombros estan encogidos

o por encima del nivel la cabeza.

Elteclado, o la plataforma sobre
la que reposa, no son ajustables.

]

]

DURACION

-1

PUNTUACION PANTALLA
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ENCUESTA CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, agradecemos que por favor diligencie esta encuesta, observe su posicién en su

lugar de trabajo y marque con una X

la opcidn que mds se acerque a la postura que ustede presenta.

GRUPO A 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
Altura del /
Asiento
Rodillas flectadas 902 Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con Espacio insuficiente para las La altura del asiento no es
aproximadamente. Angulo de la rodilla <902. Angulo de la rodilla >902 el suelo. piernas bajo la mesa. regulable
GRUPO B 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO

Profundidad

.

del Asiento Aproxlmadam::tt:EESETm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio La profundidad del asiento
asiento yla parte trasera de las espacio entre entre no es regulable.
v pd'll el asiento yla parte trasera de las rodillas el asiento yla parte trasera de las rodillas.
rodilla
GRUPOC 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
ki =
f ) I i
Jooru I
£
LS 1A iy
Reposabrazos A e
Codos bien apoyados enlineaconlos altos . Reposabrazos La superficie del Reposabrazos
hombros. . " ‘ 5
Los homnr;’;"e;?asrw relajados. Los hombros estén encogidos. bajos. demasiado separados. repf:;:;g;:;:m noajustables
GRUPOD 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
/ - 3
Respaldo *

Respaldoreclinado entre 95
y 1102y apoyo lumbar

adecuado.

lumbar no
situado enla parte baja de la
s

Respaldo reclinado menos
de 952 0 més de 1102

Superficie de trabajo
demasiadoalta. Los
hombros est:

utilizado para apoyar la

Sinrespaldo o respaldo no |
espalda.

encogidos.

]

]

]

]

@
Respaldonoajustable. |
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GRUPO B1 1PUNTO 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
& >30°
Usodela
Pantalla
Pantalla a entre 45y 75 cm. de ; i Pantallamuylejos. A mas de 75 cm.
distancia 200 :;‘Z‘; J’Z“d"e"’:'jel 4o | pantatta demasiadoata. Pantalla desviads s necesaro maneis Brillos o reflejos de
o i = .
delos :?usr:zzr‘ﬂesi\;gzmrala Tos ojos. Provoca extension de cuello.| necesario girar el cuello, | @Xste atilo soporte para los. enla pantalla. distancia o ":)er;aZ:.el alcance del
i v r 14 .
ouracion "1 [] o [ +1 [ PUNTUACION PANTALLA
GRUPO B2 1PUNTO 2PUNTOS +2 PUNTOS +1PUNTO
'
Uso del Se usan cascos auriculares o se usa el . .

teléfono teléfono con una mano yel cuello El teléfono esta lejos. Superficie de trabajo demasiado alta. Los El t.e!efono no t}ene

en posicién neutral. El teléfono esta Amas de 30 cm. hombros estdn encogidos. funcién manos libres.

cerca (30 cm. o menos)
DURACION -1 |:| 0 |:| 1 PUNTUACION TELEFONO
GRUPO C1 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +2PUNTOS +1PUNTO
\mw) ==/
Y]
ufis A

Uso del mouse

¥ !

e 3

El mouse estd alineado
con el hombro.

]

El mouse no esta alineado con
hombro o esta lejos del cuerpo.

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo conla mano en pinza.

El mouse yteclado esténa
diferentes alturas.

Reposamanos duro o existen
puntos de
presién enlamanoal usarel
mouse

L]
]

ouracion -1 [_] 0 1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO C2 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO

-

\ —

B nautas

—
e
Uso del
- - Deben alcanzar objetos alejados

teclado Las mufiecas estan Las mufiecas estan Elteclado esta demasiado alto.

Las mufiecas estan rectas y
Ios hombros relajados.

extendidas més de 15°.

desviadas lateralmente
hacia dentro o hacia afuera.

Los hombros estan encogidos

o por encima del nivel la cabeza.

Elteclado, o la plataforma sobre
la que reposa, no son ajustables.

]

]

]

DURACION

4 [ o

PUNTUACION PANTALLA
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ENCUESTA CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, agradecemos que por favor diligencie esta encuesta, observe su posicién en su
la opcidn que mds se acerque a la postura que ustede presenta.

lugar de trabajo y marque con una X

GRUPO A 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
) 2
Altura del /
Asiento
Rodillas flectadas 902 Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con Espacio insuficiente para las La altura del asiento no es
aproximadamente. Angulo de la rodilla <902. Angulo de la rodilla >902 el suelo. piernas bajo la mesa. regulable
GRUPO B 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO

Profundidad

\

del Asiento Aproxlmadam::tt:EESETm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio La profundidad del asiento
lento v fte t de | espacio entre entre no es regulable.
asientoyla p:: rasera de las el asiento yla parte trasera de las rodillas el asiento yla parte trasera de las rodillas.
rodilla
GRUPOC 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
il ¥ v -
2 B . >
7o y 8
3 8 & s §
. I af 20 > @
= i ) € s
Reposabrazos
Codos bien apoyados enlineaconlos | [ atos Reposabrazos Ta superficie del Reposabrazos
hombros. . . . . reposabrazos es dura noajustables.
Los hombros estan relajados. Los hombros estan encogidos. bajos. demasiado separados. pc ests dafiada. g
GRUPOD 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
/ P
y l
Respaldo =
) Sinrespaldo o respaldo no Superficie de trabajo
Respaldo reclinado entre 95y lumbar no Respaldo reclinado menos tilizad | demasiado alt Respald justabl
110°y apoyo lumbar adecuado situado en la parte baja de la de 952 0 mas de 1109. utilizado para apoyaria emasiadoalta. Los €spaldono ajustable.
Lo espalda. hombros estan encogidos.
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GRUPO B1 1PUNTO 2PUNTOS 3PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
>30° —
$—) % s | e 2,
45-75 cm 1
0 Onguiids - g ‘a%tgs 8 maut:lsi
L A ,

Usodela

Pantalla

Pantalla a entre 45y 75 cm. de ; i Pantallamuylejos. A mas de 75 cm.
distancia sorimiatamuybale | pantalla demasiadoalta. [ Portalledesvieds Es necesario mancir Brillos o reflejos 4o
2 por debajo del nivel de L. ateralmente.
delos :?usr;zzr‘zesi\;gzmrala Tos ojos. Provoca extension de cuello.| necesario girar el cuello, | @Xste atilo soporte para los. enla pantalla. distancia o ﬂ:)er;aZ:el alcance del
i v r 14 .
ouracion "1 [] o [ +1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO B2 1PUNTO 2PUNTOS +2 PUNTOS +1PUNTO
-Q 5
v
Uso del Se usan cascos auriculares o se usa el . .
teléfono teléfono con una mano yel cuello El teléfono esta lejos. Superficie de trabajo demasiado alta. Los El t.e!efono no t}ene
en posicién neutral. El teléfono esta Amas de 30 cm. hombros estdn encogidos. funcién manos libres.
cerca (30 cm. o menos)
ouracion -1 [] o [ 1 [] PUNTUACION TELEFONO
GRUPO C1 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +2PUNTOS +1PUNTO
< 43 imwi
ufds 'ﬁ“

Uso del mouse

El mouse estd alineado

con el hombro.

]

El mouse no esta alineado con
hombro o esta lejos del cuerpo.

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo conla mano en pinza.

El mouse yteclado esténa

diferentes alturas.

Reposamanos duro o existen
puntos de
presién enlamanoal usarel

mouse
ouracion -1 [] o [ 1 PUNTUACIGN PANTALLA
GRUPO C2 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
_
11 —
X nau 1 -
goonay tas W{. L
1 | -——
i
Uso del
Las mufiecas estan Deben alcanzar objetos alejados
teclado Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan X Elteclado esta demasiado alto.
Ios hombros relajados. extendidas més de 15°. desviadas lateralmente

]

hacia dentro o hacia afuera.

Los hombros estan encogidos

o por encima del nivel la cabeza.

Elteclado, o la plataforma sobre
la que reposa, no son ajustables.

DURACION

-1

]
]

]

]

PUNTUACION PANTALLA
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ENCUESTA CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, agradecemos que por favor diligencie esta encuesta, observe su posicién en su

lugar de trabajo y marque con una X

la opcidn que mds se acerque a la postura que ustede presenta.

GRUPO A 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
s ~
—
as
Altura del / n
Asiento
Rodillas flectadas 902 Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con Espacio insuficiente para las La altura del asiento no es

aproximadamente. Angulo de la rodilla <902, Angulo de la rodilla >90¢ el suelo. piernas bajo la mesa. regulable

GRUPO B 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO

\

\

Profundidad o i w *
del Asiento Aproxlmadam::tt:EESETm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mds de 8 cm de espacio La profundidad del asiento
asiento yla parte trasera de las espacio entre entre no es regulable.
¥ pd'll el asiento yla parte trasera de las rodillas el asiento yla parte trasera de las rodillas.
rodilla
GRUPOC 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
= t ¥t L
' { y
! X
S -
5 N 5
P o k-
: 5 = A
4 ‘ 4 '
Reposabrazos &A‘ (l u“y ¢ 4
Codos bien apoyados enlineaconlos | [ atos N Reposabrazos Ta superficie del Reposabrazos
hombros. . " ‘ 5
Los hombros estén relajados. Los hombros estan encogidos. bajos. demasiado separados. repf:;:;g;:;:m noajustables
GRUPO D 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
/ LA
¢ l
)
Respaldo

Sin apoyo lumbar o apoyo Sinrespaldo orespaldo no Superficie de trabajo
Rodillas flectadas 902 lumbar no Respaldo reclinado menos o s P P ) ) .
. . utilizado para apoyar la demasiado alta. Los Respaldo noajustable.
aproximadamente. situado en la parte baja de la de 952 0 mas de 1109, 3 3
espalda, espalda. hombros estan encogidos.

]

]

(I
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GRUPO B1 1PUNTO 2PUNTOS 3PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
>30° —
b 3 ™
itas, ~4 a%tgs naths ‘ i Roongutash
e
£ r
Usodela wd
Pantalla
Pantalla a entre 45y 75 cm. de ; i Pantallamuylejos. A mas de 75 cm
distancia sorimiatamuybale | pantalla demasiadoalta. [ Portalledesvieds Es necesario mancir Brillos o reflejos 4o
2 por debajo del nivel de L. ateralmente.
delos :?usr:zzr‘ﬂesi\;gzﬂwala Tos ojos. Provoca extension de cuello.| necesario girar el cuello, | @Xste atilo soporte para los. enla pantalla. distancia o ﬂ:)er;azsel alcance del
owracion "1 [] "o [] ] PUNTUACION PANTALLA
GRUPO B2 1PUNTO 2PUNTOS +2 PUNTOS +1PUNTO
i
Uso del Se usan cascos auriculares o se usa el . .
teléfono teléfono con una mano yel cuello El teléfono esta lejos. Superficie de trabajo demasiado alta. Los El t.e!efono no t}ene
en posicién neutral. El teléfono esta Amas de 30 cm. hombros estdn encogidos. funcién manos libres.
cerca (30 cm. o menos)
ouracion -1 [] o [ 1 [] PUNTUACION TELEFONO
GRUPO C1 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +2PUNTOS +1PUNTO
\m=r
=)
B &

Uso del mouse

“

|3

e

El mouse estd alineado
con el hombro.

El mouse no esta alineado con
hombro o esta lejos del cuerpo.

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo conla mano en pinza.

El mouse yteclado esténa
diferentes alturas.

Reposamanos duro o existen
puntos de
presién enlamanoal usarel

]

mouse

]

L]
]

ouracion -1 [_] 0 1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO C2 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
-
.———d‘
Uso del
A 4 Deben alcanzar objetos alejados
teclado Las mufiecas estan tas mufiecas estan Elteclado esta demasiado alto i "

Las mufiecas estan rectas y
los hombros relajados.

extendidas mas de 15°.

desviadas lateralmente
hacia dentro o hacia afuera.

Los hombros estan encogidos.

0 por encima del nivel la cabeza.

Elteclado, o la plataforma sobre
laque reposa, no son ajustables.

]

]

]

DURACION

-1

PUNTUACION PANTALLA
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ENCUESTA CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, agradecemos que por favor diligencie esta encuesta, observe su posicién en su
la opcidn que mds se acerque a la postura que ustede presenta.

lugar de trabajo y marque con una X

GRUPOA

1PUNTO

2PUNTOS

2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
Altura del /
Asiento
Rodillas flectadas 902 Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con Espacio insuficiente para las La altura del asiento no es
aproximadamente. Angulo de la rodilla <902. Angulo de la rodilla >902 el suelo. piernas bajo la mesa. regulable
GRUPO B 1PUNTO 2PUNTOS

2PUNTOS

+1PUNTO

Profundidad

.

del Asiento Aproxlmadam::tt:EESETm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio La profundidad del asiento
asiento yla parte trasera de las espacio entre entre no es regulable.
v pd'll el asiento yla parte trasera de las rodillas el asiento yla parte trasera de las rodillas.
rodilla
GRUPOC 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
ki =
f ) I i
‘ B I
£
Reposabrazos A e
Codos bien apoyados enlineaconlos atos Reposabrazos La superficie del Reposabrazos
hombros. . " ‘ 5
Los homnr;’;"e;?asrw relajados. Los hombros estén encogidos. bajos. demasiado separados. repf:;:;g;:;:m noajustables
GRUPOD 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
/ e,
Respaldo

Sinapoyo lumbar 0 apoyo

i i Sin respaldo o respaldo no Superficie de trabajo
Rodillas flectadas 90° lumbar no Respaldo reclinado menos . ;
N ) utilizado para apoyar la demasiado alta. Los Respaldo no ajustable.
aproximadamente. situado en la parte baja de la de 952 0 més de 1102, ) X
espalda. espalda. hombros estan encogidos.

]

]

]

]
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GRUPO B1 1PUNTO 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
s >30°
‘ nautis i i
Usode la Aay d
Pantalla
Pantalla a entre 45y 75 cm. de ; i Pantallamuylejos. A mas de 75 cm
distancia 200 :f;':a J’Z“J’e"’j‘lj&l 4o | pantatta demasiadoata. Pantalla desviads s necesaro maneis Brillos o reflejos de
o i = .
delos :?usr:zzr‘iesi\;gzﬂwala Tos ojos. Provoca extension de cuello.| necesario girar el cuello, | @Xste atilo soporte para los. enla pantalla. distancia o ":::z:el alcance del
puracion 7 .1 |:| "0 |:| +1 |:| PUNTUACION PANTALLA
GRUPO B2 1PUNTO 2PUNTOS +2 PUNTOS +1PUNTO
'
Uso del Se usan cascos auriculares o se usa el . .

teléfono teléfono con una mano yel cuello El teléfono esta lejos. Superficie de trabajo demasiado alta. Los El t.e!efono no t}ene

en posicién neutral. El teléfono esta Amas de 30 cm. hombros estdn encogidos. funcién manos libres.

cerca (30 cm. o menos)
DURACION -1 |:| 0 |:| 1 |:| PUNTUACION TELEFONO
GRUPO C1 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +2PUNTOS +1PUNTO
tmw =’
(=9
e &

Uso del mouse

,‘w

¥ !

e 3

El mouse estd alineado
con el hombro.

El mouse no esta alineado con
hombro o esta lejos del cuerpo.

]

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo conla mano en pinza.

El mouse yteclado esténa
diferentes alturas.

Reposamanos duro o existen
puntos de
presién enlamanoal usarel
mouse

]

L]
]

ouracion -1 [_] 0 1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO C2 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO

-

\ —_—

e nautas

; ‘
=
P
Uso del
- - Deben alcanzar objetos alejados

teclado Las mufiecas estan Las mufiecas estan Elteclado esta demasiado alto.

Las mufiecas estan rectas y
los hombros relajados:

extendidas mas de 15°.

desviadas lateralmente
hacia dentro o hacia afuera.

Los hombros estan encogidos

o por encima del nivel la cabeza.

Elteclado, o la plataforma sobre
laque reposa, no son ajustables.

]

]

DURACION

-1

PUNTUACION PANTALLA




Encuestado 6

99

ENCUESTA CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, agradecemos que por favor diligencie esta encuesta, observe su posicién en su

lugar de trabajo y marque con una X

la opcidn que mds se acerque a la postura que ustede presenta.

GRUPO A 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
$
Altura del / P asit
P
Asiento
Rodillas flectadas 90° Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con Espacio insuficiente para las La altura del asientono es

aproximadamente. Angulo de la rodilla <902. Angulo de la rodilla >90° el suelo. piernas bajo la mesa. regulable

GRUPO B 1PUNTO +1PUNTO

2PUNTOS

2PUNTOS

Profundidad

del Asiento Aproxlmadamen:eBTm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio La profundidad del asiento
entre e R’
. espacio entre entre no es regulable.
asientoyla pz'_'t: trasera de las el asiento yla parte trasera de las rodillas el asiento yla parte trasera de las rodillas.
fodilig
GRUPOC 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
L ¥ L
| reood
16 3 gs I
3 :‘ %
2] b e = a's 1
L9 L V&Y £
Reposabrazos .
Codos bien apoyados enlinea con los attos d d Reposabrazos La superficie del Reposabrazos
oesta danada.
GRUPOD 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
/ p- -4
Respaldo .

Rodillas flectadas 902

Sinapoyo lumbar 0 apoyo

Sinrespaldo o respaldo no

Superficie de trabajo

lumbar no Respaldo reclinado menos L N .
aproximadamente situado enla parte baja de la e 95 0 més de 1100 utilizado para apoyar la demasiado alta. Los Respaldo no ajustable.
espalda. espalda. hombros estan encogidos.

]

]

]

]
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Uso del mouse

;ﬁ

El mouse estd alineado
con el hombro.

]

El mouse no esta alineado con
hombro o esta lejos del cuerpo.

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo conla mano en pinza.

GRUPO B1 1PUNTO 2PUNTOS 3PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
>30° —
. 3 &
3 $ | [
L
Usodela
Pantalla
Pantalla a entre 45y 75 cm. de ; i Pantallamuylejos. A mas de 75 cm.
distancia sorimiatamuybale | pantalla demasiadoalta. [ Portalledesvieds Es necesario mancir Brillos o reflejos 4o
2 por debajo del nivel de L ateralmente.
delos :?usr:zzr‘ﬂesi\;gzmrala Tos ojos. Provoca extension de cuello.| necesario girar el cuello, | @Xste atilo soporte para los. enla pantalla. distancia o ﬂ:)er;aZ:.el alcance del
puracion 7 .1 |:| "0 |:| +1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO B2 1PUNTO 2PUNTOS +2 PUNTOS +1PUNTO
Q 3
30em, 4 8
i T >
R

Uso del Se usan cascos auriculares o se usa el . .

teléfono teléfono con una mano yel cuello El teléfono esta lejos. Superficie de trabajo demasiado alta. Los El t.e!efono no t}ene
en posicién neutral. El teléfono esta Amas de 30 cm. hombros estdn encogidos. funcién manos libres.
cerca (30 cm. o menos)
ouracion -1 [] o [ 1 [] PUNTUACION TELEFONO
GRUPO C1 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +2PUNTOS +1PUNTO
\»w/
(=)
L

El mouse yteclado esténa
diferentes alturas.

Reposamanos duro o existen
puntos de
presién enlamanoal usarel

mouse

]

Hin

Las mufiecas estan rectas y
Ios hombros relajados.

Las mufiecas estan
extendidas més de 15°.

desviadas lateralmente
hacia dentro o hacia afuera.

Elteclado esta demasiado alto.
Los hombros estan encogidos

ouracion -1 [_] 0 1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO C2 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
\ =916 «I 4 =y
~ABroonautas ut_as‘ Wﬂ
| =
Uso del
teclado Las mufiecas estan Deben alcanzar objetos alejados

o por encima del nivel la cabeza.

Elteclado, o la plataforma sobre
la que reposa, no son ajustables.

]

]

]

DURACION -1

PUNTUACION PANTALLA




Encuestado 7
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ENCUESTA CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, agradecemos que por favor diligencie esta encuesta, observe su posicién en su
la opcidn que mds se acerque a la postura que ustede presenta.

lugar de trabajo y marque con una X

GRUPO A 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
—
as
Altura del / “u 4 ”'n
.
Asiento
Rodillas flectadas 902 Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con Espacio insuficiente para las La altura del asiento no es

aproximadamente. Angulo de la rodilla <902. Angulo de la rodilla >902 el suelo. piernas bajo la mesa. regulable

GRUPO B 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO

Profundidad

]

del Asiento Aproxlmadam::tt:EESETm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio La profundidad del asiento
asientoyla parte trasera de las espacio entre entre no es regulable.
Y pd’ll el asiento yla parte trasera de las rodillas el asiento yla parte trasera de las rodillas.
rodilla
GRUPOC 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
- = R
= 1 @ -
) | i
1S as
i 7
- = = ] an
(Y] Ty /
Reposabrazos B i
Codos bien apoyados enlineaconlos | [ atos Reposabrazos Ta superficie del Reposabrazos
hombros. . . . . reposabrazos es dura noajustables.
Los hombros estan relajados Los hombros estéan encogidos. bajos. demasiado separados. o esta dafada.
GRUPOD 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
/ bl
Respaldo

Rodillas flectadas 902
aproximadamente.

lumbar no
situado enla parte baja de la
s

Respaldo reclinado menos
de 952 0 més de 1102

Sinrespaldo o respaldo no
utilizado para apoyarla

espalda.

]

]

]

Superficie de trabajo
demasiadoalta. Los

hombros estan encogidos.

]
Respaldonoajustable. |
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GRUPO B1 1PUNTO 2PUNTOS 3PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
0 —
’_' >30 &) £ ‘ _.J
el loutas nautisl a & oonaut
' : 4 ¥ r
Usode la =l A vd
Pantalla
Pantalla a entre 45y 75 cm. de ; i Pantallamuylejos. A mas de 75 cm
distancia sorimiatamuybale | pantalla demasiadoalta. [ Portalledesvieds Es necesario mancir Brillos o reflejos 4o
2 por debajo del nivel de L. ateralmente.
delos :Tusr:zzr‘ﬂesi\;gzﬂwala Tos ojos. Provoca extension de cuello.| necesario girar el cuello, | @Xste atilo soporte para los. enla pantalla. distancia o ﬂ:)er;aZ:el alcance del
i v r 14 .
ouracion "1 [] o [ +1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO B2 1PUNTO 2PUNTOS +2 PUNTOS +1PUNTO
v
Uso del Se usan cascos auriculares o se usa el . .
teléfono teléfono con una mano yel cuello El teléfono esta lejos. Superficie de trabajo demasiado alta. Los El t.e!efono no t}ene
en posicién neutral. El teléfono esta Amas de 30 cm. hombros estdn encogidos. funcién manos libres.
cerca (30 cm. o menos)
DURACION -1 |:| 0 |:| 1 |:| PUNTUACION TELEFONO
GRUPO C1 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +2PUNTOS +1PUNTO
e 43 imw i
Y]
ufds el - o
7

Uso del mouse

El mouse estd alineado

con el hombro.

]

El mouse no esta alineado con
hombro o estd lejos del cuerpo.

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo con la mano en pinza.

El mouse yteclado estdna
diferentes alturas.

Reposamanos duro o existen
puntos de
presiénenlamanoal usarel

mouse

DURACION -1 |:l 0 |:| 1 PUNTUACION PANTALLA

GRUPO C2 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO

E , od ’ I‘IMH“

v >150° T / -
= 1 nautas " umv‘ | W‘l
~—
i
Uso del
Las muiiecas estan Deben alcanzar objetos alejados
teclado Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan _
los hombros relajados. extendidas mas de 1. desviadas lateralmente

]

hacia dentro o hacia afuera.

Elteclado est4 demasiado alto.
Los hombros estan encogidos

o por encima del nivel la cabeza.

Elteclado, o la plataforma sobre
laque reposa, no son ajustables.

DURACION

]

]

PUNTUACION PANTALLA




Encuestado 8

103

ENCUESTA CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, agradecemos que por favor diligencie esta encuesta, observe su posicién en su
la opcidn que mds se acerque a la postura que ustede presenta.

lugar de trabajo y marque con una X

GRUPO A 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
&
Altura del /
Asiento
Rodillas flectadas 902 Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con Espacio insuficiente para las La altura del asiento no es
aproximadamente. Angulo de la rodilla <902. Angulo de la rodilla >902 el suelo. piernas bajo la mesa. regulable
GRUPO B 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO

Profundidad

.

del Asiento AproxlmadamenteSTm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio La profundidad del asiento
. | entre e de | espacio entre entre no es regulable.
asientoyla pzrt: trasera de [as el asiento yla parte trasera de las rodillas el asiento yla parte trasera de las rodillas.
rodilla
GRUPOC 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
= f ¥
f ! I i
: S § I
: | P &‘1' ' :
2 . ) i ¢
]
Reposabrazos &;‘ (h l“ J R |
Codos bien apoyados en linea conlos attos N - Reposabrazos La superficie deT Reposabrazos
hombros. 5 . . K reposabrazos es dura noajustables.
Los hombren anioneliados Los hombros estn encogidos. bajos. demasiado separados. D e, !
GRUPOD 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
/ Fan
)
Respaldo

Rodillas flectadas 902
aproximadamente.

Sinapoyo lumbar 0 apoyo
lumbar no
situado enla parte baja de la
espalda

Respaldo reclinado menos
de 952 0 mas de 110°.

Superficie de trabajo
demasiado alta. Los
hombros estan encogidos.

Sin respaldo o respaldo no
utilizado para apoyar la
espalda.

Respaldo no ajustable.

]

]

(I

]
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GRUPO B1 1PUNTO 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
s >30°
‘ nautis i i
Usode la Aay d
Pantalla
Pantalla a entre 45y 75 cm. de ; i Pantallamuylejos. A mas de 75 cm
distancia 200 :f;':a J’Z“J’e"’j‘lj&l 4o | pantatta demasiadoata. Pantalla desviads s necesaro maneis Brillos o reflejos de
o i = .
delos :?usr:zzr‘ﬂesi\;gznwala Tos ojos. Provoca extension de cuello.| necesario girar el cuello, | @Xste atilo soporte para los. enla pantalla. distancia o "::E:z:el alcance del
i v r 14 .
ouracion "1 [] o [ +1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO B2 1PUNTO 2PUNTOS +2PUNTOS +1PUNTO
5
Uso del Se usan cascos auriculares o se usa el i ]

teléfono teléfono con una mano yel cuello El teléfono esta lejos. Superficie de trabajo demasiado alta. Los El t_e{ef""o no t}ene

en posicion neutral. El teléfono estd Amés de 30 cm. hombros estén encogidos. funcién manos libres.

cerca (30 cm. o menos)
DURACION -1 I:] 0 I:l 1 I:l PUNTUACION TELEFONO
GRUPO C1 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +2PUNTOS +1PUNTO
o) \mw
==y
A a

Uso del mouse

11'

e 3

El mouse estd alineado
con el hombro.

El mouse no esta alineado con
hombro o estd lejos del cuerpo.

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo con la mano en pinza.

]

i Reposamanos duro o existen
El mouse yteclado estdna
A puntos de
diferentes alturas. presiénenlamanoal usarel
mouse

]

]
]

ouracion -1 [_] 0 1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO C2 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO

-~

\ [

—SBrconautas

; £
—
—_—
Uso del
= - Deben alcanzar objetos alejados

teclado Las mufiecas estan tas mufiecas estan Elteclado est4 demasiado alto.

Las mufiecas estan rectas y
los hombros relajados:

extendidas mas de 15°.

desviadas lateralmente
hacia dentro o hacia afuera.

Los hombros estan encogidos

o por encima del nivel la cabeza.

Elteclado, o la plataforma sobre
laque reposa, no son ajustables.

]

]

]

DURACION

-1

PUNTUACION PANTALLA
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ENCUESTA CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

lugar de trabajo y marque con una X

la opcidn que mds se acerque a la postura que ustede presenta.

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, agradecemos que por favor diligencie esta encuesta, observe su posicién en su

GRUPO A 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
3 &
=
das
Altura del / ‘u P a1
]
Asiento
Rodillas flectadas 90° Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con Espacio insuficiente para las La altura del asientono es

aproximadamente. Angulo de la rodilla <902. Angulo de la rodilla >90° el suelo. piernas bajo la mesa. regulable

GRUPOB 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO

Profundidad

d

L]

Aproximadamente 8 cm de espacio

del Asiento X Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio La profundidad del asiento
. | entre e de | espacio entre entre no es regulable.
asientoyla pzrt: trasera de [as el asiento yla parte trasera de las rodillas el asiento yla parte trasera de las rodillas.
rodilla
GRUPOC 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
- e L
i [ ™ | 7’
S
5 y o [
9 ‘] L9 9 ) ‘2%
Reposabrazos .
Codos bien apoyados enlineaconlos | [ atos Reposabrazos Ta superficie del Reposabrazos
hombros. . " ‘ 5
s dermasiadoseparads. reposabrazes e dur roasables
GRUPO D 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
/ o
& El
Respaldo ¢

Sin apoyo lumbar o apoyo Sinrespaldo o respaldo no Superficie de trabajo
Rodillas flectadas 902 Jumbar no Respaldo reclinado menos ! o pd P | d“p "Id " LJ Resoald stab
. £ utilizado para apoyarla lemasiadoalta. Los espaldono ajustable.
aproximadamente. situado en la parte baja de la de 952 0 mas de 1102. 3 poy: ; ° p j
espalda. espalda. hombros estén encogidos.

]

]

]

]
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Uso del mouse

4

GRUPO B1 1PUNTO 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
>30° l e
% s | [ &
~it louias maut;lsi 4
] > \
£ r
Usodela wd
Pantalla
Pantalla a entre 45y 75 cm. de § i Pantallamuylejos. A mas de 75cm
distancia sorimiatamuybale | pantalla demasiadoalta. [ Portalledesvieds Es necesario mancir Brillos o reflejos 4o
2 por debajo del nivel de L. ateralmente.
delos :Tjr:zzr‘ﬂesi\;gz”wala los ojos. Provoca extension de cuello.| necesario girar el cuello, | ©fste atilo soporte para elos. enlapantalla. distancia o "::E:z:.el alcance del
. 4 4 4 i
DURACION -1 D 0 D +1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO B2 1PUNTO 2PUNTOS +2PUNTOS +1PUNTO
*&., 30cm g : # b
| P ) Er—
Uso del Se usan cascos auriculares o se usa el ) )
teléfono teléfono con una mano yel cuello El teléfono esta lejos. Superficie de trabajo demasiado alta. Los El t_E!ef°"° not.\ene
en posicion neutral. El teléfono estd Amas de 30 cm. hombros estan encogidos. funcion manos libres.
cerca (30 cm. 0 menos).
ouracion -1 [_] o [ 1 [] PUNTUACION TELEFONO
GRUPO C1 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +2PUNTOS +1PUNTO
oy e/
i &
ufds el -

El mouse estd alineado
con el hombro.

]

El mouse no estd alineado con
hombro o esté lejos del cuerpo.

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo conla mano en pinza.

) Reposamanos duro o existen
El mouse yteclado estdn a
: puntos de
diferentes alturas. presion enla manoal usar el
mouse

]
4 [1 o [ 1

DURACION PUNTUACION PANTALLA
GRUPO C2 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO

" L

\ [romeny

SBrgonautas

i =
~—
—

Uso del : -
teclado Las mufiecas estan Deben alcanzar objetos alejados

Las mufiecas estan rectas y
los hombros relajados.

Las mufiecas estan
extendidas mas de 15°.

desviadas lateralmente
hacia dentro o hacia afuera.

El teclado esta demasiado alto

Los hombros estan encogidos.

0 por encima del nivel la cabeza. Elteclado, o la plataforma sobre

laque reposa, no son ajustables.

]

]

] ]

DURACION -1

[y

PUNTUACION PANTALLA
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ENCUESTA CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, agradecemos que por favor diligencie esta encuesta, observe su posicién en su
la opcidn que mds se acerque a la postura que ustede presenta.

lugar de trabajo y marque con una X

GRUPO A 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
3 =
—
as
Altura del / “u 4 ”'n
.
Asiento
Rodillas flectadas 902 Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con Espacio insuficiente para las La altura del asiento no es

aproximadamente. Angulo de la rodilla <902. Angulo de la rodilla >902 el suelo. piernas bajo la mesa. regulable

GRUPO B 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO

Profundidad

]

del Asiento AproxlmadamenteSTm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio La profundidad del asiento
. | entre e de | espacio entre entre no es regulable.
asientoyla pzrt: trasera de [as el asiento yla parte trasera de las rodillas el asiento yla parte trasera de las rodillas.
rodilla
GRUPOC 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
k4 » - o
4 i T : T y y {
A
aS ! ‘115 y g 4
S i =
? &J 2 i @) I
Reposabrazos -
Codos bien apoyados enlineaconlos | [ atos Reposabrazos Ta superficie del Reposabrazos
hombros. . " ‘ 5
s demasiadaseprados. reposabrazes e dur roasables
GRUPOD 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
'4 e
Respaldo

Rodillas flectadas 902
aproximadamente.

T POy TMDaT O 2P0 yo
lumbar no
situado enla parte baja de la
1

Respaldo reclinado menos
de 952 0 mas de 1109.

Sinrespaldo o respaldo no
utilizado para apoyarla
espalda.

]

]

]

Superficie de trabajo
demasiado al s
hombros estdn encogidos.

Respaldo no ajustable. |
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GRUPO B1 1PUNTO 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
>30° —
b 3 ™
s | [ & =
itas ~eiffloutas a naths | l Roongutash
L : ]
=] r
Usodela wd
Pantalla
Pantalla a entre 45y 75 cm. de ; i Pantallamuylejos. A mas de 75 cm.
distancia sorimiatamuybale | pantalla demasiadoalta. [ Portalledesvieds Es necesario mancir Brillos o reflejos 4o
2 por debajo del nivel de L. ateralmente.
delos :?usr:zzr‘ﬁesi\;gzmrala Tos ojos. Provoca extension de cuello.| necesario girar el cuello, | @Xste atilo soporte para los. enla pantalla. distancia o ﬂ:)er;aZ:el alcance del
owracion "1 [] "o [] ] PUNTUACION PANTALLA
GRUPO B2 1PUNTO 2PUNTOS +2PUNTOS +1PUNTO
[0
" 3Qem, Mg ; .ﬂ;
Uso del Se usan cascos auriculares o se usa el i ]
teléfono teléfono con una mano yel cuello El teléfono esta lejos. Superficie de trabajo demasiado alta. Los El t_e{ef""o no t}ene
en posicion neutral. El teléfono estd Amés de 30 cm. hombros estén encogidos. funcién manos libres.
cerca (30 cm. o menos)
DURACION -1 I:] 0 I:l 1 I:l PUNTUACION TELEFONO
GRUPO C1 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +2PUNTOS +1PUNTO
(mwi =y’
=
nadise A1 &
) \ 4 1 ¢
e e
—
Reposamanos duro o existen

Uso del mouse

El mouse esté alineado
con el hombro.

El mouse no esta alineado con
hombro o esté lejos del cuerpo.

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo con la mano en pinza.

El mouse yteclado estdn a
diferentes alturas.

presiénenlamanoalusarel

]

puntos de

mouse

]

]
L]

PUNTUACION PANTALLA

los hombros relajados.

extendidas mas de 15°.

hacia dentro o hacia afuera.

Los hombros estan encogidos.

DURACION -1 D 0 1
GRUPO C2 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
e
.__———-.'
Uso del
Las mufiecas estan Deben alcanzar objetos alejados

teclado Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan desviadas lateralment Elteclado esta demasiado alto o por encima del nivel la cabeza. Elteclado, 0 la plataforma sobre

esviadas lateraimente la que reposa, no son ajustables.

]

]

]

]

]

DURACION

-1

0

1 ]

(=Y

PUNTUACION PANTALLA
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ENCUESTA CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, agradecemos que por favor diligencie esta encuesta, observe su posicién en su

lugar de trabajo y marque con una X

la opcidn que mds se acerque a la postura que ustede presenta.

GRUPO A 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
&
Altura del /
Asiento
Rodillas flectadas 902 Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con Espacio insuficiente para las La altura del asiento no es
aproximadamente. Angulo de la rodilla <902. Angulo de la rodilla >902 el suelo. piernas bajo la mesa. regulable
GRUPO B 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO

Profundidad

.

del Asiento Aproxlmadam::tt:EESETm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mds de 8 cm de espacio La profundidad del asiento
asiento yla parte trasera de las espacio entre entre no es regulable.
¥ pd'll el asiento yla parte trasera de las rodillas el asiento yla parte trasera de las rodillas.
rodilla
GRUPOC 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
= -
f ) I i
‘ B I
£
llu y i
Reposabrazos
Codos bien apoyados enlineaconlos | [ atos N Reposabrazos Ta superficie del Reposabrazos
hombros. . " ‘ 5
Los hombros estén relajados. Los hombros estan encogidos. bajos. demasiado separados. repf:;:;g;:;:m noajustables
GRUPOD 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
Respaldo

Rodillas flectadas 902
aproximadamente.

lumbar no
situado enla parte baja de la
s

Respaldo reclinado menos
de 952 0 més de 1102

Superficie de trabajo
demasiadoalta. Los
hombros estan encogidos.

utilizado para apoyarla
espalda.

Sinrespaldo o respaldo no |

]

]

L] ]

Respaldonoajustable. |
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GRUPO B1 1PUNTO 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
s >30°
Usodela
Pantalla
Pantalla a entre 45y 75 cm. de ; i Pantallamuylejos. A mas de 75 cm.
distancia 200 :;‘Z‘; J’Z“d"e"’:'jel 4o | pantatta demasiadoata. Pantalla desviads s necesaro maneis Brillos o reflejos de
o i = .
delos :?usr:zzr‘iesi\;gzmrala Tos ojos. Provoca extension de cuello.| necesario girar el cuello, | @Xste atilo soporte para los. enla pantalla. distancia o "f:z:el alcance del
i v r 14 .
ouracion "1 [] o [ +1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO B2 1PUNTO 2PUNTOS +2PUNTOS +1PUNTO
5
Uso del Se usan cascos auriculares o se usa el i ]

teléfono teléfono con una mano yel cuello El teléfono esta lejos. Superficie de trabajo demasiado alta. Los El t_e{ef""o no t}ene

en posicion neutral. El teléfono estd Amés de 30 cm. hombros estén encogidos. funcién manos libres.

cerca (30 cm. o menos)
DURACION -1 I:] 0 I:l 1 I:l PUNTUACION TELEFONO
GRUPO C1 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +2PUNTOS +1PUNTO
e
=
padie L

Uso del mouse

e

Ilv

El mouse esté alineado
con el hombro.

El mouse no esta alineado con
hombro o esté lejos del cuerpo.

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo con la mano en pinza.

El mouse yteclado estdn a
diferentes alturas.

]

]

Reposamanos duro o existen

puntos de

presiénenlamanoalusarel

mouse

]

1]
4 [1 o [ 1

DURACION PUNTUACION PANTALLA
GRUPO C2 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO

_

L ey

= nautas

—
Uso del
& 5 Deben alcanzar objetos alejados

teclado Las mufiecas estan Las mufiecas estan Elteclado esta demasiado alto.

Las mufiecas estan rectas y
los hombros relajados.

extendidas mas de 15°.

desviadas lateralmente

hacia dentro o hacia afuera.

Los hombros estan encogidos.

o por encima del nivel la cabeza.

Elteclado, 0 la plataforma sobre
laque reposa, no son ajustables.

]

]

]

]

DURACION

[y

PUNTUACION PANTALLA
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ENCUESTA CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, agradecemos que por favor diligencie esta encuesta, observe su posicién en su

lugar de trabajo y marque con una X

la opcidn que mds se acerque a la postura que ustede presenta.

GRUPO A 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
3 ~
chy
s
Altura del / u p "‘N
Asiento
Rodillas flectadas 902 Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con Espacio insuficiente para las La altura del asiento no es
aproximadamente. Angulo de la rodilla <902, Angulo de la rodilla >90¢ el suelo. piernas bajo la mesa. regulable

GRUPOB 1PUNTO 2PUNTOS

2PUNTOS

+1PUNTO

Profundidad

del Asiento Aproxlmadamen:eBTm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio La profundidad del asiento
entre e R’
. espacio entre entre no es regulable.
asientoyla pz'_'t: trasera de las el asiento yla parte trasera de las rodillas el asiento yla parte trasera de las rodillas.
fodilig
GRUPO C 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
- - .
, © 1 | ; L 1 \
\ | !
3s 3 as
s X
] L g d 5 [
| L Tha! 2N
Reposabrazos
Codos bien apoyados enlineaconlos | [ altos 4 d Reposabrazos La superficie del Reposabrazos
hombros. " - X
Los hombr:smesric:n relajados. Los hombros estan encogidos. bajos. demasiado separados. rep:f::;a;:;:;:m noajustables.
GRUPOD 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
/ p
y E]
]
Respaldo

Rodillas flectadas 90°
aproximadamente.

lumbar no
situado enla parte baja de la
1o

Respaldo reclinado menos
de 952 0 més de 1102,

Sinrespaldo o respaldo no
utilizado para apoyar la

espalda.

Superficie de trabajo
demasiadoalta. Los

hombros estan

‘ Respaldo no ajustable.

]

]

]

]

]
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Uso del mouse

El mouse estd alineado
con el hombro.

GRUPO B1 1PUNTO 2PUNTOS 3PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
>30° —
g | F S 1) | s
RUong utas e lautas
’ :
Usodela
Pantalla
Pantalla a entre 45y 75 cm. de ; i Pantallamuylejos. A mas de 75 cm
distancia 200 :f;':a J’Z“J’e"’j‘lj&l 4o | pantatta demasiadoata. Pantalla desviads s necesaro maneis Brillos o reflejos de
o i = .
delos :?usr:zzr‘iesi\;gz”wala Tos ojos. Provoca extension de cuello.| necesario girar el cuello, | @Xste atilo soporte para los. enla pantalla. distancia o ":::Z:el alcance del
ouracion -1 [_] o [ 1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO B2 1PUNTO 2PUNTOS +2PUNTOS +1PUNTO
19
L s
j 3
Uso del Se usan cascos auriculares o se usa el i ]
teléfono teléfono con una mano yel cuello El teléfono esta lejos. Superficie de trabajo demasiado alta. Los El t_e{ef""o no t}ene
en posicion neutral. El teléfono estd Amés de 30 cm. hombros estén encogidos. funcién manos libres.
cerca (30 cm. o menos)
owracion -1 [] o [] 1 [ PUNTUACION TELEFONO
GRUPO C1 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +2PUNTOS +1PUNTO
e/ -
L

El mouse no esta alineado con
hombro o estd lejos del cuerpo.

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo con la mano en pinza.

El mouse yteclado estdna
diferentes alturas.

]

]

Reposamanos duro o existen
puntos de
presiénenlamanoal usarel
mouse

]

ouracion -1 [_] o [ 1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO C2 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
o
¥ gonautas
i :
P_-‘
Uso del
teclado

Las mufiecas estan rectas y
los hombros relajados:

Las mufiecas estan
extendidas mas de 15°.

Las mufiecas estdn
desviadas lateralmente
hacia dentro o hacia afuera.

Elteclado est4 demasiado alto.
Los hombros estan encogidos

Deben alcanzar objetos alejados
o por encima del nivel la cabeza.

Elteclado, o la plataforma sobre
laque reposa, no son ajustables.

]

]

]

]

DURACION

-1

] o

PUNTUACION PANTALLA
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ENCUESTA CONDICIONES DE PUESTO DE TRABAJO

la opcidn que mds se acerque a la postura que ustede presenta.

Con el fin de identificar condiciones ergonomicas de su puesto de trabajo adecuado desde casa, agradecemos que por favor diligencie esta encuesta, observe su posicién en su
lugar de trabajo y marque con una X

GRUPO A 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
)
Altura del / 7 “‘N
]
Asiento
Rodillas flectadas 902 Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con Espacio insuficiente para las La altura del asiento no es
aproximadamente. Angulo de la rodilla <902. Angulo de la rodilla >902 el suelo. piernas bajo la mesa. regulable
GRUPOB 1PUNTO 2PUNTOS

2PUNTOS

+1PUNTO

Profundidad

4

\

del Asiento Aproxlmadamen:eBTm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio La profundidad del asiento
entre e R’
. espacio entre entre no es regulable.
asientoyla pz'_'t: trasera de las el asiento yla parte trasera de las rodillas el asiento yla parte trasera de las rodillas.
GRUPO C 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
= t W i -
y
{ 1' ‘l
S s
K| 1 d e l
= Pa
A > . 4 AP s
L9 - b AL ik
Reposabrazos A .
Codos bien apoyados enlineaconlos | [ altos 4 id Reposabrazos La superficie defl Reposabrazos
hombros. i g ? K reposabrazos es dura noajustables.
Las hombras estén reljados. Los hombros estan encogidos. bajos. demasiado separados. o osts dafada.

]

]

GRUPO D 1PUNTO 2PUNTOS 2PUNTOS 2PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO
Respaldo é 4

Rodillas flectadas 902
aproximadamente.

lumbar no
situado enla parte baja de la
1o

Respaldo reclinado menos
de 952 0 mas de 110°.

St respaldo o respaldo no
utilizado para apoyar la
espalda.

Superficie de trabajo
demasiado alta. Los
hombros estan

Respaldo no ajustable. |

]

]

]

]

]
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GRUPO B1 1PUNTO 2PUNTOS 3 PUNTOS +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO +1PUNTO
>30° 1
¢ $ | [
P S gutas 3 naut;ls i
Usode la Ar.
Pantalla
Pantalla a entre 45y 75 cm. de ; i Pantallamuylejos. A mas de 75 cm.
distancia 200 :;‘;‘; J’Z:"e"’:'ljelde Pantalla demasiadoalta. Pantalla desviads s necesaro maneis Brillos o reflejos de
delos :?:r:zzr‘ﬂesso\;gzﬂwala Tos ojos. Provoca extension de cuello.| necesariogirarel'we”o. existe atrilo soporte paraellos. enla pantalla. distancia o ﬂ:]er;aZ:el alcance del
puracion 7 .1 |:| "0 |:| +1 PUNTUACION PANTALLA
GRUPO B2 1PUNTO 2PUNTOS +2 PUNTOS +1PUNTO
| Py by
Uso del Se usan cascos auriculares o se usa el . .
teléfono teléfono con una mano yel cuello El teléfono esta lejos. Superficie de trabajo demasiado alta. Los El t.e!efono no t}ene
en posicién neutral. El teléfono esta Amas de 30 cm. hombros estdn encogidos. funcién manos libres.
cerca (30 cm. o menos)
DURACION -1 |:| 0 |:| 1 |:| PUNTUACION TELEFONO
GRUPO C1 1PUNTO 2PUNTOS +1PUNTO +2PUNTOS

+1PUNTO

Uso del mouse

\»w/
na tﬁs
]

El mouse estd alineado
con el hombro.

]

El mouse no esta alineado con
hombro o esta lejos del cuerpo.

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo conla mano en pinza.

El mouse yteclado esténa

diferentes alturas.

-$

Reposamanos duro o existen
puntos de
presién enlamanoal usarel

mouse

]

DURACION -1

0

]
™ 1

PUNTUACION PANTALLA

Fuente: Ergonautas

Indicadores

FACTORES

ALTURADELASILLA

Resultado grupo ABCD
456 7 89 10 11

PROFUNDIDAD DE LASILLA

REPOSABRAZOS

RESPALDO
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(2]
(o]
L
2
@
=
=
&
>
i
<
Z
g
=
Ne)
S
(]
2
=
g

4| 10{ 10| 10| 10f 10} 10{ 10| 10| 10| 10

Tabla 2
periféricos

encuastado 2

Puntuacion
Puntuacio

Maus + teclado

11213 [4/5/6/[7 89

Tabla 4

Puntuacion del Teclado
0. 1[238/4/5[6 7

Tabla 3
periféricos

PANTALLA
O 11284 5167

Altura del Asiento +
Profundidad del
2.3/4[5.6.7.8/9

Tabla 1 - Silla

Encuestado 3

B 1| 2| 3| 4] 5] 6] 7] 8|9
2 2 2] 3] 4] 5] 6] 7]8]9

<)l 5[ 5] 5] 5]5]6]7]8]9
¢ 6 6] 6]6]6]6]7]8[9
7771777 789
<) 8[ 8] 8] 8] 8] 8]|8]8]9

<] 3] 3] 3[4] 5] 6[7]8]9
9191991919999

e ekl 4] 4 4[4[ 5[ 6] 7] 8]9

Teléfono

o 1) 1] 1] 2] 3] 4] 5|6
a1 1 2f3[4][5]6]7
A 1] 2] 2] 3] 4] 5]6]7

Puntuacion | 3 I BB EEEBEE

d

=) 4] 5] 5]6]6]7]8]9
@ 51 6]6]7]7]8]8]9
Ul 6171718189199

elvouse | AR EELREE

%)
o
Q
=
)
=
g
>
<
i
=
T
Z
i
c
he)
%)
@®©
S
=2
g

2| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10

of 1] 1] 1] 2] 3| 4] 5|6
il 1) 1f 2f 2 3] 4] 5]6
7l 1] 2] 2] 3] 3] 4] 67
2| 3] 3] 4] 4] 5]6]7[8
<) 4] 4] 5] 5]6]7]8]9
@)l 5] 5] 6/ 6] 8 8]9]9

encuastado 3
Puntuacié = g

Puntuacion

S 4] 4] 4] 4] 5] 6] 7] o] EEEWEE] of 2 5] 3] 4] 5] 6] 8

7l 2| 2] 3| 4] 51 6] 7|8
< 2] 2] 3] 4] 5]6]7]8
2 3] 3] 3[4]5]6]7[8
G 5] 5] 5]5]6]7]8]9
Ul 6] 6]6]7]7]8]8]9
Gl 7170171 8] 819199

Reposabrazo
s + Respaldo
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Encuestado 4

Maus + teclado
1.23[4[5 6. 7/89
i 1] 2| 3] 4] 5] 6] 7| 8|9
7 2| 2| 3] 4] 5] 6] 7] 8]9
e 3] 3] 3] 4 5] 6] 7{ 8|9

ranala+ A EEEREEBEER

Puntuacion del Teclado
0f1 2 3[4 567
o 1] 1] 1| 2| 3] 4] 5|6
i 1] 1| 2] 3] 4] 5] 6]7
7 1] 2] 2| 3] 4] 5] 6{7

Puntuacion” 3 I AIBEBEEBEREE

PANTALLA
01234567 periféricos

o 1] 1] 1] 2] 3] 4] 5(6
i 1 1f 2f 2f 3] 4] 5]6
7 11 2] 2] 3] 3] 4] 6/7

Altura del Asiento +
Profundidad del

iféricos

Al ) (e

al 2| 2| 3] 4] 5] 6] 78
e 2] 2] 3] 4] 5] 6|78
2 3] 3] 3] 4]5]6]7]8

Tabla 1 - Silla

&) 6] 6[ 6] 6]6]6[7]8]9
7777771819
| 8] 8] 8] 8|8[8]8]8]2
el 919191 91919[9]9]9

Teléfono -2 EEIEEIEEIEE B I R El

S 4] 5] 5[6]6]7[8]9
¢l 51 6]6]7]7]8]8]9
U 6171718181999

SRR 3T 4] 4] 5] 5] 6] 7]

Z 3] 3] 4] 4] 5]6]7]8
S| 4] 4] 5] 5] 6] 7] 8|9
Cf 515/ 6]6]8]89]9

Puntuacion
final ROSA-

SRR BBERL ¢ E BEBEERBEE

@l 5] 5] 5]5]6]7]8]9
7yl 6] 6] 6{7]7]8]8]9
Gl 7171 71 8] 8191919

Reposabrazo
s + Respaldo

0
o
Q
o
QO
=
=
g
>
3
R
Z
g
=
Ne)
0
]
=2
c
g

9 10

Puntuacio = g
72| 10] 10] 10| 10f 10f 10| 10] 10| 10| 10

Encuestado 5

Maus + teclado
1723456 7 89
1) 2| 3| 4] 5] 6| 7| 8[9
7l 2| 2] 3] 41 5] 6] 7] 8|9
<]l 3] 3] 3] 4] 5]6] 7] 8|9
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Gréfico del indicador final ROSA y tipo de riesgo

Puntuacidn
Encuestados ) RIESGO
final ROSA
1 4 Mejorable
2 8 Muy Alto
3 4 Mejorable
4 4 Mejorable
5 6 Muy Alto
6 5 Alto
7 7 Muy Alto
8 6 Muy Alto
9 4 Mejorable
10 5 Alto
11 4 Mejorable
12 5 Alto
13 5 Alto

Puntuacion final ROSA

PUNTUACION FINAL ROSA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
ENCUESTADOS
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Puntuacién Riesgo Actuacion
1 Inapreciable No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable Pueden mejorarse algunos elementos
del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto
antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion
urgentemente.

Los graficos y tablas perteneces al método ROSA, tomado de ergonautas. Su aplicacion es por

parte de los autores.
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GUIA ERGONOMICA
PARA EL TRABAJO EN
CASA

Justificacion

Aunque la modalidad de trabajo en casa es una medida temporal,
transitoria y ocasional, es importante tener en cuenta todos los aspectos
basicos de ergonomia que se deben manejar para cuidar la salud de los
colaboradores durante este tiempo. por tal motivo en la presente Cuia, se
encuentran algunas pautas para mejorar las condiciones de puesto de
trabajo durante el desarrollo de la labor desde casa. con |los recursos que
s2 cuentan en el hogar se busca adaptar el puesto de trabajo a las
necesidades del colaborador en donde ademas de generar comodidad
durante la ejecucion de la labor. se pueda prevenir el riesgo biomecanico.
que por falta de una adecuada higiene postural se pueda presentar.

Esta guia se fundamento en metodologias que permitieron identificar los
factores de riesgos y las oportunidades de mejora. que se pueden

implementar con estrategias sencillas desde el hogar de tal manera. gque
se pueda adecuar el lugar de trabajo en las mejores condiciones.

Objetivo

Adecuar el lugar de trabajo de |la manera mas ergonomico posible. a

traves de la optimizacion de los recursos que se tienen en el hogar, con el

fin de prevenir riesgo biomecanico de los colaboradores que trabajan
desde casa.




Conceptos

Ergonomia: drea de conocimiento de caracter interdisciplinario que se

ocupa de adecuar los productos y entorno artificial a las caracteristicas.
necesidades y limitaciones de las personas. logrando asi una correcta
interaccion entre todos estos elementos.

Trabajo en casa manera de desempenar las actividades remuneradas o
Contratos de Prestacion de Servicios a terceros, desde el lugar de
residencia del trabajador o contratista, utilizando para esta labor las TIC
como medio de contacto entre el contratista o trabajador y la empresa,
sin que para ello se requiera de la presencia fisica de |la persona que
desempena las actividades.

Higiene postural conjuntc de consejos. normas vy actitudes posturales,
tanto dinamicas como estaticas. que tienen su fin en mantener la

alineacion de todo el cuerpo. para evitar asi posibles lesiones.
Fuentehttps/ferenn npuntoes fconten s i fpdf-a rticul oS ee X2 dBe 55343 N Puclume i T4 -
72 pdf

Método ROSA: El método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) es una
lista de comprobacion., la cual evalia los riesgos relacionados a los
lugares de trabajo de oficina. Se aplica a los colaboradores cuyos puestos

de trabajo requiere que el trabajador permanezca largas jornadas de
trabajo sentado en una silla manejando equipos de computo.

A continuacion se presentan recomendaciones para la adecuacion
de los elementos de trabajo en casa
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Silla, postura ideal

La medida ideal para la posicion sentado en la silla
es que las rodillas estén flectadas 90°
aproximadamente.

La profundidad de la sila debe  tener
aproximadamente B cm de espacio entre el asiento y
la parte trasera de las rodillas.

Recomendaciones de adecuacion el uso de silla

Si la silla qlue usted utiliza es similar a esta, tenga
en cuenta las sigulentes recomendaciones:

Si al momento de sentarse las rodillas no guedan
flectadas en 90" realice lo sigulente:

S5i el asiento es muy alto y sus pies quedan
colgando, se sugiere que ubique debajo de ellos
un objeto que le sirva de reposapieés (cajas. libros).

Si, al contrario, el asiento es muy bajo. se
recomienda colocar un objeto (cojin, cobljla o
almohada) sobre |la silla.

Si el asiento es muy largo, puede colocar un objeto
(cojin, cobija o almohada) entre su espalda y el
espaldar de la silla
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Monitor, uso ideal

, o —

[ G

."1 La distancia recomendada la pantalla esta entre 45y 75 cm
de |los ojos ¥ borde superior a la altura de los ojos.

Recomendaciones de adecuacion el uso del monitor

Si la altura del monitor esta 30° por debajo del

nivel de las l::jlps. puede colocar un objeto para
elevarlo (cajas. libros)

Si la pantalla esta demasiado alta y provoca
extension del cuello, puede ajustar la altura de la silla
v asi elevar la posicidon de sentado.

Mouse? uso ideal

. - El uso ideal del mouse es que esté alineado con el hombro
¥

Recomendaciones de adecuacion el uso de mouse

Si el reposa manoses duro o existen puntos de presién en la

mano al usar el mouse. puede conseguir una espuma ¥
usarla como “pad mouse” o alfombrilla del ratdn.
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