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INTRODUCCION

Lograremos con este trabajo afianzar mas nuestros conocimientos
Yy nuestra competencia, proyectandonos a la creacion de marca
utilizando las siguientes bases.

semiologia
Estrategias de comunicacion

Produccion de medios impresos
Fotografia digital

Llevandola a la practica con una empresa de seguridad constituia
y registrada en la camara y comercio Como:

44‘\

ICCI

URIDAD PRIVADA



OBJETIVO GENERAL

Desarrollar mediante las bases la conceptualizacion de la marca,
logrando que esta empresa de seguridad privada Spica sea
reconocida por su diferenciar frente a la competencia.
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1. SEMIOLOGIA

I. ANALISIS DE LOS INSIGHTS ENCONTRADOS EN LAS
ENCUESTAS:

—Le temen a que los mismos empleados de las empresas de
seguridad sean complices de los hurtos que se presentan en
las residencias

— Eficacia en las respuestas

— Los problemas entre el personal de seguridad v los residentes,

podria generar retaliaciones (hurtos|

— |los padres siente una gran preocupacion al momento de

enviar a sus hijos a un jardin donde estan expuestos al uso
de armas de fuego por parte de la empresa de vigilancia

— la gente siente gue la empresa ofrece un valor agregado

con el hecho de que el personal esté capacitado en defensa
personal.



2. ASOCIACION DE LA MARCA

EMPRESA ELEGIDA: seguridad Spica

Descripcion:

SEGURIDAD  SPICA Seguridad Spica LTDA, es una empresa
proveedora de servicios integrales de vigilancia y seguridad
privada, constituida con el objeto de suplir las necesidades de
nuestros clientes ofreciendo personal altamente capacitado en la
proteccion de vidas Y bienes.
Nuestros servicios personalizados son disehados especificamente
para brindarle tranquilidad, mientras NOsOtros Nos encargamaos de
la proteccion vy seguridad de sus bienes, mercancias y/o
propiedades. Nos especializamos en el estudio de las tendencias
de riesgo para actuar de forma proactiva con el fin de mitigar y
prevenir incidentes que puedan afectar los intereses de nuestros
clientes.

Esta empresa de cobertura nacional ofrece un amplio portafolio
de servicios en gestion de riesgos, consultoria, seguridad de
instalaciones, seguridad de personas, seguridad de productos,
seguridad  canina y seguridad  electronica,  proveyendo
tranquilidad y seguridad en sectores como el industrial, portuario,
clinico hospitalario, comercial, grandes superficies, construcciones,
entre otros.

Con mas de 8500 hombres y mujeres de seguridad
comprometidos con la proteccion de la vida y los bienes de
nuestros clientes, y presencia nacional, SEGURIDAD  SPICA
contribuye con el aumento de los indices de confianza e inversion
en el pais al trabajar para que Colombia sea un pais mas seguro.



3. PORQUE
SEGURIDAD SPICA?

Aungue es una empresa que ofrece al publico amplios servicios,
Nno tienen una publicidad fuerte.

Podemos aprovechar que es una empresa con un amplio
portafolio, y hacer gue con la publicidad que usaremos, se genere
una recordacion de marca amplia entre el publico especifico que
seleccionamos para este trabajo.

4. PERSONALIDAD DE LA MARCA

— Seria
— Respetable
— Certificada

5. VALORES A ASOCIAR

Confianza

Estamos seguros que la confianza es el valor que mas se ha
perdido en nuestra comunidad, los robos, los secuestros, 1os
hurtos que se generan dia a dia, hacen que las personas
desconfien de los demas, y bajo la deduccion de las encuestas v el
mapa de empatia, encontramos que se debe trabajar en la
confianza, como principal valor y razon para que las empresas de
seguridad sean seguras ante los 0jos de los clientes



6. ENCUESTAS

I.NOMBRE:  JENNY MARCELA TORO RODRIGUEZ

EDAD: 30 ANOS
SEXO: FEMENINO
ESTRATO: 3

VIVE EN: A

A, (Casa _

B.  Apartamento _

I..Como es el sistema de seguridad de su lugar de residencia?

Se cuenta con reja apertura unicamente con llave, porton
principal con dos llaves, tres trancas vy sistema de alarma en la
cuadra.

Z. Su experiencia con las empresas de seguridad, han sido
Jpositivas o negativas? jPor que?

En alguna oportunidad se contratd un servicio de vigilancia
Nocturno el cual se cancelo porque nunca se veia a las personas



contratadas vigilando el sector, la empresa solo hacia presencia
cuando debian cobrar la mensualidad.

3. .Que opinion le merecen las empresas de vigilancia que
manejan el uso de armas en sitios donde hay menores de edad ?

Me parece peligroso, trataria de buscar una donde no represente
un peligro para mi hija

4. ;Que opina al momento de saber que una empresa de
seguridad tiene personal capacitado en defensa personal?

Eso me parece mejor que el uso de armas, en el caso del jardin de
mi hija, igualmente en el conjunto me gustaria se implementara

5. /Que opina sobre las personas que trabajan en las empresas de
seguridad?, jtiene alguna comunicacion con ellos?

Ninguna.

6. Jcambiaria la empresa de vigilancia de su comunidad? jQue
aspectos deberia mejorar para ofrecer un buen servicio?

En este momento se esta revisando la posibilidad de ampliar el
sistema de alarma que se tiene en la cuadra con camaras de
vigilancia, se empezaron reuniones con las autoridades
competentes.

/. /conoce alguna empresa con la cual crea sentirse seguro?

No conozco la alarma se trabajo directamente con la Policia
Nacional.



8. ifrente a alguna eventualidad a quien considera el principal
SOspechoso?

a. Ladrones X. Puesto que deben tener un estudio previo de la
vivienda, los horarios de las personas que viven en ella.

D. Celadores informales

C. Personas que se infiltran en las empresas

/. NOMBRE Janeth Galvis
EDAD 29

].vives en
Casa X

Apartamento __

;Como es el sistema de seguridad de su lugar de residenciar

No contamos con sistemas de seguridad como camaras o
similares.

2. suU experiencia con las empresas de seguridad, han sido
Jpositivas o negativas? jPor que?

Positivas porque en las empresas donde he trabajado han dado
repuesta oportuna a las novedades



3. ;Que opinion le merecen las empresas de vigilancia que
manejan el uso de armas en sitios donde hay menores de edad ¢

No deberian usarlas, o al menos deberian tener una no letal

4. ;Que opina al momento de saber que una empresa de
seguridad tiene personal capacitado en defensa personal?

Me parece un valor agregado innovador

5. /gquée opina sobre las personas que trabajan en las empresas de
seguridad?, jtiene alguna comunicacion con ellos?

NoO

6. Jcambiaria la empresa de vigilancia de su comunidad? ;jQue
aspectos deberia mejorar para ofrecer un buen servicio?

NoO la conozco

/. /conoce alguna empresa con la cual crea sentirse seguro?

NO




8. ifrente a alguna eventualidad a quien considera el principal
SOspechoso?

a. Ladrones
D. Celadores informales

C. Personas que se infiltran en la empresa

3.NOMBRE: Sandra patricia cardenas
EDAD 43

1. Vvives en
Casa

Apartamento _x_

;Como es el sistema de seguridad de su lugar de residencia?
Muy buena me siento protegida

2. suU experiencia con las empresas de seguridad, han sido
Jpositivas o negativas’? jPor que?

Positivas ya que son amables y nos cuidad mucho a mi familia

3..Que opinion le merecen las empresas de vigilancia que
manejan el uso de armas en sitios donde hay menores de edad ?



ES riesgoso, los niNnos se encuentran muy expuestos a cualguier
tipo de accidente con el uso de estas armas

4. ;Que opina al momento de saber que una empresa de
seguridad tiene personal capacitado en defensa personal?

Excelente, no conozco ninguna empresa gue lo maneje

5. /gquée opina sobre las personas que trabajan en las empresas de
seguridad?, jtiene alguna comunicacion con ellos?

Si dialogamos de temas del conjunto y noticias del pais

6. Jcambiaria la empresa de vigilancia de su comunidad? jQue
aspectos deberia mejorar para ofrecer un buen servicio?

NO ninguno

/. /conoce alguna empresa con la cual crea sentirse seguro?

NO

8. ifrente a alguna eventualidad a quien considera el principal
SOspechoso?

a. Ladrones

D. Celadores informales



C. Personas que se infiltran en las empresas

4 NOMBRE jairo lopez

EDAD 50

. Vvives en

Casa

Apartamento _x_

;Como es el sistema de seguridad de su lugar de residencia?

agui hay una empresa de seguridad contratada para el
iINgreso v salida de visitantes junto con camaras de seguridad

Z. sU experiencia con las empresas de seguridad, han sido
Jpositivas o negativas? jpor que?

positivas, hasta el momento
Nno hemos presentado inconvenientes con la empresa, por el
contrario son muy cordiales con los

residentes

3..Que opinion le merecen las empresas de vigilancia que
manejan el uso de armas en sitios donde hay menores de edad /

ES peligroso



4. ;Que opina al momento de saber que una empresa de
seguridad tiene personal capacitado en defensa personal?

Es un valor agregado, no conozco Ninguna con este servicio

5. /que opina sobre las personas que trabajan en las empresas de
seguridad?,; tiene alguna comunicacion con ellos?

deberian ser personas
integrales, No todos lo son y unicamente el saludo con ellos

6. Jcambiaria la empresa de vigilancia de su comunidad? ; qué
aspectos deberia mejorar para ofrecer un buen servicio?

No la cambiaria,m solamente la recomendacion
de que el personal sea un poco mas cordial

/. /conoce alguna empresa con la cual crea sentirse seguro?

la que hay en mi lugar de

residencia

8. (frente a alguna eventualidad a quien considera el principal
SOspechoso?

a. Vigilantes__
D. Vecinos_x_
C. Empleados del servicio___

d. Otro?




5NOMBRE Lorena molina
EDAD /8

].vives en
Casa _x_

Apartamento __

;Como es el sistema de seguridad de su lugar de residencia?

con empresas de seguridad, monitoreo por
medio de
camaras

2. sU experiencia con las empresas de seguridad, han sido
Jpositivas o negativas? jpor que?

negativa, he tenido problemas por la forma con la que el
personal a veces recibe a los visitantes

3. .Que opinion le merecen las empresas de vigilancia que
manejan el uso de armas en sitios donde hay menores de edad /

Los jovenes 0 NiNos permanecen expuestos, deberian usar otro
tipo de elementos de defensa

4. ;Que opina al momento de saber que una empresa de
seguridad tiene personal capacitado en defensa personal?



Excelente, No habria uso de armas letales

5. /quée opina sobre las personas que trabajan en las empresas de
seguridad?,; tiene alguna comunicacion con ellos?

algunos son bastante amigables, pero por el contrario hay
otros que definitivamente no vy nisiquiera dan el saludo

6. Jcambiaria la empresa de vigilancia de su comunidad? ; qué
aspectos deberia mejorar para ofrecer un buen servicio?

Nno la cambiaria, pero seria bueno que sus
empleados mejoraran su calidad
numMana

/. conoce alguna empresa con la cual crea sentirse seguro?

la actual

8. ifrente a alguna eventualidad a quien considera el principal
sOspechoso?

a. Vigilantes_x_
D. Vecinos__
C. Empleados del servicio__

d. Otro?




APA DE EMPATIA

*L.0s celadores son complices

*No siempre se brinda el servicio esperada

*No confia en una empresa de sequridad, | g———QUE PIENSAN?

considera que la sequridad debe ser
controlada por la tecnologia y no por

humanos

]

QUE OYEN

MAPA

*Delincuencia todos los dias

¥Complicidad para
hurtos con los celadores

QUE VEN? ——» *Falta de respeto por alguna
parte del personal

*L0s celadores, son algunas veces permisivos
y otras excesivos para determinar quien entra o no

EMPATIA al lugar de residencia de las personas

QUE SIENTEN

*Por mas tecnologia que hay, se siguen presentando robos

*Algunas veces, en la cuadra hay un celador, e pagan entre
los vecinos, es mas efectivo

*No hay muchas veces asocio con la policia, ante un acto de robo

*Hay nuevas tecnicas de robo por parte de los delincuentes

*No se puede Confiar en nadie
*no confia en parte del personal de las empresas de sequridad
*Confia en la empresa de sequridad de su edificio

*Se generan muchas expectativas sobre el servicio,
pero no hay un plan dlaro para que se cumplan

*Confia mas en las personas que son conocidas v s
dedican a la vigilancia, que en una empresa de sequridad privada




denotacdon ]
e proteccion

omotagn ]
e familias felices

e famiias unidas
o familias con escoltas protegiendolas
e familias seguras acompanadas de vigilantes

o familias compartiendo con el departamento de
seguridad

e familias unidas entre familias de vigilancia

o SEGURIDAD SPICA va mas alla somos una sola familia,
protegerlos es nuestro razon de ser.

o SEGURIDAD SPICA protege a su familia de cualquier
eventualidad, su vida esta segura con NOsOtros.



EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
RESIDENCIAL

La empresa SEGURIDAD SPICA, basandose y apoyandose en el
principio de confianza ofrece a sus clientes ese sentimiento de
tranquilidad para que confien y dejen que SEGURIDAD SPICA se
haga cargo de la seguridad de sus inmuebles.

PUESTA EN PRACTICA
OPERACIONALIZACION

Flaboracion propia.

Operacionalizacion de la variable competitividad

Variable dependiente: Competitividad

Definicion  Es 'la capacidad gue tiene una industria

conceptual de alcanzar sus objetivos, de forma
superior al promedio del sector en
referencia y de forma sostenible’

Definicion  Se refiere a la capacidad gue tienen las
operacional empresas de un sector, gue por su
capacidad productiva, costos inferiores vy
mayor calidad, puede alcanzar mayores




niveles de exito en comparacion con 1as
demas, y se medira a traves de Ia
implementacion  de  estrategias de
competitividad, de las actividades de
competitividad que realizan las empresas,
y de las estrategias de competitividad
que han mejorado sus resultados.

Encontramos hombres y mujeres calificados y cualificados para el
servicio de vigilancia y seguridad privada, apoyados con
tecnologia de punta, quienes garantizan la operacionalizacion con
esquemas de seguridad efectivos en funcion de la productividad y
el desarrollo, un ejemplo claro de ello, lo encontramos desde su
contratacion, verificando los datos consignados en la hoja de vida
por un potencial empleado, relacionados con la identidad,
estudios realizados, experiencia laboral, antecedentes financieros,
comportamiento social, verificacion de la autenticidad de
documentos y en general el desarrollo de planes de busqueda de
informacion para la toma de decisiones, usando bases de datos
disponibles.

De esta manera ofrecemos el mejor servicio, para que nos
prefieran por la calidad de nuestro personal, permitiendo Nnos
prefieran porgue solo se contrata personal calificad



2. ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTEGRADA

NUESTRO MODELO DE COMUNICACION
MODELO DE COMUNICACION DE SHANNON Y WEAVER

Se trata de un modelo de comunicacion o, mas exactamente, de
una teoria de la informacion pensada en funcion de la cibernetica,
las maquinas electronicas. Cuando Shannon habla de
informacion, se trata de un termino con un sentido
completamente diferente del que Nnosotros le atribuimos en
general (noticias que nos traen a diario la prensa, la radio y la TV,
Se trata para el de una unidad cuantificable gue no tiene en
cuenta el contenido del mensaje.

Nuestra empresa emite en su mayoria emite mensajes a traves de
redes, 0 mas precisamente en su pagina web, dandose a conocer
con cada uno de los servicios ofertados y como se ven sus
usuarios beneficiados.

Vemos que es bastante viable, ya gue quien este interesado, en
acceder a nuestros servicios, puede acceder facilmente a la
informacion a traves de las diferentes plataformas web que ofrece
la compania.



ESTRATEGIA CREATIVA'Y PIEZAS

La idea con cada una de las piezas aqui presentadas es darle un
aire diferente a la compania en el ambito publicitario, en la parte
de redes realizaremos mayor enfasis, ya gue esta en el olvido,
evidenciamos la pagina de facebook y esta por 1o menaos, Nno hace
actualizacion hace casi 2

ANOS.
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Gracias, por permitimos hacer parte de su diaa dia
Nuestro compromiso...
es con usted y su familia.
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Valla publicitaria

Aqui damos un mensaje claro que cumple con las condiciones
que debe tener una valla, donde las imagenes deben cumplir con
estimular una respuesta emocional de manera que resulten

llamativas y memorables, usando poco texto, debemaos ser breves
e iral grano.

Q@ Spica
Tranquilidad para
|05 que mas quiere..

CONTACTE CON NOSOTROS i
¥4 servicioalcliente@seguridadspica.com

& (1) 4767479 (1) 5305597
3174404294 - 3173716473

PROPUESTA DE PROMOCION

Siguiendo uno de los objetivos de la promocion “RECORDAR AL
CONSUMIDOR LA EXISTENCIA DEL PRODUCTO Y SU VENTA".



Dandonos a conocer ante mas personas como una compania
innovadora en cada uno de los productos de su portafolio,
mostrandose joven y ala vanguardia con las nuevas tecnologias.

MANEJO DE MEDIOS

Correo directo y tactica en Internet de email-marketing

Enviando un mensaje directamente comercial, utilizando como
canal el emall. Es utilizado para enviar mensajes de email con el
pProposito de mejorar la relacion de una empresa con sus clientes
actuales o anteriores, para generar lealtad del cliente y
empresarial, adquiriendo clientes nuevos o convenciendo clientes
actuales para adquirir algo inmediatamente, y anadiendo

los anuncios a mensajes de email enviados por otras companias a
sus clientes.

Con nuestra empresa lo logramos asi


https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad
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URIDAD Y OTRAS CAPACITACIONES

Contéctenos

sevicoakliente@spicaseguridad.com
Tel: 4767479 - 3174404294

hetps:/ fwww facebook com/Seguridad-Spica-3625 56760424330/ Pfref=ts

Seguridad Spica

00k.com

W

Seguridad Spica, 33 likes, Seguridad Spica



3. PRODUCION DE MEDIOS IMPRESOS

REVISTA

l \ SEGURIDAD “ EGURIDAD
B OPICO gt

Su seguridad es nuestra
prioridad

Contéctenos:
Carrera 14 No. 81 - 41
Oficina 301
D: 4767479
Bogota -Colombia

Ej Seguridad Spica

@SeguridadSpico Tenemos Visién, seguros de nuestra misién

Nuestra Compafila

Servicios ofrecidos

www.seguridadspica.com Tipos de saguricent Fasmmcin e

Responsabilidad social

P fundaci
Vigilado Supervigilancia resolucién No. 3516 Y




SERVICIOS ADICIONALES

* Escoltas

* Vigilancia fisica y vigilancia mévil

* Seguridad a personas y mercancias

» Seguridad elecirénica e informaética

*Andlisis de poligrafia
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
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AREAS DE FORMACION
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Seguridad Spico Lido es
rezenocida en el mercado
por ser lider en la
implomentacion de la poinca
del “no vso de crmas de
fuego donde no se
requisren”; ademés eslomas
direccionades en prestar
servicios deo segurided
ojustedos ¢ las necesdodes
de nuestros cliontes,
enfocedos an la
idontificocion de los resgos
wn ol fn de evcluerlos a
trovés de metodclogios
opropiodas con el fin de
miligerlos con elocvidad a
tiempe

Contamos con personal
allemante copacitede y
wsipaciolizade, ncorporaca
rguresamente siguiendo fos
procedimiantas méx ollcs du
seleccion. Como base
principal implementamos ol
madelo de desarralle o
Escolo Humane, con ol fin de
dur a nuesiras emplecdes un
mejor bienestar de vida, de
esle maners desarrallan wa
wntide de pedenanca que
se refleje en un excelerte
survicio @ nuesire cherva.
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ccmbone

ADAM MILO: A veves do ests
smzrasa lider o mivel mundizl e
procescs: da sslmccion,
Zoszrrollomes prusbas
competanzadas de infegridad,
personalided y capecidaz de
TURSTOL CO Obarzomm.

CON NUESTRO CLIENTE:
Cuando el servico lo reguismn
con arma de fuego y es
do 2n wslo, apeyand,
nuestro pol®co, domos como
valor agregedo o nuesire
clisnte poro la prestocidn dal
serviclo uno arma no letal.
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I'IISTORIAS DE VIDA

Hermes Eduard es colaborador de SEGURIDAD SPICA desde hace cinco
ofos, se ha d do siempre por su b d, colided h y buen
detampenio; una prosba de el ox que por oAos consecutivas ha sido nombrodo
Guordo de fxito.

Hermes, cabezo de familie, uno persona comprometide con sus tres hijos, Isobele,
Veluria y Julién Andriés Gonioles, hio que b bl podece de uno
i ded crénica que & da culdados y -

Es por eslo razdn gue SEGURIDAD SPICA se ho solidonzodo com esto cousa
brindéndole une cama haspitolaria, un recurse pare hacer més lleveders o
situvacion de su hijo, toda lo Componio le deseo una pronta mejoria.

SEGURIDAD SPICA LTDA,
encabeza el listado de empresas
de Seguridad y Vigilancia
del pais, es una empresa que
continba operando de manera
normal, sirviendo a las principales
empresas de Colombia.
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AMBIENTE SOSTENIBLE
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4. FOTOGRAFIA DIGITAL




Incluyendo las vallas publicitarias incluidas durante el trabajo

5. manual de ventas

De acuerdo a los conocimientos adquiridos podemos decir que:
. FUENTES DE INFORMACION

OBJETIVOS: Tenemos como fuentes confiables los datos
estadisticos de las encuestas realizadas a los usuarios gue son
beneficiarios de los servicio de seguridad privada.

2. FUACION DE OBJETIVOS DE VENTAS

Teniendo en cuenta que nuestros objetivos deben ser en un
100% reales , tomaremos la base de datos conseguida por medio
del evento realizado en la ciclovia y en la encuesta, esto con el fin
e medir a cuantas personas vamos a llegar.

3. ESTRATEGIAS DE VENTAS
Tenemos diversos medios para el cumplimiento del objetivo

+ Enviando informacion a los clientes por medio de un correo
masivo, teniendo en cuenta el mensaje, ya gue manejamaos
clientes activos en productos y potenciales para activacion de
l0S MISMos

* Eventos en medio de la ciclovia

% Cursos y recomendaciones basicas via web

4. POLITICAS DE VENTAS



Dentro de la organizacion manejamaos un curriculum donde
tenemos un protocolo a seguir para estos procedimientos, COmo
por ejemplo nuestra palitica de servicio al cliente via web, donde
estamos comprometidos con nuestros clientes y sus necesidades,
dando soporte y solucion a sus inquietudes en un promedio de 24
a 48 horas.

5. DESARROLLO DE PROGRAMAS DE VENTAS

Para lograr nuestro cierre esperado, por medio de la toma en Ia
ciclovia, mostrandole a la gente la importancia de saber al menos
Z tecnicas de defensa personal, dando a conocer nuestra empresa
Como una de las primeras en manejar personal capacitado en este
tipo de tecnicas.

6. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE VENTAS

En este momento realizamos actividades MISIONALES, donde
NOSOLros SOMOos quienes buscamos a NUestros clientes.

/. PRESUPUESTACION

Aproximadamente,; pretendemaos lograr la mayor adquisicion de
nuestros servicios en un periodo de dos a tres meses, con un
presupuesto de $6.000.000 a $10.000.000, los cuales seran
distribuidos entre:

* Publicidad en prensa y radio

* VValla de 4mts x 2 mts, puntos estratégicos de la ciudad
minimo 3

* Publicidad dias del evento, dias domingos y festivos

* Refrigerios personal involucrado
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