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PRESENTACION

El siguiente trabajo se realiza con el fin de connotar la marca de la empresa de Seguridad
Privada para lo cual tendremos en cuenta las opiniones y experiencias de las personas
entrevistadas que contratan el servicio, posteriormente se hard un analisis con el fin de obtener
un Insights y el Concepto de Campafa el cual se desarrollara durante el seminario de
Comunicaciones Integradas De Marketing
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PREGUNTAS ENTREVISTA

1. ¢que experiencia ha tenido con el personal de seguridad privada de su establecimiento?

2. ademas de garantizar la seguridad del establecimiento, usted cree que un vigilante
puede cumplir otras funciones?

Si__
no__
¢Cuales?
3. ¢queé sensaciones le genera el personal de seguridad privada?

4. ¢qué sentiria si no tuviera el personal de seguridad privada en su establecimiento?

5. ¢como creeria usted que el personal de seguridad deberia resolver un altercado con
cualquier ciudadano?

6. por favor cuénteme o historia una anécdota vivida con alguien del personal de
seguridad de su establecimiento

7. ¢qué desasosiegos (preocupaciones, malestares, tribulaciones) con el personal de
seguridad privada en su establecimiento?

8. ha encontrado algun tipo de empatia (es la capacidad de ponerse en el lugar del
otro, de entenderlo, de tratar de comprender qué pasa por su mente) con el
personal de seguridad de su establecimiento y, ¢por qué razén se ha dado este vinculo?

9. ¢del personal de seguridad privada cual es el que mas recuerda y por qué razones?

10. si pudiera definir un perfil para el personal de seguridad, ¢cual seria?
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Anadlisis de la entrevista

1. ¢(Qué experiencia ha tenido con el personal de seguridad privada de su
establecimiento?

v" Respuesta 1:

Cumplimiento de normas, hacia los clientes experiencia en el personal en el area de
logistica trato y buen servicio para los clientes.

v' Respuesta 2:
Seguridad confiable para mi establecimiento

v" Respuesta 3:
Buena, confiable y segura

v Respuesta 4:

Los clientes se sienten seguros para el establecimiento.
v" Respuesta 5:
Regular ya que el personal de seguridad no sabe tratara la gente y se debe a la falta de
respeto a los clientes.

2. Ademas de garantizar la seguridad del establecimiento, usted cree que un vigilante
puede cumplir otras funciones?

si_
no__
¢Cuales?
v" Respuesta 1:
Si; se deben prestar un buen servicio y un manejo prioritario en las discotecas ya que

se esta manejando licor y de esta manera se presentan varias rifias, contando con el
cuerpo de logistica quienes brindan un buen trato al cliente.

v" Respuesta 2:

Si; puede prestar el servicio de supervisor

v" Respuesta 3:
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Si; esta persona debe cumplir el tema de certificacion en primeros auxilios para que de
esta manera los clientes se sientan seguros en el establecimiento.

v" Respuesta 4:

Si; porque el servicio que se presta en la discoteca en ellos se encuentran el poder tener
acceso al conductor elegido, paramédico y coordinadores de grupo.

v" Respuesta 5:

Si esta persona puede prestar los servicios de mesero, barman, logistico, paramédico

3. ¢Que sensaciones le genera el personal de seguridad privada?
v" Respuesta 1:

Confiable

Seguridad

v Respuesta 2:

Confianza
Tranquilidad
v" Respuesta 3:

Seguridad

Respaldo

v" Respuesta 4:
Confianza
Respaldo

v" Respuesta 5:

Proteccion
4. ¢Qué sentiria si no tuviera el personal de seguridad privada en su establecimiento?

v" Respuesta 1:
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Seria un poco complicado el tema de la seguridad con los clientes

v" Respuesta 2:

Me sentiria completamente inseguro, no se llenaria el establecimiento y se brindaria un
v0z a voz no adecuado para la presencia del bar.

v" Respuesta 3:

Implica un riesgo en la seguridad de mi negocio por eso es fundamental contar con
ella.

v" Respuesta 4:

Inseguridad ya que si se presenta algun problema no hay nadie pendiente que pueda
llegar resolver.

v" Respuesta 5:

Inseguridad en el establecimiento inconvenientes problemas.

5. ¢Cdémo creeria usted que el personal de seguridad deberia resolver un altercado con
cualquier ciudadano?

v" Respuesta 1:

Dialogando escuchando a los clientes para resolver el problema

v Respuesta 2:

La forma mas correcta es el dialogo y de esta manera se veria afectada
v" Respuesta 3:

Tranquilidad y buen dialogo para lograr que el cliente se sienta seguro y de esta
manera vuelva al establecimiento.

v" Respuesta 4:

Manejo y tranquilidad, escuchar reclamaciones brindando la mejor informacion y
solucionando el problema

v" Respuesta 5:
Con respeto amabilidad, y tranquilidad para resolver el altercado.

9
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6. Por favor cuénteme o historia una anécdota vivida con alguien del personal de
seguridad de su establecimiento

v" Respuesta 1:

En una ocasion un cliente ingresa a uno de los bafios y el chico de seguridad le pidi6 el favor
de cerrar las puertas por privacidad finalmente el cliente comprendié que las normas se beben
cumplir en el establecimiento.

v" Respuesta 2:

En una ocasion una sefiorita de seguridad le brindo el servicio de conductor elegido a un
cliente que sali6 muy tomado del establecimiento ella llamo el servicio de taxis y de esta
manera se aseguro que el cliente llegara bien a su hogar

v" Respuesta 3:

El caso de una sefiorita que brindo los servicios de seguridad en mi establecimiento de
una forma sencilla y utilizando un buen dialogo ya que es una buena estrategia y por eso la
tengo en cuenta.

v Respuesta 4:

Un cliente se desmayd y un muchacho de seguridad le presto los primeros auxilios.

v" Respuesta 5:

En una ocasidén se present6 una pareja estaba teniendo relaciones en el segundo piso exclusivo
del dj el muchacho de logistica gravo mostrando al supervisor llegando con el cuerpo logistico
se dirigio a la pareja pidiendo que por favor abandonaran el estableciendo.

7. ¢Qué desasosiegos (preocupaciones, malestares, tribulaciones) con el personal de
seguridad privada en su establecimiento?

v" Respuesta 1:

Que realmente no se sientan idoneos para realizar sus funciones
v" Respuesta 2:
Donde no se toman las decisiones incorrectas que puedan afectar mi negocio las personas de

seguridad no se sentira segura para laborar.
v" Respuesta 3:

10
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Me preocuparia si no se tomara las mejores decisiones para el cuerpo de seguridad ya que esto
puede influir a la hora de prestar el servicio.
v Respuesta 4:

Igualdad en el personal de logistica y los clientes, ya que con el alicoramiento el cliente es
vulnerable al conflicto y pude sentir ira

v" Respuesta 5:

Me preocupara que el departamento de seguridad privado no trate a mis clientes con
amabilidad.

8. Ha encontrado algun tipo de empatia (es la capacidad de ponerse en el lugar del
otro, de entenderlo, de tratar de comprender qué pasa por su mente) con el
personal de seguridad de su establecimiento y, ¢por qué razén se ha dado este vinculo?

v Respuesta 1:

Me pongo en la posicion del cliente y lo Unico ge espero del personal de seguridad es una
buena proteccion.
v Respuesta 2:
Se debe brindara la mejor atencién en cualquier eventualidad.
v Respuesta 3:

Se debe brindar un buen manejo a la situacién y de esta manera poder solucionar el
problema sin que se llegue a factores inadecuados.

v" Respuesta 4:

Los clientes asisten cada fin de semana y el cuerpo de seguridad representa una imagen
adecuada brandando seguridad al cliente.

v" Respuesta 5:
No habia ningun vinculo ya que cada uno tiene sus funciones y debe estar atenta a ellas
9. ¢Del personal de seguridad privada cual es el que mas recuerda y por qué razones?

v" Respuesta 1:

11
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Mi hijo el pertenece al cuerpo de seguridad privada, una noche en unos de los bares se
presentd un hurto en unos de los negocios el corrid detras y logro recuperar los objetos
hurtados.

v" Respuesta 2:

Juan Carlos un muchacho que no se veia que no tenia la adecuada experiencia, pero gracias a
Su paciencia y perseverancia termino sus cursos y termino siendo uno de los mejores logisticos
para mi establecimiento.

Respuesta 3:

NO ninguna no recuerdo ninguna
v Respuesta 4:

Cursos especificos en seguridad en principios y valores

v" Respuesta 5:

En mi establecimiento todos realizan sus funciones por igual ninguno ha logrado

12
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MAPA DE EMPATIA

*Se recibira una buena atencion.

* La seguridad y comodidad.
*La atencion debe ser de
primera impresion.

*Preocupacion por el cliente en
su seguridad .

hacia el establecimiento con los
clientes bajo el ambiente del
licoramiento .

13

Qué oye?
* Comodida en la discoteca..
* Buen ambiente .
* Atencion sobre el cliente .
* Buena Seguridad.

ﬁ
¢ Qué dice y Hace?

*La satisfaccion del cliente.

* Comunicacion entre el prestador
del servicio ante el cliente.

* Confianzay sseguridad en el
establecimiento
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INSIGHTS

Reflejan disciplina y cumplimiento en funcion de su labor prestando un adecuado
servicio de seguridad al establecimiento.

ASOCIACION DE LA MARCA

La marca esta asociada al respaldo que el personal proyecta en el cumplimiento de
sus funciones, ademas de su accion rapida y oportuna en la mediacion de resolucién de
conflictos.

PERSONALIDAD DE LA MARCA

Delta Seguridad es una empresa de seguridad privada que refleja una imagen de solidez, de
fortaleza y de alta compatibilidad en sus integrantes los cuales reflejan.

e Respaldo, seguridad en la mediacion para resolver conflictos
e Eficacia para prestar servicios adicionales como lo son primeros auxilios.

e Ademas de amabilidad y parcialidad en el tarto con los clientes del establecimientos.

CONCEPTO DE LA CAMPANA

Amigabilidad y Calidez para con el trato de los clientes, aparte de un servicio eficiente.

14
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Objetivo

Crear una nueva reputacion entre nuestros stakeholders y generar un factor diferenciador al de

nuestra competencia.

Generar coherencia en todas nuestras acciones con lo que vamos a comunicar.

15
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Publico Objetivo

Ofrecemos cobertura nacional con un amplio portafolio de servicios en gestion de riesgos,
consultoria, seguridad de instalaciones, seguridad de personas, seguridad de productos,
seguridad canina y seguridad electronica, proveyendo tranquilidad y seguridad en sectores
como el industrial, portuario, clinico hospitalario, comercial, grandes superficies,

construcciones, entre otros.

Diferenciacion del Servicio

Actualmente FORTOX es una compafiia de seguridad comprometida con la proteccion de la
vida y los bienes de los clientes, como se revelo en la encuesta cualitativa a los clientes que
usan el servicio de la compafiia, en general todos coincidian con que usan este servicio ya
que les genera seguridad, pero quieren algo mas, buscan que el personal tenga un valor

agregado en la funcién de su labor.

Se tuvo en cuenta las opiniones y experiencias de las personas entrevistadas que contratan el
servicio, y que posteriormente se hizo un analisis con el fin de obtener un Insights y el
Concepto de comunicacion de la Campafia el cual desarrollaremos donde se concluye que la
personas no solo buscan seguridad si no que puedan encontrar un Amigo que cuida y su trato
es con Calidez.

16
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La estrategia de comunicacion desarrollada inicialmente por FORTOX es mediante una base
de datos de los clientes los cuales se manejan en la compafiia periodicas a través de encuestas
personales las cuales podria ser efectivas para el reconocimiento de este tipo de servicios en el
mercado, posicionamiento de marca y fidelizacion de clientela, situacion que ha sido
comprobada en casos similares, donde se evalla las opiniones de las personas que contratan el

servicio determinando unos insingst y asi establecer una campafa efectiva.

Fortox en una empresa con gran trayectoria en el mercado y se hace necesario implementar un
plan de marketing para poder exitosamente posicionar sus servicios Yy el reconocimiento de su
marca, tener claro objetivos misionales y visidnales, crear una cultura organizacional de
acuerdo a sus politicas empresariales etc. en otras palabras pensar que no es un simple

negocio, sino que esta puede llegar a ser una excelente empresa.
Se establece como caracteristica comdn de este grupo de mercado analizado que las personas

con mayor interés en adquirir este servicio son aquellas de estrato 3,4 en adelante que tienen la

necesidad de sentir seguridad, proteccion de su integridad y sus bienes materiales.

17
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Propuesta estratégica de Comunicacion:

1. Mejorar el crecimiento exitoso en el mercado, como reto mejorar paso a paso la
satisfaccion de los stakeholders, permitiéndonos alcanzar una imagen diferente a la

percepcion que ya se tiene de las empresas prestadoras de los servicios de Fortox.

2. La Nueva percepcion que queremos lograr es que Fortox no solo brinda un servicio de
seguridad si no que somos una empresa amiga, con calidez humana y que logra
empatia con su clientes.

3. Elegir los medios de comunicacion para alcanzar los objetivos de difusion de estrategia
del mensaje.

18
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MEDIOS DE COMUNICACION

Como recomendaciones para alcanzar los objetivos se establece lo siguiente:

1.Reforzar la estrategia de comunicacion a través mayor publicidad con apoyo de las
Tic’s. Utilizar con mayor intensidad su correo electronico, Facebook, redes sociales y

tratar de establecer contactos directos con nuevos clientes prospectos.

2.Se recomienda definir un plan de reclutamiento de personal exclusivamente para ventas
con evaluacion y valoracion de competencias, que permita encontrar la fuerza de
comunicacion que se requiere con urgencia. Una vez seleccionado el personal, se
recomienda implementar una cultura organizacional donde se dé a conocer los valores
y politicas empresariales que definen la razon de ser de la empresa y la identidad de la
misma. Posteriormente a ello se hace necesario una vez por semana realizar o llevar a
cabo una capacitacién en temas referentes al ser humano como persona, servicio al

cliente, trabajo en equipo, empoderamiento y liderazgo, etc.

Estrategia de Publicidad

Como ya se habia mencionado se implementara el uso de redes sociales, aplicaciones APP ,
emailing, Telemercadeo , pagos por clic en Google,, y el uso de medios masivos como Radio y

revistas especializadas dos veces cada trimestre.

Controles: Se debe aprovechar al maximo las visitas periodicas con el fin de observar como se

esta prestando el servicio a los clientes y comunidad.

19
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PROSPECTIVA DE FORTOX

Debido a la creciente problemas de la sociedad donde existe gran inseguridad e indiferencia

contratar el servicio es una alternativa para brindar confianza y seguridad a la comunidad

Es posible también que los canales de comunicacion con el cliente sigan cambiando por ello
debe implementar el comercio electrénico vendiendo a través de una pégina web al cliente

directo.

La competencia sera equivalente a la demanda por tanto no solo serdn 3 0 4 competidores en
el mercado, probablemente superen este numero, por ello se debe forjar una ventaja
competitiva a través del tiempo, esta debera ser tan firme que fidelice a clientes actuales y

pueda atrapar a futuros desde ya.

Cultura de Comunicaciéon para FORTOX

La cultura de comunicacion se creara permitiendo la libre expresion y el flujo de ideas entre
el grupo que conforma FORTOX. Esto supone un permanente esfuerzo tanto para asegurar la
fidelidad en la interpretacion de los objetivos e ideas como para evitar el decaimiento en el

interés producto del acostumbramiento.
Estamos convencidos que Los climas abiertos a la comunicacion interna generan un aumento

de las energias orientadas al logro, favoreciendo una sensacion positiva en el interior de la

empresa, que colaborara al logro de objetivos estratégicos de comunicacion propuestos.

20
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PRESENTACION CORPORATIVA

FORTOX Security Group es una compafiia con 40 afios de experiencia en el sector de la
seguridad privada que nace como marca en el 2010 producto de la Fusién de Internacional y
Grancolombiana de seguridad, y a la fecha se consolida como la tercera empresa mas

importante del pais, con ventas operacionales de mas de $188 mil millones de pesos.
Mision

Nuestra mision es ofrecer un servicio que permita generar confianza al cliente y valor para los
grupos de interés.

Vision

En FORTOX Security Group tenemos como vision ser la mejor empresa en calidad de
servicio.

Politicas Corporativas

Con el Cliente

Entregar un servicio caracterizado por su confiabilidad, buen desempefio del personal de
seguridad y solucion oportuna a requerimientos. Igualmente, contribuir con la prevencién de
los riesgos de terrorismo y contaminacion de mercancias en la cadena de suministro, asi como
con la disminucidn de los riesgos profesionales.

Con la Seguridad

Identificar sistematicamente los riesgos y amenazas que atenten contra nuestra gestion
empresarial, la de nuestros clientes y la de nuestros colaboradores, definiendo programas de
seguridad con la capacidad de resistir, mitigar y reponerse frente a la probabilidad de
materializacion de los mismos.

21
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Con el Colaborador

Generar las condiciones organizacionales que le brinden al Colaborador una mejor calidad de
vida representada en la prevencion de lesiones personales y enfermedades profesionales,
estabilidad laboral, oportunidades de capacitacion y el reconocimiento de su aporte al éxito
organizacional.

Con la Comunidad

Contribuir con la generacion de empleo, la responsabilidad social y la tranquilidad de la
Comunidad.

Con los Derechos Humanos

Garantizar el compromiso respecto a la proteccion y el respeto de los derechos de sus
colaboradores, clientes y a las comunidades en las que ejerce su actividad, evitando la
discriminacion y las practicas que atenten contra la dignidad de las personas, proporcionando
igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocién profesional, asegurando
en todo momento la ausencia de discriminacion por razon de sexo, raza, religion, origen,
estado civil o condicién social.

Con el Estado

Cumplir con los requerimientos, normativas y politicas estatales implementadas por los
organismos del orden nacional, departamental y municipal como entes administrativos, y dar
estricto cumplimiento a lo establecido por los entes Fiscales y Judiciales.

22
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Con el Accionista

Garantizar la permanencia de la Organizacion en el tiempo.

1.
http://www.fortoxsecurity.com

PRESENTACION AREA DE VENTAS

En FORTOX Security Group del departamento de ventas tiene por objetivo planear y ejecutar
las actividades de ventas de la compafiia. Debido a que durante el desarrollo de los planes de
venta ocurren muchas sorpresas, este departamento de ventas ofrecera el debido seguimiento
y control continuo a las actividades de venta de nuestros servicios Yy de esta manera lograr
incrementar los ingresos de las finanzas operativas en la compafiia con distintas operaciones.

Funciones

e Realizar estrategias de ventas

e Financiamiento de ventas

e Realizar costos y presupuesto de ventas
e Estudio en el mercado

e Promociones de venta y publicidad

e Planeacion de ventas

23
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Comercial

FIGURA DEL VENDEDOR

Las funciones de un vendedor es vender y brindar un buen servicio al cliente estableciendo
un buen contacto entre el cliente y la empresa, contribuir a la solucion de problemas que el

cliente esta requiriendo, administrar su territorio o desplazamiento de la visita a su cliente

deberd comunicar y asesorar correctamente a sus clientes sobre la informacion de la empresa 'y

del servicio que prestamos detectando clara mente sus necesidades.

Perfil de un vendedor

Las caracteristicas principales que debe tener una persona que se desempefia en este cargo son:

e Servicio al cliente: Contar con la excelente habilidad para contactar la gente, para
escuchar, encontrar puntos de interés comun, generar empatia, confianza y fidelidad.

24
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e Agresividad comercial: consiste en persuadir, liderar, reaccionar rapidamente al
cambio, tomar riesgo, trabajar bajo presion y ser persistente en una venta.

e Planeacion y orientacion analitica: esta persona con esta cualidad puede identificar
oportunidades, conoce las técnicas para solucionar problemas, maneja informes y
temas  administrativos, se  concentra en  detalles, analiza  datos.

2.
http://www.promonegocios.net/venta/funcion-vendedor.html
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COMPETIDORES PROVEEDORES
POTENCIALES
Amenazas de Poder de
Entrada Negociacion
COMPETENCIA E
EL SECTOR
Intensidad de la
Poder de competencia
Negociacion . aza -
Sustitucion
CLIENTES PRODUCTOS
SUSTITUTOS

e FORTOX Se destaca por su competencia en y superioridad. En tecnologia, mejor
atencion, en procesos eficientes.

e En calidad de nuestro servicio Podemos satisfacer los requerimientos de nuestros
clientes ya que trabajamos con dedicacion.

6
http://www.uas.mx/
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CARTERA DE PRODUCTOS

Aeroportuario

En actualidad el sector de transporte aéreo cuenta con infraestructura aceptable, los diez
aeropuertos internacionales de Colombia necesitan intensificar la seguridad en ellos para
evitar delitos como la contaminacion de mercancia, paso de personas que transportan
drogas ilegales al interior de sus cuerpos y terrorismo.

Comercio

El sector comercial es uno de los mas grandes del pais. Se caracteriza por su
heterogeneidad, siendo conformado por pequefias, medianas y grandes empresas que le
aportan una fuerte dindmica a la economia nacional.

Educacién

FORTOX Security Group propicia un ambiente de seguridad y tranquilidad que
salvaguarde la integridad de la comunidad educativa y los bienes materiales de la misma,
implementando esquemas de seguridad dirigidos a este sector, que demanda caracteristicas
a la medida ante riesgos comunes como hurto de elementos de facil ocultacion, instruccion
con dafios a la institucion, asalto, asonada, atracos callejeros, secuestro de estudiantes,
hurtos en parqueaderos, incendio, emergencias médicas o naturales, robo de computadores
portéatiles, entre otros.
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Financiero

Es asi como la seguridad se ha convertido en un tema primordial para los bancos, para garantizar
la confianza y tranquilidad en todas las transacciones bancarias que realicen sus clientes.

Por este motivo, FORTOX estudia, analiza estratégicamente e implementa sistemas de seguridad
especiales, adaptadas a las caracteristicas de este sector, con el fin de evitar acciones delictivas
comunes en este sector, tales como la extorsion y el fleteo.

Grandes Superficies y Cadenas

En Colombia a diario las Grandes Superficies y Cadenas abren sus puertas para recibir a miles de
personas que van en calidad de visitantes, compradores, colaboradores administrativos y
proveedores, los cuales sumados a toda la infraestructura y activos materiales, exigen la direccion
y coordinacién de acciones que mitiguen diversos riesgos que pueden amenazar el equilibrio y la
tranquilidad del lugar.

Es asi como estos centros invierten cuantiosos presupuestos en materia de seguridad, contratando
sistemas integrales compuestos de vigilancia humana y equipos tecnoldgicos, que brindan
resultados efectivos al momento de prevenir y atender riesgos o amenazas como robos de
mercancia, intrusién, incendios, robos en parqueaderos, homicidios, accidentes en escaleras
eléctricas, robos callejeros, atentados terroristas, fleteo al tener entidades financieras-, entre otros
riesgos propios del sector.

Gobierno

La seguridad al interior de los edificios publicos es de vital importancia para el sector
gubernamental por el alto flujo de personas que acude a los mismos para efectuar diferentes
tramites. A su vez, estos edificios se han convertido en blancos prioritarios para los grupos
terroristas, lo que hace que la especialidad en la seguridad de estos centros de Gobierno sean bien
entendida por FORTOX Security Group.

Ademas, el material informéatico de alto valor que se maneja en los centros gubernamentales,
tanto en equipos como en informacidn supone un grave trastorno, en caso de pérdida.
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A fin de prevenir, evitar y enfrentar tales sucesos FORTOX ofrece una completa asesoria para
minimizar los riesgos a los que el sector gubernamental se ve enfrentado.

Hotelero

El sector hotelero y las instalaciones de recreacion y descanso enfrentan posibles amenazas
externas e internas tales como el hurto, el secuestro, suplantacion de identidad, estafa por medio
de tarjetas, atentados, entre otros.

La larga experiencia de FORTOX trabajando con el sector hotelero hace posible que disponga
tanto de los recursos como del personal éptimo para proteger a los huéspedes, empleados,
propiedades y bienes de este sector, entendiendo que es imprescindible un sistema de seguridad
totalmente confiable para que nuestros clientes se sientan a gusto y disfruten de su estancia.

Industria

Este sector esta constituido por grandes y medianas empresas que se encargan de la elaboracion
masiva de productos. Gran parte de la economia colombiana se apalanca en el desempefio
productivo del sector. Estas empresas se ubican en zonas o parques industriales, o también dentro
de las ciudades, acogiéndose a las medidas que regulan su funcionamiento.

FORTOX tiene una fuerte experiencia en la prestacion de servicios de consultoria, vigilancia,
escoltas de ejecutivos, escoltas de producto, seguridad canina y seguridad electronica para
clientes de este sector.

Protegemos industrias de alimentos, bebidas, textiles, cementeras, vidrieras, quimicos, aluminio,
Ilantas, caucho, productos farmacéuticos, papel, petroleo, acero, hierro y productos metalicos,
entre otras.

Nuestro personal de seguridad que trabaja en este sector esta preparado para control de areas
internas y perimetrales, control de accesos vehiculares y peatonales, control de activos, control de
productos, operacion de las centrales de monitoreo y atencion de publico en las recepciones, entre
otras funciones.

Portuario
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Los puertos maritimos del pais han definido planes de inversion para expandirse, contemplando
importantes transformaciones enfocadas a la modernizacion de infraestructura, conectividad de
sistemas intermodales, tecnologia y organizacion institucional.

En FORTOX entendemos la importancia del sector portuario como uno de los ejes del desarrollo
actual del pais. Por ello ofrecemos soluciones de seguridad a la medida, con el fin de combatir y
evitar delitos como el contrabando, la contaminacion de mercancia y salida o entrada de personas
de manera ilegal.

Residencial

Los conjuntos residenciales y la propiedad horizontal son las soluciones habitacionales preferidas
a la hora de comprar un inmueble, por aspectos como la comodidad, la privacidad, Implementar
estrategias de seguridad que permitan gestionar el acceso controlado y poder conocer en cada
momento quién se encuentra al interior de la copropiedad, es muy importante para evitar
eventuales situaciones que afecten la seguridad de los residentes o los visitantes. Como delitos
propios de este sector se encuentran el robo interno, el secuestro, la llamada millonaria, el atraco,
entre otros.

FORTOX Security Group conoce las necesidades puntuales del sector residencial en todo el
pais y ofrece una amplia gama de servicios integrales de seguridad, enfocados al asesoramiento
continuo de sus clientes. Los méas de 200 condominios, conjuntos y unidades residenciales que
conforman actualmente nuestro grupo de clientes del sector en todo el pais lo confirman.

Salud

En Colombia, la poblacion que se encuentra afiliada al Sistema General de Seguridad en Salud,
mediante el régimen contributivo o subsidiado también ha ido en aumento, razon por la cual se ha
incrementado la cantidad de pacientes que a diario se presentan en las entidades que prestan este
servicio.

Es por esta razon que los usuarios no solo se han vuelto mas exigentes en la calidad de la
prestacion del servicio de salud, sino que piden que se incremente la seguridad en estos lugares,
lo que demanda una compafiia experta en soluciones especializadas de seguridad, que esté a la
altura de sus pedidos.
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En FORTOX Security Group ofrecemos soluciones que han sido disefiadas para mejorar la
eficiencia del sistema de seguridad de la red cumpliendo con el creciente nimero de normativas
acerca de la privacidad y la seguridad de los pacientes.

Nuestra experiencia en el sector salud nos ha permitido ganarnos la confianza de nuestros
clientes, que hoy suman mas de 190 centros clinicos y hospitalarios, los cuales son protegidos dia
y noche por personal altamente calificado y especializado en los riesgos del sector clinico
hospitalario.

3.
http://www.fortoxsecurity.com/
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» Multiplique el valor del servicio por los Costos de Administracion y Supervision (segun 1a moaaiaaa
requerida: sin armas 8%, con armas 10% y medio canino 11%) y efectie el descuento del diez por
ciento (10%) para obtener la base gravable para IVA, asi:

$4713.280 x 8% =  $377.062
$4713.280 + $377.062 = $5.090.342 (Base paradescuento hasta el 10%)
$5090.342 x 10% =  $509.034
$5.090.342 - $509.034 = $4.581.308 (Base para IVA sin armas)
$4713280 «x 10% = $471.328
$4713.280 + $471328 = $5.184.608 (Base paradescuento hasta el 10%)
5184608 «x 10% = 518.461
5184608 - 518461 = 4666147 (Base para IVA sin armas)
$4713.280 x 1% =  $518.461
$4713.280 + $518461 = $5.231.741 (Base para descuento hasta el 10%)
$5231.741 x 10% = $523.174
$5231.741 - §523174 = $4.708.567 (Base para VA con medio canino)
» Multiplique la base gravable para IVA por el porcentaje de IVA (1.6%) para obtener el valor total del
servicio, asi
$4581308 x 16% = $73.301
$4581.308 + $73.301 = $4.654.609 Valor total servicio de vigilancia sin armas
24 horas, 30 dias al mes.
$4666.147 x 16% = $ 74 658
$4666.147 + $74658 = $4.740.806 Valor total servicio de vigilancia con armas
24 horas, 30 dias al mes.

SECTOR RESIDENCIAL QUE CONTRATE CON COOPERATIVAS DE VIGILANCIA
% Multiplique el salario minimo mensual legal vigente por 8.6 para obtener el valor del servicio, asl:
$ 535600 X 86 = $4.606,160 Valor Servicio
» Multiplique el valor del servicio por los Costos de Administracion y Supervision (segln la modalidad

requerida: sin armas &%, con armas 10% y medio canino 11%) y efectie el descuento del diez por
ciento {(10%) para nbtener la base gravable para IVA, asi:

4.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/
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DESCUENTOS RAPPELSS / OFERTAS

Descuentos por Pronto Pago: Descuentos en efectivo, tienen el objetivo de estimular a los
clientes a que realicen el pago de su cuenta en un plazo de tiempo especifico o lo méas
antes posible. Este tipo de descuento consiste en una reduccion del precio de lista que se
aplica al pago que se realiza dentro de un plazo especifico. Un ejemplo tipico es 110
Millones neto 30" que significa que se debe pagar en un plazo de 30 dias y que el
comprador puede restar 2% de la factura si la paga antes de 10 dias

Descuentos por Temporada: Descuentos estacionales, tienen el objetivo de estimular la
compra de uno o0 mas productos en temporadas de menor demanda.
Este tipo de descuento consiste en una reduccion del precio de lista que se aplica a la
compra de productos que estan fuera de temporada. Por ejemplo, descuentos que ofrecen
agencias de viajes y aerolineas en los periodos en que sus ventas hacia determinados
destinos bajan considerablemente.

Descuentos Comerciales: Descuentos funcionales, tienen el objetivo de estimular a los
miembros del canal (mayoristas y o detallistas) a que realicen ciertas funciones.
Este tipo de descuento consiste en una reduccién del precio de lista que se aplica a los
miembros del canal de distribucién cuando realizan ciertas funciones como ventas,
almacenaje, promocion.

5
http://www.promonegocios.net/
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DISTRIBUCION LOGISTICA

La logistica de nuestro servicio sera eficaz si se pone a disposicion del mercado
con el aseguramiento de calidad en nuestros servicios destacando la excelencia de
nuestros empleados.

e Ser los mejores en nuestro servicio brindando la mejor seguridad a nuestros
clientes

o Prestar el servicio de seguridad al cliente en las condiciones 6ptimas.
o Atender las reclamaciones del usuario amablemente.
o Dar las mejores respuesta a las cuestiones de los clientes en un tiempo especifico.

o La seguridad debe ser adecuada dependiendo el entorno donde se encuentre
prestando nuestro guarda el servicio.
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Los especialistas de FORTOX Security Group, expertos con conocimiento
profundo del sector y profesionales de proteccion certificados CPP, evalian el
contexto del cliente y valoran los riesgos para entregar soluciones de
sequridad enmarcadas en la mejor relacion beneficio costo, FORTOX ayuda a
los clientes a fortalecer sus habilidades para controlar situaciones adversas y
generar valor al patrimonio mediante Ia efectiva gestion de los riesgos. Visite
nuestra pagina y encontrar una serie de ofertas en todo nuestro portafolio de
servicio hitp/www.fortoxsecunity.com/servicios/
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ECONOMICO FINANCIERO

En este sistema econdmico Financiero se busca canalizar el ahorro para una inversion enfocada
para el cremento de la matriz productiva de nuestro servicio.

SERVICIO POST- VENTA

En FORTOX Security Group la post venta son todos aquellos esfuerzos que realizaremos
después de la venta para satisfacer a nuestros clientes y de esta manera sera posible, mantenerlos
para asi asegurar una compra regular o repetida en nuestra compafiia. Siempre teniendo
completamente satisfecho al cliente con nuestra calidad de servicio identificando las
oportunidades de mejora y los procesos en movimiento.
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ADMINISTRACION PROCESOS

{ FORTOX

A" "\ securiTY GROUP
CARRERA 13 N0 82 4 PISO 6

CONMUTADOR: 3015329353
FAX: 6592420
BOGOTA DC
EMAIL: fortox@security.com
NIT: 800.016.526-5
ATENCION:
PUESTO:
TEL: NIT:
CIUDAD: DEPARTAMENTO:
EMAIL:
ESTIADO:

ATEMCION A SU SOLICITUD ME PERMITO ENVIARLE LA COTIZACION CORRESPONDIENTE DE MUESTRO

SERWVICIO EM MUBE.
PRECIC. PRECIO
Mo DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
.._f h " SEQRI'H' -:?ow
COsTO
TOTAL
Elaborado por Autorizado por Recibido por

OBSERVACIOMNES:
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FORTOX Security Group maneja facilita sus procesos implantando sus ventas en CRM y
otros sistemas como facturas que reflejan la responsabilidad de nuestro.
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HERRAMIENTAS DE VENTAS

En FORTOX Security Group nuestros ejecutivos comerciales cuentan con la excelente
experiencia en trabajar en equipo comercial y de esta manera realizan su labor diaria de una
forma mecénica e invariable durante todos sus afios de experiencia.

e Herramientas de trabajo

« Datos del cliente y su clasificacion.

o Frecuencia de la visita.

o Forma de pago y plazos.

o Fecha de la Gltima visita realizada.

e Volumen de pedidos del afio anterior.

e Volumen de pedidos previstos para este afio.

o Cantidad servida en el Gltimo pedido.

o Equipos de tecnologia

o COmo y en que cantidad trabaja con la competencia.
o Sistema de ventas .CRM

o Esto nos permitira evaluar:

o Eltiempo transcurrido desde la ultima visita.

o Larotacion del producto en ese tiempo.

« El comportamiento de nuestro producto en este periodo.
o Tendencias del mercado.

e Rodamiento para su vehiculo.
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HABILIDADES DE VENTAS

El ejecutivo comercial esta permanentemente en contacto directo, oral y simultdneo con el
cliente, realiza exposicion de ideas, indaga sobre las necesidades, responde a objeciones, adapta
el mensaje al receptor, verifica que el mensaje comercial haya sido entendido perfectamente, todo
con el fin de culminar con éxito una venta y conseguir que el mercado adquiera un producto
determinado; lo que inevitablemente, exige el dominio de las habilidades de comunicacion
comercial.

Las habilidades de comunicacién comercial y el desarrollo de la competencia de influencia debe
ser claro en sus palabras y argumentos, comunicacion no verbal, gestualidad, manejo de la voz e
imagen, para cerrar con éxito la negociacion.

PIEZAS PUBLICITARIAS
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Construimos confianza con calidez en su seguridad

REVISTA PUBLICITARIA

PDF REVISTA
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