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INTRODUCCION

Nos encontramos en inicios del siglo XXI, en donde las tecnologias de la informacién
desarrollan nuevas maneras de conectar a las personas entre si, buscando la mayor sencillez al
momento de expresarse, darse a conocer 0 basicamente comunicarse. En Bogota, Colombia, se
presenta un fendmeno particular: La comunicacion interpersonal se cohibe en muchos casos ya
sea por el ajetreo diario de una ciudad que esta en constante desorden, o bien, sea por la frialdad
de las personas que habitan la misma. Sin embargo, esto no es un impedimento para que las TICs
cumplan el cometido de su busqueda.

En la busqueda de las TICs se han abierto multiples puertas que no solo cumplen con su
objetivo; también han cerrado la brecha de comunicacion entre las marcas y las personas
permitiendo una mejor experiencia virtual entre ellos. Entre las multiples maneras que se han
desarrollado para facilitar esta comunicacion podemos resaltar el uso de Redes sociales por parte
de las marcas y mas alld han encontrado la manera adecuada de “hablarle” a su publico y han
surgido nuevos estudios y profesiones como Community Manager!, Content Manager, entre
otros, donde se busca generar una relacion de valor entre marca y cliente. Sin embargo, con los
avances que se han desarrollado las redes sociales también han sacado provecho y han
evolucionado hasta el punto que han llegado actualmente: internet tiene 1.022 millones de
usuarios y un gran porcentaje de ellos son consumidores frecuentes de las Redes Sociales donde
comparten y son generadores constantes de diferentes tipos de contenido, como iméagenes,
audios, Gifs?, entre otros

Los usuarios de Facebook, la red social més utilizada por la poblacién mundial, ha sido
testigos de estos cambios que - para bien o para mal- se han implementado y han encontrado
maneras de interaccion més sencilla e intuitivas que las anteriores. Ahora bien, aunque existan
maultiples casos de éxito donde se demuestre la efectividad en la comunicacion digital, y ya son
mas las empresas que se han propuesto cautivar a su publico objetivo utilizando las redes
sociales; por esa razdn, el objeto de esta investigacion es comparar las estrategias utilizadas por
los Clubs de Futbol para lograr lo anterior, siendo conscientes de que el futbol es por excelencia
el deporte que mas emociones mueve en el mundo actual.

! Profesional responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor de una marca en
internet.
2 Imagen en movimiento
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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Como los consumidores jovenes (18 a 22 afios) perciben a los clubs de fatbol que hacen
presencia en Facebook.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Es de total conocimiento que las redes sociales se han convertido en el diario vivir de
gran parte de la poblacion mundial y esto se ve reflejado en las cifras que da We Are Social en
su estudio anual sobre redes sociales e internet 2016: de 7.395.000.000 habitantes del planeta,
2.307.000.000 usan regularmente las redes sociales.

“El consumidor actual es mas exigente” (Aneimo, 2015), puesto que tiene en sus manos
una abanico de posibilidades que le permiten estar cada vez mas “Online”: El usuario actual
tiene en su hogar mas de un dispositivo conectado a internet (Tableta, Smartphone, Smart TV,
Laptop) mediante los cuales puede mantenerse informado de toda la actualidad mundial; es
irrelevante para €l las fronteras espaciales puesto que mediante un clic puede estar en el
lanzamiento de un nuevo producto en otra parte del mundo. Por otro lado, es un consumidor
que conoce todo lo que le ofrece el mercado y busca mas que solo la satisfaccién de sus
necesidades; ademas de eso, es consciente de sus derechos como consumidor y se mantiene
critico frente a los diferentes formatos publicitarios.

Asi pues, es relevante definir a este usuario como lo hizo Alvin Toffler en su libro “La
tercera ola” (1979): “Durante la primera ola, la mayoria de las personas consumian lo que ellas
mismas producian. No eran ni productores ni consumidores en el sentido habitual. Eran, en su
lugar, lo que podria denominarse "prosumidores”. Es un usuario que busca una comunicarse de
manera bidireccional con la empresa, generar y consumir el contenido que le puede brindar la
marca, creando de esa manera una relacion auténtica y transparente por parte de ambos.

El objeto de estudio de este trabajo de investigacion se enfoca en los clubs de fatbol de
Bogota y como son percibidos por parte de los consumidores de redes sociales, donde el factor
gue mas interviene, se puede afirmar que son los contenidos generados por las empresas. Tal y
como lo expreso Bill Gates en una entrevista en 1996 “El contenido es el rey”y casi dos décadas
después esa premisa toma mas fuerza con las redes sociales que le permiten al usuario conectarse
tanto con empresas como con personas alrededor del mundo y generar una relacion con éstas;
pero entre las multiples posibilidades de contenido que se publica constantemente se habla de
imagenes, videos, audio, textos, y hasta el software.

Como ya se ha mencionado con anterioridad, este es un tema que debe ser de gran interés
para todos los profesionales en Mercadeo y Publicidad, puesto que el entorno en el que vivimos
estd en constante cambio y las nuevas tecnologias de la informacion nos permiten conocer de
una manera mas detallada la forma correcta de comunicarse con los diferentes targets y todas
las empresas buscan esto: saber qué gustos tiene su publico, qué le apasiona y qué le hace reir,
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con el objetivo de comunicarse con él de una manera mas sencilla y directa que mecanica, que
sientan que la empresa es mas que una organizacion que busca vender.

Siendo un poco mas especificos, podemos afirmar que los clubs de futbol tienen una ventaja
frente a otros tipos de empresas, puesto que éstos “mueven emociones” y a través de esas
emociones buscan vender: bien sea sus servicios o fidelizar a los seguidores. En ese orden de
ideas y teniendo en cuenta las mdltiples variables que pueden intervenir, ;como los
consumidores jovenes perciben la presencia en Facebook de los clubs de futbol colombianos?

2.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

En las redes sociales, nos encontramos frente a un usuario que no le cuesta adaptarse a
los cambios de su entorno digital y continuamente demanda estar enterado de la Gltima
informacion global, es un usuario exigente al momento de compartir una publicaciéon de
cualquier tipo de empresa. Sin embargo, con los Clubs de futbol esta exigencia es menor puesto
que los consumidores se identifican con estas empresas. Con esta investigacion se desea
identificar las diferencias en el manejo de las Fan Page de Clubs de Futbol en Facebook,
sefialando items como el tono de comunicacion, interaccion, tipos de publicaciones y estrategia
digital.
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL
Conocer como es percibida las presencia en Facebook de los clubs de futbol colombianos
por los consumidores jovenes (18 a 22 afios)

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Analizar las Fan Page de los algunos Clubs de futbol colombiano en Facebook para
conocer cual es la estrategia digital que utilizan.

— Conocer las preferencias de los consumidores jovenes (18 a 22 afios) frente al
contenido en Facebook de los Clubs de futbol colombianos de las diferentes ligas
deportivas.

— Sefialar las diferencias en cuanto a tono de comunicacion, interaccion, estrategia
digital entre los Clubs de futbol colombianos de las diferentes ligas deportivas.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1 JUSTIFICACION

La investigacion surge de una experiencia diaria; la mayoria de personas en la actualidad,
estan constantemente en contacto con las redes sociales, las conocen e interactian con estas y
han visto todo su desarrollo y evolucion en los Gltimos tiempos, donde se busca estar méas cerca
del usuario, conocerlo mas y volverse parte esencial de su diario vivir.

Facebook es el méas claro ejemplo de ello; siendo la red social més utilizada a nivel
mundial (Mercedes Piedra, 2016) y donde se encuentran dos tipos de usuarios totalmente
diferentes: las empresas y las personas. Las empresas buscan diferentes estrategias con las cuales
puedan Ilamar la atencion y ganar el “like” de las personas, con el objetivo de transformar ese
like en una compra.

Ahora bien, ;,coOmo puede aportar nuestra investigacion al entorno en el vivimos? la
identificacion de las diferencias en el manejo de las Fan Page de Clubs de Futbol en Facebook,
puede aportar en el crecimiento de este mismo nicho de mercado, ya sea bien porque un pequefio
Club quiere ingresar al mercado y desea utilizar Facebook para darse a conocer o para aquellos
que esta utilizando estrategias erroneas para atraer y fidelizar a sus clientes. Por otra parte, este
podria ser otro caso que demuestra el éxito de las empresas cuando se adaptan a los cambios de
su publico objetivo y utilizan las redes sociales, para propiciar el crecimiento y desarrollo
empresarial.

4.2 DELIMITACION

El trabajo de investigacion se desarrollara en Bogota y se contara con el apoyo de 30
personas de 18 a 22 afios, ya que como lo menciona Roger L. Gould (1980) éstos son adultos
jévenes que estan en un periodo de independizacién de su hogar y ya han definido sus gustos e
intereses. Ademas, como lo menciona la agencia digital Latamclick, el 30% de usuarios de
Facebook en Colombia se encuentran en ese rango de edad.

Por otra parte, se hara un andlisis de 6 Fan Page correspondientes a la clasificacion de
las ligas deportivas de futbol colombiano, repartido de la siguiente manera:

— Categoria Primera A (2)

— Categoria Primera B (2)

— Liga Bogota (2)

NOTA: Tanto las personas como los clubs de fatbol deberan cumplir con ciertos requerimientos
para poder ser parte de la investigacion. Dichas caracteristicas seran especificadas en el apartado
Disefio Metodoldgico (Pag. 29)
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5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 Estrategia:

La RAE (2016) nos brinda 3 definiciones® que responden a la palabra estrategia y A.
Chandler s. menciona que “Estrategia es la determinacion de los objetivos a largo plazo y la
eleccion de las acciones y la asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos”. Se puede
definir como la planeacidn, direccion y ejecucion de recursos y acciones que se llevan a cabo
para la realizacion de un objetivo, esto teniendo en cuenta a Larry Downes y Chunka Mui (1998)
que definen de una manera muy particular una estrategia ... Sélo se traté de una aplicacion, un
reordenamiento de las relaciones. En otras palabras, fue creativo. En el nuevo mundo eso es
estrategia”

Pere Rosales (2010) habla de 4 caracteristicas que debe tener una estrategia para que

uestros consumidores se conviertan en nuestros principales promotores”.

- De dentro hacia fuera: Las personas —tanto las que ejecutaran la estrategia como las
gue no- deben conocer, participar en la elaboracion de la estrategia e identificarse con
ella.

- Ser relevantes: Hay que decirle a las personas lo que ellos quieren o deben escuchar,
ser relevantes a la hora de decirles algo y decirselos de la manera méas personalizada
posible.

- Cada conversacion suma: Todo lo que se comunique debe corresponder a una
estrategia global; es decir, debe ser coherente lo que se dice en Internet y lo que se
dice en Television.

- Dar antes de recibir: Las marcas deben generar experiencias “Positivas y memorables
en la mente y el corazon de sus consumidores”.

“«“

5.1.2 Percepcion

Para la psicologia moderna, la interaccion constante con el entorno genera estimulos que
alcanzan a los sentidos y nos permiten obtener informacion de nuestro habitad, las acciones que
desarrollamos en él y nuestros propios estados internos; este es el resultado de un proceso de
seleccion, interpretacion y correccion de sensaciones. (Universidad de Murcia, s.f.)
La escuela de Gestalt “El contenido de la percepcion no es igual a la suma de las cualidades
correspondientes a la imagen proyectiva”
5.1.2.1 Caracteristicas de la percepcidn
- Es subjetiva, puesto que cada individuo interpreta los mismos estimulos de diferentes
formas; todo depende de sus necesidades en ese momento o de sus experiencias
- Condicion selectiva, porque un mismo individuo esta expuesto a diferentes estimulos
en el mismo momento, por lo que selecciona lo que desea percibir.

3 1. Arte de dirigir las operaciones militares 2. Arte, traza para dirigir un asunto 3. En un proceso regulable,
conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento
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- Es temporal, puesto que el proceso de percepcion evoluciona en funcion a las
experiencias y diferentes estimulos a los que esta expuesto a lo largo de su vida, por
lo que un solo estimulo se convierte en un fendmeno a corto plazo

5.1.2.2 Proceso de percepcion:

- Seleccion: El sujeto s6lo percibe una parte de los estimulos, como puede ser el
tamario, el color, el movimiento, la luz, entre otros.

- Organizacién: Las personas, inconscientemente, le asignan un significado a cada uno
de los estimulos

- Interpretacion: Luego de seleccionar y organizar cada uno de los estimulos, se les da
un contenido, y este puede variar en cada individuo, pues depende de las experiencias
personales, de las motivaciones o intereses

5.1.3 Target:

Miguel Conde (2007) lo define de la siguiente manera: “Target es un segmento®. O
Varios. Target puede ser una tipologia®. O varias” Dependiendo del producto o servicio las
empresas encuentran un grupo de consumidores (Personas 0 empresas), que rednen ciertos
aspectos como demogréaficos, etnogréaficos, culturales, conductuales, entre otros y a los cuales
se busca comunicar un mensaje o satisfacer una necesidad.

5.1.3.1 Teoria de Gould:

Roger Gould (1978) desarrollé un estudio entre hombre y mujeres para definir el
desarrollo adulto. Los resultados de este estudio arrojan que las personas que comprendidas entre
los 18 a los 28 afios buscan la independencia en todos los aspectos de su vida, partiendo de la
independizacion del hogar y la familia (Ilamada por Gould como el “abandono” de la familia)
para tener asi una independencia laboral y también familiar. Esta teoria puede ser respaldada en
gran parte por la teoria de Erick Erickson (1968) ya que él dice que las personas de 20 a 25 afios
priorizan la independencia en su vida. En el siguiente cuadro se detallan los hallazgos de Gould
(1978)

Tabla 1. Teoria de Gould
Edad Aproximada Desarrollo

18a22 Abandono de la familia y orientacion hacia
el grupo de compafieros

22 a 28 Desarrollo de la independencia con el
compromiso en el trabajo y en los nifios

28 a 34 Cuestionamiento de la propia identidad,

4 Agrupacion de personas en funcion de caracteristicas sociodemograficas o psicogréficas (Conde, 2007)

5 Agrupacion de consumidores que en funcién de las similitudes demuestren en su conducta o relacién con el
producto (Conde, 2007)
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confusion de roles y posibles problemas en
propio trabajo y en el matrimonio

34a43 Periodo de urgencia para alcanzar los
objetivos de la vida. Conciencia de que el
tiempo se acaba.

Readaptacion de objetivos vitales.

Fuente: Psicologia del desarrollo: Adultez (Pag. 25)

5.1.3.2 Prosumer

Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente, en las redes sociales podemos
encontrar a el “consumidor 2.0” o también llamado ‘“Prosumer”, definido como un consumidor
digital generador de contenido, publicaciones, opiniones y comentarios libres mediante la web
2.0. Alvin Toffler fusiona la palabra entre dos términos: palabras “productor” y “consumidor”.
En su libro “La tercera ola” (1979) de la siguiente manera: “Durante la primera ola, la mayoria
de las personas consumian lo que ellas mismas producian. No eran ni productores ni
consumidores en el sentido habitual. Eran, en su lugar, lo que podria denominarse
"prosumidores”. Es asi como un consumidor digital a través de su interaccidn en redes sociales
se convierte en un prosumer.

Segun Langer (2007), los prosumers son los principales responsables de la innovacion
de productos, en un sentido mas restringido, y de la produccion de la cultura de consumo en un
sentido méas amplio. Alvin Toffler (1979) menciona que el prosumer es un consumidor del futuro
participando en el disefio y la fabricacion de los productos realizando algo mas personalizado e
individualizado.

Segun Clown & Baak (2001), en la era actual los expertos de marketing deben desarrollar
mensajes que atraigan al consumidor al realizar la compra. Es por esto que las empresas cada
vez escuchan mas lo que dicen sus consumidores en las redes sociales y como lo dicen, buscando
atraerlos con lo que “les gusta”. Ahora bien, ;qué caracteristicas debe tener un internauta para
que pueda ser considerado un “Prosumer”?

Caracteristicas de un prosumer, Comunidad IEBS (2013):

- Mi opinidn cuenta: A estos usuarios les gusta compartir sus opiniones y experiencias
con los demas, con el fin de influenciar en su decision de compra.

- Sino lo compruebo, no me lo creo: No cree todo lo que dicen los medios; le gusta leer
y escuchar diferentes puntos de vista con el objetivo de tener una perspectiva mas
completa y poder crear su propia opinion.

- Compartir para influir: Los blogs hipersegmentados han desarrollado un papel muy
importante en la toma de decisiones de estas personas y son claros referentes.

De igual manera, con el paso del tiempo se han homogeneizado diferentes grupos de prosumers
y se han podido clasificar, dependiendo de su comportamiento en las redes sociales y algunos
habitos en la misma. El portal “Puro Marketing” recopil0 esta informacion de la siguiente
manera:
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- Persuasivos e innovadores: Son muy activos, tienen gran cantidad de argumentos. Son
muy persuasivos

- ldentificando oportunidades, los intermediarios: Se encargan de analizar las
tendencias y mantener vivo “el boca a boca”. Son hilos conductores entre distintos
grupos de personas.

- Lideres de opinion, los expertos: Son prosumidores especializados en un mercado
especifico y son seguidos por un gran nimero de usuarios.

- Los que estan aprendiendo: Para ellos, la recomendacion de otros usuarios sustenta su
decision de compra.

- Escépticos y desconfiados: Son los consumidores mas dificiles de “evangelizar”,
puesto que son los mas exigentes y no tienen problema en mostrar su disconformidad
en cualquier momento.

- Innovadores y creadores: Colaboran constantemente con la generacion de contenido
de calidad y poseen la influencia que otorga esta autoria que es consumido diariamente
por gran numero de usuarios.

- Los més sociales: La interaccion social es parte de sus habitos y usa las redes sociales
para evaluar constantemente la atencion al cliente de las marcas

- Los més criticos: Son los més activos en la red, comentan las noticias y participan en
las comunidades sociales

5.1.4 Clubs de futbol en la Actualidad

El fatbol es el deporte mas popular del mundo, contando anualmente con un promedio
de 3,5 billones de personas que lo ven alrededor del mundo (Susan Urban, 2013) y generando
ingresos anuales de 20.000 millones de euros (Gerard Mateo, 2012).

El portal Uruguayo Objetiva que se encuentra bajo la firma Deloitte realizd una
entrevista en Julio del 2015 al economista Javier Glejberman de la firma en mencién donde se
hablaba de las cifras de dinero que “mueven” las principales ligas y clubes a nivel mundial, que
se consolidan con la informacion que brinda cada club anualmente y que a su vez son generados
por la suma del Merchandising y patrocinio, los ingresos por los derechos de transmisién de los
partidos y los relacionados con el dia del partido (Venta de entradas y abonos por temporada)

Si hablamos de Ligas de futbol, la mas fuerte es la Premier Ligue de Inglaterra,
facturando anualmente 5.300 millones de dolares seguida por la Bundesliga de Alemania, La
Liga de Espafia, la Serie A de Italia, y por Gltimo la Liguel de Francia (Objetiva, 2015). Sin
embargo, en el siguiente cuadro se relaciona el Ranking por equipos y la distribucién de sus
ingresos porcentualmente:

Tabla 2: Ingresos de los clubes 2016

Ingresos (Millones de Euros)

Posicion Club Liga D|a_del Transmisién | Merchandising | Total
partido
. . 129,8 199,9 247,3
1 Real Madrid FC La Liga (22%) (35%) (43%) 577
. 116,9 199,8 2441
2 FC Barcelona La Liga (21%) (36%) (43%) 560,8
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3 Manchester Premier 114 141 263,9 5195
United Ligue (22%) (27%) (51%) ’
Paris Saint- . 78 105,8 297
4 German Ligue L1 q60) | (200) ©620%) | 4898
5 Bayern Munich | Bundesliga (fgoz ) (1202%1) (52;;) ) 474
5 Manchester Premier 57 178 228,5 4635
City Ligue (12%) (39%) (49%) ’
Premier 132 167,7 135,8
! Arsenal Ligue | (30%) | (39%) @1 | 439
Premier 93,1 178,2 148,7
8 Chelsea Ligue 2%) | (43%) (35%) 420
. Premier 75 163,8 153
9 Liverpool Ligue (19%) (42%) (39%) 391,8
10 Juventus Serie A (i’éoj) ) (éif;o (ng; ) 323,9

Fuente: Deloitte Football Money League 2016

Ahora bien, como es mencionado por Sandalio Gémez y Magdalena Opazo, en su
documento de investigacion llamado “Caracteristicas estructurales de un club profesional de
¢lite” existen 4 razones por las cuales el fatbol ocupa y tiene la relevancia social actualmente:

Potencial de entretenimiento que se ofrece a la poblacion

Servir de referencia a imagenes ejemplares debido a la asociacion de los valores
positivos del deporte, como competencia sana, espiritu de superacion, esfuerzo,
constancia, etc.
El potencial de integrar e identificar a aficionados de distintas caracteristicas y
nacionalidades, ya sean de caracter individual o social (Ciudades, comunidades o
incluso paises)
Las sumas de dinero e intereses que manejan

Por otra parte, es relevante resaltar que el objetivo de un club de fatbol profesional es
“Formar un equipo de primer nivel que represente al club en competiciones nacionales e
internacionales” (Gomez y Opazo, 2007) y, por lo tanto, surgen dos tareas para estos clubes:

Conseguir y administrar los fondos necesarios para el fichaje® de un buen cuerpo
técnico y de buenos jugadores para formar un equipo competitivo a corto y a medio
plazo.

- Cuidar de la cantera’ para conseguir potenciales jugadores para el primer equipo.

A través de la historia, el futbol ha tenido multiples cambios, desde sus reglas hasta los
actores incluidos y que participan de cualquier manera con el deporte. Inicialmente, los clubs
de futbol giraban y dependian directamente de los resultados y de la misma manera, a los
aficionados solo les importaba el espectaculo futbolistico y los resultados del club. Esto cambio

6 (Fichar) Contratar a un deportista en un equipo o club, generalmente de prestigio, para una determinada

actividad.

! Lugar, institucion, de procedencia de individuos especialmente dotados para una determinada actividad.
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a medida que mas actores tuvieron participacion en el fatbol, llegando a convertir a este deporte
en lo que es ahora. Gdmez y Opazo definen a los actores en cuestion de la siguiente manera,
sefialando las caracteristicas méas representativas de cada uno y cual es su papel en el deporte:

Los jugadores: Mas alla del resultado deportivo, buscan explotarse comercialmente
(Derechos de imagen, patrocinio, etc.)

Los aficionados: Buscan integrarse e identificarse con el club.

Los medios de comunicacion: Buscan acercar a los aficionados con el evento
deportivo y generar audiencia.

La ciudad: Que a partir del éxito del equipo espera que mas turistas lleguen a la
ciudad.

Las empresas (Patrocinadores y anunciantes): Que esperan que el resultado deportivo
aumente la masa de aficionados (Su publico objetivo)

Los propietarios: Ademés de resultados deportivos, buscan gestionar los recursos
economicos del club, para garantizar la supervivencia del club y la posibilidad de
adquirir mejores jugadores.

5.1.4.1 El Fatbol en las Redes Sociales

De igual manera, en el reporte anual de Deloitte Football Money League 2016, se afiadié por
primera vez la cantidad de Followers® y Likes que tienen los clubs de Futbol en Twitter y
Facebook respectivamente, evidenciando con esto la importancia empresarial que han tomado
las redes sociales en la actualidad; en el siguiente cuadro se relaciona la informacion
mencionada.

Tabla 3: Clubs de Futbol en Redes Sociales

Club Fol_lowers ITikes
(Millones) (Millones)
Real Madrid FC 18 86.4
FC Barcelona 16,6 89,6
Manchester United 6,8 57,6
Paris Saint-German 3 22,3
Bayern Munich 2,5 34,1
Manchester City 2,9 20,2
Arsenal 6,8 34,5
Chelsea 6,4 44,4
Liverpool 5,2 27
Juventus 2,4 20,9

Fuente: Deloitte Football Money League 2016

8 Sequidores
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5.1.5 Futbol Colombiano

En Colombia, el futbol colombiano se divide en 2 categorias: La Categoria Primera A'y
la Categoria Primera B o conocidas también por Liga Aguila y Torneo Aguila, respectivamente
gracias a su promotor, Patrocinador (Cerveza Aguila), sin embargo, en afios anteriores existia
una tercera categoria, conocida como Categoria Primera C, sin embargo, esta dejo de existir por
diferencias administrativas y ahora se puede considerar como Categoria Primera C a los torneos
realizados por Difatbol donde se destacan las ligas departamentales y torneos entre los clubs
amateur, pero que no cuentan con un ascenso a la Categoria Primera B. Un torneo paralelo, es
la Copa Colombia, donde se enfrentan s6lo los equipos de la primera A y primera B

Todas las acciones oficiales del fatbol colombiano estan controladas y organizadas por
Dimayor (Divisién Mayor de Futbol Colombiano) y por Difutbol (Division Aficionada del
Futbol Colombiano) que a su vez dependen de la Federacion Colombiana de Futbol (FCF).
Actualmente, se encuentran afiliadas 34 ligas departamentales a Difutbol y por parte de los
torneos organizados por la Dimayor, encontramos a 34 clubes disputando los primeros puestos
(20 en la Categoria Primera A y 14 en la Categoria Primera B)

El Ganador de la Gltima temporada fue Club Atlético Nacional (Medellin), seguido por
el Independiente Medellin (Medellin), el Junior de Barranquilla (Barranquilla). Los clubs de
Bogota: Independiente Santa Fé, La Equidad, Millonarios ocuparon el 7, 13 y 6 respectivamente.
El Atlético Nacional superd histéricamente el palmarés del club Millonarios, considerado hasta
entonces el mejor club colombiano.

5.1.6 Marketing

El marketing ha estado vinculado a lo largo de la historia con diferentes métodos, asi
como el trueque en los tiempos de la edad media hasta la actualidad, ya que no es solo la compra
monetaria de algun bien o servicio, sino que también es un proceso donde una persona o un
grupo satisface una necesidad por medio de la creacién e intercambio de productos o servicios.
Sin embargo, Peter Drucker (S.F.) dice “El propdsito del Marketing es conocer y entender al
cliente tan bien que el producto o servicio se ajuste perfectamente a él y se venda solo.
Idealmente, el resultado del marketing debe ser un cliente que esta listo para comprar”. (P&g.
1). Es importante llegar a conocer, entender, saber los gustos y deseos de un cliente, esto con el
fin de que a la hora de la compra se le sepa brindar un producto o servicio que se ajuste a las
necesidades o satisfaga las necesidades que requiera el cliente. EI Inbound Marketing es una de
las nuevas herramientas que permite manejar distintas técnicas del marketing.

5.1.6.1 Inbound Marketing

Es una estrategia de marketing que esta basada en llamar y ganarse la atencion del cliente
sin bombardearlo con contenido que no es de interés para el. Del Santo (2012) dice que el
Inbound Marketing son “Todas aquellas técnicas y acciones comunicativas que pretenden
Ilegar al consumidor de una manera no intrusiva en la Red, descartando acciones que molestan
al usuario y provocan una interrupcion no deseada de su actividad, en concreto de su
navegacion en los entornos”

El principal objetivo que tiene el Inbound Marketing es incrementar el nimero de
visitantes que registra una determinada pagina web o un perfil en redes sociales, esto con el fin
de gue acaben convirtiéndose en leads (registros con los datos de aquellas personas gque se han
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interesado por los contenidos de la empresa). Luego los responsables del marketing de la
empresa iran trabajando con esta informacion, con el objetivo de preparar a los usuarios para
gue conozcan bien la compafiia y acaben convirtiéndose en clientes.

Caracteristicas:

1. Atraccion de trafico. Son técnicas de optimizacion para motores de blsqueda en
redes sociales, marketing, estrategias de marketing de contenidos, entre otros. La
clave esta en no solo utilizar estas técnicas sino en coordinarlas. Aunque todas
ellas son necesarias para crear un canal de trafico organico cada vez mas visitado,
asi como perfiles sociales que vean crecer su nimero de seguidores, su verdadera
efectividad pasa por trazar una estrategia que permita trabajar todos estos
aspectos.

2. Conversion: Esta caracteristica contiene todos los procesos y técnicas que se
utilizan para convertir el trafico web en una base de datos compuesta por unos
posibles clientes.

3. Automatizacion del marketing: Luego de tener la base de datos se hara una
valoracion para saber qué contactos son los que estdn mas cerca a formalizar una
compra, a este proceso se le Ilama (lead scoring), luego de tener al posible cliente
se le brindara los beneficios de un determinado producto y se procese a hacer
seguimiento con distintas herramientas tecnolégicas que sigues el
comportamiento del cliente. Gracias a las nuevas tecnologias, en este paso, se
puede sistematizar un seguimiento para que el cliente que ha dejado de interactuar
con la marca lo haga de manera mas frecuente ya sea enviandole al usuario un
correo o algun tipo de contenido, con el fin de que el cliente potencial después de
interactuar con la marca termine comprando un producto o servicio.

4. Fidelizacion: El Inbound Marketing no solo se centra en conseguir nuevos
clientes potenciales sino también en mantener un cliente satisfecho, ofrecer
informacidn que sea util, y en cuidar a aquellos que no tienen poder adquisitivo
para una compra, pero siguen todas las novedades de la marca.

5. Sincronizacion: Para que haya un buen Inbound Marketing se debe organizar bien
todas las técnicas o pasos sefialados anteriormente, ya que esto hace que todo
funcione de manera correcta y no haya falencias a la hora de ejecutar la técnica
en una empresa.

El Inbound Marketing es efectivo ya que cuando una persona se suscribe a una marca en
alguna red social, esta persona estd decidida a recibir noticias y contenido que la empresa
publigue. Ademas, otra gran cualidad que tiene es que es viral, ya que cuando una persona esta
suscrita a una marca e interactiia con algun contenido, esté invitando a sus amigos a hacer lo
mismo.

5.1.6.2 Social Media

El portal de informacion del gremio publicitario “Merca20” nos da una apropiada
informacion del término hablado (Social Media), segun Michelle Chmielewski cree que el social
media “No se trata de lo que uno solo de nosotros hace o dice, sino de lo que hacemos y decimos
en conjunto, a nivel mundial, para comunicarse en todas las direcciones en cualquier momento,
mediante cualquier manera digital. ”
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El social media es un medio donde se puede utilizar para la interaccion social y el enviar
informacion por medio de Internet y que lo conforman las redes sociales; y en donde el social
media es capaz de integrar la tecnologia, la interaccion social, y la construccion de palabras e
iméagenes.

5.1.6.3 Redes Sociales

Borja Miguel-Romero Castafier (2014) “Las redes sociales son en definitiva el reflejo
del objetivo por el cual fue inventado Internet, compartir ideas e informacion en tiempo real.”
(P&g. 27). Las redes sociales son un canal de comunicacion tecnoldgico e interactivo donde se
puede llegar a un grupo mas grande de consumidores, es por ello que las empresas estan creando
sus redes sociales con el fin de obtener mayor atencion del cliente, esto lo hacen a partir de
distintos tipos de contenidos como captacidn, conversacion, venta y fidelizacion. Todo esto es
debido a que el consumidor pasa cada vez mas tiempo en internet y mas concretamente en las
redes sociales.

5.1.7 Facebook

Es la red social méas popular en el mundo y cuenta con méas de 1500 millones de usuarios
activos al mes. Facebook es una red social gratuita donde es posible gestionar el espacio con
datos personales y de igual manera compartir fotos, masica, temas de discusion, eventos, estados
de &nimo, ente otros. El principal objetivo de Facebook es acercar a las personas sin necesidad
de estar cerca, donde se comparta recursos e informacion con amigos o familiares, pero
Facebook no solo se limita a esto también se puede llegar a conocer gente nueva, seguir a artistas
reconocidos, o personas importantes del mundo, ademas de ello cuenta con una interactividad
por parte de las marcas al crear una pagina y en esta pagina subir contenidos que mantengan a
sus clientes mas cercanos y por este medio manejar un fuerte engagement con el usuario.

En unaentrevista exclusiva de Merca2.0, Rapha Vasconcellos (2016), el director creativo
de Creative Shop Latam hablé de las herramientas que Facebook estd desarrollando para las
agencias, en donde menciond “Creative Home”, que busca darle un espacio a los creativos de
las agencias para buscar referentes, desarrollar y presentar sus ideas a los clientes e “Insights”
que de igual manera, tiene como fin que los creativos y planner de las agencias sepan como
utilizar y optimizar los Insights generados por Facebook en aras de hacer campafias mejores y
mas personalizadas.

Con lo anterior podemos deducir una cosa: Facebook no sélo busca optimizar la interfaz
de su sitio web para la comodidad de sus usuarios, sino que también esta en la constante
blusqueda y desarrollo de estrategias y herramientas que permitan la mejor utilizacion por parte
de anunciantes y empresas.

5.1.7.1 Contenidos

Para Joe Pulizzi y Jonathan Kranz el contenido es el “Arte de entender exactamente qué
necesitan saber tus clientes y entregarselo de forma pertinente y convincente.”

Los contenidos son publicaciones de tipo social, online, papel o multimedia, todo esto es
para poder obtener credibilidad y también crear un fuerte vinculo entre la empresa y el cliente.
El contenido primero que todo se debe organizar, gestionar y luego si crear y saber qué decir
(Temas, opiniones y demas), para poder mostrar un contenido relevante para el cliente y un
futuro cliente con el fin de atraerlos a la empresa y conectar con ellos de manera sencilla y
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directa. Bellan (2016) apoya la premisa de Bill Gates en 1996, “El contenido siempre ha sido y
sera el rey, pero consideramos que no todo contenido es rey, sino aquel contenido que sea hecho
para una audiencia especifica, en un momento especifico y en un lugar especifico... No se trata
del contenido por el contenido” En los contenidos la idea es mostrar informacion atil para el
usuario.

Facebook es una gran herramienta para ganar visibilidad y ademas para conseguir
interactuar con los clientes actuales y potenciales, pero para tener éxito en la interacciéon con
dichos clientes es necesario saber qué clase de contenidos publicar y a continuacion vamos a ver
las principales caracteristicas que debe tener un contenido para publicar en Facebook:

— Frecuente: Sera necesario publicar todos los dias, esto con el fin de aparecer en la

seccion de noticias de los seguidores.

— Orientado al pablico: Es de vital importancia conocer al pablico y saber cuales son

sus necesidades, para asi satisfacerlas.

— De calidad y diferente: El contenido tiene que destacar, sobresalir, Ilamar la atencion

del publico y ser interesante y diferente.

— Reconocible: Lo ideal es ser inconfundible, tener voz propia, que se caracteriza por

manejar una personalidad propia.

— Potencia de viralidad: Publicar contenidos 0 mensajes que seguramente serd del

agrado de tus seguidores y probablemente ellos querran compartir con sus amigos.

— Programado: Planear un calendario para la publicacion de contenidos, un plan de las

temaéticas que publicaras conforme a lo que demanda los seguidores.

— Centrado en las ventas: El contenido debe ser creado y debe estar disefiado para que,

en un mediano o largo plazo, genere ventas a la empresa.

Por otro lado, segin Juanjo Ramos “Durante el proceso de creacion de contenido
deberiamos tener siempre presentes las siguientes caracteristicas que aquél debe poseer”. A
continuacidn, se nombran las caracteristicas que Juanjo Ramos recomienda para crear buenos
contenidos: “Es natural; es original; cautiva y entretiene al receptor; narra una historia; esta
bien redactado y profesionalmente presentado; es relevante respecto a nuestros objetivos;
aborda temas en profundidad demostrando el conocimiento del emisor”. Estas caracteristicas
sirven para que los contenidos tengan una calidad mas elevada, genera mucha mas visibilidad y
también mayor trafico, lo que se quiere conseguir con las caracteristicas sugeridas por Juanjo
Ramos es ponerse en la mente de los clientes y saber qué clase de contenidos son los que
necesitan y satisfacer esa necesidad.

5.1.7.2 Tonos de Comunicacion

Segtin Vilma Nufiez (2012) “Elegir el tono y el lenguaje de comunicacion de una marca
en Internet deberia ser de las primeras tareas de todo gestor de comunidades online. Lo cierto es
que el tono dependera del canal y sobre todo de tu consumidor.” (S.P.) Siendo el tono de
comunicacion la manera de como la empresa sera o no atrayente para el cliente se debe tener en
cuenta que los tonos de comunicacion que se manejan deben ser diferentes en cada canal, es
decir, que no en todas las redes sociales que aparezca la empresa se debe manejar el mismo tono.
Por ejemplo, Juan Carlos Mejia, habla acerca que una pagina web debe tener un tono de
comunicacion similar al del mundo fisico y que Facebook debe manejar un tono emocional.
Mejia (2012) “El tono de comunicacion del sitio Web debe ser similar al del mundo fisico...
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Facebook es el canal de las redes sociales con mayor vocacion emocional, o que permite una
comunicacion mas emotiva.” (S.P)

Existen tres caracteristicas que pueden guiar a una empresa a saber como elegir el tono
de comunicacion correspondiente, donde Nufiez (2012) habla acerca de que existe un propdsito
que es lo que se quiere conseguir, en este proposito se encuentran: Engagement, educar,
entretener/divertir, vender y comunicar. Luego sigue los tipos de tonos, acé se escoge el tono
para enganchar, aparece el corporativo, informal, cercano, humoristico, demostrativo,
testimonial e informativo. Por ultimo, tenemos el carcter que tendran los mensajes, informativo,
personal, emocional, honesto, directo, explicativo.

Ahora una empresa debe tener claro que tono de comunicacién quiere manejar, ya que,
la combinacion de posibles formulas, ya sea de forma correcta o incorrecta, puede afectar la
respuesta por parte de los usuarios ya que puede ser positiva o negativa, y la idea es mantener
una interaccion positiva entre la marca y el cliente.

5.1.7.3 Publicaciones:

Una publicacion se define como mostrar una informacion de algun tipo de interés o
conocimiento para un publico en general o un publico determinado, esto con el fin de lograr una
interaccidn entre marca y cliente, existen diferentes tipos de publicaciones en Facebook:

- Fotografias con frases, preguntas o reflexiones: En esta se maneja la combinacion de
iméagenes y tipografia.

- Fotografias corporativas originales: Se basa en mostrar una fotografia original de la
marca mostrando el producto o servicio.

— Articulos sobre “cémo se hace”: Aca se desea que el cliente haga parte de la empresa,
mostrando como es la empresa desde dentro, para tener un acercamiento de manera
natural con el cliente.

— Rellenar el hueco en preguntas: Se utiliza para que los usuarios puedan completar
una pregunta que haga la marca, ejemplo: El mejor viaje de mi vida ha sido a

. Esto se debe manejar de manera esporadica, para que la pregunta tenga
que ver con la marca.

— Contenido Viral: Compartir contenidos graciosos con nuestro cliente, pero que estos
contenidos tengan que ver con la marca.

— Abrir el corazon de tu empresa: Cuenta una historia personal relacionada con la
empresa que haga que el cliente tenga mayor afinidad con la marca.

— Involdcrate y forma parte de tu entorno: Como marca es importante involucrarse con
eventos culturales o diferentes tipos de acontecimientos para mostrar su vinculacién
con estos eventos.

- ¢A0B?: Laidea es subir fotografias donde el cliente pueda elegir dos o tres opciones,
esto con el fin de empujar al cliente a comentar la publicacion.

5.1.7.4 Interacciones

Las interacciones en Facebook son el alcance que puede llegar a tener una publicacion
ya sea con un ‘Me gusta’, ‘Me encanta’, ‘Me divierte’, ‘Me asombra’, ‘Me entristece, ‘Me
enoja’, con un comentario o compartiendo dicha publicacion.
Segiin Milagros Mendoza bloguera de la pagina ‘tienda nube’, hay 7 estrategias para que la
empresa mejore las interacciones con su publico.
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Para Mendoza, las publicaciones con méas de 80 palabras generan dos veces mas
interaccion; las publicaciones que contienen imagenes generan 37% mas interaccion que las
que tienen solo texto; los contenidos publicados entre las 5pm y 1 am, generan un 11% mas de
interaccion que las publicaciones en jornada laboral (8am a 5 pm); las publicaciones los
domingos generan 25% mas interaccion que los realizados los miércoles; el dia jueves es el dia
en el que las marcas mas publican y el horario mas utilizado es del almuerzo (12 pm a 1 pm),
procura publicar en dias y horarios donde la competencia sea menor; las publicaciones con
‘hashtags’ tienen un 60% de mayor interaccion y por ultimo el preguntar a los usuarios generan
23% mas interaccion.

5.1.8 Métricas en Facebook

Angela Morfon (2015) nos habla de 8 métricas que deben tener en cuenta actualmente
los Community Managers para que puedan entender lo que se esta haciendo bien, para mejorarlo
y lo que se estd haciendo mal, para dejarlo de hacer, llegando a considerarlos como KPI’s en
Facebook

- Comunidad: Cuestionar las cifras de Fans, puede ser una gran herramienta al momento
de desarrollar nuevas estrategias de contenido: Saber por qué llegaron los nuevos fans
y de igual manera por qué se fueron algunos de los Fans antiguos.

- Fuente de fans: Funciona de la mano con la anterior; si llegaron 50 nuevos fans, cada
uno puede tener un origen diferente. Puede que 20 de ellos hayan llegado por un
anuncio, y que otros 20 hayan llegado por “paginas sugeridas”, mientras que los 10
restantes llegaron a la pagina gracias al Newsfeed®.

- Vistas a la pagina de Facebook: Es de igual manera importante saber las vistas que
haya tenido la pagina a la fecha y la cantidad diarias de visitantes

- Vistas a las pestafias de tu pagina: Todo el contenido de la Fan Page debe ser relevante
para el usuario y si una pestafia no es importante para él, lo mejor es desecharla.

- Alcance: De los 3 tipos (Organico, viral y pagado), es importante saber hasta donde
llegan las publicaciones generadas y como el publico objetivo ha interactuado con
ellas.

- Moderacidon: Basicamente, mide la eficacia al momento de responder las preguntas y
los mensajes que el cliente deja en las redes sociales.

- Negative Feedback: Hay que tener un control preciso de las razones por las cuales
algunos de los usuarios dan un “Ya no me gusta”, puesto que pueden ser temas
especificos u otras razones por las cuales se da la accion.

- Contenido: EIl contenido compartido por las Fan Page debe cumplir con ciertos
requerimientos, sin embargo, es importante comparar las mejores publicaciones vs las
peores y como se puede mejorar en el futuro.

% También llamado Noticias 0 pagina de inicio
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5.1.9 Los Community Managers

Eduardo Martinez (2013), a través de la Comunidad IEBS define a los Community Managers
como los profesionales “responsables de construir, administrar y gestionar la comunidad online
alrededor de una marca en internet, creando y manteniendo relaciones estables y duraderas
con sus clientes” Son las personas que se encuentran “detras” de las redes sociales de las marcas,
disefian y generan contenido especifico el cual sigue un plan de marketing empresarial. Esta es
una labor que requiere formacion especifica en el disefio de estrategias, gestion de procesos y
manejo de herramientas 2.0.

Afirma Stanlei Bellan (2016), director regional de Desarrollo de MEC y MEC Wavemaker
Latam que “... Esta escuela tradicional debe estar pendiente de que millones de likes o millones
de retweets no ayudan a los clientes a vender sus productos o servicios” Puesto que cada dia
son mas completas las herramientas que permiten a los Community Managers analizar lo que
desean ver sus clientes, como lo desean ver y a qué hora lo desean ver.

Las funciones de los Community Manager se resumen en crear, publicar, monitorizar,
conocer e identificar. Eduardo Martinez (2013)

- Crear: Contenido atractivo y de calidad. También relaciones estables y duraderas con
los fans

- Publicar: El contenido a la mejor hora y dia de la semana, sin olvidar las demas franjas
horarias

- Monitorizar: Sus propias publicaciones para analizar la aceptacion por parte de su
publico objetivo y de igual manera, las novedades del sector de su empresa.

- Conocer: A su publico objetivo, tanto a sus fans como a sus potenciales fans.

- ldentificar: a sus prescriptores, quienes defenderan a su marca frente las criticas
ajenas.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

5.2.1 Hashtags:

Es una cadena de caracteres formada por una o varias palabras concatenadas y precedidas
por una almohadilla o numeral (#). Es, por lo tanto, una etiqueta de metadatos precedida de un
caracter especial con el fin de que tanto el sistema como el usuario la identifiquen de forma
rapida.

5.2.2 Engagement:

El engagement es el grado en el que un consumidor interactia con tu marca. El
compromiso entre la marca y los usuarios.

5.2.3 ROIL:

Es una herramienta la cual tiene como fin cuantificar econémicamente si una campafa
publicitaria ha sido rentable o no. Se trata de un porcentaje que se calcula en funcion de la
inversion y los beneficios que se obtienen para obtener la ratio de retorno de dicha inversion. Un
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concepto que cada vez cobra mas importancia para saber la eficiencia de una campafia de Social
Media

5.2.4 Futbol:

La RAE define el futbol como “Juego entre dos equipos de once jugadores cada uno,
cuyo objetivo es hacer entrar en la porteria contraria un balon que no puede ser tocado con las
manos ni con los brazos, salvo por el portero en su &rea de meta”

525 KPI’s

Key Performance Indicators, es decir, indicadores clave del desempefio. Son métricas
utilizadas para cuantificar los resultados de una determinada accion o estrategia en funcion de
unos objetivos predeterminados.

5.3 MARCO HISTORICO

5.3.1 Facebook en Colombia

Es relevante que el lector tenga en cuenta los siguientes datos que corresponden al
desarrollo que Facebook ha tenido en Colombia. La compafiia llego6 al pais en el 2008 cuando
lanzan su plataforma en francés, aleman y espafiol y desde entonces Colombia ha tenido la mayor
cantidad de usuarios de Iberoamérica, superando paises como México, Brasil y Argentina.

Ademas de las adquisiciones que se empezaron a hacer a nivel global -con las cuales la
empresa se empez0 a valorizar de una manera acelerada llegando a competir con otras empresas
como Google y Microsoft-, Facebook lanzo su version “colombiana” donde se implementaron
palabras como ‘“Parcero”, “Qué Bacano”, “Parches” entre otras. Sin embargo, dicha
actualizacién no tuvo los resultados esperados.

Segun un estudio realizado por latamclick, actualmente Facebook en Colombia cuenta
con 24.000.000 usuarios registrados ocupando el puesto nimero 17 en el mundo; y las ciudades
gue mayor namero de usuarios presenta es Bogota seguida por Medellin, Cali y Barranquilla.
Ahora bien, de la totalidad de la poblacién el 50% son mujeres y el 50% son hombres. Los
usuarios entre 18 y 24 afios son los que predominan en la red social, con un porcentaje de los
30%, seguidos de usuarios entre 25 y 29 afios. Los deportes, la tecnologia y el entretenimiento
son los intereses mas comunes de los usuarios.

5.3.2 Futbol

El futbol como lo conocemos hoy en dia se origind oficialmente por la division de
“rugby-football” y del “Association Football” en Inglaterra, sin embargo antes de esto, se pueden
encontrar rastros del futbol en la dinastia Han de China, en los siglos Il y 11l A.C, donde habia
sido nombrado “Ts’uh Kuh”. El Kemari japonés, mencionado en los siglos 1l 'y Il D.C. por
primera vez; al igual que el “Epislcyros” griego y el “Harpastum” Romano; sin embargo, el
factor comun que une a todas las manifestaciones del Futbol es que no podia ser jugado con las
manos, parametro que se mantiene a la fecha, una investigacion arrojo que la practica de este
deporte no era motivado sélo para demostrar fuerza y habilidad, si no que era un ritual de
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fertilidad, donde el balon significaba el sol que debia ser conquistado para lograr buenas
cosechas. Antes de oficializarse la practica de este deporte, hubo més de 500 afios donde estuvo
prohibido, en Inglaterra y Escocia, por ser una fuente de vicios y ocio, ademas de provocar
desordenes publicos.

En Inglaterra, por diferentes entes, se dieron las primeras reglas del futbol. Las reglas
Sheffield, que se dieron paralelamente a la creacion del Sheffield FC, fueron las que més
propuestas e innovaciones trajeron para este deporte, como los saques de esquina, los tiros libres,
los saques de esquina y demads. Sin embargo las reglas “Cambridge” fueron las consideradas
mas aptas Yy las utilizadas para la creacion de la Association Football en 1863.
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6. DISENO METODOLOGICO

La netnografia, es un término creado hace mas de una década para definir el estudio
etnogréfico en la web: “utiliza sistemas informaticos para rastrear comunidades virtuales y
proporcionar después todos los datos sobre la misma a los analistas, que son los encargados
de dotar de sentido a la informacion y elaborar las conclusiones” (ibidem, s.f.). Podemos
afirmar entonces, que la netnografia es un método de investigacion totalmente cualitativo que
busca definir las caracteristicas, comportamientos y preferencias de un publico especifico y
agrupado en la red. Este método nombrado por primera vez por Robert Kozinets, tiene sus raices
en la antropologia y fue desarrollado por el crecimiento tan acelerado que ha tenido el internet
en la vida de las personas y por la conglomeracion homogénea de estas alrededor del mundo.

Este método de investigacion le da al investigador la posibilidad de buscar y definir grupos
especificos de trabajo en la web y en esta investigacion, da la posibilidad de trabajar con un
grupo de personas tienen constante interaccion en Facebook, por lo tanto conocen y estan
expuestas a diferentes tipos de publicaciones a diario, independientemente si las publicaciones
son contenido que comparte un amigo, una empresa o una Fan Page.

6.1 Enfoque y método de investigacion

En lo que se ha basado la investigacion se concluye que el estudio parte de analisis de
datos numeéricos, a través de la estadistica, que tiene en cuenta factores como la posible
definicién del problema, que sea limitante, saber a qué direccion se dirige y qué tipo de
incidencia existe entre sus elementos estudiados, junto a esto se indaga una posible solucion para
verificar hipotesis planteadas (Info. Anual de Investigacion, 2016).

Teniendo en cuenta que la investigacion usa una concepcion lineal se utiliza el método
cuantitativo ya que hay claridad entre los elementos que conforman el problema, tienen
definicion y se sabe el inicio de este. Es guiado a través del positivismo, teniendo en cuenta que
no todo se puede percibir a través de la investigacion, asi como lo plantea la nueva posicion en
el post-Positivismo, la unidad de la ciencia, es decir, la utilizacién de una metodologia Unica que
es la misma de las ciencias exactas y naturales. (Bonilla y Rodriguez, 1997).

La investigacién es basada en hechos cientificos puesto que consta de un procedimiento
riguroso y logico, esto permite la adquisicién de conocimiento objetivo a partir de la explicacion
de fendmenos. Una vez que se tiene elaborado el problema de investigacion, preguntas, objetivos
e hipdtesis, se elabora el disefio y se selecciona la muestra que se utilizara en el estudio de
acuerdo con el enfoque elegido (Cuantitativo, cientifico), la siguiente etapa consiste en
recolectar datos pertinentes sobre las variables, sucesos, comunidades u objetos involucrados en
la investigacion (Gomez, 2006).

Se utiliza este enfoque con el fin de obtener una fécil y adecuada implementacion y
desarrollo de la temética a estudiar, se cuenta con un plan de accion que abarca: La fase
preparatoria, construir un marco tedrico que permita contextualizar la investigacion
desarrollada, tomar las decisiones en torno al disefio de los instrumentos adecuados a los
objetivos y problema planteados y reflexionar en torno a la informacion obtenida con expertos
del &mbito de las TIC en la ensefianza. La fase de la aplicacion de instrumentos y recogida
informacién (Trabajo de Campo), Comprende todo el trabajo experimental que persigue la
obtencion de datos de acuerdo con los objetivos establecidos. La fase analitica, reduccion de
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datos: separacion de unidades, sintesis y agrupamiento, identificacion y clasificacion de
elementos y conclusiones y finalmente la fase de conclusiones, presenta las conclusiones finales
y las nuevas perspectivas y lineas de futuro respecto a la investigacion. (Gil y Garcia, 1996).

Por lo tanto, en este trabajo de investigacién cuantitativo-cientifico, ya se desarroll6 la
primera fase, o fase preparatoria donde se construyd una vision panoramica de todo el espectro
de investigacion y lo que en €l se encuentra, iniciando por definir el problema de investigacion
y por qué es un tema importante para los profesionales en Mercadeo y Publicidad. Términos
como “Contenidos”, “Publicaciones”, “Clubs de futbol” y demas, fueron definidos en esta
primera fase, en el apartado de “Marco Teorico” y anterior a ello, la definicion de los objetivos
y delimitacion del problema. En la segunda fase, se llevara a cabo la puesta en marcha del trabajo
de campo, donde se tienen claras las variables de la investigacion y son parte esencial de la
misma.

6.2 Tipo de disefio

6.2.1 Periodo de investigacion

La investigacion se compone de una Unica fase de trabajo de campo, donde luego de
conocer y analizar los estudios realizados con anterioridad en el campo de investigacion, se han
definido las variables que intervienen en la investigacion y que arrojaran en ultimas los
resultados de la investigacion para establecer el andlisis de los resultados y las conclusiones
finales de la investigacion.

6.2.2 Lugar

El estudio y la aplicacion del instrumento seran realizados en la Ciudad de Bogota,
Colombia. Sin embargo, hay que resaltar que las personas que seran parte de la muestra deben
vivir en esta ciudad, pero no es necesario realizar el cuestionario de manera presencial, esto
teniendo en cuenta y que es un estudio netnografico.

6.2.3 Tipo de investigacion

Exploratoria: Primero se explora un tema para conocerlo mejor, luego se describen las
variables involucradas, después se correlacionan las variables entre si para obtener predicciones
rudimentarias, y finalmente se intenta explicar la influencia de unas variables sobre otras en
términos de causalidad (Cazau, 2006).

Busca explorar temas que no han sido indagados anteriormente ya que en el lugar de
investigacion la informacion del tema es nula, esta la necesidad de ampliar el estudio y asi
determinar con mayor claridad investigaciones posteriores a esta. Para explorar un tema
relativamente desconocido se dispone de un amplio espectro de medios y técnicas para recolectar
datos en diferentes ciencias como son la revision bibliogréafica especializada, entrevistas y
cuestionarios, observacion participante y no participante y seguimiento de casos. (Vasquez,
2005).

Luego de realizar una exploracion inicial, se concluyo que en la capital colombiana no
se han desarrollado estudios de este tipo (Marketing Deportivo en Redes sociales), sin embargo,
se encontraron algunos documentos que datan de los dltimos 5 afios en Espaiia y que aportaron
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a la investigacion algunas de las variables que intervienen en esta, permitiendo realizar
predicciones mas aproximadas a la realidad de las Fan Page de los Clubs de fatbol colombianos.

6.3 Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado quienes son el actor principal
de una investigacion cientifica. Cabe resaltar que dentro de la investigacion se halla una
poblacién accesible la cual le permite al investigador aplicar sus conclusiones. Esta poblacién
es un subconjunto de la poblacion objetivo y también se conoce como la poblacion de estudio.
El investigador saca sus muestras de la poblacion accesible. Tomado del articulo “Poblacion de
la investigacion” (2009).

El punto de partida de la poblacion se resume en que deben ser personas activas y
conectadas a diario con sus redes sociales; deben ser consumidores jovenes (18 a 22 afios),
porque este es el rango de edad que mas se encuentra en Facebook. Deben ser personas que se
encuentren en Bogota y a su vez, deben revisar su Newsfeed diariamente. Ademas, es importante
que conozcan qué es un club de fatbol y los diferentes clubs que hay en Bogota, sin embargo,
para garantizar la imparcialidad de las respuestas, estas personas no deben ser aficionados de los
clubs de futbol asignados por el investigador.

6.3.1 Tipo de poblacion

Como menciona Garcia (1999), la poblacién finita es medible e indica que es posible
alcanzarse o sobrepasarse al contar, y que posee o0 incluye un nimero limitado de medidas y
observaciones. Por lo anterior, y teniendo en cuenta los criterios previamente descritos,
afirmamos que el publico objetivo de la investigacion se conoce y se define como una poblacién
finita.

6.3.2 Marco Muestral

Una muestra es una parte mas o menos grande pero representativa de un conjunto o
poblacion cuyas caracteristicas deben aproximarse lo mas que sea posible al marco de la
investigacion. Segun las clases de poblacién mas importantes y usadas, solo utilizaremos un tipo
para realizar el muestreo debido. A este se le denomina poblacion accesible, que consiste
basicamente en la investigacidn sobre la que el investigador puede aplicar sus conclusiones. Esta
poblacion es un subconjunto de la poblacion objetivo (todo el grupo de personas necesitado para
la generalizacién de las conclusiones) y también se conoce como la poblacién de estudio. El
investigador saca sus muestras de la poblacion accesible y se realiza con esta el cuestionario.
(Info. Anual de estadistica— s.f).

Por otra parte, fueron seleccionados al azar 6 clubs de futbol, 2 por cada division del
fatbol colombiano, sefialados de la siguiente manera:
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Tabla 4. Clubs de futbol Seleccionados

Nombre Division Link de la Fan Page
Millonarios FC Categoria A facebook/millonariosfcoficial
Club Atlético Nacional Categoria A facebook/nacionaloficial
América de Cali Categoria B facebook Americadecalisad
Fortaleza FC Categoria B facebook/FortalezaFCOficial
Chacaritas Futbol Filial Colombia | Categoria C facebook/ChacaritaJuniorsColombia
Club Deportivo Fair Play Categoria C Facebook/CDFairplay

Fuente: Elaboracion Propia. (Ver Anexo D)

6.3.3 Tipo de Muestreo

Se habla de muestreo no probabilistico cuando no se tiene acceso a una lista completa de
los individuos u objetos que conforman la poblacién (Marco Muestral), no se conoce la
probabilidad de que cada individuo u objeto sea seleccionado para la muestra, suponen un
procedimiento de seleccion informal y poco arbitrario (Ochoa, 2015).

6.3.3.1 Método de muestreo por conveniencia

Es seleccionada de acuerdo a la intencién del investigador, se selecciona una muestra de
la poblacion por el hecho de que sea accesible. Es decir, una muestra que esté facilmente
disponible, no porque haya sido seleccionada mediante un criterio estadistico. Esta
conveniencia, que se suele traducir en una gran facilidad operativa y en bajos costes de muestreo,
tiene como consecuencia la imposibilidad de hacer afirmaciones generales con rigor estadistico
sobre la poblacion. (Ochoa, 2015)

Al aplicar este método de investigacion, todas las personas que seran parte de la muestra
son jovenes gque conocen de primera mano al investigador y cumplen a cabalidad con todas las
caracteristicas que fueron descritas previamente, permitiendo de esta manera, tanto la facilidad
operativa (Contextualizacién de la investigacion e implementacion del cuestionario de manera
virtual) y bajos costes de muestreo (El investigador no necesita desplazarse para poder realizar
el trabajo de campo).

6.4 Técnica de Recoleccion de datos

El cuestionario es realizado con el fin de indagar a los consumidores jovenes y analizar
las Fan Page de los clubs de fatbol seleccionados en la ciudad de Bogota; con el fin de conocer
cémo son percibidos por la poblacion ya descrita.

6.4.1 Instrumento

El cuestionario nimero 1 cuenta con una serie de 9 preguntas que consta de 2 preguntas de
respuesta abierta, 2 de respuesta - Si 0 No - y 5 opcion mdltiple. (Ver Anexo B)

El cuestionario nimero 2 cuenta con 17 preguntas donde 16 de estas son de opcion maltiple y la
restante es de respuesta abierta. (Ver Anexo C)
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6.5 Procedimiento

El investigador habla con el sujeto de manera virtual y le explica el objetivo de la
investigacion, luego le pide que revise la Fan Page de un club de futbol (Asignado por el
investigador) y después le pide llenar la encuesta. La primera parte de esta encuesta es la
declaracion de la veracidad (Aspectos éticos) de la informaciéon y si la persona acepta el uso de
sus respuestas, se activan las preguntas del cuestionario.

Para el cuestionario Namero 2, Los investigadores se deben sentar frente a su ordenador
y entrar a cada Fan Page de los Clubs de futbol mencionados anteriormente y empezar a analizar
cada una de las variables especificadas en el cuestionario. El cuestionario se resuelve de manera
virtual fruto de la observacién y criterio de los investigadores.

6.6 Aspectos éticos

La investigacion tiene como objetivo aportar al desarrollo social de la ciudadania, por
esta razdn es de vital importancia que la investigacion cuente con aspectos éticos que garanticen
la validez cientifica del resultado, entre otras. (Gonzalez 2002). Antes de que la poblacion
seleccionada responda el cuestionario correspondiente, se le pide que autorice la utilizacién de
sus respuestas para la investigacion y que declara que las respuestas son veraces (Ver Anexo B).
Antes de hacer el cuestionario numero 2, el investigador firmara la declaracién de veracidad,
donde afirma que las respuestas proximas no tienen parcialidad alguna que puedan impedir el
buen analisis de las mismas (Ver Anexo A)
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7. RESULTADOS

7.1 Cuestionario 1
1. Sexo
Figura 1. Resultados C1-1

= Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracién Propia

2. ¢Qué Fan Page observg?
Figura 2. Resultados C1-2

16,7%

16,7%

‘

= Fortaleza FC = Club Atlético Nacional
= Millonarios FC = América de Cali
= Club Deportivo Fair Play = Chacarita Junios Filial Colombia

Fuente: Elaboracion Propia
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3. ¢Lo que dicen las publicaciones, le llama la atencién para ver los videos y fotos
adjuntos o para ir a la pagina Web del Club?
Figura 3. Resultados C1-3

=Si = No

Fuente: Elaboracion Propia

4. Le parece que las iméagenes y videos que sube el club son visualmente

Figura 4. Resultados C1-4

= Excelentes = Agradables = Buenos = Regulares = Malos

Fuente: Elaboracion Propia
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5. ¢Le parece que el contenido es diferente frente al de otras Fan Pages?

Figura 5. Resultados C1-5

= Si, me parece que es diferente y llama la atencion
= Si es diferente, pero no llama la atencién
= El contenido es muy parecido a el compartido por otros Clubs

= No, el contenido es el mismo

Fuente: Elaboracién Propia

6. ¢Usted compartiria alguna de las publicaciones vistas?
Figura 6. Resultados C1-6

= Si = No

Fuente: Elaboracion Propia
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7. ¢Por qué? (Ver Anexo F)
8. Después de ver la Fan Page, Cree que el manejo de las redes sociales por parte del

club es:
Figura 7. Resultados C1-7

= Bueno = Aceptable = Normal = Deficiente = Malo

Fuente: Elaboracion Propia

9. ¢Usted qué propone para mejorar esto? ;Qué le gustaria ver? (Ver Anexo F)

7.2 Cuestionario 2
1. Fan Page analizada
Figura 8. Resultados C2-1

.

= Millonarios FC = Club Atlético Nacional Oficial

= América de Cali = Fortaleza FC

m Chacaritas Junior Filial Colombia = Club Deportivo Fair Play

Fuente: Elaboracion Propia
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2. ¢Cual es el promedio de interaccion que tiene las ultimas 5 imagenes publicadas?
Figura 9. Resultados C2-2

17%

= Mas de 5000 = Entre 3000y 4000 = Menos de 1000

Fuente: Elaboracién Propia

3. ¢Cual es el promedio de "Compartir" que tienen estas publicaciones?
Figura 10. Resultados C2-3

= Masde 500 = Entre 100y200 = Entre 400y 500 = Entre Oy 100

Fuente: Elaboracion Propia
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4. ¢Cual es el promedio de interaccion que tiene los Gltimos 5 videos publicados?
Figura 11. Resultados C2-4

I

= Entre 1000y 2000 = Entre 4000y 5000 = Menos de 1000 =

Fuente: Elaboracién Propia

5. ¢Cual es el promedio de "Compartir" que tienen estas publicaciones?
Figura 12. Resultados C2-5

33%
I

= Entre 100y 200 = Entre 300y 400 = Entre Oy 100

Fuente: Elaboracion Propia
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6. ¢Cual es el promedio de interaccidn que tiene los Gltimos 5 links publicados?
Figura 13. Resultados C2-6

A\

= Entre 4000 y 5000 = Entre 3000y 4000 = Entre 2000y 3000 = Menos de 1000

Fuente: Elaboracién Propia

7. ¢Cual es el promedio de "Compartir" que tienen estas publicaciones?
Figura 14. Resultados C2-7

l

= Entre 100y 200 = Entre0Oy 100 = Entre 300y 400

v

Fuente: Elaboracion Propia
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8. ¢Cual es el promedio de comentarios que tienen las Ultimas 5 publicaciones?
Figura 15. Resultados C2-8

® Entre 50y 100 = Entre 100y 150 = EnteOy 50

Fuente: Elaboracién Propia

9. Los comentarios que recibe una publicacién, en su mayoria son:
Figura 16. Resultados C2-9

= Positivos = Negativos

Fuente: Elaboracion Propia
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10. ¢Las ultimas 5 publicaciones siguen los objetivos del Club?
Figura 17. Resultados C2-10

100%

m Todas =

Fuente: Elaboracién Propia

11. ¢Las publicaciones abordan temas de manera profundidad demostrando el
conocimiento del deporte, la liga o los jugadores?
Figura 18. Resultados C2-11

= Si = No

Fuente: Elaboracion Propia
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12. ;/Qué promedio de Hashtags utiliza en las Gltimas 5 publicaciones?
Figura 19. Resultados C2-12

67%

mEntrely3 = No utiliza

Fuente: Elaboracién Propia

13. ¢Cuantas publicaciones se generan al dia?
Figura 20. Resultados C2-13

33%

mEntre3y4 mEntre5y6 mEntrely2

Fuente: Elaboracion Propia
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14. ;Qué tono de comunicacién es mas usado por el club?
Figura 21. Resultados C2-14

m Alegrey jovial = Sarcastico e irénico = Formal y serio

Fuente: Elaboracién Propia

15. En promedio, ¢cuantas palabras tienen las Gltimas 5 publicaciones?
Figura 22. Resultados C2-15

100%

mEntre10y40 =
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16. ¢Si hay publicaciones que inviten al target a interactuar, como responde éste ltimo?
Figura 23. Resultados C2-15

= No hay publicaciones de este tipo = [nteractua

Fuente: Elaboracion Propia

17. ¢Algun dato relevante luego de observar la Fan Page? (Ver Anexo G)
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8. DISCUSION

En el desarrollo de la investigacion se recolectaron multiples datos de interés para la misma,
compilados en dos fases, la primera: el analisis de la poblacidn y sus respuestas; la segunda: el
analisis de los datos recolectados por el investigador.

Las 30 personas que pertenecen a la muestra tuvieron entre 2 a 5 minutos para analizar la
fan page y todas las publicaciones, iméagenes, videos y demés que se encuentran en la pégina
para concluir que a la mayoria de la poblacion (63%) le llama la atencién las publicaciones y
que seguirian un link adjunto si asi lo pidiera la pégina. (Ver Figura 1), sin embargo, este
porcentaje de la poblacion se reduce en un 10% cuando se les pregunta si compartirian estas
publicaciones (Ver Figura 6). ¢ Qué razon tendrian para no compartir las publicaciones? O bien,
¢para compartirlas?

En primer lugar, uno de los factores mas importantes y que influyen en la decision de
compartir o no la publicacién, radica en lo que la persona percibe de ella'y como fue mencionado
por la Universidad de Murcia, en el proceso de seleccion influye el tamafo, el color, el
movimiento, ente otros, para que una persona organice e interprete un estimulo. Ahora bien, se
puede afirmar que el 53% de la poblacion no les llama la atencién la linea grafica utilizada por
el club (Ver Figura 4). Otra gran razon por la cual las personas no compartirian las publicaciones,
se debe a que el futbol no es de su interés; no es un deporte al que sigan, ni existe un club que
les llame la atencion. Adicionalmente, el 53% de la muestra opina que el contenido es “El mismo
al compartido por otros clubs” (10%) o “muy parecido” (43%), razén por la cual no es
compartido este contenido; las personas lo perciben como una “copia” de otros clubs, como si
estuvieran estandarizados los tipos de publicaciones y por lo tanto, no lo comparten.

Por otro lado, el 34% de la poblacion afirma que el contenido es “diferente y llama la
atencion”, razén por la que comparten las publicaciones. Una motivacion fuerte para que las
personas compartan las publicaciones del club es que son hinchas fieles que intentan apoyar a
su club y ayudarle a crecer en todo sentido, otros mas, dicen que compartirian las publicaciones
con el fin de “recomendar” el club a alguna persona, o grupo de personas especificas,
comprobando de esa manera lo afirmado por la Comunidad IEBS (2013), al hablar de las
caracteristicas de los prosumers “Mi opinion cuenta” 'y “Compartir para influir”. De las 30
personas encuestadas, solo a dos (7%) le parece que la linea grafica del club es “Excelente”; las
demas (40%) le definen como “Agradable”, aunque este no es un factor que garantice que el
contenido sea compartido. Recordemos que una persona esta mas dispuesta a compartir un
contenido que se encuentre o se relacione con sus metas, intereses y gustos particulares.
(Universidad de Murcia).

Entre una u otra razdn, se debe destacar que el 74% de la poblacion juzga como “Bueno”
(40%) y “Aceptable” (34%) el manejo en general de las redes sociales por parte de las marcas,
pero la muestra opino sobre lo que les gustaria ver en estas Fan Page y la sugerencia mas comdn
era “mejorar el estilo grafico”, cambiar el disefio o bien, mejorar los videos donde aparecian las
jugadas importantes de los partidos y demas. Sin embargo, también les gustaria conocer la
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historia de los jugadores y del club, sus estadisticas y demas. Sin embargo, algunos clubs si han
optado por compartir este tipo de informacion y las reacciones por parte de su hinchada, en
algunos casos, son favorable.

En la segunda fase de la investigacion, se pudo profundizar un poco mas en lo que piensan
los fans de las péginas de todos los contenidos compartidos y en ese proceso se encontrd a
Fortaleza F.C. una Fan Page con una s6lida estrategia digital que si es analizada desde un punto
de vista imparcial, se puede denominar como un caso de éxito en redes sociales.

Un patrén encontrado en el 50% de las Fan Pages (Las tres con promedio de interaccién méas
alto -Millonarios F.C., Club Atlético Nacional, y América de Cali- ) es que todas las
publicaciones estan acompafiadas de una imagen, sin importar si es un dato curioso, una
estadistica o una invitacién a visitar la pagina web del club; en dos de estas paginas, el promedio
de interaccién por cada imagen es de mas de 5000, en otra, se encuentra entre los 3000 y 4000;
mientras que en las otras tres Fan Page, no superan las 1000 interacciones en la mayoria de sus
imagenes. Estas son seguidas por los videos y los links como el tipo de contenido con mayor
interaccion, y este “ranking” se mantiene al hablar del contenido compartido por los usuarios.
Un cuarto recurso, utilizado sélo por dos Fan Page son publicaciones sin ningln tipo de archivo
adjunto, es decir, ni imagen, ni video, ni links. Sin embargo, esta publicacion tampoco hace la
excepcidn en estas fans page y las tasas de interaccion son muy bajas.

Los comentarios también jugaron un papel importante al permitirle al investigador conocer
las motivaciones, los sentimientos y opiniones de los usuarios por el club, sin embargo, estos
comentarios no estan segmentados de ninguna manera. De todas las publicaciones analizadas,
solo unas pocas se quedaban sin al menos una persona que la comentara y en la mayoria de las
Fan Page, (la excepcion fue Millonarios F.C.) todos los comentarios eran buenos, o
constructivos. Millonarios F.C. esta atravesando una “crisis futbolistica™ que tiene su raiz en los
malos resultados del club en las temporadas pasadas, por lo cual, en la mayoria de sus
publicaciones, los usuarios manifiestan su descontento y exigen una reestructuracion en la junta
directiva.

Cada una de las paginas tiene como objetivo cumplir con una estrategia de mercadeo
disefiada con anterioridad y minuciosidad, sin embargo, se pueden identificar estas estrategias
rapidamente con solo observar las Fan Page, relacionarlas con la historia del club y con la liga
a la que pertenecen. (tres ligas actualmente en Colombia: Liga A, Liga B y Liga Regional). Los
que pertenecen a la Liga A (Millonarios F.C. y Club Atlético Nacional) buscan principalmente
mantener informados a los aficionados, para que estos, posteriormente realicen compras con el
club, ya sea de boleteria o de Merchandising. En la liga B (América de Cali y Fortaleza F.C) se
dividen por la historia que hay en uno de ellos: -América de Cali- tiene los mismos objetivos de
los equipos de La Liga A.

Pero en el otro lado de la moneda se encuentra Fortaleza F.C. uno de los clubs de futbol méas
jévenes del futbol colombiano (2011), pero que ha tenido un gran impacto en las redes sociales
por sus contenidos diferentes y a veces controversiales, con los que han ganado reconocimiento
en su nicho. Su objetivo, como lo narra Paco Cepeda, Co-fundador de Diptongo Media Group,
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la agencia detréas de las redes de este club, es innovar la manera en la que los clubs se comunican
con sus hinchas: “Entendimos que todas las cuentas deportivas estaban hablando de lo mismo,
como si existiera un manual super estricto que les exigiera hablar de una forma muy
institucional, y sabiamos que los hinchas no se conectaban con ese de contenido. ”

En la Liga Regional (Liga Bogota) encontramos a Chacaritas Junior Filial Colombia y Club
Deportivo Fair Play que se cifien a la misma estrategia digital: Atraer mas clientes potenciales,
ofreciéndoles sus servicios como escuela de formacion deportiva donde los nifios pueden
empezar una carrera futbolistica, y para logara esto, en la mayoria de los casos utilizan los titulos
conseguidos por los nifios pertenecientes al programa en competencias locales (Como Liga
Bogotd), y en competencias nacionales e internacionales.

Milagros Mendoza habla de siete estrategias para que las empresas mejoren su
interaccion con su publico y la penultima de éstas decia que las publicaciones con Hashtags
tienen un 60% de mayor interaccién; sin embargo, esto no se cumple para el nicho de los clubs
de futbol, (El 66,7% de los clubs lo utilizan constantemente) puesto que uno de los que mas le
apuestan al uso de Hashtags es Fortaleza F.C. y como se mencion0, este club no tiene muy buena
interaccion en Facebook. Y Clubs como Millonarios o América de Cali no le apuestan en gran
manera al uso de los hashtags (a menos que sea un partido importante) y si tienen las
interacciones mas altas. ElI Club Atlético Nacional, por su parte, ha implementado diferentes
Hashtags con los que se ha apoyado y ha diversificado los contenidos publicados por el club,
utilizando Hashtags como #OficinaVerdolaga, #MiHabitacionVerdolaga,
#VerdolagasPorEIMundo o #PasionEnLaPiel, que también incentivan y aumentan la
participacién de los fans con la Fan Page.

Por todo lo anterior mencionado, se puede concluir que la interaccién y la respuesta de
los fans de los clubs de futbol estan condicionadas por los resultados del mismo en las
competencias nacionales e internacionales. Sin embargo, los hinchas tienen una conexion
emocional con su club, lo que no permite la objetividad al momento de juzgar el manejo de sus
redes sociales; ahi radica el valor agregado de esta investigacién: el publico objetivo, en su
mayoria, no es fan del club asignado por el investigador. Los jovenes colombianos de 18 a 22
afios perciben a los clubs de fiitbol como paginas “que se parecen mucho entre ellas”, que tienen
una linea gréafica que no es agradable para ellos y, por lo tanto, en su mayoria no compartirian
las publicaciones generadas por ésta. Por otra parte, se puede notar una gran brecha entre los
clubs de La Liga Bogota y las categorias superiores, y esto radica en los objetivos que persigue
la Fan Page, pero si estos clubs de La Liga Bogota implementaran una estrategia en donde se
profundice y demuestre el interés de del club por los jovenes que militan en él, sus caracteristicas
y los juegos en los que participan, los resultados podrian crear un “efecto domind” en donde la
primera reaccion seria el crecimiento de los Fans del Club de fatbol y seguido a eso el aumento
de los jovenes que se unan a su equipo; ademas de que esto le da la oportunidad a los jovenes de
ser conocidos por otros clubs que buscan talento innato para su equipo. Cabe resaltar que la
estrategia en las redes sociales de Fortaleza F.C. es una propuesta con mucho potencial, sin
embargo, como se menciondé antes los resultados deportivos del club deben ser positivos para
que la estrategia tenga todo el éxito que se espera.
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10. ANEXOS

Anexo A: Aspectos éticos cuestionario 2

Bogota 8 de Julio de 2016

A quien interese
Ciudad

Por la presente el estudiante Andrés Felipe Pefia Churque identificado con CC numero
1.014.283.810 de Bogotd, investigador del proyecto denominado “Como los consumidores
jévenes (18 a 22 afios) perciben a los clubs de futbol que hacen presencia en Facebook ”, declara
su imparcialidad al momento de realizar el trabajo de campo pertinente a la investigacion
asegurando que toda la informacion es veridica.

Sin otro particular.

Atentamente

dde D

Andrés Felipe Pefia
CC. 1.014.283.810

Pagina | 53



Anexo B: Cuestionario 1

. Coémo los consumidores jévenes (18
a 22 anos) perciben los clubs de
futbol Colombianos que hacen
presencia en Facebook?

*Obligatorio

Reconozco y acepto que mis respuestas seran analizadas por el
investigador en aras de realizar un estudio significativo frente al
manejo de las Fan Page de los Clubs de fdtbol Colombianos. *

O Acepto

o No Acepto

SIGUIENTE aEE—— Pagina 1 de 2

MNunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

¢Cémo los consumidores jovenes (18
a 22 anos) perciben los clubs de
futbol Colombianos que hacen
presencia en Facebook?

*Obligatorio

Cuestionario

Por favor, responda la totalidad de las preguntas segun lo observado en la Fan Page asignada
por el Investigador.

Sexo *
o Femenino

(O Masculino
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¢Qué Fan Page observo? *
(O Fortaleza FC
Club Atlético Nacional Oficial

Millonarios FC

Club Deportivo Fair Play

Chacarita Juniors Filial Colombia

O
O
(O América de Cali
O
O

¢Lo que dicen las publicaciones, le llama la atencion para ver los
videos y fotos adjuntos o para ir a la pagina Web del Club? *

O si
ONO

Le parece que las imégenes y videos que sube el club son
visualmente *

o Excelentes
Agradables
Buenos

Regulares

O O O0OO0

Malos

¢Le parece que el contenido es diferente frente al de otras Fan
Pages? *

o Si, me parece que es diferente y llama la atencién
(O sies diferente, pero no llama la atencion
O El contenido es muy parecido a el compartido por otros Clubs

(O No, el contenido es el mismo
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¢Usted compartiria alguna de las publicaciones vistas? *
O MNo
O si

iPor que? *

Tu respuesta

Después de ver la Fan Page, Cree que el manejo de las redes
sociales por parte del club es: *

Bueno
Aceptable

O
O
o Normal
O

Deficiente

O Malo

¢Usted qué propone para mejorar esto? ;Qué le gustaria ver? *

Tu respuesta

ATRAS ENVIAR e  Pagina 2 de 2

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google
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Anexo C: Cuestionario 2
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;Coémo los consumidores jévenes (18
a 22 anos) perciben los clubs de
futbol Colombianos que hacen
presencia en Facebook?

*Obligatorio

Fan Page analizada *

O Millonarios FC

O Club Atlético Nacicnal Oficial

O América de Cali

O Fortaleza FC

O Chacaritas Junior Filial Colombia

O Club Deportivo Fair Play



¢Cual es el promedio de interaccion que tiene las dltimas 5
imagenes publicadas? *

O

O OO0OO0OO0

¢Cual es el promedio de "Compartir’ que tienen estas

Menos de 1000

Entre 1000 y 2000
Entre 2000 y 3000
Entre 3000 y 4000
Entre 4000 y 5000

Mas de 5000

publicaciones? *

O

O O0OO0OO0O0

Entre 0y 100

Entre 100 y 200
Entre 200 y 300
Entre 300 y 400
Entre 400 y 500

Mas de 500
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¢Cuél es el promedio de interaccién que tiene los Ultimos 5
videos publicados? *

Menos de 1000

Entre 1000 y 2000
Entre 2000 y 3000
Entre 3000 y 4000

Entre 4000 y 5000

O OO0OO0OO0O0

Mas de 5000

;Cual es el promedio de "Compartir’ que tienen estas
publicaciones? *

Entre Oy 100

Entre 100 y 200
Entre 200 y 300
Entre 300 y 400

Entre 400 y 500

OO O0OO0OO0O0

Mas de 500
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¢ Cudl es el promedio de interaccion que tiene los Ultimos 5 links

publicados? *

O

OO O0OO0O0

;Cual es el promedio de "Compartir’ que tienen estas

Menos de 1000

Entre 1000 y 2000
Entre 2000 y 3000
Entre 3000 y 4000
Entre 4000 y 5000

Més de 5000

publicaciones? *

O

O O0OO0OO0O0

Entre 0y 100

Entre 100 y 200
Entre 200 y 300
Entre 300 y 400
Entre 400 y 500

Mas de 500
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;Cual es el promedio de interaccion que tiene las dltimas 5
publicaciones?

Menos de 1000

Entre 1000 y 2000
Entre 2000 y 3000
Entre 3000 y 4000
Entre 4000 y 5000

Més de 5000

O OO0OO0OO0O0

:Cual es el promedio de "Compartir’ que tienen estas
publicaciones?

(O Entre0y 100

(O Entre 100y 200
(O Entre200y 300
(O Entre 3001y 400
(O Entre 400y 500

O Masde 500

;Cual es el promedio de comentarios que tienen las Ultimas 5
publicaciones? *

(O Ente0y50

(O Entre 50y 100
(O Entre 100y 150
(O Entre 150 y 200

(O Mas de 200

Los comentarios que recibe una publicacién, en su mayoria son:
*

O Positivos

O Megativos
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¢Las Ultimas 5 publicaciones siguen los objetivos del Club? *

(O Notodas

O Algunas
O La mayoria

O Todas

Las publicaciones abordan temas de manera profundidad
demostrando el conocimiento del deporte, la liga o los
jugadores? *

O si
ONO

;Qué promedio de Hashtags utiliza en las ultimas 5
publicaciones? *

o No utiliza
O Entre 1y 3
O Entre3y5

O Masdes

¢;Cuantas publicaciones se generan al dia? *
O Entre1y2
O Entre3y 4

O Entre5y6

O Masde7

¢ Qué tono de comunicacién es mas usado por el club? *

D Alegre vy jovial
D Sarcastico e irénico

[J Formaly serio
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En promedio, ;jcuantas palabras tienen las altimas 5
publicaciones? *

O Entre10y 40
O Entre40y70
O Entre 70y 90

O Masdeoo

¢ Si hay publicaciones que inviten al target a interactuar, como
responde éste ultimo? *

O Interactua
O No interactua

O Mo hay publicaciones de este tipo

¢Alguna dato relevante luego de observar la Fan Page? *

Tu respuesta

Nunca envies contrasefias a través de Formularics de Google



Anexo D: Fan Pages
a. Millonarios FC

@millonariosfcoficial

Inicio Informacién Fotos Eventos Mas ~

49

~» Compartir

@ Millonarios FC
1h-@

Termina el partido en el Campin. Con gol de Ayron del Valle, los 3 puntos
son azules. #MFC

il Me gusta # Comentar « Compartir [
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oog 5808 Comentarios destacados ™

355 veces compartido

q Escribe un comentario...

Veronica Paez Ardila A mi si me disculpan pero tanto como el DT 'Y directivas
tienen la culpa de este mediocre Millonarios, primero porgue los jugadoras
contratados no son para Millonarios sequndo porque el técnico es un terco
que le da por inventar siempre. Increible que estrada esté en el banco, Ayron,
¥ juegue con 3 volantes de marca en bogota, si no es por AYROM no se salva
ese papelon. Entienda srque Ayron es GOLEADORM

Me gusta - Responder - €7 267 - 1 h

% \errespuestas anteriores

! Freddy Andres Perez Jarro Ganamos pero mucho que pensar con el
equipo, esperar que jueguen todos los "refuerzos”, no se puede
regalar el primer tiempo jugando con un planteamiento cobarde en
Bogota contra Alianza, esperar como sigue evolucionando el equipo.
Ayron del Valle es mucho mas que Asprilla, el es jugador de area y
con mas Gol de acuerdo con la srta Veronica Paez Ardila

Me gusta - Responder - €7 1 - 30 min - Editado

w Ver mas respuestas

! Sebastian Infante Muy inmediatistas los hinchas de Millonarios. Tres apriidos
esta semana y me van adecir gue querdi a toda la pesada para jugar contra
Alianza de local??? Pues claramente no, hay partido el jueves y el domingo
hay que ir a Monteria. Israel, digan lo que... Ver mas

e gusta - Responder - 931 - 1h - Editado

% 24 respuestas - 21 min

Ver mas comentarios 2 de 246

Millonarios FC
3h-@

Asi formara nuestro equipo esta noche en el Campin. #MFC

-0:36 , |l><. ﬁ "' '

50 733 reproducciones

ils Me gusta @ Comentar #» Compartir H'



DO 2104 Comentarios destacados ~

270 veces compartido

H Escribe un comentario...

Yesid Fajardo Me gustaria las mismas oportunidades de Henry Rojas, para el
pelado Barreto.

Me gusta - Responder 748 -3h

% 7respuestas-3h

Daniel Rincon Puerta en vez de Rojas le daria mas oportunidad a Julian
Mejia, millos siempre trae jugadores muy buenos gue pasan por mal
momento y luego por no darles oportunidades, los dejan iry estos vuelven a
hrillar

Me gusta - Responder 712-3h

< 3respuestas - 40 min

oo
[==

Ver mas comentarios 2 de1

@ Millonarios FC

Todo listo en nuestro camerino para el juego frente a Alianza Petrolera.
#MFC

X)d\os ] miowmosic W (O) miosconcn. ) ™SEn ¢
o —

Me gusta # Comentar « Compartir e
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0°=.: 3375 Comentarios destacados ™

59 veces compartido

Escribe un comentario...
B g

A Jorge Alejandro Gomez Cruz JAJAJAJAJAIAJAIAIA v JAJAJAJAJA. Sigan
creyendo en sus putos directivos ¥ me imagino que hoy van a llenar &l
estadio. Estupidos hinchas, ignorantes y mediocres, sigan enterrando a millos
que hoy en dia es la burla de colombia

Me gusta - Responder 25-4h

w 7respuestas-1h

Carlos Alberto Gutierrez Luna Esto es para q aprenda sefior Israel g no se
puede improvisar.. Con equipos como alianza q vienen a quemar tiempo a
empatar y su por ahi se enchimban ganan el partido. Mas respeto con la
hinchada no invente maricadas meta los son.

Me gusta - Responder - 1 h

(%]
[=8
m

[=1]
m

Ver mas comentarios

a Millonarios FC
9h-¢

Descarga nuestra App Oficial y sigue nuestro partido de hoy.

iOs: https://itunes.apple.com/co/app/millonarios-fc/id1110457925. ..
Android: https://play.google.com/store/apps/details...

MILLOMARIOS FC
OF ICIAL

MILLOSCORCIAL

v

i@ Me gusta @ Comentar = Compartir ~



@Og 558 Comentarios destacados ™

7 veces compartido

ﬂ Escribe un comentario...

Zab Miller de acuerdo, tiene constantes errores de actualizacion de

¥ contenido, en el debut del 2016-11, 1a app informo que millenarios habia
terminado empatado con patriotas, lo cual no fue asi. no actualizan las fechas

de partidos cancelados.. en fin

Me gusta - Responder - 6 h

a Ronald Parker Esta aplicacion es tan mala como los directivos . sr
% administrador coja oficion00000000

Me gusta - Responder - €211 -8 h

-

% T1respuesta-7h

Ver 22 comentarios mas

Millonarios FC

0h-@

Repasa la previa del juego frente a Alianza en
http://www.millonarios.com.co/.../638segunda-salida-en-casa-f. .

" MILLONARIOS FC
MILLONAROS FC MLLOS CORCIAL OFICAL

il Me gusta @ Comentar ~» Compartir ' R

Péagina | 68



oo:_: 1561 Comentarios destacados ™

32 veces compartido

E Sebastian Infante Bah. Esta no es la mejor hinchada de ningtin lado. Duro a

! los que estan, duro a los que no estan, duro por la foto, duro porque dijeron.
Amargos es lo que son todos uds, para exigir no se necesita amargura ni
mala leche, niinsultar constantemente ires... Ver mas

IMe gusta - Responder 1

- 1respuesta

y -Julio Edisson Garcia Parra Ojala haya regresado un lider que no esta desde
2 WE] partida de Candelo.. porque Robayo "gue no se merece la cintilla” , y
Cadavid que es una amarrrila ambulante le queda grande ese fitulo... se la
dan a Viconys o a Franco.... que le meten el alma......el resto "pechofrios”

IMe gusta - Responder 5

Ver 45 comentarios mas

b. Club Atlético Nacional

ATLETICO . NACIONAL
MAS GRANDES AUN

VA -\)

Club Atlético
Nacional Oficial @

@nacionaloficial B0 R

Inicio

Informacion Fotos Reglas de Juego Mas -

Pagina | 69



Club Atlético Nacional Oficial
3h

Asi alento la mejor hinchada del pais en la clasificacion a la final
continental. #QueremosLaCopa hitps://goo.glRndiGb

LA HINCHADA VERDOLAGA
ANTE SAO PAULO

Asi canto nuestra hinchada en la victoria ante Sao
Paulo vy la clasificacion a la Final continental.

YOUTUBE.COM

iir Me gusta W Comentar = Compartir :1'
OO o Comentarios destacados

47 veces compartido

H Escribe un comentario...

Patricio Carvajal Para el juego de ida entre Atlético Nacional e

. Independiente del Valle en la gran final de la Copa Libertadores 2016, que
sera este miércoles en el Olimpico Atahualpa de Quito a las 19h45, el drbitro
central sera el paraguayo Enrigue Caceres, contara con la asistencia de
Eduardo Cardozo y Milciades Saldivar.

e gusta - Responder 22 - 20 min
Camilo Montoya Tengo una propuesta no ce parces asta ¢ punto les parezca
es solo una propuesta tengo entendido que los del sur son los que organizan

los tifos en los partidos y ojala le hicieran un tifo en el partido de la final con el
nombre del eterno #2 Andres Esc... Ver mas

Me gusta - Responder 712 - 2 h - Editado

Ver 13 comentarios mas
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Club Atlético Nacional Oficial con Sebastian Benaviides
y 2 personas mas.
O9h-@

42.635 aficionados es el promedio de asistencia por partido al Atanasio
Girardot en la Copa Bridgestone Libertadores. http://goo.gi/MXubhD

"0 v V3

*"’r .(."“
o |
di]

@ EQUIPO

'..
4 N 7 PROFESIONAL

s Me gusta B Comentar A Compartir s
Qosf 12 418 Comentarios destacados ~

403 veces compartido

5 Escribe un comentario...
Fui!

Yeferson Ramirez esa aficion que tiene atl nacional, para que ustedes fallen
dandole |a boleta a revendedores. 5o no se hace.

Me gusta - Responder - €2 114 -9 h

~ 17 respuestas-1h
Dairo Ospina Perez Son muchos los hinchas gue no podran ir al estadio,
unos porque no son abonados, ofros porque no tienen plata, otros porque no

les gusta otros porque viven muy lejos y otros porgue no pueden, pero todos
lo verdn por television compartiendo en familia o... Ver mas

Me gusta - Responder 721-8h

% Z2respuestas-2h

Ver mas comentarios 2de 94



Club Atlético Nacional Oficial con Breiner Usprung de
Horta v 9 personas mas

9h

Las entradas para la Final de Libertadores se acabaron.
http://goo.gliZL6YDK

Bl ey, B 2 S gemn gl sia

(@ EQUIPD

N 7 PROFESIONAL

- \ “_" ,

WWWATLNACIONAL.COMCO encovwrca. @ © © © 53

iiF Me gusta W Comentar = Compartir ﬁ'
OO:: 15794 Comentarios destacados ™

796 veces compartido

ﬁ Escribe un comentario...

’ | Luis Alejandro Borrero Perez Las entradas para la final aun no se acaban,
y estan en las manos de la mafia de los revendedores y 5e quedaran con ellas
porque no caeremos en su canallada. A las afueras del estadio haremos la
fiesta.

Me gusta - Responder 2363 - 9 h - Editado

3 G0 respuestas - 29 min

Dairo Ospina Perez Son muchos los hinchas que no podran ir al estadio,
unos porgue no son abonados, ofros porque no tienen plata, otros porque no

|25 gusta ofros porgue viven muy lejos y otros porque no pueden, pero todos
lo veran por television compartiendo en familia... Ver mas

Me gusta - Responder 728-8h

Ver mas comentarios 2 de 348
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Club Atlético Nacional Oficial
Mh- @

Revive la clasificacion a la Final de la Copa Bridgestone Libertadores.
https://goo.gifi9ssxWwe

FINALISTASDE LA
LIBERTADORES

Asi se vivio la fiesta Verdolaga v el paso a la Final de
la Copa Bridgestone Libertadoras.

YOUTUBE.COM

¥ Me gusta W Comentar = Compartir ﬁ'

00-— 1170 Comentarios destacados ™

95 veces compartido

H Escribe un comentario...

r" Alexis Marulanda Se ha dado un gran paso hacia la gloria, como nuestro

f rival, tamhién tendrd méritos para ganar la copa. Chocan dos estilos, dos
fuerzas con el mismo deseo de conguista, pero solo uno sera el vencedor. Me
da tristeza que una parte del pais nos de la esp... Ver mas
Me gusta - Responder %1 - 30 min

R %2l Camilo Echeverri Henao Vamos a Jugar en Japon el equipo mas Grande de
Colombia haciendo Historia.

e gusta - Responder 55-9h

% 5respuestas - 1 min

\Ver 28 comentarios mas



Club Atlético Nacional Oficial Santiago Solo Verde
5 personas mas

jHace 3 afos, Atlético Nacional se coroné Campedn en Bogota. con el
profe Juan Carlos Osorio! #CalendarioVerdolaga

i7 @7 20

DiA ANO

NACIONAL VENCE A SANTA FE 2 - 0 EN EL CAMPIN
Y SE CORONA CAMPEON.

@NACIONALOFICIAL (© @ @ ®)

Me gusta Comentar Compartir ﬁ h
QOG 11073 Comentarios destacados ™

560 veces compartido

4

T.-"'q Milton Diaz Bejarano Atlético nacional merece un estadio propio de mas
Y capacidad como los grandes de América la hinchada y el equipo se lo
merecen seria algo que complementaria la grandeza del equipo

Me gusta - Responder 751
3 8 respuestas
Alexis Espafia Eraso Cuando nadie daba por ganador a Macional, con

supervivencia agénica gracias al golazo de tiro libre de JD Valencia justo
antes de acabarse el juego vs tagli. Inolvidable torneo.

Me gusta - Responder - &7 38

Ver mas comentarios
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c. América de Cali

America de Cali & JUEVES 21 DE JULIO | 7:45 PM | FECHA 2

@Amercadecalisad

Inicio

Informacion Fotos Me gusta Mas ~

America de Cali
11 dejulioalas 1058 - @&

Precios de boleteria suelta para nuestro debut como locales ante
Qrsomarso

jAbonarse es la forma mas comoda de alentar a tu equipo!

O - OR
0 ~ . . . . .
z NORTE $5444
América NORTE FAMILIAR / $12.778
3 SUR $5389
% q ORIENTAL 1° Y 2° $9.667
OCCIDENTAL 'Y 3° J $15.889

2. OCCIDENTAL 2° $20.889

.
A BU
. . O RIB 3 .. DUA
. U Q NORTE $9000
= "3 NORTE FAMILIAR / $16.500
SUR / $9000
-OR oh : ORIENTAL1'Y 2° / $16.500
/ » AN CCIDENTAL 1° Y 3%/ $27.500
O OCCIDENTAL 2° $33.000
s Me gusta @ Comentar ~» Compartir H"

Pagina | 75



DO% 1472 Comentarios destacados ™

98 veces compartido

q Escribe un comentario...
B

Juan Pablo Sandoval Posada Brayan Angulo, solo queda darle las gracias
por aportar &l primero contra el atlético. Las guevas que e metiste en los
partidos. Qué buen jugador. Cuando la mechita tenga plata v los derechos
sean propios va ser otra historia. Pero y quedd claro que jugador que pase
por el América, si juega bien, va para el exterior, esperemos gque sean
llevados a Europa y no para equipos latinos

Me gusta - Responder a1 de julio a las 16:44 - Editado

3 Srespuestas -6 h

. Diego Fernando Rios Tulio Gomez. asi es.Un presidente k pantalones no
firmé nada.en el caso Angulo q respete la palabra si esg tiene. Que tristeza
aun jugador que.es.Un don nadie salga.k estas.cosas de hay,se.ve.lo hueco
que es. prefiere dinero que.la.gloria deportiva . Asi. Desde el Banco pero g.no
venga hacerse El huevan

Me gusta - Responder - €325 - 11 de julio a las 16:08

~ 5Srespuestas-6h

Ver mas comentarios 2 de 163

2h-@&

E America de Cali actualizo su foto de poriada

JUCVES 71 0 208 | 748 N [ Fita 2
EETADS 56 FLI0NA BLRCA | Tomnee Assia

ils Me gusta @ Comentar »~» Compartir s I

OO02 713 Comentarios destacados ~

20 veces compartido

2 Escribe un comentario...
hll

Jhon Mufioz ehhh hermano con culo de tu hinchada ke hubo hoy en el

‘@ estadio y no fueron capaz de ganar...y con un equipo tan bajo, creemos en
ustdes por favor es hora es hora muchachos tengan fe actitud y compromiso,
la plata como llega se va pero la hinchada tambien se aburre..tengamos
sentido de pertenencia

Me gusta - Responder ¥74-1h

AY Gloria Amparo Guzman La verdad soy hincha a morir del AMERICA pero
] esas cosas decepcionan esta bien que hasta pierdan .pero jugando mk que
seavea juego pero este equipito y no lo digo con menosprecio me refiero que
85 un equipo gue salio casi de la nada..para mi concepto no lo conocia .para
un equipo comao lo es AMERICA no se vale me disculpan. Es mi humilde
opinion # orgullosamente AMERICANA

Me gusta - Responder 71 1h - Editado

Ver 33 comentarios mas
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America de Cali
2h- @

Empate sin goles en la tarde del domingo
http://bit_ly/29NwUyZ
#0rgullosamenteAmericano

Empate sin goles en la tarde del domingo - América de
Cali®

En un ambiente inigualable, América de Cali debuto en condicion de local en este
semestre, el Olimpico Pascual Guerrero tuvo mas de 30000 asistentes colmando...

AMERICADECALLCO

¥ Me gusta W Comentar A Compartir H'
O\®:: 1272 Comentarios destacados ™

32 veces compartido

2 Escribe un comentario..
h!. l

7 Juan Pa Giraldo Es solo el comienzo. El 1er tiempo muy flojo, solo se vio
intensidad en los ltimos 10 min. Esa es la forma que deberian ser los otros
80 min. Respecto a D Ferreira, muy fuera de forma, J Alvarez merece la
titularidad.

Me gusta - Responder -£329 -2 h

< 1respuesta

N Daniel Guiceno No importa es apenas el comienzo no hay por qué

/ desesperarse g’y (%
Me gusta - Responder 27 -2nh
Ver mas comentarios 2 de 82



America de Cali
61 A

Finaliza el encuentro #0rgullosamenteAmericano

) O[ aménica W8 orsomarsol 04
=

Y

W Amércasecan (O] |AmenicaseCanta v | América de Cab SA

Me gusta W Comentar A Compartir i

OS®:: 2077 Comentarios destacados

139 veces compartido

' Escribe un comentario...
3 5

5 Alexander Plaza Empatan un partido y ya no los bajan de paquetes...dejen
jugar, Ameérica solo lleva 3 partidos por Dios, nisiquiera ha perdido...dicen
gue orsomarso es un equipo de muertos pero por algo en estos momentos
esta dando |a sorpresa acercandose a los primero.. Ver mas

Me gusta - Responder £7163-6h

< 47 respuestas - 27 min

(] Brayan Arango Tabares Quien sabe sivuelva |a tal fiesta escarlata al estadio
e después de esto. Se llena el estadio y se arrugan!ll Es mejor que no llenen &l
estadio y que jueguen los lunes, porque como que los domingos les va mal.

Me gusta - Responder £978-6h

% 19respuestas- 3 h

Ver més comentarios 2 de 419
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America de Cali
G-

Min 90+1: Tiro de esquina a favor de @AmericadeCali
#AMEXORS #0rgullosamenteAmericano (Y=

if® Me gusta @ Comentar # Compartir H'

DO\:: 415 Comentarios destacados ™

1 vez compartido

4

Escribe un comentario...

Hilinton Ferley Murillo Largacha Abrance manadas de criticones vayan
juequen ustedes hoy no se pudo ganar ante un equipo q supo defenderce bn
e hizo ver mal al america pero el rojo lo busco mas aya de g no fue claro orso
marso tambien tiene lo suyo y mas g jugar sabe enredar asi q vasta de
criticadera y sigamos apoyando g hoy no se pudo en el ofro partido sera

Me gusta - Responder 79-6h

w 2respuestas-2h

1 Brayan Stiven Gomez Rosas Que malos hinchas esto a veces pasa porque
los equipos pequefios vienen y se le encierra al rojo,yo creo en torres hay

partidos buenos regulares o malos que no eramos el sUper america cuando
vencimos al depor o a River ahora somos 105 mas malos por un &.. Ver mas

Me gusta - Responder -&£210 -6 h

% T7respuestas-4h

Ver mas comentarios 2 de 69

d. Fortaleza FC

Fortaleza FIC

| Inicio Informacion Fotos Me gusta Mas

Pagina| 79



/ Fortaleza F.C

% | 15 de mayo - &
Para los que nos tratan mal, nos amenazan o no entienden por que nos
burlamos de los equipos, gueremos decirles que esto No es de entender,
es de disfrutar, es mirar el fitbol de otra forma, es decir las cosas en
forma chistosa, sabemos gue no S0mMos 105 mejores, pero nosotros
simplemente gueremos sacarles una sonrisa. El Futbol es un deporte para
DIVERTIRSE, no para hacerse matar por una camiseta.
Alt: FOUR-TALEZA w (4-taleza)

il Me gusta @ Comentar # Compartir :1'

DO 3041 Comentarios destacados ~

170 veces compartido

3 Escribe un comentario...

Francisco Pedraza Soy hincha de millonarios y me gusta mucho camo
manejan las redes sociales de Fortaleza FC ... Felicitaciones muchachos, no
se dejen amedrentar por "cyberHinchas” ... Estan haciendo un excelente
trabajo me gusta asi se burlen de mi azul ... Pero esta forma de ver el futbol es
EXTRAORDINARIAN

Me gusta - Responder 7179 - 15 de mayo a las 20:50

< 2 respuestas

manejo de las redes sociales por parte de uds, simplemente hay mucho
fanatico que mata por una camiseta como si el equipo los mantuviera.
Aguante Amixlll #ViscaForta #HalaForta #AupaForta

Me gusta - Responder 7715 de mayo a las 21:15 - Editado

l Johnnatan Rojas Medina Soy hincha del DIM, y me parece excelente el
—rd

< 1respuesta

Ver mas comentarios 2 de 151

/ Fortaleza F.C
; | Ayeralas 10:01 - @
Este estado tendra mas like que hinchas del Cali esta tarde en el estadio
de Techo #HalaForta

il Me gusta @ Comentar A Compartir ﬂ"
ﬂli—‘D 1204 Comentarios destacados ™

1 vez compartido

H Escribe un comentario...

b & | Joaquin Rizo Sarmiento Hoy ganaran o perderan? Para apostar en el
Parley...

e gusta - Responder 1 Ayeralas 10:06
% \errespuestas anteriores
; Fortaleza F.C Hoy ganamos @)
Me gusta - Responder 59 Ayeralas 11:12

w Ver mas respuestas

Pagina | 80
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ﬂ Ivan Dario Solo Cali... locales una vez mas en techo

Me gusta - Responder 7 Ayer alas 11:00

Fortaleza F.C Pues donde no agoten boleteria seran un chiste viviente
por que solo pusimos a la venta 3500 boletas IMPOSIELE

Me gusta - Responder 725 Ayeralas 11:13

s Ver mas respuestas

Ver 44 comentarios mas

Fortaleza F.C
5 14 de julio a las 11:46

Los invitamos a que sigan el Twitter de @FortalezaFC y @FortalezaCEIF
hitps:/ftwitter. com/FortalezaF C

"

Fortaleza FC (@FortalezaFC) |
Twitter

The latest Tweets from Fortaleza FC (@FortalezaFC).
Hinchas de @FortalezaCEIF. Bogota, D.C., Colombia

TWITTER.COM

e Me gusta W Comentar A Compartir s R

Comentarios destacados ™

Escribe un comentario...

. AnDres LoPez

'.. - ..'
oy

ol ©

Me gusta - Responder - 14 de julio a las 22:47



My  Fortaleza F.C

14 de julio a las 11:36

#EIMasGrandeDelasRedes desde Distrito Federal, tenemos hinchas en
todo el mundo &)

i@ Me gusta B Comentar ~» Compartir Y

iﬁo 156 Comentarios destacados ™

> Escribe un comentario
B g

Ser Eduardo Los envidiosos diran que es fotoshop... jArriba Fortachos!
"«"‘ Me gusta - Responder J2-14dejulioa 1:45

‘," Fortaleza F.C 100% Original por que ya nadie nos cree (g
Me gusta - Responder - €97 - 14 de julio a las 11:49

E Alejandro Chaux

Me gusta - Responder - €2 3 - 14 de julio a las 11:38

a Fortaleza F.C Eso esta Bien por mas que estén en la B deBen reir
Me gusta - Responder - €222 - 14 de julio a las 11:48

 Ver mas respuestas

Ver 9 comentarios mas
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Fortaleza F.C
’ | 14 dejulio alas 10:36 - @
Froome hasta corriendo asciende mas rapido que el América de Cali.

#Respect
#FortalezaEsTour

il Me gusta W Comentar A Compartir H'
O=006e Comentarios destacados ™

55 veces compartido

. Escribe un comentario...
B g

W drés Herndndez Lo chistoso es que si el América asciende lo vuelven a
i bajar a la B.

Me gusta - Responder 2 14 de julio a las 20:52

. | C.J GutierrezMoreno Forchaleza, dentro de poco, creando contenidos desde
la B, #Respect

Me gusta - Responder - &5 3 - 14 de julio a las 13:14

Ver 21 comentarios mas

f. Chacaritas Juniors Filial C
TR : :

Chacarita
Auniors Eilial-##

Colombia

@ChacaritaJuniorsCol

i ¥ Enviar correo electronico ilr Me gusta m
sorasaramstooniia R [ Ewver comsoshcatnien |

#PasionFunebrera
www.Chacaritacol.com

ERXgnate80 Inicio Informacién Fotos Me gusta Mas ~

Pagina | 83



v Chacarita Juniors Filial Colombia

Ao o lae 4T
B e de 0 5 12
= de [Ulo a las 1

Video Institucional hitps:/iwww.youtube com/watch?v=4hglceRhojE

Chacarita Juniors

Video Institucional Club Atético Cacarita Juniors Filial
Colombia

YOUTUBE.COM

Me gusta W Comentar Compartir ﬁ v
MO Pica Liz Cdimy 137 personas mas

1 vez compartido

No esperes mas reserva tu cita www.chacaritacol.com Chicos Nacidos
entre 1.997 a 2.011 formamos los equipos para los torneos Internacionales
y Especiales de fin de afio 3176442846 / 3124984075

¥114

diNyitaToRine

Bogota

WWW . ChacarmnmacoLcom

y Me gusta ¥ Comentar Compartir :‘i X
OO= 1027 Orden cronoldgico ~

57 veces compartido
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Ver comentarios anteriores 1 de 119

Jose Ram Jimenz SOY CENTRAL CAT 99 185 muy bueno en mi posicion
nada se me escapall (2

Me gusta - Responder - 11 de julio a las 21:25

< 1respuesta

.g Escribe un comentario...

v Chacarita Juniors Filial Colombia

r

>

27 de junio alas 18:16 - ¢

Reconocimiento a Nicolas Barrionuevo
hitp:/fwww.cronicasdefutbolistasbogotanos.com/po...findex_php. ..

Un delantero de area

Cronicas Futbolistas Bogotanos, Futbol Bogotano Moticias. Encuentra agui la
actualidad del futhol aficionado, el futbol de salén, el futbol sala y el fitbol
femenino capitalino.

CRONICASDEFUTBOLISTASBOGOTANOS.COM

s Me gusta W Comentar # Compartir H"

QO 2 Orden cronolagico ™

Claudia Sanchez Gracias Colombia,por cuidar a nuestro hijo Nicolas
Barrionuevo,un abrazo a ese pais .

Me gusta - Responder 71-27 de junio a las 19:33

H Escribe un comentario...

' Chacarita Juniors Filial Colombia agrego 2 fotos nuevas
——s.. — CON Jose Rodrigo Matiz y 3 personas mas

pe=r=—"n

17 de junio

EXITOS a Derly Cerchar quien participara en el Sexto Campeonato
Nacional inter Clubes en Bocamanga-Colombia Chacarita Juniors Filial
Colombia Apoya a la futura Campeona




CLUB ATLETICO
CHACARITA JUNIORS

i@ Me gusta @ Comentar « Compartir H'

DO 14 Orden cronoldgico

Ver los 2 comentarios

1be un comentario

Chacarita Juniors Filial Colombia con Eduardo
e RApoOport y 10 personas mas

15 de junio

Presentate a Valoraciones como lo indica la pagina
http://www.chacaritacol.com/#Iconvocatorias/cvOh por época vacacional
entrenamos de 9:00 a 11:00 a.m. Te esperamos.

Enlrienamiento T | ¥

de fhwqueros ’ ‘p 2

@ Me gusta @ Comentar ~» Compartir H'
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DO 160 Orden cronoldgico ™
18 veces compartido

Ver 10 comentarios mas
=" Yesid Almentero ;los del 99 pueden ingresar?

—" Me gusta - Responder - 7 de julio a las 9:04
=T Yesid Almentero Soy arquero aficionado y quiero mejorar, mi estatura es
v 1.70, ;qué hago para entrar?

Me gusta - Responder - 7 de julio a las 9:05

Escribe un comentario...
B ﬁ

g. Club Deportivo Fair Play

NATURALEZ

ES GANAR

Club DeportivoFair Play V e Vo Voo
@CDFairplay | ®vensae | -+
e
-~

Inicio Informacion Fotos Me gusta Mas ~

Club Deportivo Fair Play () se sienie bendecido(a)
5_ 15 de julio a las 12:09

Sigue a nuestras jugadoras por Twitter.
"Atfléticas y Femeninas"”

CD Fair Play Girls (@cdfairplaygirls)
| Twitter
The latest Tweets from CD Fair Play Girls

(@cdfairplaygirls). "La disciplina es la base del éxito
"atléticas y fameninas” hitps: it coiMdibk2SMD"

TWITTER.COM
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@ Club Deportivo Fair Play &

Después de nuestra participacion en la Copa Ciudad de Cali, Que buena
Competencia. www.cdfairplay.com. Club Deportivo Fair Play

718 DEPORT\\y

// FOR &
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v

b Ommmmmmeee——— 009 (X T} "

Me gusta Comentar Compartir ﬁ N
Vane Avila y 18 personas mas Comentarios destacados ™
5% i
B :%

% Nicolas Camachov Simon Bello
[ Me gusta - Responder
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@ Club Deportivo Fair Play

El Torneo Copa Ciudad de Cali, se llevo a cabo en el Centro Campestre
Comfandi-Pance, el mas reconocido e importante complejo deportivo —
recreativo, ubicado al sur de Cali, kildmetro 17, via Cali — Jamundi. Este es
un espacio completamente natural, cuenta con mas de 16 canchas de
futbol totalmente en grama y aptas para la practica adecuada del ftbol.
@cdfairplay

Torneo Copa Ciudad de Cali

Descripcion Con 7 afios de trayectoria, es el mejor
tarneo del Suroccidente Colombiano realizado en
Cali, la sucursal del cielo.
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@ Club Deportivo Fair Play compariio la foto de Asociacion
_s. de Psicologia del Deporte Argentina — &) me siento
sorprendido(a).
8dejulioalas1531- @

Por una sana competencia... www.cdfayrplay.com. Club Deportivo Fair
Play

¢ Como manejar
la presion
de los ninos

en el deporte?

.

Asociacion de Psicologia del Deporte Argentina ilr Me gusta esta pagina
4dejulioalas 1513 - @&

Uno de los errores mas comunes al hablarse de Psicologia del deporte es pensar
que la disciplina sélo implica a los jugadores profesionales. Pero todos los depo...

Ver mas
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Club Deportivo Fair Play actualizo su foto de portada

,}_ 8dejulioalas 15:19 - @
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Anexo F: Resultados Cuestionario Numero 1

Anexo G: Resultados Cuestionario NUumero 2
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