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INTRODUCCION

El mantenimiento preventivo es primordial para conservar en buen estado los
componentes de un equipo, en este caso va dirigido al desarrollo de una
propuesta enfocada al servicio al cliente en mantenimiento automotriz diferente a
las convencionales, ya que se tiene en cuenta la disponibilidad del cliente sin

necesidad de que este deje su vehiculo en el taller por largos periodos de tiempo.

Hoy en dia en la mayoria de los centros de servicio de mantenimiento automotriz
se presentan situaciones de inconformidad en cuanto a tiempos de espera y
mantenimientos defectuosos a los vehiculos; En gran parte se debe a que no
existe una coordinacion previa de suministro de repuestos ni procedimientos de
mantenimiento efectivos, razén por la cual se quiere dar a conocer una propuesta
basada en un método eficaz y confiable que permita reducir los tiempos de espera
por parte de los clientes y lo mas importante que la mantenibilidad del vehiculo

garantice un optimo funcionamiento.

La propuesta también busca plantear estrategias de reduccion de costos que
permitiran aprovechar todos los recursos de la organizacion y el cumplimiento de

los objetivos del proyecto.

El servicio propone realizar el mantenimiento en un tiempo aproximado de 1lhora
desde el momento que se realice la recepcion del vehiculo al cliente; estaran a
disposicion dos técnicos altamente capacitados generando la operacion.
Simultaneamente el area administrativa dispondra el tiempo para atender al cliente

con la facturacién y atencion en una sala de clientes acorde a las instalaciones.



RESUMEN

TITULO: PROPUESTA DE UN PLAN MANTENIMIENTO A LA FLOTA DE TAXIS
HYUNDAI ATOS DE LA EMPRESA ADMITAXI SAS.

AUTOR (ES): Andrés Alexander Pinzon Juan Carlos Rodriguez A.
PALABRAS CLAVES:

Mantenimiento

Servicio

Cliente

CONTENIDO:

Este proyecto estad basado en estrategias diferentes a las convencionales acerca
de como realizar un buen mantenimiento y servicio al cliente en los vehiculos para
todo el parque automotor en la ciudad de Bogota, partiendo del concepto de
mantenimiento en donde son operaciones destinadas a la conservacion de los
vehiculos mediante revisiones y reparaciones que garanticen su buen

funcionamiento y fiabilidad.

Esta basado también es estrategias de reduccion de costos que permitirdn
aprovechar todos los recursos de la organizacion y el cumplimiento de los
objetivos del proyecto. Para la reduccidon de costos se propondra una estrategia en
la cual se involucren metodologias de trabajo que atacaran todas las areas del
taller, y al final apuntaran al objetivo general del proyecto.*

'Facultad de Posgrados. Especializacién en Gerencia de Mantenimiento, Director: Esp. Ing.
NELSON DARIO ROJAS.

¢ School of Graduate Studies. Maintenance Management Specialization Director: Ing Esp. DARIO

NELSON ROJAS.



ABSTRACT

TITLE: PROPOSAL FOR A SERVICE PREVENTIVE MAINTENANCE A FLEET
OF TAXIS HYUNDAI ATOS OF THE ENTERPRISE ADMITAXI SAS.

AUTHOR (S): Andrés Alexander Pinzon Juan Carlos Rodriguez A.
KEYWORDS:

Maintenance

Service

Customer

CONTENTS:

This project is based on different strategies to conventional about how good
maintenance and customer service vehicles for the entire fleet in the city of Bogota,
based on the concept of maintenance where are transactions for conservation
vehicles through inspections and repairs to ensure its smooth operation and
reliability.

It is also based is cost reduction strategies that will leverage all the resources of
the organization and meeting project objectives. For cost reduction strategy in
which work methods to attack all areas of the workshop involved will be proposed

and at the end will point to the overall objective of the project.

+ School of Graduate Studies. Maintenance Management Specialization Director: Ing Esp.
DARIO NELSON ROJAS.



GLOSARIO

Vehiculo: El vehiculo es un medio de locomocion que permite el traslado de un

lugar a otro de personas o cosas.

Mantenimiento: Todas las acciones que tienen como objetivo mantener un
articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcién

requerida.

Mantenimiento preventivo: Es el mantenimiento que tiene por misibn mantener

un nivel de servicio determinado en los equipos.

Costo: es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio

de una actividad econdmica destinada a la produccién de un bien o servicio.

Mantenibilidad: La facilidad con la que un sistema, maquina o componente puede
ser modificado para corregir fallos, mejorar su funcionamiento u otros atributos o

adaptarse a cambios en el entorno.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION .....ooviiitiitiieeetee ettt ettt ettt 6
RESUMEN ......oieietee ettt ettt ae et et e e et ese et ese s et esesaeneesete s atenas 7
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt ettt ee et et et eetene e 8
GLOSARIO ...ttt ettt ts ettt enstenssaeee et ere s eeens 9
1. TITULO DE LA INVESTIGACION ......ccuiiiiiiiiieeeeeeeee e 15
2. PROBLEMA DE INVESTIGACION .......coiiiiiiiieeeeecteeeeee e 16
2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ........ccoovieiiteeeeeeeeeeee e, 16
2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ......coovivieeeiee e, 16
2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA .......ooooovieieeeeeeeeeee e, 16
3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......ccoovieeieeceeeeeeeeeee e, 18
3.1. OBIETIVO GENERAL ......cootiiitieeeeteeeeee e, 18
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....oiuiieteeceeeeeeeeee e, 18
4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION..........ccoevrvennee. 19
4.1 JUSTIFICACION. ....oviiieeceeeteee ettt eae e eee e 19
4.2 DELIMITACION .....ooviiiieeeeee ettt 19
4.2.1 LIMITACION DE ESPACIO ...ocvouiieeeeeeeeeeee et 20
5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION .......cccoooeoveieeeeeeeeeene. 21
5.1 MARCO TEORICO ......ocuioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 21
¢QUE €S MANTENIMUENTOT? .ovviiiiiiiie e e e e e e e eraa s 21
Historia del mantenimiento .............iiiiiiiiii i 21

10



Mantenimiento PreVENTIVO...........uviiiiiiiiiiieiiieieee ettt 22

Empresa CITYTAXI SAS- ADMITAXI SAS ... 23
Unidades de negocio de la empresa ADMITAXI SAS Y CITYTAXI SAS............ 24
Administracion de la flota de taxis. .........cccuviiiiiiiiiii 26
Especificacion de los vehiculos de la flota.............cccooviiiiiiiiieeeee, 29
Proceso de operacion de mantenimiento CSA de ADMITAXI SAS................. 32
S.2ESTADO DEL ARTE ...coe ettt en e e 35
ESTADO DEL ARTE LOCAL.... oottt 35
ESTADO DEL ARTE NACIONAL ....coiii et 37
ESTADO DEL ARTE INTERNACIONAL ... 39
6. TIPO DE INVESTIGACION. ......ooiiieieeeeecee ettt eneas 42
7. DESARROLLO METODOLOGICO ..o, 43
7.1 RECOLECCION DE LA INFORMACION........ccoiiiiieieeeeeeceeeeeeee e 43
7.2 ANALISIS DE DATOS ..o e e e e e e e eaas 43
7.3 Propuesta Programa de Mantenimiento Preventivo ...........cccccceeeveeeeeveeennns 45
Programa de lubricacion de la flota de vehiculos ...........ccccccoeeiiiiiiiiiiieen e, 49

Pautas para crear un plan de mantenimiento codificado, priorizando tareas

para flota de vehiculos Hyundai Atos de la empresa ADMITAXI SAS............. 50
Niveles de mantenimiento ............oovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 51
Creacion de un plan de mantenimiento. .........ooooeeiieiiiiee e 52
Direccion del plan de mantenimiento.............ccuevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 53

7.5 Sugerencias de procesos a realizar para el mantenimiento de la flota

de taxis de la empresa ADMITAXI SAS. ..., 55
7.5.1 Proceso de reparacCion........ccooouiieiiiiii e 55
7.5.2 Proceso de SINCIrONIZACION ........ccooeeiiiiiiie e 56

11



7.5.3 PROCESO DE SUSPENSION .......cviieieieieeeeee e 56

7.5.4 PROCESO DE REPARACION DE FRENOS .........ccoovovivieieeeeeeeeeenenan, 58
7.5.5 PROCESO DE REPARACION DE MOTORES EPSILON HYUNDAI ATOS
PRIME ...ttt ettt en ettt ettt et n ettt te s s et et een s et sens 59
7.5.6 PROCESO DE LUBRICACION .......ocoieieieieeieeeeeeeeee e, 59
7.5.7 PROCESO SISTEMA DE DIRECCION .......ccocviiiieieeeeeeecee e, 62
7.5.8 PROCESO DE REVISION ELECTRICA.......ooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
7.5.9 PROCESO DE PRUEBA DE RUTA ...oovvietieceeeeeeeee e, 64
8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION ........c.ccccovvievrnne. 66
8.1FUENTES PRIMARIAS ......oooviiiieeeeeeeeeeee oo en et s, 66
8.2 FUENTES SECUNDARIAS .......cooieeteeeiee e eeee e ee e, 66
9. COSTOS DE LA PROPUESTA .....viticteeetee ettt 67
10. TALENTO HUMANO ....oooviiiiieieeeeeeeee e teeee et en e 75
11. CONCLUSIONES ......ocoouieieeeeteeee et ee ettt en e en s eneenaes 77
12. RECOMENDACIONES ........coootiieieieeeeeeiee et eesee et eeetes st en s e eens 78
13. BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt n e eaene e eaens 79
14.CIBERGRAFIA.......oooioeeeeeeee ettt ettt s s eneaene e aens 81
15, ANEXOS.....o e 87

12



LISTA DE TABLAS.

TABLAL. INSPECCIONES REALIZADAS POR CITYTAXI.

TABLA 2. TIPOS DE INVESTIGACION.

TABLA 3. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO HYUNDAI ATOS.

TABLA 4. CLASIFICACION DE LOS ACEITES.

TABLA 5. PROGRAMACION MANTENIMIENTO FLOTA ADMITAXI.

TABLA 6. LUBRICACION HYUNDAY ATOS.

TABLA 7. COSTOS DE MANTENIMIENTO 15.000 KM.

TABLA 8. COSTOS DE MANTENIMIENTO DE 20.000 KM.

TABLA 9. COSTOS DE MANTENIMIENTO DE 30.000 KM.

TABLA 10.
TABLA 11.
TABLA 12.
TABLA 13.
TABLA 14.
TABLA 15.
TABLA 16.
TABLA 17.
TABLA 18.

TABLA 19.

COSTOS DE MANTENIMIENTO DE 60.000 KM.
COSTOS DE MANTENIMIENTO DE 75.000 KM.
COSTOS DE MANTENIMIENTO DE 90.000 KM.
COSTOS DE MANTENIMIENTO DE 105.000 KM.
COSTOS DE MANTENIMIENTO DE 105.000 KM.
MANTENIMIENTO MENSUAL PREVENTIVO.
TOTAL COSTOS MANTENIMIENTO.

LUCRO CESANTE POR VEHICULO.

LUCRO CESANTE POR LA FLOTA.

RECUPERACION DE LA INVERSION.

13



LISTA DE FIGURAS

GRAFICO 1. UNIDAD DE NEGOCIO ADMITAXI Y CITYTAXI SAS.
GRAFICO 2. SISTEMA DE OPERACION DE ADMITAXI SAS.
GRAFICO 3. HYUNDAY ATOS PRIME.

GRAFICO 4. PROCESOS DE MANTENIMIENTO DE ADMITAXI SAS.
GRAFICO 5. TIEMPOS PERDIDOS POR DIAS.

GRAFICO 6. VALOR MANTENIMIENTO POR VEHICULO.

GRAFICO 7. VEHICULO EN EL ELEVADOR.

GRAFICO 8. FLUJO DE CAJA DE LA INVERSION.

TABLA DE ANEXOS

ANEXO 1. PROGRAMA DE REPARACION.

ANEXO 2. PROCESO DE SINCRONIZACION.

ANEXO 3. PROCESO DE SUSPENSION.

ANEXO 4. PROCESO DE REPARACION DE FRENOS.

ANEXO 5. PROCESO DE REPARACION DE MOTORES.

ANEXO 6. PROCESO DE LUBRICACION.

ANEXO 7. PROCESO DE SISTEMA DE DIRECCION.

ANEXO 8. PROCESO DE REVISION ELECTRICA.

ANEXO 9.PROCESO DE PRUEBA DE RUTA.

14


diagrama%20reparacion.vsd
diagrama%20reparacion.vsd
diagrama%20reparacion.vsd
diagrama%20reparacion.vsd
diagrama%20reparacion.vsd
diagrama%20reparacion.vsd
diagrama%20reparacion.vsd
diagrama%20reparacion.vsd
diagrama%20reparacion.vsd
diagrama%20reparacion.vsd
diagrama%20reparacion.vsd
diagrama%20reparacion.vsd

1. TITULO DE LA INVESTIGACION

PROPUESTA DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA FLOTA DE TAXIS HYUNDAI ATOS DE LA
EMPRESA ADMITAXI SAS.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente en la empresa administradora de taxis ADMITAXI SAS, se estan
presentando deficiencias en cuanto a demoras en la entrega de los vehiculos y
calidad en los trabajos realizados, debido a la falta de capacitacion del

personal de mantenimiento y coordinacion del personal administrativo.

Cuando se generan demoras en los mantenimientos y en la entrega de repuestos,
se ve afectada la productividad. Razén por la cual no se reflejan resultados
favorables ni la ganancia esperada por la compafia, debido a que no hay un

plan de mantenimiento preventivo para la flota de taxis HYUNDAY ATOS.

Al generar problemas de mantenimiento en la flota, estan siendo recargados
al CSA de admitaxi SAS generando problemas entre el area comercial que es
el representante de los propietarios y el CSA de admitaxi, generando retiro

masivo de vehiculos para su administracion.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Actualmente en el CSA de ADMITAXI SAS, se estan presentando demoras en la

entrega de los vehiculos de los clientes debido a la falta de coordinacion,

asignacion de trabajos al personal, y calidad del mantenimiento.

SAl crear una propuesta de mantenimiento preventivo para la flota de taxis
de la empresa ADMITAXI SAS, se podrd mejorar la calidad del mantenimiento

de la flota y mejorar la satisfaccion al cliente interno y externo?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
¢, Como se piensa mejorar la calidad del mantemiento de los vehiculos a partir del

mantemiento preventivo?

16



¢,Como se puede implementar el plan de mantenimiento preventivo a la empresa
ADMITAXI SAS?

¢, Como se puede reducir los costos de mantenimiento y tiempos improductivos

a partir de la propuesta de mantenimiento preventivo de la flota de taxis de la
empresa ADMITAXI SAS?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer una metodologia para mejorar el servicio al cliente del CSA de
ADMITAXI SAS, al efectuar los mantenimientos preventivos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar la propuesta de un plan de mantenimiento preventivo para la
empresa ADMITAXI SAS.

e Sugerir unas pautas para estabilizar un plan de mantenimiento
codificado, priorizando tareas para flota de vehiculos Hyundai Atos de la
empresa ADMITAXI SAS.

e Sugerir los procesos a realizar para el mantenimiento de la flota de taxis
de la empresa ADMITAXI SAS.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1 JUSTIFICACION

Esta propuesta se lleva a cabo para poder demostrar los conocimientos y
destrezas adquiridas en la etapa universitaria de los investigadores poniéndolos
en practica en el ambito laboral; tomando liderazgo en la mejora del
mantenimiento, de tal forma que sean productivos para la mejora del CSA de
ADMITAXI SAS.

Al plantear esta propuesta a la gerencia de ADMITAXI SAS , se pretende
reducir los tiempos muertos, mejorar la calidad del mantenimiento hacia la flota

y generar rentabilidad a la empresa ADMITAXI SAS.

Plantear una propuesta de mantenimiento preventivo enfocado en una empresa
del area automotriz, permitira adaptar a la disponibilidad del cliente sin necesidad
de dejar el vehiculo por largos periodos en el CSA ADMITAXI SAS.

Las empresas administradoras de taxis deben mantener en éptimas condiciones
los vehiculos las 24 horas al dia para llevar a cabo las metas de
productividad propuestas, es entonces cuando la estandarizacién de procesos
de mantenimiento al interior de las administradoras de taxis se hace necesaria

para brindar confianza en los equipos.

4.2 DELIMITACION

Este estudio se aplicara inicialmente a la flota de ADMITAXI SAS- CITYTAXI
SAS, la cual cuenta con una flota de 350 taxis; marca Hyundai; linea; Atos
Prime GL; modelos 2006 a 2012.
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4.2.1 LIMITACION DE ESPACIO

Este proyecto se desarrollara en las instalaciones Del CSA de la empresa
ADMITAXI SAS, en el barrio las ferias, en la ciudad de Bogota.

4.2.2 LIMITACION DE TIEMPO

Este proyecto se va desarrollar en el semestre lectivo del segundo madulo de
la especializacion en gerencia de mantenimiento.

4.2.3 LIMITACION DE PRESUPUESTO

Para la financiacion de este proyecto va a ser con recursos propios.
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5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1 MARCO TEORICO

¢, Qué es mantenimiento?

Conjunto de técnicas destinadas a conservar equipos e instalaciones en servicio
durante el mayor tiempo posible (buscando la méas alta disponibilidad) y con el

méaximo rendimiento.?

Historia del mantenimiento
Desde el principio de los tiempos, el Hombre siempre ha sentido la necesidad de

mantener su equipo, aun las mas rudimentarias herramientas o aparatos. La
mayoria de las fallas que se experimentaban eran el resultado del abuso y esto
sigue sucediendo en la actualidad. Al principio solo se hacia mantenimiento
cuando ya era imposible seguir usando el equipo. A eso se le llamaba

"Mantenimiento de Ruptura o Reactivo"

Fue hasta 1950 que un grupo de ingenieros japoneses iniciaron un nuevo
concepto en mantenimiento que simplemente seguia las recomendaciones de los
fabricantes de equipo acerca de los cuidados que se debian tener en la operacion,

mantenimiento de maquinas y sus dispositivos.

Esta nueva tendencia se llamé "Mantenimiento Preventivo". Como resultado, los
gerentes de planta se interesaron en hacer que sus supervisores, mecanicos,
electricistas y otros técnicos, desarrollaran programas para lubricar y hacer

observaciones clave para prevenir dafios al equipo.

A un cuando ayudé a reducir pérdidas de tiempo, el Mantenimiento Preventivo era

una alternativa costosa. La razon: Muchas partes se reemplazaban basandose en

2 Santiago Garcia Garrido. Organizacion y Gestion integral de mantenimiento. Edicion 1. Madrid. Ediciones
Diaz de Santos S.A. 2003. p. 1.
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el tiempo de operacion, mientras podian haber durado méas tiempo. También se
aplicaban demasiadas horas de labor innecesariamente.

Mantenimiento preventivo

Muchos de los accidentes o de los siniestros que ponen en riesgo la seguridad en
el trabajo son provocados por la falta de mantenimiento preventivo en los equipos
e instalaciones. Ademas el mantenimiento preventivo prolonga la vida util y el
buen funcionamiento de todos los equipos. Debemos estar conscientes de que es
una inversién necesaria; que los equipos con el tiempo se deterioran y para
prolongar su vida util y hacer mas rentable su costo, es necesario darles un

adecuado mantenimiento.

El mantenimiento preventivo constituye una accién, o serie de acciones
necesarias, para alargar la vida del equipo e instalaciones y prevenir la suspension
de las actividades laborales por imprevistos. Tiene como propdsito planificar
periodos de paralizacion de trabajo en momentos especificos, para inspeccionar y
realizar las acciones de mantenimiento del equipo, con lo que se evitan

reparaciones de emergencia.

Un mantenimiento planificado mejora la productividad hasta en 25%, reduce 30%
los costos de mantenimiento y alarga la vida de la maquinaria y equipo hasta en

un 50 por ciento.

Los programas de mantenimiento preventivo tradicionales, estan basados en el
hecho de que los equipos e instalaciones funcionan ocho horas laborables al dia y
cuarenta horas laborables por semana. Si las maquinas y equipos funcionan por
mas tiempo, los programas se deben modificar adecuadamente para asegurar un

mantenimiento apropiado y un equipo duradero.

En esta monografia se hace una propuesta de mantenimiento preventivo para una
flota de taxis.
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Empresa CITYTAXI SAS- ADMITAXI SAS

Para esta propuesta, se toma la flota de vehiculos de CITYTAXI, sociedad
anoénima, quien no cuenta con un sistema adecuado de control de la
operacion y el mantenimiento, tanto de su flota de 350 vehiculos de servicio
publico tipo taxi, en una ciudad tan grande como es Bogota D.C, como sus
proveedores.

CITYTAXI, es una figura a través de la cual grupo de propietarios se han
unido para tener un mayor poder de negociaciéon y control de sus
proveedores, con miras a una mayor efectividad y rentabilidad de su inversion.

Entre los proveedores de CITYTAXI esta ADMITAXI SAS, como una de las
empresas encargadas de la operacion de los vehiculos de la flota, la cual realiza
las siguientes funciones: selecciona, contrata y controla conductores; realiza
mantenimiento; maneja todos los aspectos administrativos y legales, y por ultimo,
hace recaudo y giro de produccion.

Otros proveedores de CITYTAXI son: HYUNDAI COLOMBIA AUTOMOTRIZ S.A,
METROKIA, LIBERTY SEGUROS.

CITYTAXI, como se menciona en la introduccion, hace el control del proveedor
encargado de la operacion y el mantenimiento de los vehiculos, asi como sus
demas proveedores, en representacion de un grupo de propietarios.

Adicionalmente, CITYTAXI tiene otros frentes de negocio relacionados con
aspectos diferentes a la operacion y mantenimiento de los vehiculos, como son:
adquisicién y venta de taxis, compra y suministro de cupos, alistamiento de
taxis, trdmites ante las autoridades de transito y transporte, entre otros.
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Unidades de negocio de la empresa ADMITAXI SAS Y CITYTAXI SAS.

ORDEN

PRE OPERACION DE PEDIDO RENOVACION
NUEVO

TRANSPORTE PUBLICO

OPERACION

GRAFICO 1: UNIDADES DE NEGOCIO DE CITYTAXI SAS

En la Figura 1, se observan los tres subsistemas que a su vez. Representan las
unidades de negocio de CITYTAXI SAS, como son: pre operacion, operacion y
renovacion.

Si bien el sistema CITYTAXI SAS contempla los subsistemas Pre operacion,
operacion y renovacion, esta monografia solo describira el subsistema o unidad
de negocio denominado OPERACION, en donde aplicaremos la propuesta de
mantenimiento ala flota de taxis Hyundai Atos de ADMITAXI SAS.

Operacién de la flota de taxis.

La OPERACION va desde el alistamiento del taxi, pasando por su operacion
propiamente dicha, hasta la salida de operacion del taxi, ya sea por pérdida
total, venta o entrega del taxi al propietario para su operacion directa de la
empresa.

Esta unidad de negocio es la que mas aportes hace para la rentabilidad de
la empresa, sin desconocer los aspectos comerciales de negociacion del precio
del vehiculo tanto cero kilbmetros, al ingresar al sistema, como usado, al cabo
de dos afios, cuando debe salir de la OPERACION, segin acuerdo de
CITYTAXI SAS- ADMITAXI SAS, después estudios que justifican su decision.
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En la Figura 2, se detallan los procesos del subsistema OPERACION el cual
arranca desde el alistamiento del taxi (dotacibn con tapetes, forros, kit de
carretera, taximetro, emblemas,
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GRAFICO 2: SISTEMA DE OPERACION DE ADMITAXI SAS

Radioteléfono, radio pasa cintas, full de gasolina, gas natural etc.) Y la asignacion
del conductor responsable.

25



Posteriormente, la operacion del taxi toma alguna de las siguientes rutas

e Entra a produccion.
e Sale de produccion.

En esta monografia, solo se describe la ruta relacionada con la produccién. Los
demas procesos solo se presentan en forma esquematica, pues no tocan las
funciones fundamentales de la operacion del taxi.

a) Produccion

Aqui se hace referencia a la entrada a produccion del taxi. Se divide en cuatro
grandes funciones: administracion, mantenimiento, supervision y control.

Administracion de la flota de taxis.

Hace referencia a todos los aspectos relacionados con: a) El pago de gastos
propios de la operacién del vehiculo, como son, frecuencia del radio,
rodamiento, impuestos, seguros, revisiones  tecnicomecanicas  de rigor,
renovacion de la tarjeta de operacion, b) El manejo de los asuntos relacionados
con el recaudo de la produccion del vehiculo y el giro del producido neto al
propietario, ¢) La asistencia legal y tramites, d) EI mantenimiento del vehiculo.

CITY TAXI SAS, tiene estandarizados los gastos mencionados antes, lo que
permite entregar a los propietarios una produccién neta mensual fija en los
veinticuatro meses de OPERACION del taxi (hoy se entrega un valor neto fijo
de $2.500.000/mes — taxi).

e Mantenimiento:
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Se refiere a la propuesta del plan de mantenimiento por parte del operador, el cual
se va a explicar mas adelante. Ver figuras 2y 3.

e Supervision:

Es la vigilancia que hace ADMITAXI SAS de la organizacién administrativa
del operadory su sistema de control interno.

o Control

Se refiere al control de la ejecucion del "Plan de Mantenimiento” como se muestra
en la figura 2 y 3. El control se hace por medio de tres inspecciones:

o Diaria.
o Picoy placa.
o De CITYTAXI SAS.

En la inspeccion diaria, se evalian los sistemas de frenos, eléctrico, de
lubricacion, de refrigeracion, de direccion, de traccion, de suspension, asi como el
estado de los documentos, accesorios y aseo de los vehiculos.

En los dias de pico y placa, que equivalen en Bogota D.C., a cinco dias del mes
por taxi, los conductores del taxi especifico, los jefes de taller de ADMITAXI
SAS y el inspector de CITYTAXI SAS, conceptian sobre todo lo que debe
hacerse al vehiculo. De los tres conceptos anteriores, se establece un concepto
unificado, que el operador debe ejecutar.

Tanto la inspeccion diaria como las inspecciones de pico y placa permiten iniciar la
propuesta del plan de mantenimiento preventivo. Propuesta que va a ser
presentada a la gerencia administrativa de ADMITAXI SAS Y CITYTAXI SAS.
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Las inspecciones de CITYTAXI SASY ADMITAXI SAS, tal como muestra la
figura 2, se hacen en los siguientes momentos

5000 Kilbmetros
10.000 Kildbmetros
50.000 Kilbmetros

Otras revisiones
Revision de entrega

TABLA 1: INSPECCIONES REALIZADAS POR CITYTAXI

Se plantean para cada una de las revisiones tanto de ADMITAXI SAS Y
CITYTAXI SAS, dos rutas posibles, como son aceptada o no aceptada.

Por bastante tiempo la empresa, al comparar el rendimiento mecanico y de
trabajo de la empresa, veinticuatro horas, veinticinco dias al mes, durante dos
afos, en la ciudad de Bogota D:C, de los diferentes tipos y marcas de
vehiculos de gama baja, ADMITAXI SAS Y CITY TAXI SAS tomo la decision
de recomendar a sus propietarios la adquisicibn de una sola marca de
vehiculo, que le permite hoy, alcanzar importantes economias a escalay
mejor retorno de la inversion para sus clientes.

En la tabla 4, se presentan las caracteristicas del Hyundai Atos Prime GL.,
por el cual se decidi6 ADMITAXI SAS- CITY TAXI SAS desde hace nueve
afos, con excelentes resultados.

GRAFICO 3: HYUNDAY ATOS PRIME
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Especificacion de los vehiculos de la flota

Motor

Tipo:

Cilindrada:

Diametro x Carrera:

Relacion de compresion:

Distribucion:

Alimentacion:
Potencia maxima:
Par méaximo:

Alternador:

Transmision

Traccion:

De cuatro cilindros en linea, delantero
transversal.

1.086 CC.
67 X 77 ms.
9,6:1.

Tres valvulas por cilindro -dos de
admisién y una de escape-, accionadas
por un arbol de levas en culata, mandado
por correa dentada.

Inyeccién electrénica multipunto.
59 CV a 5.450 rpm.
9,0 mkg a 2.850 rpm.

70 A

Delantera.
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Embrague:

Caja de cambios:

Relaciones de cambio:

Caja de cambios manual

Mono disco en seco (convertidor
hidraulico de par en la version equipada
con caja de cambios automatica)

Manual, de cinco velocidades (4
relaciones en la version automatica).

Caja d cambios automatica

12.- 3,833:1

22.-2,105:1

32.- 1,310:1

42.-0,919:1

52.- 0,784:1

12.-2,914:1
22.-1,525:1
32.- 1,000:1

43.-0,725:1

Reduccion del Grupo: 4,222:1 (Manual); 3,977:1 (Automatico).

Bastidor Monocasco

Direccion: De cremallera, asistida.
Radio de giro: 4,56 m.

Vueltas de volante: 2,97.

Suspension delantera:

Suspension trasera:

Independiente, de tipo McPherson, con resortes
helicoidales, amortiguadores hidraulicos y barra
estabilizadora.

De tres brazos, con resortes helicoidales y
amortiguadores hidraulicos.
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Sistema de frenado: Doble circuito hidraulico con servofreno. Discos
autoventilados delante y tambor_detras. Sistema
antibloqueo de los frenos ABS, con discos
macizos detras, opcional.

Llantas: De 5'x13”

Neumaticos: De 175/60 R13
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Cotas
Largo/ancho/alto: 3.565/1.525/1.570 mm
Peso minimo: 884 kg (Manual); 898 kg (Automatico).

Prestaciones:

Velocidad maxima: 146 km/h. (Manual); 136 km/h (Automético).

Aceleracion 0/100 km/h: 15,0 segundos (Manual); 20,7 seg. (Auto).

400 m salida parada: 19,6 segundos (Manual); 21,4 seg. (Auto).
Consumos
Manual Automético
Urbano: 7,4 litros/100 km. 8,8 litros/100 km
Extraurbano: 5,0 litros/100 km 5,5 litros/100 km
Combinado: 5,9 litros/100 km 6,8 litros/100 km

Este vehiculo cuenta con un motor 1000cc que se adapta a la topografia plana
de la ciudad de Bogota D.C, y con un consumo de 60 km por galén de
gasolina, para un tanque de 35 litros(9,1 galones), que lo hace muy atractivo.

Proceso de operacion de mantenimiento CSA de ADMITAXI SAS

Cuando una revision de CITYTAXI SAS no acepta el estado mecanico del taxi,
esta debe ir hacia el taller de mantenimiento ( CSA ADMITAXI SAS).

32



TALLEE

VEHICULD —

OPERADDR

Figura 3. Procesos de mantenimiento

CANBID OE
TURHD
COMOUCTORES

)

<

PEOGRAMA DE ORDEN DE PATION -
MANTEMMENTO TALLER STARD BY
[ ]
VEHIGULD
¥
vecanca || Eizcmcioan || waTvemmms |
ZVALUACION [ [ evacuscen |
f ) T _+
LISTADDOE alaln: [k
A DLARLAL B U PR, RLPLEETOE LIOTRIS Ui
SRR TR T AR
LA
p
RPN
AT
= = L
[E— =re ]
Ay :_r:"'s}':'l
e ' ALMAGER | LWaLLIAIE STOCK FIEHTE & PHOGHAMA 8
Ao MAKTENMERTD DE TODOS LOE TANE]
SOHEFETO HERROTOR AYH
s 1 1|.
E ]
L
PROVEEDDRES
REQIZTRADDE ©
ACEMEE
FILTR:OS
COMBUSTIELES
REPUEETCE
ACCESORIDE
TALLERES
] el R iTmaes DDk
m N NI
VEHICULD
" L B ESUEETCE SRR >
UITHCE
FACTLRA I\
-—-_-r"'_._ ¥
REGISTROD (RIGD LMTRLGA,
DE FROVEE DORES HEPUESTO
L d
ERFRRALI e
WRCANIC, FLFCTRICA
PROVEEDOR

(s)

GRAFICO 4: PROCESOS DE MANTENIMIENTO DE ADMITAXI SAS

33



En la figura 3, se muestra el rechazo de CITY TAXI SAS genera una orden de
trabajo, dirigida al taller de mantenimiento (CSA ADMITAXI SAS). Es asi como el
vehiculo permanece en patios a la espera de entrar, o mejor recibir la
atencidbn necesaria por parte del taller de mantenimiento(recepcion del
vehiculo). En la figura numero 3 donde dice Ay N entiéndase por ADMITAXI
SAS Y CITY TAXI SAS.

El taller de mantenimiento se divide en tres secciones: mecanica: electricidad,
latoneria y pintura. Para el caso de mecanica Yy electricidad el resultado de la
evaluacion , junto con el listado de repuestos y otros elementos necesarios,
requiere del visto bueno del jefe de taller y/o supervisor de patio . Para el
caso de la seccion de latoneriay pintura el visto bueno debe ser entregado por
el jefe de esta seccion y/o supervisor de patio.

De ser avaladas las solicitudes, por el jefe correspondiente, este se solicita al
almacén todos los repuestos y elementos necesarios para adelantar las
labores de mantenimiento.

El almacén, una vez que recibe el pedido, debe entregarlo en el menor tiempo
posible. En consecuencia, si se cuenta con existencias en almacén para
atender el pedido, las atiende de inmediato; cuando no se tienen existencias,
pero se tiene claramente a un solo proveedor que garantiza, disponibilidad,
tiempo calidad y precio, la entrega del pedido, compra de forma directa.
Cuando no se tienen existencias, pero hay proveedores que garantizan
disponibilidad, tiempo, calidad y precio, se debe surtir el trAmite administrativo de
cotizacion y aval y orden de compra que no atente con la programacion la
seccion que no hizo el pedido.

Al recibir los repuestos y elementos solicitados, la seccion correspondiente
realiza el mantenimiento y se deja el registro historico, cerrando la orden de
trabajo, abierta anteriormente.

Con la informacién obtenida con las inspecciones de CITY TAXI SAS Y
ADMITAXI SAS se estda haciendo una mejora, junto con la informacion de las
inspecciones diarias y de pico y placa y el manual de mantenimiento
suministrado por el fabricante (HYUNDAY) ya que esto no lo habia en el
taller, y el software de mantenimiento llamado auto shock, que fue instalado
hace seis meses, por lo tanto el historial de cada vehiculo era escaso y se
llevaba en una hoja de Excel precariamente.
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5.2ESTADO DEL ARTE

ESTADO DEL ARTE LOCAL
En el afio 2009, en la Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI, los

ingenieros Omar Romero Martinez y Nelson Yesid Organista Rodriguez, con la
monografia “sistema de evaluacion de mantenimiento preventivo de la empresa de
servicios integrales de Bogota”, en el trabajo se describen las caracteristicas de la
empresa proactiva de servicios integrales, se analizan y evaldan los
procedimientos establecidos para realizar el mantenimiento del parque automotor
y se propone un sistema de evaluacion de mantenimiento tanto preventivo como
correctivo a fin de garantizar el correcto funcionamiento de cada uno de los
automotores y su continua disponibilidad para la prestacion de los servicios

propios de las actividades, funciones y compromisos de proactiva S.A.?

En el afio 2011, en la Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI, el
ingeniero Armando Alfredo Hernandez Martinez, con la monografia “propuesta de
plan de mantenimiento preventivo para la flota vehicular de la empresa
suramericana de trasportes” la monografia se basa en la investigacion sobre el
manejo del mantenimiento en la empresa Suramericana De Transportes el cual
dur6é de febrero de 2010 hasta Marzo del 2011 en el cual se centraron en el
mantenimiento preventivo de flota vehicular de camiones, aplicaron métodos
descriptivos y de campo para conocer las situaciones, actividades y costumbres
predominantes con el fin de recolectar datos y analizar los para asi desde su
perspectiva comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema en el
contenido de su investigacion. El estudio lo enfocaron, en el andlisis de datos del

proyecto de investigacion en una sola etapa, seleccionaron varios vehiculos de la

®* ROMERO MARTINEZ, Omar y ORGANISTA RODRIGUEZ, Nelson Yesid. sistema de evaluacién de mantenimiento
preventivo de la empresa de servicios integrales de Bogota. Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI 2009.
Disponible en: La biblioteca.
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flota de forma aleatoria y caracterizada. Utilizaron el método estadistico para
cuantificar los resultados del estudio.*

En el afio 2010, en la Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI, los
ingenieros Jonathan Lugo, José Ledn, Juan Moreno y Leonardo Andrés con la
monografia “Analisis de las variables determinantes del proceso de mantenimiento
preventivo en las pymes del sector metalmecanico automotriz en la ciudad de
Bogota” se basaron en el analisis del comportamiento de las variables relevantes
que determinan la gestion de mantenimiento preventivo del sector metalmecénico.
Con el andlisis desarrollado se pretende reducir la frecuencia y gravedad de las
averias en los equipos, Incrementan la vida util de los equipos productivos,
ademas se pretende reducir el coste total de mantenimiento e incrementan las
condiciones de seguridad e higiene en el entorno de trabajo para de esta forma

mejorar la calidad de los productos y servicios finales.”

En el afio 2012, en la Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI, los
ingenieros José Salvador Castellanos Arias Y Rafael Eduardo Villalba Higuera,
con la monografia “propuesta de mejora para el area de mantenimiento en una
empresa del sector transporte” proponen un plan de mantenimiento para las
llantas de una flota de vehiculos en el cual tienen en cuenta altura, dimensiones y
vida de la llanta, controlando los reencauches, manejando un control interno,
verificando cada una y el numero de reencauches que ha tenido. Hicieron un
seguimiento semanal con un check list verificando las siguientes caracteristicas:

profundidad de labrado, porcentaje de llantas reencauchadas y nuevas., llantas

* HERNANDEZ MARTINEZ, Armando Alfredo. Propuesta de plan de mantenimiento preventivo para la flota vehicular de la

empresa suramericana de trasportes. Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI 2011. Disponible en: La
biblioteca.

® LUGO Jonathan, LEON José, MORENO Juan y Leonardo Andrés. Andlisis de las variables determinantes del proceso de
mantenimiento preventivo en las pymes del sector metalmecanico automotriz en la ciudad de Bogota. Escuela Colombiana

de Carreras Industriales ECCI 2010. Disponible en: La biblioteca.
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criticas, presion de llantas. Con esta propuesta se logré una disminucion de costos
en forma gradual, se establecieron procedimientos para este tipo de
mantenimiento y concluyeron con una capacitacion al personal involucrado en el

proceso en pro de la mejora de la compafiia.®

En el afio 2006, en la Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI, los
Ingenieros Edison Lépez Varela, Ivan Camilo Guzman, Jesus Leonardo Barrera Y
William Javier Mora Espinosa con la monografia “diseiio de un modelo 6ptimo de
gestion de mantenimiento y su auditoria”. La monografia estuvo enfocada en
realizar el disefio de un modelo de gestiébn de mantenimiento que permita llevar un
control adecuado de los costos en la funcién de mantenimiento debido a que en
varias empresas se generan problematicas en cuanto a paradas inesperadas de
los activos, desperdicio de material, deterioro de la calidad, entre otros. Por tal
motivo la idea principal de la monografia tiene como objetivo desarrollar
procedimientos adecuados, llevando registros histoéricos de todas las
intervenciones, las modificaciones efectuadas, los repuestos utilizados, las

intervenciones outsourcing, las horas hombre utilizadas, etc.’

ESTADO DEL ARTE NACIONAL
En el afio 2000, en la universidad industrial de Santander el ingeniero Henry Elias

Zambrano Pineros con la monografia “Disefio de un modelo gerencial de servicios
para el sector automotor bogotano” propone implementar y cambiar en nuevos
modelos de innovacion y mejoramiento continuo las competencias que permitan
mantener a los concesionarios prestando un buen y mejor servicio para los
clientes que se vuelven mas exigentes dia a dia. También propone nuevas

condiciones con las cuales trabajara alianzas estratégicas con los proveedores

® CASTELLANOS ARIAS, José Salvador y VILLALVA HIGUERA, Rafael Eduardo. Propuesta de mejora para el area de
mantenimiento en una empresa del sector transporte. Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI 2010. Disponible
en: Postgrados.

" LOPEZ VARELA Edison, GUZMAN Ivan Camilo, BARRERA Jes(s Leonardo Y MORA ESPINOSA William Javier. disefio

de un modelo 6ptimo de gestién de mantenimiento y su auditoria. Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI 2006.
Disponible en: La biblioteca.
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para aumentar la calidad en los servicios, a la igual lanza la propuesta de asociar

el mantenimiento a un sistema computarizado o base de datos®

En el afio 2000, en la universidad industrial de Santander, el ingeniero Orlando
Zuluaga Lopez, con la monografia “modelo gerencial para la gestion administrativa
del mantenimiento de aeronaves en una aerolinea colombiana”, propone unos
modelos y unas guias en la formacién de lideres de equipo en los mantenimientos
ejecutados a las aerolineas usando herramientas y técnicas basicas en los
cumplimientos, de la misma manera propone un flujo grama de operaciones en la

compafiia Avianca como modelo de seguimiento.®

En el afio 2001, en la universidad industrial de Santander, el ingeniero Prospero
Rojas Estupifnan, con la monografia “ gestién del mantenimiento del parque

automotor de la empresa “trasmédica s.a.” propones una gestion de
mantenimiento aplicada a la flota de vehiculos — ambulancias que operan en la
ciudad de Bogota bajo un tipo de procedimientos administrativos y técnicos que
cumplan las normas y disposiciones que expidieron en su momento la secretaria
de salud y transito de la ciudad de Bogota ,menciona la importancia con la cual se
deben realizar las inspecciones perioddicas a este tipo de vehiculos pesto que este

tipo de servicios deben ser altamente confiables.°

Jesus oliveros Betancur con la monografia,” la gerencia de mantenimiento como
servicio empresarial, plan piloto: casa fuerza peldar Zipaquira”, proponen el
Desarrollo de un modelo de Administracion en Mantenimiento que sea aplicable en
cualquier entorno laboral y empresarial. Consideran la falencia en programas

estructurados de innovacion y tecnologia en el sector mantenimiento, tomaron

8 HENRY ELIAS ZAMBRANO PINEROS, disefio de un modelo gerencial de servicios para el sector automotor bogotano,
universidad industrial de Santander 2000

® ORLANDO ZULUAGA LOPEZ ,Modelo gerencial para la gestion administrativa del mantenimiento de aeronaves en una
aerolinea colombiana, universidad industrial de Santander

1 PROSPERO ROJAS ESTUPINAN, Gestién del mantenimiento del parque automotor de la empresa “trasmédica s.a
“universidad industrial de Santander
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como base las teorias de mantenimiento preventivo, productivo total logrando la

integracion de los sectores administrativos y técnicos™

ESTADO DEL ARTE INTERNACIONAL
En el afio 2011, en la escuela politécnica nacional, los ingenieros Jorge Ivan

Araujo Tipan y Saul Enrique Guanoluisa Asimbaya, con la monografia
“Elaboracion de un programa de mantenimiento preventivo para compresores de
aire y secadores de la marca BOGE distribuido por la empresa Ecuatoriana
Industrial Termoval Cia. Ltda.” Presentan un programa de mantenimiento para
compresores de tornillo y secadores frigorificos, para lo cual seleccionaron la
estrategia de mantenimiento mas adecuada a implementar, luego realizaron un
estudio completo de la estructura y funcionamiento de los equipos, se dividieron
los equipos en subsistemas. Por Gltimo se disefidé un software de mantenimiento,
programado en Microsoft Access 2007. El programa es de facil manejo y contiene
datos de clientes, caracteristicas técnicas de los equipos compresores Yy
secadores, planes de mantenimiento, tablas AMFE, tareas de mantenimiento a

cada uno de los equipos y control de repuestos de bodega. *?

En el afio 2011, en la escuela politécnica nacional, los ingenieros Mera Chamorro
Janeth Carolina y Simbana Guallichico Santiago Javier, con la monografia “Disefio
y Elaboracion de un plan de Mantenimiento Preventivo para la Empresa de
puertas paneladas de madera Iroko Cia. Ltda., desarrollaron un plan de
mantenimiento con el estudio de las generalidades de la industria maderera del
Ecuador y aspectos de la empresa como procesos de produccion, productos,
distribucion de la planta y normas que se utilizan dentro del proceso productivo. Se
desarrollan los conceptos basicos, las principales estrategia utilizadas, ventajas y

desventajas de cada una de ellas, y las herramientas de mantenimiento industrial,

! Adriana marcela cabrera rojas Alvaro Alonso Marconi Quintero Mauricio de JesuUs oliveros Betancur,” la gerencia de
mantenimiento como servicio empresarial, plan piloto: casa fuerza peldar Zipaquira”, universidad industrial de Santander
2 ARAUJO TIPAN, Jorge Ivan y GUANOLUISA ASIMBAYA, Salil Enrique. Elaboracién de un programa de mantenimiento

preventivo para compresores de aire y secadores de la marca BOGE distribuido por la empresa Ecuatoriana Industrial
Termoval Cia. Ltda. Escuela politécnica nacional 2011 Disponible en: http://eelalnx01.epn.edu.ec/handle/15000/3980
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elementos que son requeridos para la elaboracion del proyecto. Se establecio la
situacién actual del area mantenimiento y realizaron una evaluacioén que permitid
establecer las principales falencias que presentaban. Se realiz6 la codificacion de
las maquinas y equipos con los que cuenta la empresa, se identifican las
magquinas criticas. Adicionalmente se elabor6 una base de datos en el programa
Access que permitid tener un mejor control de las actividades de mantenimiento,
repuestos de las maquinas, herramientas necesarias y tiempos en que deben
realizarse los trabajos. Finalmente se realiza un analisis econémico el mismo que
permitié estimar la rentabilidad del proyecto.*

En el afio 2011, en la universidad Escuela Politécnica Internacional, los ingenieros
Juan Carlos Pozo Guerra Y Francisco Javier Rogel Cajilema con la monografia
“Disefio de un plan de mantenimiento preventivo para la planta de produccion de
la empresa UMCO S.A”. Esta propuesta se basa en un plan de mantenimiento
preventivo para la Planta de Produccion de UMCO S.A., para evitar paros
imprevistos que pongan en riesgo la produccién e incrementar la misma. Esto se
logré con la ayuda de datos recopilados por la experiencia de técnicos y operarios,
catalogos e informacion conseguida en la realizacion del plan. Luego de esta
recopilacion se procedié a analizar la informacién, obteniendo asi una maquina
critica con la ayuda del teorema de Pareto y matriz de priorizacién, la misma que
es la Brilladora de diagrama de Ishikawa, arbol de fallos y tablas AMFE, para
colocar tareas programadas de mantenimiento. Para lograr evaluar el plan se
necesita de la ayuda de indices de clase mundial los mismos que para ser
utilizados y analizarlos se necesita un tiempo mayor a seis meses, caso contrario

ocurririan falsas interpretaciones.*

¥ MERA CHAMORRO, Janeth Carolina y SIMBANA GUALLICHICO, Santiago Javier. Disefio y Elaboracion de un plan de
Mantenimiento Preventivo para la Empresa de puertas paneladas de madera Iroko Cia. Ltda. Escuela politécnica nacional
2011 Disponible en: http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/4203

* LARA LOPEZ Luis Alfonso. Plan de Mejoramiento del Mantenimientos Preventivo de los Equipos Electromecanicos de la
Refineria Shushufindi Universidad Escuela Politécnica nacional Disponible en:
http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/4945
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En el afio 2012, en la universidad escuela politécnica nacional, el ingeniero Luis
Alfonso Lara con la monografia “Plan de Mejoramiento del Mantenimientos
Preventivo de los Equipos Electromecanicos de la Refineria Shushufindi’. La
monografia estd enfocada a la aplicaciéon de un mantenimiento adecuado que es
de vital importancia. Los programas actuales de mantenimiento preventivo se han
creado de acuerdo a manuales de los equipos, dentro de los cuales recomiendan
realizar un mantenimiento con ciertas frecuencias. La inconformidad se presenta
porque no todos los equipos cumplen con estas frecuencias, o existen algunos
que no han sido considerados dentro este programa. Ademas muchos de estos ni
siquiera cuentan con un manual de mantenimiento por lo que es indispensable
crear rapidamente uno para aquellos en base a mantenimientos realizados

durante el afio 2011.%°
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6. TIPO DE INVESTIGACION

En el proyecto que se plantea la investigacion evidencia un enfoque de tipo
“‘Estudio de caso”, partiendo de un analisis previo de la situacion actual y los

inconvenientes que se han tenido en cuanto al servicio técnico, almacén y

atencion al cliente en el area de mantenimiento.

TIPO DE
INVESTIGACION

CARACTERISTICAS

e Historica

e Documental

e Descriptiva

e Correlacional

e Explicativa

e Estudios de caso

e Seccional

e | ongitudinal

e Experimental

Analiza eventos del pasado y busca relacionarlos con otros del presente.
Analiza la informacién escrita sobre el tema objeto de estudio.

Resefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacion objeto de estudio.
Mide grado de relacion entre variables de la poblacion estudiada.

Da razones del porqué de los fenémenos.

Analiza una unidad especifica de un universo poblacional.

Recoge informacién del objeto de estudio en oportunidad Unica.

Compara datos obtenidos en diferentes oportunidades o0 momentos de

una misma poblacién con el propdsito de evaluar cambios.

Analiza el efecto producido por la accién o manipulaciéon de una o mas

variables independientes sobre una o varias dependientes.

TABLA 2: TIPOS DE INVESTIGACION 1

Tomado de la guia metodolégica ECCI.

Por lo tanto esta investigacion es de tipo documental.
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7. DESARROLLO METODOLOGICO

7.1 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacion es recolectada a través de libros, paginas web referencia de la

ECCI, tesis, monografias y directivas de la empresa.

La informacion ser4d tomada de documentos técnicos que tengan temas
relacionados con el mantenimiento preventivo y servicio al cliente, EsS una
investigacion para el CSA de ADMITAXI SAS, ya que hay problemas en el

mantenimiento de la flota.

La informacion tomada aportara informacion importante para el desarrollo del
proyecto con el fin de enfocar las estrategias a la problematica en el CSA de
ADMITAXI SAS.

7.2 ANALISIS DE DATOS
En los mantenimientos programados y visitas al CSA de admitaxi SAS desde los

5.000km hasta los 50.000km es crucial la atencién y calidad con la que se debe
hacer el mantenimiento a los taxis de la empresa ADMITAXI SAS, en los
cuales hemos encontrado costos elevados en tiempos perdidos y
mantenimiento  generando pérdidas para la empresa ,propietarios 'y

conductores.

Para el estudio de esta monografia vamos a tomar los vehiculos del sefior
Carlos Ariel Nieto, el cual es uno de los propietarios mayoristas de la flota de
taxis HYUNDAI ATOS dela empresa ADMITAXI SAS.

En la primera grafica vamos a mostrar los tiempos perdidos por
mantenimientos mal elaborados, demoras en la parte administrativa, calidad en

repuestos.
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TIEMPOS PERDIDOS POR DIAS

12,00 -

10,00 -

8,00 -

6,00 -
m DIAS T. PERD

4,00 -

2,00 -

0,00 -

GRAFICO 5: TIEMPO PERDIDO POR DIAS

En la siguiente gréfica se muestra que hay vehiculos de la flota con costos de
mantenimiento muy elevados ya que estan por encima de los $400.000 vy el
costo asignado por vehiculo en mantenimiento debe de estar en un promedio
de $300.000

Con la recomendacion del fabricante, de mantener un vehiculo en buen estado se
requiere de una visita y una inspeccion de mantenimiento cada 5.000km en el
CSA de ADMITAXI SAS. Nos sirve para generar una tranquilidad con un indice de
mantenibilidad confiable. Por lo tanto vamos a generar un buen margen de utilidad

y una excelente disponibilidad de la flota.

El tiempo en recorrer un taxi 5.000km, esta en un promedio de 0,5 a 1 mes en

condiciones normales de trafico, a doble turno, con restricciones de pico y placa.

El promedio del valor de los mantenimientos en el mes de enero en el taller. Esta

bajo la grafica que a continuacion mostramos, con sus respectivos costos:
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GRAFICO 6: VALOR MANTENIMIENTO POR VEHICULO

7.3 Propuesta Programa de Mantenimiento Preventivo

Como se muestra enla figura 2 entre CITY TAXI SAS Y ADMITAXI SAS se
sugiere una propuesta de mantenimiento preventivo, en el cual se considera las
recomendaciones del fabricante, ademas del histérico con el que cuenta
ADMITAXI SAS que es el administrador, en los afios que vienen manejando la
flota, ya que este plan de mantenimiento no lo hay. Por lo tanto se presentan
fallas en el mantenimiento, generando
pérdidas ala empresa, y loideal es implementarlo al vehiculo cada vez salga
apto para entrar a produccion.

Como se muestra en la figura 2 la propuesta de mantenimiento preventivo si se
implementa es mejorarlo dia a dia y con los controles descritos antes.

La cantidad de vehiculos y el tiempo de prueba de los mismos, si bien le
permiten tener a ADMITAXI SAS Y CITYTAXI SAS poder plantear este plan de
mantenimiento, ya que se presenta el problema debido al incremento de
vehiculos manejados, implementando un control efectivo y el mejoramiento
permanente del mismo.

En la tabla 5 se sugiere este programa de mantenimiento preventivo tanto
para motor, suspension y frenos. Las actividades del programa deben
realizarse, segun la condicion que se cumpla primero de kilometraje o fecha o
meses de trabajo.
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KILOMETROS
%1000 15|30|45|60|75| 90| 105|120

DESCRIPCION MESES 12124136 (458 |60 72] B4] 96
MAMTENIMIENTO

ACEITE MOTOR (5H O SUPERIOR]) Y FILTRO R [R |R
CORREA DE BOMEBA DE AGUA Y
ALTERMNADOR I

FILTRO DE COMBUSTIBLE
CONDUCTOS DE COMBUSTIBLE:
MANGUITOS ¥ CONEXIONES I ||l

CORREA DE DISTRIEUCION

TUBOS DE VACIO Y TAPA DE FILTRO
DE COMBUSTIBLE

MANGUITOS DE VENTILACICN DE
CARTER

| |

FILTRO DE AIRE | R |l R |l R [l R
| |
| |

-
[=]

-

Al (A
AA (A

A

BUJIAS

AJUSTE DE TAQUES

BLJiaS

AMORTIGUADORES DELANTEROS
AMORTIGUADORES TRASERCS
LLANTAS

PASTILLAS DE FRENOS R |R |R
CAMBID RODAMIENTOS DE LA CAJA
ZAPATAS, FREMOS ¥ PINZAS R

- | =
= |ofwfm |~ |om e |k

—
(8]

Slo || = |
alalo{a|=[~[~|~
A
A
Al
Al

* SF & inferior: cada 10000 km o 6 meses:"R”

R: Cambiar I: Inspeccionar
TABLA 3: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO HYUNDAY ATOS

En la tabla 5, se hace la aclaracion sobre los aceites para el motor EPSILON, de
1000 cc, con el que viene equipado el automovil. Si se utiliza un aceite SH o
superior, el cambio debe hacerse cada 15000 km o 12 meses, lo primero que
ocurra; si se utiliza un aceite SF o inferior, se debe realizar en intervalos
menores es decir cada 10.000 km o cada 6 meses, lo primero que ocurra.

El Instituto Americano del Petréleo API, clasifica la calidad de los aceites SAE en
las siguientes categorias:
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TABLA 4: CLASIFICACION DE LOS ACEITES

MOTORES DE . MOTORES DE -
. ANO DE . ANO DE
COMBUSTION . COMBUSTION .
FABRICACION FABRICACION
INTERMA A INTERNA
DEL MOTOR DEL MOTOR
GASOLINA DIESEL
SA ANTES DE 1930 CA ANTES DE 1930
5B 1950-1960 cB 1900-1952
SC 1960-1970 cC 1952-1854
sD 1965-1970 ch/ico 1955-1987
SE 1971-15980 CE 1987-1992
SF 1981-1987 CF/CF 2 1992-1994
SG 1988-1992 CF 47 1992-1994
SH 1993-1996 CG4 1995-2000
5. 1997-2000 CH4 2001
sL 2001

Esta clasificacidon es distinta a la clasificacion SAE cuyo indice tan solo indice
tan solo indica como es el flujo del aceite a determinadas temperaturas, es
decir, su viscosidad. Esto no tiene que ver con la calidad del aceite contenido
de aditivos, funcionamiento o aplicacion para condiciones de servicio
especificado.

Enla tabla 7 se presenta el programa de mantenimiento entre ADMITAXI
SAS Y CITY TAXI SAS, por cada vehiculo de la flota.
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Tabla 4. Programa de mantenimiento de vehiculos de la flota

KILOMETROS X 1000

—
n

30|45 60|75 80 (105|120

Mo. DESCRIPCION MESES 12|24 |3a(4a|60| 72| B&| Ba
MAMNTENIMIENTO GENERAL
1| 213TEMA DE REFRIGERACION I I A A I
2| ReriGERANTE NI I
3 | Az=rTE cads DE CAMEOZ MANUAL IINININIELEEL I
4 | ACEITE CAJA DE CAMEIDZ AUTOMATICA I I A A I

= | FRENDQE: CIRCUITSS ¥ MANGUITOS

8 | uoume DE FRENCE | | | |

FRENOS TRASERCS: CIRCUITOE ¥
T | TameoRES I | | I

3 | zamaTAZ, FRENDE, DIZCOE Y FINZAZ I I |

9 | TuBo DE E3CAPE ¥ BILENCIOED NI I

10 | TomNILLOS AJUSTE DE BUSPENZION FoJe e e fr fr i I

DIRECCION AZISTIDA ROTULAE ¥ GUARDAPOLVOSE [ T I A A O I

1 | poTuLas DE BUSFENEIGH e e Jerfrfr |

BOMBA DE DIRECCION AZIZTIDA CORREA
12 |+ mancuiros | ! ! |

13 | BARRAE DE DIRECCIAN ¥ GUARDASOLVOS I I |

14 | REFRISERANTE AIRE ACOMDICIONADD I | | I

GRAGA DE RODAMIENTOS RUEDAS
15 | trazERAz Eoje e fe fe fr fr i

“(Cada 24 meses o 45000 km, lo primero que se presente: “R”

R: Cambiar I: Inspeccionar

TABLA 5 : PROGRAMA MANTENIMIENTO FLOTA ADMITAXI
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Programa de lubricacion de la flota de vehiculos

Este programa esta controlado por los coordinadores de flota, y jefes de taller
del CSA de ADMITAXI SAS Y CITYTAXI SAS ya sea por kilometraje o por
tiempo de trabajo del vehiculo. En la tabla 8 se muestra el programa de

lubricacion.

Componente Aceiies y grasas estancartzados Cantidad (litrog)

SAE ZOW-40, 20WE0 [arba de -10%C]
SAE 15W-40, 159WED [arka de -1558C

AF1 360 TAE 10W-30, 20050 [-25°C a 40°C]
Aceite del TAE 10W-30, 10WED [arka de -25°C)
SUPERIOR SAE SW-20 ", ""[amiba de ~10FC] 3.1
I'I‘II:ItCIF BAE DW-30" [abajo de 10%C]

EAE SW-40" [abajo de 20%C]

¥ Diependiendo de b conduccidn i ismriorio de operaciin

keho recomendable pars altas velocidades mantenidas

Consumo de Condiclones de comduccisn mormales Max 1L 500km
aceite Condiclonas de conducchén severas Max 1LM1000km
Caja de
ES50 JW3a314 245
cambios
Senvo Sequn se
_ By PSF-3 _
direccion prescribe
Liquido de . Seqgdn se
DOT3, DOT 4 0 equivalente _
frenos prescribe
Liquido Glicol etileno base para radiador de P
refrigerante aluminio '

TABLA 6: LUBRICACION HYUNDAI ATOS
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Pautas para crear un plan de mantenimiento codificado, priorizando tareas

para flota de vehiculos Hyundai Atos de la empresa ADMITAXI SAS.

Planes de mantenimiento:

Las pautas que se van a plantear nos van a servir para generar un plan de

mantenimiento generando una politica clara a partir de dos interrogantes:

¢Hasta cuéando es viable realizar un mantenimientos preventivos a un taxi, sin

gue genere problemas para la empresay el propietario?

¢, Cual debe ser el nivel de los equipos, herramientas y contratistas para hacer

estas operaciones?
La respuesta puede representarse en diez niveles de complejidad creciente:

» Nivel O0: operaciones basicas de mantenimiento (engrase, cambio de fluidos
(aceite, valvulina, refrigerante), filtros .

» Nivel 1: Plan de mantenimiento A, B, C, etc. (inspeccién visual con el
vehiculo en el elevador).

» Nivel2: Mecanica de patio preventivo: inspeccion de sistemas de frenos,
sistema de tren de potencia(embrague, transmisién).

» Nivel3: Remplazo de repuestos estandar (instalacion de alta, bujias,
bombillos, bobinas de ignicion, rodamientos, bateria etc.)

» Nivel 4: Reparacion de componentes (arranque, alternador, radiador, moto
ventilador).

» Nivel 5: Reparaciones de tren motriz (motor, transmision, semiejes).

A\

Nivel 6: reparaciones especializadas (equipo de gas natural vehicular).

» Nivel 7: Colision (golpes leves).
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» Nivel 8: Colision (golpes fuertes)
» Nivel 9: Pintura

A partir de esta informacidn se puede generar un plan de mantenimiento

Niveles de mantenimiento
% Operaciones béasicas de mantenimiento

Cambio de fluidos (aceite, valvulina, refrigerante, liquido de frenos), filtros.

¢ Inspeccion visual en el elevador

GRAFICO 7: VEHICULO EN ELEVADOR

< Preventivo condicional:
Correctivo

e Remplazo de piezas originales.

e Reparaciones comunes.

e Frenos, embrague, llantas.

e Reparaciones de motor, transmision y ejes

e Reparacion de componentes (equipo de gas)
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e Reparacion de arranque, alternador, radiador.
e Reparacion especializada (electrénica automotriz).

e Colision.

Creacion de un plan de mantenimiento.
Al adquirir estos vehiculos se recomendo que fueran de la misma marcay linea

ATOS GL PRIME de la fabrica HYUNDAI MOTOR CO, y nos planteamos la
pregunta, si van a tener el mismo desgaste, y la conclusién que obtuvimos es
que no, ya que estos vehiculos fueron operados en diferentes formas, por
diferentes personas, no haran los diferentes recorridos y con el mismo peso de

carga.

Nosotros realizamos un seguimiento a las fallas, para la linea Hyundai ATOS
GL PRIME vy por su tarifa ya sea fija o variable. Para poder determinar el mejor

plan de mantenimiento, el cual puede tener tres formas:
*Inspeccion visual.
*Operaciones de mantenimiento basico.

*Mantenimiento condicional.

Frecuencia del mantenimiento.
El plan de mantenimiento se ira ajustando de manera continua a lo

especificado por el fabricante (Hyundai) y la experiencia de los integrantes del
grupo de mantenimiento, para asegurar el balance Optimo para la disponibilidad

de la flota de taxis.

Dichos ajustes tendrian que hacerse progresivamente en periodos semestrales,

para bajar el mantenimiento correctivo en un diez por ciento.
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Direccion del plan de mantenimiento

>
v

Se sugiere aplicar estas estrategias:
Aplicar el servicio de mantenimiento periddico predefinido, para optimizar
la vida de las autopartes, que con el uso del vehiculo se van deteriorando,
desajustando y desgastando.
Determinar el equipo de trabajo requerido para realizar el
mantenimiento a la flota y su respectivo presupuesto tanto de mano de
obra, autopartes y consumibles.
Programar la labor realizada por los técnicos de flota.
Proponer recambios a componentes sensibles (inyectores, bombas de
gasolina, correas sincronicas, correas de accesorios, instalaciones de
alta, bujias, pastillas de freno, bandas etc.).
Definir los repuestos de alta rotacion, para tenerlos en stock en el almacén
de repuestos.
Los elementos béasicos del plan de mantenimiento primario o0 de
conservacion son:
Descripcién de las operaciones por realizar (A,B,C,etc.)
La periodicidad aplicable de cada servicio (ej. A= cada 10.000 km, B=cada
20.000 km .etc.)
La duracién de cada tipo de servicio y su costo respectivo (mano de obra y
repuestos).
La velocidad de desgaste del vehiculo considerando (ej. 112000 km/afo),
implica una velocidad de envejecimiento de 2000 km por semana).
Conociendo los contenidos por el plany la posicion del odometro, es
posible prever la fecha aproximada de las diferentes operaciones de

mantenimiento.

Por aplicar. Por ejemplo, si se considera un vehiculo que recorre 120.000 km al

afio, que empieza a trabajar el 25 de abril es posible prever que :
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En 25 dias, es decir el 20 de abril, habra que aplicarle un servicio primario
de tipo A.
En 50 dias, es decir 16 mayo, habra que aplicarle un servicio primario de

tipo B, etc.

Asi se propone construir un programa para este tipo de flotas, a partir de esto es

posible construir un:

X/
L X4

Programa mensual de mantenimiento.
Programa anual de mantenimiento.
Programa de coordinacion y ejecucion.

Programa de carga de taller.

Control energético o del combustible:

Control de la gasolina y el gas (odometro , litros de combustible, m: de
gas)

Abastecimiento de aceite de relleno (nivel de aceite).

Abastecimiento de liquido refrigerante.

Revision de presion de llantas.

Inspeccidén visual en el elevador para fallas eventuales.

v

v
v
v
v

Fugas de fluido (aceite, gasolina, refrigerante).

Revision de suspension delantera y trasera.

Roces (partes metélicas u otras).

Juegos (rotulas, axiales, rodamientos, juntas homocinéticas).

Ruptura de partes (eje trasero, tensor trasero, ruptura de amortiguadores

delanteros, soporte trasero motor, suavizador de clutch).

Apariencia externa del vehiculo (pintura, luces, estado de llantas)

« Aspecto interno de la cabina

v

Indicadores de tablero.

v' Juego de embrague.
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v Juego de la palanca de velocidades.
v’ Limpieza y cuidado interno.

Parte alta del motor:

v Fugas.
v" Tension guaya acelerador.

v' Conexiones (mangueras, tuberias)

7.5 Sugerencias de procesos a realizar para el mantenimiento de laflota
de taxis dela empresa ADMITAXI SAS.

Con base en los problemas expuestos en esta monografia de la empresa
ADMITAXI SAS en su flota de taxis, se propone aplicar estos procesos que
se van a describir a continuacion; en los cuales se definen las actividades a
ejecutar en unas planillas de check list, que se va a disefiar y sugerir. Las
cuales nos van a servir para dar inicio en el instante que entre al CSA de
ADMITAXI SAS.

7.5.1 Proceso de reparacion.

PROCESO DE Version :001
ﬂ [l M I REPARACION
Cadigo:
CSA-ADM-001

v' OBJETIVO: Garantizar el funcionamiento 6ptimos de todos los vehiculos
de la flota, Con el fin de disminuir los retrabajos.

v ALCANCE: Para toda la flota de taxis HYUNDAI ATOS de la empresa
ADMITAXI SAS.

v" RESPONSABLE: Gerente de servicio, supervisor de patio y técnicos de
flota.

v" DEFINICION: Es un procedimiento en el cual se realiza la inspeccion, se
evalla, se verifica, se diagnostica y se reparan los diferentes

componentes del vehiculo, que presenten fallas.(VER_ANEXO 1)
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7.5.2 Proceso de sincronizacién

PROCESO DE Version :001
ﬂ [l M I SINCRONIZACION
Caodigo:
MMHM

CSA-ADM-002
v' OBJETIVO:

Lograr la puesta a punto ideal y el buen funcionamiento del motor, sus
pardmetros se deben ajustar la fabricante (HYUNDAI); Los cuales intervienen

ene | proceso de combustion interna.

v ALCANCE: Para toda la flota de taxis HYUNDAI ATOS de la empresa
ADMITAXI SAS.

v" RESPONSABLE: Gerente de servicio, supervisor de patio y técnicos de
flota.

v DEFINICION: Poner a puesta punto el motor para lograr un Optimo
rendimiento y potencia del motor.(VER ANEXO 2)

7.5.3 PROCESO DE SUSPENSION

PROCESO DE Version :001
ﬂ [l M I SUSPENSION
Caddigo:
midhmid-nm
CSA-ADM-003

v OBJETIVO: Asegurar la estabilidad del vehiculo en cualquier
circunstancia garantizando el confort de sus ocupantes, adaptandose

a las calles de Bogota sinlo maltrecho que se encuentre.
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v ALCANCE: Para toda la flota de taxis HYUNDAI ATOS de la empresa
ADMITAXI SAS.

v" RESPONSABLE: Gerente de servicio, supervisor de patio y técnicos de
flota.

v' DEFINICION:
SUSPENSION: Es el conjunto de elementos elasticos que se interponen
entre partes  suspendidas: bastidor, motor, transmision, carroceria,
pasajeros, y las partes que no estan suspendidas; las ruedas, los frenos
y los puentes rigidos.
La finalidad de la suspensién es la de permitir controlar la trayectoria
del vehiculo gracias al contacto de la rueda con el piso, asegurando la
estabilidad del vehiculo, garantizando el confort de los ocupantes y de

los objetos transportados a cualquier superficie. (VER ANEXO 3).
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7.5.4 PROCESO DE REPARACION DE FRENOS

PROCESO DE Version :001
ﬂ D M I REPARACION DE
FRENOS Caddigo:
dderinisirncidn Inbegral de Taos.

CSA-ADM-004

v OBJETIVO: Lograr mediante el procedimiento de reparaciéon de
frenos se consiga obtener y/o maniobrar la marcha del vehiculo,
sin importar las condiciones extremas del vehiculo

v' ALCANCE: Para toda la flota de taxis HYUNDAI ATOS de la empresa
ADMITAXI SAS.

v" RESPONSABLE: Gerente de servicio, supervisor de patio y técnicos de
flota.

v DEFINICION: Conseguir detener el vehiculo en las condiciones que el
conductor determine. (VER ANEXO 3).
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7.5.5 PROCESO DE REPARACION DE MOTORES EPSILON HYUNDAI ATOS
PRIME
PROCESQ DE Versiéon :001
REPARACION DE

ﬂ D M Im MOTORES EPSILON | Cédigo:
Administracién Integral de Taxs, HYUNDAY ATOS

CSA-ADM-005

v OBJETIVO: Garantizar el rendimiento ideal del motor dentro de sus
parametros (compresion, fuga de cilindros, consumo de combustible,
puesta punto motor)

v ALCANCE: Para toda la flota de taxis HYUNDAI ATOS de la empresa
ADMITAXI SAS.

v" RESPONSABLE: Gerente de servicio, supervisor de patio y técnicos de
flota.

v DEFINICION: Dejar el motor en éptimas condiciones de vida Util para que
el vehiculo cumpla con los requerimientos establecidos por el fabricante
HYUNDAI. (VER ANEXO 4).

7.5.6 PROCESO DE LUBRICACION

PROCESO DE Version :001
ﬂ [l M I LUBRICACION
Cédigo:
dderinisirncidn Inbegral de Taos.
CSA-ADM-007

v OBJETIVO: Garantizar la vida (til de las piezas que estan en
constante friccion.

v ALCANCE: Para toda la flota de taxis HYUNDAI ATOS de la empresa
ADMITAXI SAS.

v" RESPONSABLE: Gerente de servicio, supervisor de patio y técnicos de

flota.
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v DEFINICION: los motores necesitan ser lubricados para disminuir el
rozamiento o el desgaste de las piezas moviles, sirve como refrigerante en

el momento de la combustibn cuando se eleva la temperatura. (VER

ANEXOQO 5).
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7.5.7 PROCESO SISTEMA DE DIRECCION

PROCESO SISTEMA | Versién :001
ﬂ D M I DE DIRECCION
Cddigo:
dderinisirncidn Inbegral de Taos.

CSA-ADM-008

v OBJETIVO: Garantizar el buen funcionamiento del sistema de
direccion de los vehiculos HYUNDAI ATOS de la flota.

v ALCANCE: Para toda la flota de taxis HYUNDAI ATOS de la empresa
ADMITAXI SAS.

v" RESPONSABLE: Gerente de servicio, supervisor de patio y técnicos de
flota.

v/ DEFINICION: EIl sistema de direccién es el sistema encargado de
proporcionar el giro a las ruedas delanteras del vehiculo, mediante la
accion del conductor ejerce sobre el volante para que tome la trayectoria
deseada. (VER ANEXO 6).
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7.5.8 PROCESO DE REVISION ELECTRICA

REVISION ELECTRICA

PROCESO DE
ADMI
Adrinisirarion Inbegral o Tas.

Version :001
Caodigo:

CSA-ADM-009

v OBJETIVO: Garantizar que la revisidon eléctrica cumpla con los
requerimientos establecidos de la flota HYUNDAI ATOS de la

empresa ADMITAXI SAS.

v ALCANCE: Para toda la flota de taxis HYUNDAI ATOS de la empresa

ADMITAXI SAS.

v" RESPONSABLE: Gerente de servicio, supervisor de patio y técnicos de

flota.

v DEFINICION: Procedimiento en el cual se verifica y se corrigen las fallas
eléctricas en los vehiculos HYUNDAI ATOS de la empresa ADMITAXI

SAS. (VER ANEXO 7).
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7.5.9 PROCESO DE PRUEBA DE RUTA

PROCESO DE Versién :001
ﬂ D M I PRUEBA DE RUTA
Cddigo:
mm#m

CSA-ADM-010

v OBJETIVO: Realizar el control al mantenimiento de la flota de
vehiculos HYUNDAI ATOS de la empresa ADMITAXI SAS.

v' ALCANCE: Para toda la flota de taxis HYUNDAI ATOS de la empresa
ADMITAXI SAS.

v" RESPONSABLE: Gerente de servicio, supervisor de patio y técnicos de
flota.

v DEFINICION: Procedimiento en el cual se verifica la inspeccion del trabajo
en los vehiculos HYUNDAI ATOS de la empresa ADMITAXI SAS. (VER

ANEXO 8),
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8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION

8.1FUENTES PRIMARIAS

La informacién primaria fue obtenida de libros de mantenimiento y el manual de
mantenimiento de Hyundai atos : el libro de gestion y control, el cliente y la calidad en
servicio y sistemas de mantenimiento , ubicados en la biblioteca de la universidad
escuela colombiana de carreras industriales ECCI, también de las monografias
presentadas en semestres anteriores por estudiantes de la ECCI como opcién de grado,
de monografias consultadas en google académico tanto nacionales como internacionales,
y asesorias brindadas por los docentes a lo largo de la especializacién de gerencia en

mantenimiento.

8.2 FUENTES SECUNDARIAS
Las fuentes secundarias se obtuvieron del personal administrativo de ADMITAXI

SAS- CITYTAXI SAS, por el cual fuimos contratados para esta mision.
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9. COSTOS DE LA PROPUESTA

Para lograr que la empresa ADMITAXI SAS, tenga una mejora en los
procesos de gestion de mantenimiento es importante establecer los rubros que

se van a contabilizar .Ver figura

Légicamente se deben registrar los gastos por trabajos de mantenimiento, mano
de obra y materiales, que se desglosa en preventivo y reparaciones, datos que

estan registrados en las ordenes de trabajo.

Con esta propuesta debemos reducir al maximo el niumero de reparaciones,

haciendo prioridad en el mantenimiento preventivo.

Con esta propuesta vamos a valorar cuanto cuesta este plan de
mantenimiento siguiendo los parametros dados por el fabricante segun el
kilometraje que tenga cada vehiculo de la compafiia reduciendo los costos por

tiempos perdidos:
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No MANTENIMIENTO PREVENTIVO 15.000 VALOR DE VALOR DE MANO
Km REPUESTOS DE OBRA
HOLGURA DE VALVULAS (
1 CALIBRACION) 0 8166
ACEITE MOTOR 3/4 Y COMPLETAR
2 NIVELES DE FLUIDOS 24000 3000
3 FILTRO DE AIRE + ACEITE (CAMBIO) 10000 0
TOTALES 34000 11166
TOTAL MANO DE OBRA +
REPUESTOS 45166
TABLA 7: COSTOS MANTENIMIENTO 15000 KM
VALOR DE VALOR DE MANO
No | MANTENIMIENTO PREVENTIVO 20000 Km | 20 Earoe DE OBRA
HOLGURA DE VALVULAS ( 0
1 CALIBRACION) 8166
ACEITE MOTOR 3/4 Y COMPLETAR 24000
2 NIVELES DE FLUIDOS 3000
3 FILTRO DE AIRE + ACEITE (CAMBIO) 10000 0
4 SISTEMA DE ENFRIAMIENTO 0 10000
REVISION DE FRENOS (PASTILLAS= 20000
5 INSPECCION + CAMBIO) 5000
TOTALES 54000 26166
TOTAL MANO DE OBRA + REPUESTOS 80166

TABLA 8: COSTOS MANTENIMIENTO 20.000 KM
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO 30000 VALOR DE VALOR DE MANO
No Km REPUESTOS DE OBRA
HOLGURA DE VALVULAS ( 0
1 CALIBRACION) 8166
ACEITE MOTOR 3/4 Y COMPLETAR 24000
2 NIVELES DE FLUIDOS 3000
3 FILTRO DE AIRE + ACEITE (CAMBIO) 10000 0
4 SISTEMA DE INYECCION (REVISION) 0 10000
REVISION DE FRENOS (PASTILLAS= 20000
5 INSPECCION + CAMBIO) 5000
6 FILTRO DE COMBUSTIBLE 10000 5000
7 BUJIAS+ INSTALACION DE ALTA 32000 21600
8 BANDAS (INSPECCION + CAMBIO) 30000 5000
TOTALES 126000 57766
TOTAL MANO DE OBRA +
REPUESTOS 183766

TABLA 9: COSTOS MANTENIMIENTO 30.000 KM

VALOR DE VALOR DE MANO
No MANTENIMIENTO PREVENTIVO 60000 Km REPUESTOS DE OBRA
HOLGURA DE VALVULAS ( 0
1 CALIBRACION) 8166
ACEITE MOTOR 3/4 Y COMPLETAR 24000
2 NIVELES DE FLUIDOS 3000
3 FILTRO DE AIRE + ACEITE (CAMBIO) 10000 0
4 SISTEMA DE INYECCION (REVISION) 0 10000
REVISION DE FRENOS (PASTILLAS= 20000
5 INSPECCION + CAMBIO) 5000
6 FILTRO DE COMBUSTIBLE 10000 5000
CORREA DE DISTRIBUCION 13000
7 (INSPECCION+ CAMBIO) 13000
TOTALES 77000 44166
TOTAL MANO DE OBRA + REPUESTOS 121166
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VALOR DE
No MANTENIMIENTO PREVENTIVO 75000 Km VALOR DE MANO DE
REPUESTOS OBRA
HOLGURA DE VALVULAS ( 0
1 CALIBRACION) 8166
ACEITE MOTOR 3/4 Y COMPLETAR 24000
2 NIVELES DE FLUIDOS 3000
3 FILTRO DE AIRE + ACEITE (CAMBIO) 10000 0
4 SISTEMA DE INYECCION (REVISION) 0 10000
REVISION DE FRENOS (PASTILLAS= 20000
5 INSPECCION + CAMBIO ) 5000
6 FILTRO DE COMBUSTIBLE 10000 5000
CORREA DE DISTRIBUCION 13000
7 (INSPECCION+ CAMBIO) 13000
BANDAS DE FRENO (INSPECCION+ 20000
8 CAMBIO) 10000
9 RODAMIENTOS DE CAJA 60000 50000
10 MANTENIMIENTO FRENOS 0 20000
TOTALES 157000 124166
TOTALES MANO DE OBRA+ REPUESTOS 281166

TABLA 11: COSTOS MANTENIMIENTO 75.000 KM

No MANTENIMIENTO PREVENTIVO 90000 VALOR DE VALOR DE MANO
Km REPUESTOS DE OBRA
HOLGURA DE VALVULAS ( 0
1 CALIBRACION) 8166
ACEITE MOTOR 3/4 Y COMPLETAR 24000
2 NIVELES DE FLUIDOS 3000
3 FILTRO DE AIRE + ACEITE (CAMBIO) 10000 0
4 SISTEMA DE INYECCION (REVISION) 0 10000
REVISION DE FRENOS (PASTILLAS= 20000
5 INSPECCION + CAMBIO ) 5000
6 FILTRO DE COMBUSTIBLE 10000 5000
CORREA DE DISTRIBUCION 13000
7 (INSPECCION+ CAMBIO) 13000
8 BANDAS 0 5000
TOTALES 77000 49166
TOTALES MANO DE OBRA +
REPUESTOS 126166

TABLA 12: COSTOS MANTENIMIENTO 90.000 KM
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No MANTENIMIENTO PREVENTIVO 105000 VALOR DE VALOR DE MANO
Km REPUESTOS DE OBRA
HOLGURA DE VALVULAS ( 0
1 CALIBRACION) 8166
ACEITE MOTOR 3/4 Y COMPLETAR 24000
2 NIVELES DE FLUIDOS 3000
3 FILTRO DE AIRE + ACEITE (CAMBIO) 10000 0
4 SISTEMA DE INYECCION (LAVADO) 0 10000
REVISION DE FRENOS (PASTILLAS= 20000
5 INSPECCION + CAMBIO ) 5000
6 FILTRO DE COMBUSTIBLE 10000 5000
7 CAMBIO DE EMBRAGUE 64000 41600
TOTALES 128000 72766
TOTALES MANO DEOBRA + REPUESTOS 200766

TABLA 13: COSTOS MANTENIMIENTO 105.000 KM

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 120000 VALOR DE VALOR DE MANO
No Km REPUESTOS DE OBRA
HOLGURA DE VALVULAS ( 0
1 CALIBRACION) 8166
ACEITE MOTOR 3/4 Y COMPLETAR 24000
NIVELES DE FLUIDOS 3000
FILTRO DE AIRE + ACEITE (CAMBIO) 10000 0
SISTEMA DE INYECCION (LAVADO) 0 10000
REVISION DE FRENOS (PASTILLAS= 20000
5 INSPECCION + CAMBIO ) 5000
CAMBIO DE CORREA DE ALTERNADOR Y 11000
6 BOMBA DE AGUA 6000
CAMBIO DE BANDAS (INSPECCION + 20000
7 CAMBIO) 8000
TOTALES 85000 40166
TOTAL MANO DE OBRA + REPUESTOS 125166

TABLA 14: MANTENIMIENTO PREVENTIVO 120.000 KM
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Con esta informacién procedemos a realizar una tabla con los repuestos y
mano de obra mensuales para un vehiculo de la flota y obtuvimos la

siguiente tabla:

TABLA 15: MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO VALOR DE
MENSUAL REPUESTOS VALOR DE MANO DE OBRA
HOLGURA DE VALVULAS 0
( CALIBRACION) 60000
ACEITE MOTOR 3/4 Y COMPLETAR
NIVELES DE FLUIDOS (2 cambios en el 24000
mes) 5000
FILTRO DE AIRE + ACEITE (CAMBIO) 10000 0
CAMBIO BUJES TIJERAS 20000 70000
REVISION DE FRENOS (PASTILLAS= 20000
INSPECCION + CAMBIO) 50000
INSPECCION SUSPENSION CAMBIO 240000
AMORTIGUADORES DEL TRAS 70000
CAMBIO RODAMIENTOS
DELANTEROS 36000 70000
CAMBIO PUNTA DE EJES LADO
RUEDA 54000 180000
TOTALES 404000 505000
TOTALES MANO DE OBRA +
REPUESTOS 909000

TOTAL FLOTA 1 MESE (350 TAXIS)

318.150.000,00
TOTAL FLOTA 6 MESES (350 TAXIS)

1.908.900.000
TABLA 16: TOTAL COSTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
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El vehiculo tiene fallas debido a trabaja 24 horas al dia, perdidas, por lo tanto

se genera lucro cesantey se reflejaran en la siguiente tabla:

horas x

tiempos valor | costo tiempos perdidos | x toda la

perdidos hora x dia flota X mes X6 meses
4,85 16666 80830,1 28290535 | 735553910 | 4413323460

TABLA 17: LUCRO CESANTE POR VEHICULO Y LA FLOTA.

Para realizar esta propuesta se requiere de un capital de $1.908.900.000 y esta
inversién puede ser recuperada en 4 semestres amortizando a capital, con una

tasa del 12 % EA el cual lo veremos en la siguiente tabla y el siguiente flujo de

caja:
capital -1.908.350.000
tiempo 4,010264629
interés (EA) 12%
pagos 627.023.476,00

TABLA 18: RECUPERACION DE LA INVERSION.

1.2908.904.000

627.023.476 627.023.476 627.023.476 §27.023.476
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GRAFICOS8: FLUJO DE CAJA DE LA RECUPERACION DE LA INVERSION.
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10. TALENTO HUMANO

Con el desarrollo del proyecto el personal del CSA ADMITAXI SAS se vera
beneficiado por que se adoptara una nueva metodologia de trabajo en donde el
personal técnico y administrativo evidenciara mejoras, y una mejor calidad en el
mantenimiento de los vehiculos, garantizando un excelente servicio y una buena

respuesta oportuna por parte de los mecanicos del CSA ADMITAXI SAS

Por otra parte el proyecto pretende motivar a las otras administradoras que
poseen su taller de mantenimiento preventivo de taxis HYUNDAI ATOS en la
ciudad de Bogotd, aplicar esta misma propuesta que se le estd generando a
la empresa ADMITAXI SAS y su CSA ; Enfocando mejoras continuas de tal
forma que se puedan medir mediante la baja en los costos y que puedan
llegar nuevos propietarios gracias a esta propuesta Yy fidelizar los que ya

estan.

Los conductores y propietarios de ADMITAXI SAS, también tendran un beneficio
en cuanto a confiabilidad y mantenibilidad al momento de intervenir el vehiculo en
las instalaciones del taller, ya que tanto el personal técnico como administrativo
estara en la obligacion de garantizar cada uno de los procedimientos que se le
realice al vehiculo, ademas con la ayuda del personal y la herramienta

especializada se reduciran los tiempos de entrega.

La recepcion de mas clientes es uno de los objetivos primordiales, razon por la
cual la atencion a los mismos sera sin duda una tarea de mejoramiento continuo
hasta el punto de obtener reconocimientos y recomendaciones por parte de los

clientes satisfechos por los servicios prestados.
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11. CONCLUSIONES

Se elabor6 un plan de mantenimiento preventivo para los taxis HYUNDAI
ATOS de la empresa ADMITAXI SAS, el cual permitird lograr ahorros
graduales en la estructura de costos de la empresa.

Al sugerir estas pautas propuestas en este plan de mantenimiento
preventivo, se puede anticipar a los repuestos mas importantes que se
puedan requerir en el almacén de repuestos, reduciendo los tiempos de
paro en los taxis, reduciendo los costos en tiempos improductivos y
reduciendo los faltantes de repuestos o0 exceso de los mismos.

La productividad de los taxis de ADMITAXI SAS aumentara en la
medida que las fallas en los taxis disminuyan de una forma sostenible
en el tiempo. Para lograr esto , resulta indispensable contar con la
estrategia de mantenimiento apropiada que es el mantenimiento
preventivo y con el personal capacitado, tanto en el uso de la técnica de
andlisis y diagnéstico de fallas implementadas , como también con
conocimiento suficiente  sobre las caracteristicas de  disefio vy
funcionamiento de los vehiculos HYUNDAI ATOS. Por tal motivo se
propone una serie de procesos donde se describe en orden légico las
actividades a desarrollar, evitando cuellos de botella y contraflujos en el
area del CSA de ADMITAXI SAS.

El diagnéstico vy el control soluciona los problemas de vida util de los
taxis, aumentando la produccion y los costos de mantenimiento

disminuyen.
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12. RECOMENDACIONES

Considerando el tamafio de ADMITAXI-CITYTAXI SAS, se recomienda
inicialmente realizar la implementacion de un sistema informéatico CMMS, tal
sistema le permite centralizar la informacion relacionada con el
mantenimiento de su flota de vehiculos.

Cuando la flota de ADMITAXI-CITYTAXI SAS, supere el numero de 1000
vehiculos, se recomienda la implementacion de un sistema ERP. Sistema
informatico con el cual se pueden controlar variables propias del
mantenimiento de la flota de vehiculos, junto con variables administrativas
relacionadas con el presupuesto, costos, compras, manejo de inventarios,
control de proveedores entre otros.

La implementacion de un plan de mantenimiento exige por parte del
personal administrativo y operativo: disciplina y control en las actividades,
seguimiento y andlisis de costos, gestion de la informacién, capacitaciéon y

perseverancia.
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15. ANEXOS

ANEXO 1. PROGRAMA DE REPARACION.

ANEXO 2. PROCESO DE SINCRONIZACION.

ANEXO 3. PROCESO DE SUSPENSION.

ANEXO 4. PROCESO DE REPARACION DE FRENOS.

ANEXO 5. PROCESO DE REPARACION DE MOTORES.

ANEXO 6. PROCESO DE LUBRICACION.

ANEXO 7. PROCESO DE SISTEMA DE DIRECCION.

ANEXO 8. PROCESO DE REVISION ELECTRICA.

ANEXO 9.PROCESO DE PRUEBA DE RUTA.
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