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1. Introduccion

El modelo laboral durante la pandemia del COVID-19 gener6 un cambio drastico en todas las
organizaciones y empresas que se vieron obligadas a adoptar caminos diferentes en aras de no solo
conservar sus negocios si no también el recurso humano que es indispensable para el funcionamiento
del ejercicio al cual se dedica estos entes organizados. El trabajo en casa por ejemplo es una de las
alternativas predilectas tomadas por las empresas, lo cual a su vez ha trasladado ciertas
responsabilidades como por ejemplo en el aspecto de Seguridad y Salud en el Trabajo;
especificamente dado que este modelo aunque se ha implementado en Colombia, es nuevo y méas con
la presion de la pandemia practicamente se adoptd de una dia para otro, el riesgo ergondmico en los
trabajadores generd una alta probabilidad de crear efectos negativos en la salud, mas cuando el tipo

de contrato es por prestacion de servicios, a lo cual esta orientado este analisis.

Es importante identificar los riesgos ergondmicos a los cuales estan expuestos los trabajadores,
las responsabilidades de las organizaciones dado que las labores se realizan en un lugar diferente a
las instalaciones organizacionales y buscar las medidas preventivas buscando mejorar la calidad de
vida de los individuos.

Lo anterior nos conlleva a conceptos estandares que se puedan implementar de forma permanente
en este modelo de trabajo, que exista una responsabilidad compartida entre las partes contractuales,
y que definitivamente esté orientado a conservar y mejorar la salud del trabajador.



2. Planteamiento del problema

El afio 2020 se hace un lugar importante en la historia de la humanidad; este afio provocd cambios
radicales en los hogares en sus entornos externos e internos y de la misma manera en cada individuo.
Este impacto a nivel global ha generado en la industria y el comercio una importante transformacion
que se ve reflejada en nuevos habito. El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la
Organizaciéon Mundial de la Salud como una emergencia en salud publica de importancia
internacional (ESPII). Se han identificado casos en todos los continentes y el 6 de marzo se confirmd

el primer caso en Colombia.

Ante la coyuntura generada por el COVID-19, el gobierno nacional mediante la Circular 21 de
2020 dispone una serie de recomendaciones de proteccion al empleo con ocasion de la fase de
contencion de COVID-19 y de la declaracion de emergencia sanitaria, dentro de las cuales establecid
el denominado trabajo en casa como una alternativa que permite evitar la propagacion del virus,
proteger el empleo y mantener los ingresos econémicos de los trabajadores, sin embargo, el
documento también aclara que este no puede configurarse como teletrabajo, aclarando que en la Ley
1221 de 2008 en su numeral 4 ° articulo 6 ° que “una persona que tenga la condicion de asalariado
no se considerara teletrabajador por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como
asalariado en su domicilio o en lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez de
realizarlo en su lugar de trabajo habitual. Es decir, el trabajo en casa es una actividad ocasional y
temporal. En consideracién con la anterior informacion, es importante precisar que el trabajo en casa
no cuenta con una regulacion especifica y ademas no esté dirigido a trabajadores que desarrollen su
actividad mediante un contrato de prestacion de servicios, es decir que el trabajador no podra exigir
un espacio o equipos idoneos para el desempefio de sus actividades, asi las cosas, las normas que

rigen a las partes seran las dispuestas en el contrato de trabajo o en el cddigo sustantivo de trabajo.



Teniendo en cuenta que han transcurrido aproximadamente 6 meses desde el inicio del Aislamiento
Preventivo Obligatorio en Colombia y no se prevé un cambio préximo de esta situacion, asi las cosas,
el confinamiento continuara incrementando como alternativa de reactivacion econdmica el
teletrabajo, trabajo remoto o trabajo en casa, ya que hoy el 98% de las empresas esta operando de
forma remota, segun las cifras presentadas por el MinTIC mencionan ademas que solo el 50% de las
empresas estan preparadas o cuentan con politicas de trabajo remoto en casos como la pandemia. Las

ciudades con mayor numero de teletrabajadores o trabajadores remotos son las siguientes:

Tabla. 0.

Detalle por ciudad trabajadores remotos.
Ciudad Teletrabajadores
Bogota: 63.995
Medellin: 29.751
Cali: 13.379
Bucaramanga: 4.992
Barranquilla: 4.827
Total 116.944

Fuente: https://blog.acsendo.com/cifras-teletrabajo-en-colombia/

Por otro lado, y teniendo en cuenta un estudio de la Federacién Colombiana de Gestion Humana,
revela que el trabajo en casa no esta regulado en la legislacion laboral colombiana, no implica una
modificacion del lugar de trabajo y generalmente es manejado dentro de las empresas como un
beneficio extralegal de bienestar social y ocasional, sin embargo, los colaboradores vinculados como
contratistas por prestacion de servicios no cuentan con estos beneficios, motivo por el cual es
importante revisar los factores de riesgo ergonomico desde la perspectiva del analisis del puesto de
trabajo y efectos para la salud, en trabajadores por prestacion de servicios que desarrollan sus
actividades bajo el denominado trabajo en casa en el marco del aislamiento obligatorio en Colombia,
con el animo de presentar medidas preventivas o buenas practicas que mitiguen los riesgos de la carga
de trabajo y de los factores psicosociales, y de esta forma se permitan mejoras en el desarrollo de las

actividades laborales.



3. Pregunta de investigacion:

¢Qué medidas de prevencion deben cumplir los trabajadores vinculados mediante contrato por

prestacion de servicio para mitigar los riesgos ergonémicos asociados al trabajo en casa?

3.1. Sistematizacién

¢ Cudles son los aspectos relevantes, caracteristicas y marco legal que diferencian el trabajo en casa
del teletrabajo?

¢Qué responsabilidades tienen cada uno de los actores (trabajador por prestacion de servicios,
ARL, y el estado) frente al trabajo en casa y los riesgos derivados de las condiciones de seguridad,
ergondmicas y psicosociales?

¢Cbémo asegurar el cumplimiento de las medidas de prevencion en los factores de riesgo en el

marco del trabajo en casa?



4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Estandarizar las medidas de prevencion que deben cumplir los trabajadores vinculados mediante

contrato por prestacion de servicio para mitigar los riesgos ergonémicos asociados al trabajo en casa.

4.2. Objetivos Especificos

o ldentificar las condiciones y los factores de riesgo ergondmico que han surgido de trabajar en
casa.

o ldentificar las responsabilidades del trabajador, ARL, y el estado frente al trabajo en casa y
los riesgos derivados de las condiciones de seguridad, ergonémicas y psicosociales.

o Generar estrategias que permitan el mejoramiento de las condiciones y los factores de riesgo

ergondémico que han surgido de trabajar en casa.



5. Justificacion

El contrato por prestacion de servicios se ha convertido en una de las formas méas habituales de
vincular al personal al interior de la Organizacion en busca de asegurar el cumplimiento de las
actividades sin generar un vinculo laboral con el individuo gque ejecuta las tareas encomendadas. En
el marco de las circunstancias por las que cruza hoy el mundo debido a la pandemia generada por el
coronavirus COVID 19, se crea el escenario con las condiciones que permiten al gobierno nacional
mediante la Circular 21 de 2020 hacer mencién del denominado trabajo en casa como una actividad
ocasional y temporal. En consideracion con la anterior informacion, es importante precisar que el
trabajo en casa no cuenta con una regulacion especifica y ademas no esta dirigido a trabajadores que
desarrollen su actividad mediante un contrato de prestacion de servicios, es decir que el trabajador no
podra exigir un espacio o equipos idoneos para el desempefio de sus actividades, asi las cosas, las
normas que rigen a las partes seran las dispuestas en el contrato de trabajo o en el cddigo sustantivo

de trabajo.

Se considera que este tipo de trabajo no requiere de mayor esfuerzo fisico, sin embargo es
importante mencionar que gremios como el de los maestros, médicos sumado a un nimero importante
de cargos administrativos ahora deben estar frente a una computadora o un escritorio por un tiempo
prolongado, situacion que puede causar algun tipo de lesion fisica como dolores de espalda, en brazos,
vista, mufiecas, o cuello, asociadas a las cargas fisicas, asi como también las cargas mentales
presentes, puesto que los requerimientos con los cuales una persona lleva a cabo la jornada laboral,
debido a la cantidad y calidad de la informacién que debe analizar procesar y gestionar y al tiempo
limitado para llevar a cabo una actividad, puede traer efectos como estres, cefaleas, insomnio,

depresion, agresividad, entre otros.

El estudio de la ergonomia se presenta para ayudar en la prevencion de todo tipo de lesiones
mostrando técnicas muy utiles para poder enfrentar el trabajo en el dia a dia, de la mejor forma
posible, con un minimo esfuerzo de nuestra parte que solo requiere atencion a las cosas que hacemos
y como las hacemos son medidas de prevencion que deben cumplir los trabajadores por prestacién de

servicio para mitigar los riesgos ergonémicos asociados al trabajo en casa.



6. Limitaciones

La informacién confiable es un factor importante para tener en cuenta durante la investigacion,
toda vez que se constituye como el insumo de analisis y generador de ideas para presentar medidas

preventivas eficientes.

Las circunstancias que hacen especifico el proyecto estdn dadas por el nuevo Coronavirus
(COVID-19) catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud como una emergencia en salud
publica de importancia internacional (ESPI1).El 6 de marzo se confirmo el primer caso en Colombia,

sin fecha prevista del retorno de la nueva normalidad.

7. Delimitaciones

El plazo inicial denominado temporal esta determinado por la duracion del segundo semestre de
la especializacion en gerencia de seguridad y salud en el trabajo; seguido de un plazo legal que se
encuentra determinado por el tiempo que se pueda extender la declaratoria de Emergencia Sanitaria
por COVID-19, hoy establecido hasta el 28 de febrero de 2021, lo cual permitira que se mantengan

las condiciones de seguridad y salud en el trabajo actuales objeto de estudio.

El andlisis ergondmico se realiza desde la perspectiva de puesto de trabajo y efectos para la salud,
en trabajadores por prestacion de servicios que desarrollan sus actividades bajo el denominado trabajo
en casa en el marco del aislamiento obligatorio en Bogota y se enfocara especificamente en la entidad

Enterritorio empresa mixta de Colombia.
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8. Marcos de referencia

8.1. Estado del Arte

Trabajo de grado titulado Disefio De Un Puesto De Trabajo Para Oficinas Temporales De La
Empresa Makro Construcciones Ltda, por Morales Melo, Edwin Alexander y Rodriguez, Ronald

Francis, en febrero de 2016, presentado a la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Resumen: En la actualidad nuestra sociedad desarrolla diferentes actividades econémicas que
facilitan la vida de las personas, al aportar y contribuir con sus actividades, destrezas y movimientos
en la consecucion de las tareas y objetivos propuestos al interior de una organizacién. Siendo
numerosas Yy diversas las disciplinas en las cuales interviene el trabajo del hombre y su interaccion
con el medio ambiente de trabajo. Hoy por hoy las empresas consideran dentro de sus sistemas de
Gestion la seguridad y salud en el trabajo, enmarcadas en sus politicas organizacionales a través de
programas de promocion en salud y prevencién de enfermedades al interior de sus organizaciones.
En su gran mayoria dichas organizaciones definen y expresan su compromiso con estos
requerimientos legales dentro los objetivos y metas anuales. Sin embargo, son tantos y tan diversos
los factores de riesgo que se definen al interior de una organizacion, que sus controles resultan
efimeros al momento de ser aplicados en organizaciones que distribuyen su personal en ambientes de
trabajo muy diversos. Es este el caso de las empresas constructoras en donde los espacios de trabajo
cambian segun las necesidades del proyecto o cronograma de la obra. Es asi como el riesgo
biomecanico y ergondmico se hace evidente en los trabajadores administrativos en campo del sector
de la construccién, teniendo en cuenta que sus modulos y estaciones de trabajo carecen en su mayoria
de disefios apropiados para desarrollar las actividades demandadas. Dentro de los muchos indicadores
que se evaluan para mejorar la productividad, eficiencia y reducir los costos en las organizaciones;
son reducidos los recursos que se invierten en medir e identificar la exposicion a factores ergondémicos
gue permitan mejorar las condiciones de los puestos de trabajo en los campamentos moviles de las
constructoras. Factores de riesgo como la exposicion prolongada, actividades repetitivas, extensas
jornadas de exposicion, disminuye gradualmente la calidad de vida del trabajador y deterioran su
salud. Por estas razones es necesario desarrollar estudios ergondmicos en la poblacion trabajadora,

qgue permitan mejorar el disefio y hacer mas humanos los puestos y ambientes de trabajo en las
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empresas, independientemente del sector en el cual se desarrollan las actividades. La exposicion
prolongada a modulos empiricos y estaciones madviles se manifiesta en los trabajadores, cuando se
estan realizando cortes de obra ya que esta actividad exige bastante tiempo de exposicion a sillas muy
bajas con respecto a la mesa, sin apoyabrazos, mesas con un area de trabajo reducida y por lo tanto
computadores muy cercanos a los 0jos. Son estos algunos de los factores a controlar a través del
disefio de un documento técnico que describa el estdndar para fabricar las estaciones de trabajo en los

diferentes campamentos.

Articulo titulado Diagndstico macroergondémico de organizaciones colombianas con el Modelo
de madurez de Ergonomia, por Rodriguez, Ruiz Yordan, , y Pérez, Mergarejo Elizabeth, Aprobado

en enero 13 de 2016 publicado por la Universidad del Rosario, en la Revista Salud.

Resumen: Desde hace varios afios se ha reconocido que, para aumentar el impacto de la Ergonomia
en las organizaciones, es necesario tener un enfoque sistémico. El objetivo es presentar los resultados
del diagndstico macroergonémico realizado en cinco organizaciones colombianas con el Modelo de
madurez de Ergonomia (MME), una herramienta que permite evaluar la capacidad de una
organizacion para introducir, aplicar y desarrollar la Ergonomia, mediante Materiales y métodos en
el modelo se evalua un conjunto de “factores influyentes”, que conducen a un analisis sistémico de
la organizacién, para clasificarla en uno de cinco posibles niveles de madurez. Como resultados las
organizaciones evaluadas se ubicaron en el menor nivel de madurez del MME: “desconocimiento”.
Esto se debio a la carencia de personal capacitado en temas de Ergonomia, la falta de un equipo de
trabajo responsabilizado con la Ergonomia, el enfoque reactivo en la solucién de los problemas, la
falta de alineacion de la Ergonomia con la estrategia de la organizacion y las escasas acciones
relacionadas con la evaluacion de riesgos, entre otras. Conclusiones: la investigacion muestra que los
aspectos macroergonomicos son escasamente considerados, lo cual se refleja en el bajo nivel de
madurez alcanzado. EI MME puede ser de gran utilidad para el diagndstico macroergonomico de las
organizaciones, al ampliar el alcance de la evaluacién ergondmica mas alla de la evaluacion clasica

de los puestos de trabajo.
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Tesis titulada Prevalencia de sintomas osteomusculares en miembros superiores en trabajadores
de un call center de Bogotéa — Colombia durante el afio 2015, por Orjuela Gutiérrez, Andrea del Pilar

el 21 de junio de 2015 a la Universidad del Rosario.

Resumen: Los trastornos del aparato locomotor son una de las principales causas del ausentismo
laboral y generan un gasto considerable para el sistema de gestion publica. Objetivo: Determinar la
prevalencia de sintomas osteomusculares en miembros superiores y su relacion con los factores
ocupacionales en trabajadores de un Call Center de Bogota — Colombia durante el afio 2015.
Metodologia: Estudio de corte transversal donde se evalué la prevalencia de los sintomas
osteomusculares de miembros superiores, se utilizd como instrumento el ERGOPAR validado en
Espafia. Resultados: EI grupo de estudio lo conformaron 223 trabajadores de un Call Center donde el
género femenino fue el mas frecuente (66,8%), el grupo etario predominante fue entre 21 y 25 afios
(30,5%). La prevalencia de los sintomas osteomusculares por molestia estimada, fue mayor en
cuello/hombro (57%), seguido del sintoma en manos/mufiecas (40,8%) y por ultimo codos (17%);
contrario a la prevalencia de sintomas osteomusculares manifestados por dolor ya que fue mayor en
manos/mufiecas (35%), seguido de cuello/hombros (28,3%) y por ultimo codo (6,7%), esta
prevalencia fue mayor en trabajadores de género femenino que en los de género masculino. Respecto
a las variables relacionadas con el género, se encontré que la prevalencia por presencia de dolor en
cuello/hombro fue mayor en trabajadores de género femenino (p=0,005) de la misma manera que la
prevalencia por presencia de dolor en manos/mufiecas (p<0,001). Conclusiones: Los sintomas
osteomusculares mas prevalentes en los trabajadores del Call Center fueron en cuello/hombro y
manos/mufieca con mayor frecuencia en los trabajadores del género femenino. Con el fin de eliminar
o disminuir la aparicién temprana de estos sintomas, se recomienda la implementacion de medidas
de prevencién dirigidas no solo al trabajador sino a todos los factores que hagan parte del desarrollo

de su tarea.

Tesis titulada identificacién, andlisis y prevencion del factor de riesgo ergonémico en el
teletrabajo, por Dayin Stephany Valencia Delgado, lvan Mauricio Pinzon Warner, en 2018 a la
Universidad Militar Nueva Granada.
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Resumen: La presente investigacion pretende estudiar el factor de riesgo ergonémico al que
se encuentran expuestas las personas que laboran bajo la modalidad de teletrabajo, quienes reciben el
nombre de teletrabajadores, teniendo en cuenta que esta poblacion ha tenido un aumento significativo
en los Gltimos afios cuadruplicando el nimero de personas que se vinculan a las empresas bajo esta
modalidad desde el afio 2012 al afio 2018, “pasando de 31.553 a 122.278 trabajadores” (MINTIC,
2018)

En respuesta al rapido aumento que presenta esta poblacion, se hace necesario identificar y analizar
los factores de riesgo ergondmicos que pueden generar enfermedades laborales o sintomatologia
asociada con las mismas como: sindrome del tunel carpiano, epicondilitis, dorsalgia, cervicalgia y

otras enfermedades a nivel ergondmico que se encuentran contenidas en el decreto 1477 de 2014.

El trabajo de investigacion a través de la herramienta metodologica NALE (GUIAPARA LA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS EN TELETRABAIJO),
pretende identificar el peligro asociado al tema ergonémico y valorar los riesgos que se desprenden
de este, con el fin de implementar recomendaciones para los teletrabajadores y sus empleadores, de
igual manera, la investigacién busca proponer también recomendaciones a los empleadores y
trabajadores de esta modalidad de contratacion y asi dar respuesta a la necesidad de efectuar medidas

de control.

Tesis titulada Aplicacion Piloto De Un Programa De Ergonomia Participativa Para La
Prevencion Y Control De Los Factores De Riesgo Ergondmico En La Empresa Fabricante De
Bandas Transportadoras Y De Transmision De La Ciudad De Popayén, por Shara Paola Ceron
Espinosa, en 2015 a la Universidad del Valle.

Resumen: Los trastornos musculoesqueléticos se presentan de manera importante en la
poblacién general a nivel mundial, y a pesar de que presentan una etiologia multifactorial, existe
evidencia de que pueden estar relacionados intimamente con factores de riesgo presentes en las tareas
laborales. Existe consenso en que la economia de un pais depende de la salud de las personas y, si se
considera que son los trabajadores laboralmente activos los que sustentan de alguna manera al resto

de la poblacién, es l6gico pensar en invertir en promover acciones para proteger su salud.
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El propdsito del presente estudio fue la aplicacion piloto de un programa de ergonomia
participativa en la empresa fabricante de bandas transportadoras y de transmision de la ciudad de
Popayan para la prevencion y control de los factores de riesgo ergondmico a los que estan expuestos
los trabajadores del area de produccién, ya que a pesar de contar con un sistema de vigilancia
epidemioldgica, no ha logrado encontrar una estrategia de prevencion que permita disminuir las cifras
de morbilidad por trastornos musculoesqueléticos, constituyéndose en su principal problema de salud
ocupacional.

Se propuso un estudio mixto con componente cuantitativo y cualitativo, basados en un estudio
de corte transversal y en la investigacion accion participacion IAP respectivamente. Participaron 83
trabajadores que cumplieron con los criterios de inclusion, los cuales manifestaron sentir dolor o
molestia principalmente en cuello/espalda dorsal, espalda lumbar, hombros, codos, manos, piernas y
pies. Se encontraron posturas forzadas de trabajo, movimientos repetitivos de miembro superior,
manipulacion manual de cargas, subcarga mental de trabajo, disconfort ambiental, entre otras
situaciones de exposicion. Mediante el proceso participativo se acordaron 27 medidas preventivas
para los factores de riesgo identificados, de las cuales 13 lograron ser ejecutadas, concluyéndose que

la ergonomia participativa es una estrategia adecuada para la solucién de problemas ergonémicos.

Acrticulo titulado Retos logisticos en salud asumidos por Bogota para enfrentar el Covid - 19,

por Franco Babativa, Diana Carolina, el 19 de junio de 2020 a la Universidad Militar Nueva Granada.

Resumen: Dentro de las diferentes estrategias establecidas en todos los frentes que ha afectado la
llegada del COVID — 19 a Colombia y especialmente a Bogotd, siendo esta el epicentro del paisy la
ciudad con mayor nimero de casos reportados a la fecha, se destacan las acciones llevadas a cabo por
la Alcaldia Mayor y la Secretaria Distrital de Salud, que de manera conjunta iniciaron la
estructuracion de un Plan de Accion que le permitiera a la ciudad prepararse en todas las posibles
lineas de atencion dispuestas para afrontar los estragos del nuevo virus. Estas acciones se
encaminaron en 5 aspectos: 1. La linea de entrada del servicio (linea 123), 2. Atencion Domiciliaria,
3. Pruebas Diagnosticas, 4. Capacidad de procesamiento de las pruebas y 5. Expansion Hospitalaria,

todas con el Unico fin de ganarle a tiempo al virus y establecer todas las medidas de salud publica
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necesarias. Una de las estrategias destacadas, es la puesta en marcha del Proyecto de Expansion
Hospitalaria en Corferias, la ciudad abrio las puertas al Hospital de campafia méas grande de
Latinoamérica en tan solo 4 semanas, esto a su vez, permitio que la Red de Hospitales de la ciudad
aumentaran su capacidad de Unidades de Cuidados Intensivos, siendo estas el talon de Aquiles de la
mayoria de las ciudades del mundo que se vieron fuertemente afectadas por el virus. Asi pues, Bogota
se prepara para afrontar una de las peores pandemias en la historia reciente tomando sus decisiones

basados en la mejor informacion disponible.

Tesis titulada El teletrabajo, prototipo laboral en la MiPymes Colombianas con enfoque en

la ciudad de Bogot4, por Luz Ayda Duarte Buitrago, en 2015 a la Universidad Militar Nueva Granada.

Resumen: El Teletrabajo en las MiPymes Colombianas, es un prototipo laboral que estimula
e incentiva a los empresarios de las micro, pequefias y medianas empresas a unir sus esfuerzos para
la generacion de nuevos empleos, la formar un capital de teletrabajadores con los mejores
desempefios, eficientes, eficaces e integrales de diversas disciplinas, en el que se ayude a mejorar la
calidad de vida de sus teletrabajadores, permitiéndole fortalecer los vinculos familiares, sociales y
morales. También es fundamental que las empresas estimulen la optimizacion de los recursos y
generen nuevos esquemas de organizacion haciendo mas efectivos los procesos y las comunicaciones.
Entre tanto sus preocupaciones se centran en el manejo de la confidencialidad de la informacion y de
los resultados que se obtengan de estos, perdiendo en gran medida el control y a su vez el

conocimiento real del estado de la empresa.

Tesis titulada El teletrabajo, prototipo laboral en la MiPymes Colombianas con enfoque en
la ciudad de Bogota, por Alarcon Rosas Laura Marcela, y Giraldo Giraldo Norlly Yuliet, el 07de
diciembre de 2018 a la Universidad Militar Nueva Granada.

Resumen: El teletrabajo es una actividad laboral remunerada que permite a muchas personas
en la actualidad realizar diferentes tareas desde su lugar de residencia, logrando distribuir asi el

tiempo segun las necesidades del mismo, de esta forma es que se ha buscado la manera de utilizar la
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tecnologia de la informacion como medio de trabajo, aun asi, sin conocer los factores de riesgo a los
que frecuentemente se estd expuesto, estos pueden llegar a ser nocivos, por lo que deben ser
identificados oportunamente, ya que estas situaciones pueden generar, incapacidades, disminucion de

la productividad y pérdidas econdémicas para las organizaciones.

Tesis titulada El teletrabajo y su incidencia en los riesgos laborales a propdsito de la ley 1562
de 2012, Burgos Arteaga Angela Maria, Cabal Ossa Beatriz Elena, Aguilar Rincon Nidia Katherine,

en 2016 a la Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales.

Resumen: Cuando se habla de riesgos laborales, generalmente se relaciona con trabajadores
convencionales, que desarrollan su actividad profesional en la empresa. Pero, la sociedad de la
informacidn ha generado que la rigida relacion laboral concebida desde el siglo pasado, se flexibilice,
adopte matices y consecuentemente extienda sus brazos hasta lugares inimaginados anteriormente.
El teletrabajo es producto de dicha flexibilizacién y constituye una modalidad laboral, caracterizada
por ejercer la actividad profesional desde cualquier lugar, utilizando las posibilidades que ofrecen las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Por eso, al tratar el tema del teletrabajo, se
tiene que tratar los riesgos laborales que desencadena esta nueva modalidad laboral. El titulo “El
teletrabajo y su incidencia en los riesgos laborales a propdsito de la Ley 1562 de 2012”, obedece a
que precisamente con la implementacion de esta modalidad laboral en Colombia, se deben analizar
especialmente el accidente de trabajo y la enfermedad laboral de acuerdo a las peculiaridades del
teletrabajo, evidenciadas en las modalidades en que opera, como se vera a lo largo del contenido
tematico, no es lo mismo determinar la ocurrencia de un accidente de trabajo en un teletrabajador que
ejerce su actividad desde su domicilio a uno que no tiene un lugar fijo, sino que se desplaza todo el
tiempo.

Tesis titulada La ley 1562 de 2012 contempla los riesgos laborales que puede llegar a sufrir
un teletrabajador, Martinez Rey Nohora Luz, Zuluaga Ramos Carlos Guillermo, en 2017 a la

Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales.
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Resumen:

En la actualidad el mundo esta viviendo el momento de la tecnologia de la informacién, donde
las TIC juegan un papel fundamental para la implementacion de nuevas formas de trabajo, generando
modelos a implementar como el trabajo fuera de la oficina o empresa, llamada teletrabajo, que
consiste en una forma organizada de laborar, que se da en el marco de un contrato de trabajo o relacion
laboral dependiente, consistente en el desempefio de actividades remuneradas, utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacién TIC, sin requerir la presencia fisica del
trabajador. (Mintrabajo, 2017).

Es importante que la empresa que pretenda implementar esta modalidad, analice y estudie las
caracteristicas que reviste la misma, debido a que, si bien existen ventajas para el empleador también
desventajas en relacion con el control que normalmente tendria de sus trabajadores. El objetivo
principal de este trabajo cosiste en identificar si la normatividad que regula el teletrabajo es suficiente
en cuanto a la clase de accidentes que puede sufrir un teletrabajor en el desarrollo de sus labores, asi
como determinar si las capacitaciones que ofrecen las ARL, son suficientes para evitar tales

accidentes.

En Colombia, para la implementacion del teletrabajo en una empresa, es necesaria la
participacion de las ARL, quienes finalmente después de una inspeccidn rigurosa, aprueban si el sitio
de trabajo en el hogar es el idoneo para el cumplimiento de las tareas del trabajador, sumado a la
responsabilidad frente a los posibles accidentes que pueda tener el teletrabajador. (GIRALDO, 2015)

La relacién contractual que surge con el teletrabajo, genera obligaciones y derechos para cada
una de las partes, las cuales son empleador, trabajador y ARL, una vez hecho el estudio de los cargos
gue son teles trabajables dentro de la entidad, la empresa tiene via libre para implementar esta nueva

forma de trabajo.
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8.2. Marco Tedrico

El coronavirus que hasta la fecha ha afectado a practicamente todos los continentes, fue declarado

por la Organizacion Mundial de la Salud como pandemia por su alcance mundial y hasta la fecha, ha

alcanzado casi los cien millones de casos de infectados, de los cuales el 2,1% han sido letales. Dado

su alcance, la transformacion ha sido radical en las estructuras sociales lo cual ha generado

adopciones en muchos aspectos en la vida cotidiana de todos los individuos a nivel general; en el

aspecto laboral, el vuelco para nada ha sido diferente y de hecho se han manejado modelos de trabajo

como, por ejemplo:

Teletrabajo: es una de las primeras medidas adoptadas por las empresas para garantizar la
salud de los trabajadores y el mantenimiento de la actividad, y posteriormente recomendada
en el decreto del estado de alarma siempre que fuera posible. Esta modalidad, ampliamente
reclamada en el pasado para lograr la conciliacion y la flexibilidad laboral. No se habia
extendido tanto como ahora (hay organizaciones que incluso lo han implementado en el 100%

de su plantilla).

ERTE: es la suspensién del contrato, que implica que el trabajador para al 0%, y pasa
directamente a cobrar las prestaciones que le correspondan por desempleo. En ese caso, no

tiene que recuperar horas porque esta en una situacion de desempleo.

Reduccidn de jornada: que pasa del 100% a tener una jornada reducida pero que no es igual a
cero. En ese caso, el trabajador sigue teniendo la obligacion de trabajar pero no tiene que
recuperar las horas no trabajadas. Ademas, implica una reduccion salarial en proporcion al

porcentaje en que se reduce la jornada.

Permiso retribuido recuperable: los beneficiarios mantienen su contrato en vigor, asi como el

100% de su salario. No obstante, deberan recuperar esas horas no trabajadas.

Servicios esenciales: En esta circunstancia, el trabajador tiene que seguir prestando sus

servicios y cumplir con sus obligaciones como de costumbre, no implica tareas adicionales.
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Ergonomia es una palabra derivada del griego ergon (obra, trabajo) y nomos (leyes), abarca
el estudio del ser humano en un ambiente laboral, es una ciencia multidisciplinar que estudia la
relacion entre el hombre, el trabajo, los equipos, y el ambiente, aplica los conocimientos anatémicos,
fisiologicos y psicologicos a los problemas que se derivan en todos los aspectos de la actividad
humana, cuyo objetivo se centra en la adaptacion del trabajo a las capacidades y limitaciones del ser
humano. El término ergonomia empez6 a utilizarse alrededor de 1950, cuando las prioridades de la
industria se anteponen a las de la industria militar. Singleton (1982) describe detalladamente el
desarrollo de la investigacion y sus aplicaciones. Algunas organizaciones de las Naciones Unidas, en
especial la OIT y la OMS, comenzaron su actividad en este campo en la década de 1960.

La ergonomia en una organizacion es de caracter integral y preventivo, permite disefiar diferentes
métodos de trabajo, maquinas y herramientas en favor de beneficios para el trabajador y el empleador
iniciando por normalizar condiciones adecuadas y seguras, disminucion del ausentismo laboral, la
creacion de un excelente clima laboral, y la mejora de la productividad. La organizacion centra sus
actividades en identificar, analizar y reducir riesgos laborales, ademas de contribuir a la evolucion en
las condiciones de trabajo mediante la introduccion de nuevas tecnologias que conlleva temas

relacionados con la formacion y entrenamiento del trabajador.

El andlisis de actividades, tareas y sistemas de trabajo al interior de la organizacion se cifien a dos
factores principalmente. (De Keyser 1986) afirma. “Por un lado, los avances tecnolégicos, con su
marcha vertiginosa, y los tremendos cambios producidos por las tecnologias de la informacion, han
revolucionado muchos trabajos. Por otra parte, la incertidumbre del mercado econémico ha exigido
una mayor flexibilidad en la gestion del personal y la organizacion del trabajo.”(p. 29.6). Es decir,
la tecnologia y el sector econdmico, el tipo de produccidn, el tamafio y la ubicacion geografica son
condiciones Unicas para cada escenario y es necesario tomarlos en cuenta al momento de realizar un
analisis, aunado a la estructura del personal, que tiene otros factores como son la edad, experiencia,

campo formativo y limitaciones propias de cada individuo.
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En linea con lo anterior las Organizaciones despliegan su actividad segun su culturay politica, con
diferentes tipos de control que se ejercen sobre los trabajadores, los cuales se puede vincular mediante
un contrato de trabajo o un contrato de servicios. Sin embargo, estas formas de contrato cuentan con
algunas diferencias a saber: Un contrato de trabajo, como lo define el Codigo Sustantivo del Trabajo
es un convenio o acuerdo de voluntades, con obligaciones, celebrado entre el trabajador y el
empleador, para que el trabajador preste determinados servicios personales, bajo continuada
subordinacion de empleador, a cambio de una remuneracion. Manuel Alonso Garcia, dice que el
contrato individual de trabajo es “todo acuerdo de voluntades (negocio juridico bilateral) en virtud
del cual una persona se compromete a realizar personalmente una obra o a prestar un servicio por
cuenta de otra, a cambio de una remuneracion”. Por otro lado, el contrato de servicios es un contrato
de naturaleza civil o comercial y se caracteriza por tener un objeto que se debe desarrollar o un
servicio que se debe prestar, en el cual el contratista tiene cierta libertad para ejecutarlo por cuanto
no est4 sometido a la continuada subordinacion, la remuneracion no se llama salario sino honorarios,
y las partes se denominan contratante y contratista, pues trabajador y empleador es propio del contrato

de trabajo.

Sin afectacion en la forma de vinculacion del personal en la compafiia la seguridad y la higiene
son aspectos generales que conciernen tanto a la ergonomia como a la higiene industrial, a la salud
laboral y a la medicina del trabajo, por tal motivo y en vista de la aparicion de un nuevo Coronavirus
(COVID-19) catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud como una emergencia en salud
publica de importancia internacional (ESPII) y a que el 6 de marzo se confirmé el primer caso en
Colombia, el gobierno nacional mediante la Circular 21 de 2020 dispone una serie de
recomendaciones de proteccién al empleo con ocasidn de la fase de contencion de COVID-19 y de la
declaracion de emergencia sanitaria, dentro de las cuales establecio el denominado trabajo en casa
como una alternativa que permite evitar la propagacion del virus, proteger el empleo y mantener los
ingresos econdmicos de los trabajadores. Es necesario que la ergonomia quien se preocupa por la
salud pero también por otras consecuencias, como la productividad, el disefio del trabajo o del espacio
de trabajo, implemente y fortalezca medidas preventivas que permitan aliviar los problemas que se

presentan en las condiciones generales de trabajo y al entorno fisico en el lugar del trabajo.
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Una mala gestion en el riesgo ergondmico puede redundar en aspectos de la salud del
trabajador de manera importante presentando factores de impacto como los siguientes:

e Lesiones musculo-esqueléticas en hombros, cuello, manos y mufiecas.
e Problemas circulatorios.
e Problemas de columna, que pueden llegar a convertirse en graves y cronicos.
e Sindrome de tunel carpiano.
e Dolores de cuellos y espalda.
e Dolores de cabezas episodicos o crdnicos.
e Molestias o dolores en hombros y piernas.
Por lo anterior es imperante estar al tanto de las responsabilidades de las partes involucradas,
de las herramientas que deben estar al alcance del trabajador, de las causas y consecuencias que
conlleva una buena y mala gestion del riesgo ergondmico en el trabajo y especificamente en la

modalidad de “trabajo en casa’.

8.3. Marco Legal

Normatividad Colombiana vigente que apoya actualmente en materia de Ergonomia.

Ley 9 de 1979, Articulo 84. Todos los empleadores estan obligados a proporcionar y mantener un
ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de higiene y seguridad, y establecer métodos de trabajo

con el minimo de riesgo para la salud dentro de los procesos de produccion.

Cadigo Sustantivo del trabajo, Articulo 348. Todo patrono o0 empresa esta obligado a suministrar

y acondicionar locales y equipos de trabajo que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores.

Resolucién Numero 02400 de 1979. Titulo X. Del manejo y Transporte de Materiales, en sus
articulos 390- 392- 393, establece los valores limites permisibles para el levantamiento y transporte

de cargas.
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Resolucion 2413 de 1979 por la cual se dicta el reglamento de higiene y seguridad para la industria

de la construccion.

El Decreto 614 de 1984, en el literal b numeral 2 'y 3 del articulo 30, determina que el subprograma
de Medicina del Trabajo debera desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica de enfermedades
profesionales, patologia relacionada con el trabajo y ausentismo por tales causas. Y desarrollar
actividades de prevencion de enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y educacion en salud

a empresarios y trabajadores.

La Resolucidn 1016 de 1989, en el numeral 1 del articulo 10, determina que la realizacion de las
evaluaciones meédicas ocupacionales es una de las principales actividades de los subprogramas de
medicina preventiva y del trabajo. Y en el numeral 2 del articulo 10, determina el desarrollar
actividades de vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con los subprogramas de higiene y
seguridad industrial, que incluirdn como minimo: accidentes de trabajo, enfermedades profesionales

y panorama de riesgos.

La Ley 100 de 1993, a través del articulo 208, delegd a las EPS la responsabilidad de organizar la

prestacion de los servicios de salud derivados de enfermedad profesional y accidente de trabajo.

Decreto Ley 1295 de 1994 Entre sus objetivos, de conformidad con el articulo 2° del, se
encuentran: Establecer las actividades de promocion y prevencién tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo y
el fortalecer las actividades tendientes a establecer el origen de los accidentes de trabajo y de las

enfermedades profesionales y el control de los agentes de riesgos profesionales.

La Resolucion 156 del 2005 El Ministerio de la Proteccion Social, adopto el formato de Reporte
de Enfermedad Profesional, el cual se complementa con la Resolucion 1570 de 2005, a través de la
cual se establecen las variables y mecanismos para la recoleccién de informacion del Subsistema de

Informacion en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales.
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El Decreto 3518 de 2006, crea y reglamenta el Sistema de Vigilancia en Salud Publica para
Colombia. Y es por medio de este Decreto que se reglamenta el SIVIGILA, para la provision
sistematica y oportuna de informacion sobre la dinamica de los eventos que afecten o puedan afectar

la salud de la poblacion; con el fin de orientar las politicas y la planificacion en salud

Resolucién 2844 de 2007 y 1013 de 2008 del Ministerio de la Proteccidn Social, por las cuales se
adoptan las 10 Guias de Atencion Basica Integral de Salud Ocupacional basadas en la evidencia. Y
que entre ellas estan: Desdrdenes musculoesqueléticos relacionados con movimientos repetitivos de
miembros superiores (STC, epicondilitis y enfermedad de De Quervain) y Hombro doloroso
relacionado con factores de riesgo en el trabajo. Ademas de la Guia para dolor lumbar inespecifico y
enfermedad discal relacionados con la manipulacion de cargas y otros factores de riesgo en el lugar

de trabajo.

Plan Decenal de Salud Publica 2011-2021, Ley 1438 de 2011 y Resolucién 1841 de 2013, con
objeto de mejorar el estado de salud de la poblacion colombiana; evitar la progresion y los desenlaces
adversos de la enfermedad; enfrentar los retos del envejecimiento poblacional y la transicion
demogréfica y disminuir las inequidades en salud de la poblacion colombiana. Por tanto, las politicas
del Plan estan orientadas a: la promocién de la salud y la calidad de vida; La prevencion de los riesgos;
La recuperacién y superacion de los dafios en la salud; La vigilancia en salud y gestion del
conocimiento y la gestion integral para el desarrollo operativo y funcional del Plan Nacional de Salud

Publica.

El Decreto 1477 de 2014, por el que se adopta la nueva Tabla de Enfermedades laborales, que
evidencian cinco factores de riesgo ocupacional: los quimicos, fisicos, bioldgicos, psicosociales, y

agentes ergonomicos.

Decreto 1072 de 2015, por el cual se expide el decreto Unico del sector trabajo.
Resolucion 1111 de 2017. Por el cual se definen los estdndares minimos del Sistema de Gestidon

de Seguridad y Salud en el trabajo
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9. Marco metodoldgico

9.1. Paradigma de Investigacion

El paradigma critico basado en una constante accion seguido de la reflexion y una nueva accion,
teniendo en cuenta, el proceso de participacion y colaboracion desde la autorreflexion critica en la

accion.

Para el desarrollo del proyecto inicia con la identificacion de los riesgos ergondémicos del modelo
de “trabajo en casa” como una de las alternativas en el aspecto laboral frente a la pandemia, se
realizara teniendo en cuenta las cifras del estudio de la Federacion Colombiana de Gestion Humana
cuya poblacion total es de 63.995 teletrabajadores; esta técnica se usara de modo visual como por
ejemplo con encuestas dentro del &mbito laboral; se definiran las caracteristicas de los encuestados

con preguntas cerradas.

Este tipo de recopilacion de informacion mediante encuestas, dirigidas a todos los sujetos
participantes en la investigacién como sujetos activos comprometidos, que comparten en algin nivel

las responsabilidades en sus respuestas para la toma de decisiones.

El analisis ergondémico se realiza desde la perspectiva de puesto de trabajo y efectos para la salud
en trabajadores por prestacion de servicios que desarrollan sus actividades bajo el denominado trabajo

en casa en el marco del aislamiento obligatorio en Bogota.

9.2. Tipo de investigacion

Para este caso en particular se utilizara la investigacidn descriptiva que busca definir, clasificar o

categorizar un fenémeno.

Con esto mediremos las tendencias de los datos a lo largo del tiempo gracias a la capacidad
estadistica de la investigacion descriptiva.
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9.3. Disefio de investigacion

Teniendo en cuenta el enfoque y tipo de investigacion basado en este trabajo, se identificaron

diferentes etapas para el desarrollo del mismo.

Etapal. Recoleccion: Durante esta etapa se disefia una encuesta con preguntas cerradas
dirigida a trabajadores que desempefien sus actividades bajo el denominado “Trabajo en casa”, cuyo

contrato sea de prestacion de servicios y el desarrollo de su trabajo sea de administrativo.

Etapa 2. Contextualizacion: Para esta etapa se realizé una validacion de los criterios donde
cada pregunta corresponde a los criterios espaciales y temporales establecidos en los objetivos de

investigacion.

Esta seleccion a través de los criterios, permitio realizar un primer filtro de las personas a
encuestar encontradas, reuniendo 197 encuestas para su analisis. Adicionalmente, para mayor
confiabilidad se efectud extrajo solamente aquellos encuestados de que fueron elegidos por su tipo

de contrato.

Etapa 3. Clasificacion: El cual corresponde a la clasificacion realizada bajo los criterios
propuestos, en donde se incluyen datos de (Genero, edad, tipo de contrato, horario, puesto de trabajo,
tiempo laborado). Para ello se construyo un instrumento denominado Matriz de encuestados donde
se identifico y registro cada una de las respuestas de las personas susceptibles de la actividad.

Etapa 4. Categoria y analisis: Consistié en la elaboracién de una base Matriz analitica de
contenido en donde se relacionaron y consolidaron los resultados del grupo seleccionado con las
categorias de analisis, extrayéndose informacion necesaria referente a las tendencias de la

investigacién en los puestos de trabajo.
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Esta matriz permite ser usada como herramienta para el proceso de analisis del contenido, toda
vez que permite sistematizar y organizar la informacion, permitiendo encontrar relaciones entre las

respuestas de los encuestados que nutren la investigacion.

9.4. Poblacién

Geografica: Para el presente estudio se tiene en cuenta las cifras del estudio de la Federacion

Colombiana de Gestion Humana cuya poblacion total es de 63.995 teletrabajadores.

De referencia: Personas cuya vinculacion a las entidades es mediante Contratos de prestacion
de servicios en la ciudad de Bogot4, esta técnica se usard de modo visual como por ejemplo con
encuestas dentro del ambito laboral que en este caso corresponde a 1500 individuos

aproximadamente.

9.5. Muestra

Muestra poblacional intencional de 197 contratistas que desarrollan sus actividades bajo el

denominado Trabajo en casa, procedentes de la ciudad de Bogota.

9.6. Instrumentos

Para el presente estudio se utilizd un cuestionario cerrado con el fin de reducir la induccion al
error, ademas permite el analisis de datos de una manera eficiente, eficaz, y sencilla.
v’ Cuestionario con objetivo de determinar las condiciones y los controles existentes en el disefio
de puesto de trabajo de cada trabajador remoto.
v Evidencia fotografica: Las fotografias se recopilan con consentimiento de los interesados en

aporte a la presente investigacion,
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v' Lista de chequeo: Se utiliza esta herramienta con el fin de determinar cuéles criterios que han

sido establecidos para el disefio de puesto trabajo, estan cumpliendo o teniendo en cuenta tanto

los trabajadores como sus empleadores.

10. Fases de la investigacion

NOMBRE DEL PROYECTO

ANALISIS ERGONOMICO DE PUESTO DE TRABAJO Y EFECTOS PARA LA SALUD, EN
TRABAJADORES POR PRESTACION DE SERVICIOS BAJO EL DENOMINADO TRABAJO EN CASA EN

EL MARCO DEL AISLAMIENTO OBLIGATORIO EN BOGOTA.

CicLo DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
FASE DEL PROYECTO ENTREGABLE CONSIDERACIpNES CONSIDERACIONES
(1° NIVEL DE LA PRINCIPAL DE LA FASE PARA LA INICIACION DE ESTA PARA EL CIERRE DE
EDT) FASE ESTA FASE

1. Planeacion

1.0 Gestion de la investigacion.

Se establece en con la pregunta de
investigacion

Evaluacion y analisis de
la informacién recopilada

2. Diagnostico

2.0 Identificacion de riesgos
laborales

3. Ejecuciodn

3.0 Evaluacion de puestos de

trabajo y riesgos laborales ligados.

Sujeto a los resultados y andlisis de
la informacion.

4.0 Mejoras y planificacion de
intervencion desde el servicio.

5.0 Propuesta de cambio.

El Informe Final sélo podra ser
elaborado al término del desarrollo
de las encuestas y el analisis de la

informacién recopilada.

Concluida la propuesta
de cambio se podra
iniciar el cierre del
proyecto.

Detalle Fases de investigacion.

1. PLANEACION - 0 Gestion de la investigacion

1.1. Enunciado del Alcance del Proyecto.

1.2. EDT/WBS.

1.3. Cronograma.
1.4. Presupuesto.

2. DIAGNOSTICO —
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2.0 Identificacion de riesgos laborales
2.1. Encuesta cerrada para identificar los riesgos laborales a los que se exponen.

3.0 Evaluacion de puestos de trabajo y riesgos laborales ligados.

3.1. Resultado de riesgos laborales permite localizar los puntos criticos habituales en cada
puesto de trabajo. Una vez los tengamos, habra que aplicar el método de vinculado a cada
uno de ellos.

4. EJECUCION

4.0 Mejoras y planificacion de intervencion desde el servicio.

4.1. En este punto, se involucran a los trabajadores afectados y tratar con ellos las propuestas, ya
gue son los que conocen de primera mano las situaciones a las que se enfrentan. Su vision
ayudara a mejorar la eficacia de las medidas adoptadas desde el servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales

5.0 Propuesta de cambio.
5.1. Es llamado también sintesis y es basicamente la interpretacién final de los datos con los
cuales se cierra la investigacion.

Las conclusiones se plantean con un alto margen de seguridad.

Las recomendaciones dirigidas para optimizar los resultados obtenidos y/o mejorar aquello
gue no se consiguid en la investigacion, estableciendo una relacion directa con las
conclusiones.

11. Cronograma Y Presupuesto

SEMANAS
FASE ACTIVIDADES | | HORAS | Presupuesto _
ESTRATEGIAS LABOR | 40,000 ‘ 1 12|3|4|5|6|7|8[9]10[11|12] 13 |14|15[16[17|18|19|20[21|22]23
Enunclat:’o del Alcance del 24 960.000
royecto.
=
‘8 EDT/WBS. 12 430.000
<
w
=z
; Cronograma. 12 480.000
12 480.000
Presupuesto.
8 Identlflclatl:)lon de riesgos 72 2.880.000
2 aborales
3 Encuesta cerrada para
= identificar los riesgos
< laborales a los que se
= exponen.
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FASE

ACTIVIDADES /
ESTRATEGIAS

Disefio cuestionario / lista
chequeo

HORAS
LABOR

24

Presupuesto
Hora x
40.000

SEMANAS

960.000

Aplicacion Cuestionario

Aplicacion lista de
chequeo

Evidencia fotografica

48

1.920.000

11

Evaluacion de puestos de
trabajo y riesgos laborales
ligados

24

960.000

13

14

15

20

25

Resultado de riesgos
laborales permite localizar
los puntos criticos habituales
en cada puesto de trabajo.
Una vez los tengamos,
habra que aplicar el método
de vinculado a cada uno de
ellos.

EJECUCION

Mejoras y planificacion de
intervencion desde el
servicio

24

960.000

Se involucran a los
trabajadores afectados y
tratar con ellos las
propuestas, ya que son los
que conocen de primera
mano las situaciones a las
que se enfrentan. Su vision
ayudara a mejorar la eficacia
de las medidas adoptadas
desde el servicio de
Prevencion de Riesgos
Laborales

Propuesta de cambio.

24

960.000

Es llamado también sintesis
y es basicamente la
interpretacion final de los
datos con los cuales se
cierra la investigacion.

TOTALES

204

8.160.000
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12. Resultados

La data informacion correspondiente a las encuestas realizadas arroja la siguiente informacion base:

e 55% de los encuestados son mujeres y el 45% restante son hombres.
e El promedio de edad para ambos géneros es de 39 afios.

e El horario laboral 100% es diurno.

TABLA 1.
Total general Genero, edad y horario

Valores
item ﬂ YHombre YMujer T] de Edad ¥Dia
Hombre 109 38,6 109
Mujer 88 39,4 88

109
55% 45%
Resumen general resultado de encuesta

Total general

e El tipo de contrato de los encuestados es 100% por prestacion de servicios.

e Todos los encuestados estan laborando desde sus hogares.

TABLA 2.
Total general tipo de contrato y lugar de trabajo

Tipo de Contrato Puesto de trabajo

SIndefinido/Definido JPrestacion Servicios 3Oficina 3Bodega YHogar 3Calle 3Vehiculo 3Otro

109 109

88 88

197 197
100% 100%

Resumen general resultado de encuesta

e EI 89% de los encuestados tienen un tiempo laborado en la entidad de 0 a 5 afios y el 11%
tiene una antigtiedad de mas de 5 afios.
e EI 100% de los individuos laboran por més de 8 horas al dia.

TABLA 3.
Total general tiempo laborado en la entidad y horario del dia
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Tiempo Laborado Horario laboral dia

>1-5 Ainos 3 >5 Ainos 30-8 horas 3>>8 horas

97 12 109
79 9 88
176 21 197
89% 11% 100%

Resumen general resultado de encuesta

e La siguiente tabla 4 muestra porcentualmente las dolencias fisicas expresadas por cada
individuo en términos de molestia o dolor y la frecuencia para cuello, hombros y espalda:

TABLA 4.
Total general sintomatologia Cuello, hombros y espalda

Cuello, hombros y/o espalda dorsal

¢Ha Impedido

Molestia / Dolor Frecuencia
labor?

YMolestia YDolor 3 Aveces YMuchasveces 3Si 3No

91 18 32 77 20 89
73 15 37 51 21 67
164 33 () 128 41 156
83% 17% 35% 65% 21% 79%

Resumen general resultado de encuesta

e La siguiente tabla 5 muestra porcentualmente las dolencias fisicas expresadas por cada
individuo en términos de molestia o dolor y la frecuencia para espalda lumbar:

TABLA 5.
Total general sintomatologia espalda lumbar
Espalda lumbar

éHa Impedido

Molestia / Dolor Frecuencia
labor?

YMolestia2 YDolor2 YA veces2 YMuchas veces2 }Si2 3No2

91 18 28 81 20 89
74 14 40 48 18 70
165 32 68 129 38 159
84% 16% 35% 65% 19% 81%

Resumen general resultado de encuesta

e La siguiente tabla 6 muestra porcentualmente las dolencias fisicas expresadas por cada
individuo en términos de molestia o dolor y la frecuencia para codos:

TABLAG.
33



Total general sintomatologia codos
Codos

Molestia / Dolor Frecuencia éHaI:S:;dido
100 9 32 77 28 81
83 5 29 59 13 75
183 14 61 136 41 156
93% 7% 31% 69% 21% 79%

Resumen general resultado de encuesta
e La siguiente tabla 7 muestra porcentualmente las dolencias fisicas expresadas por cada

individuo en términos de molestia o dolor y la frecuencia para manos y mufiecas:

TABLA 7.
Total general sintomatologia manos y muiecas
Manos y/o mufiecas

é¢Ha Impedido
labor?

Molestia / Dolor Frecuencia

>Molestiad YDolord YA veces4 YMuchas veces4 3Si4 >Nod
104 5 29 80 17 92
85 3 32 56 21 67
189 8 61 136 38 159

9%6% 4% 31% ~ 69% 19% 81%
Resumen general resultado de encuesta

e La siguiente tabla 8 muestra porcentualmente las dolencias fisicas expresadas por cada

individuo en términos de molestia o dolor y la frecuencia para piernas:

TABLA 8.
Total general sintomatologia piernas
Piernas
¢Hal did
Molestia / Dolor Frecuencia ¢Ha Impedido
labor?

YMolestia5 YDolor5 YA veces5 YMuchas veces5 3Si5 >YNo5

76 33 61 48 32 77

79 9 25 63 21 67
155 42 86 111 53 144
79% 21% 44% 56% 27% 73%

Resumen general resultado de encuesta

e La siguiente tabla 9 muestra porcentualmente las dolencias fisicas expresadas por cada

individuo en términos de molestia o dolor y la frecuencia para rodillas:
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TABLA9.

Total general sintomatologia rodillas
Rodillas

éHa Impedido
labor?

Molestia / Dolor Frecuencia

Y Molestiabé YDoloré A vecesé YMuchas veces6 >Si6 INob6

77 32 58 51 38 71
79 9 20 68 15 73
) 41 78 119 53 144
79% 21% 40% 60% 27% 73%

Resumen general resultado de encuesta
e La siguiente tabla 10 muestra porcentualmente las dolencias fisicas expresadas por cada

individuo en términos de molestia o dolor y la frecuencia para pies:

TABLA 10.
Total general sintomatologia pies
Pies
¢Hal did
Molestia / Dolor Frecuencia ¢Ha Impedido
labor?

YMolestia7 YDolor7 ¥ Aveces7 YMuchas veces7 }Si7 YNo7

103 6 22 87 21 88
80 8 25 63 20 68
183 14 47 150 41 156

93% 7% 24% 76% 21% 79%

Resumen general resultado de encuesta

El 100% de los individuos laboran por méas de cuatro horas sentados en sus trabajos.

El 100% de los individuos laboran de pie por menos de 2 horas en sus oficios.

El 100% de los individuos laboran entre 2 — 4 horas en sus respectivas labores.

La exigencia fisica se distribuye en un 56% como moderada, 35% alta y 9% muy alta en los

trabajadores encuestados.

La siguiente tabla 11 muestra porcentualmente evidencia sobre si existe o no informacion en

el clausulado del contrato relacionado con los riesgos laborales:

TABLA 11.
Total general infomacion en el clusulado
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Total
general

21% 79%
Resumen general resultado de encuesta

e La siguiente tabla 12 muestra porcentualmente evidencia sobre si existe 0 no acercamiento

por parte del contratista a la ARL:

TABLA 12.
Total general acecamiento con la ARL
item 2Si >No
| Hombre 109

Mujer 88
Total

general

0% 100%
Resumen general resultado de encuesta

13. Andlisis de resultados

Con base en la informacién obtenida se puede determinar los siguientes analisis:

El andlisis se dirigio a contratistas de prestacion de servicio cuya actividad se ve forzada a desarrollar
en hogar bajo la modalidad Trabajo en casa, con participantes de edad promedio de 39 afios y se
presumen mas de 5 afios de experiencia relacionada, el trabajador hace parte de empresas y su servicio
es de tipo administrativo en la Ciudad de Bogota, cabe destacar que desde el en el inicio de las
actividades evidenciadas como Diurnas cuya jornada inicia entre las 8.00 am y finaliza a altas horas
de la noche superando el promedio normal de 8 horas diarias, ademas, se presume que gozan de una
hora de almuerzo que segun los horarios puede disfrutar entre las 12:00 y las 2:00 pm, el servicio se

presta los entre 5y 6 dias de la semana.
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1. El género de los encuestados técnicamente esta en igual condiciones, separados solo por cinco

puntos porcentuales:

item 2Hombre >Mujer

Hombre 109
Mujer

Total
general

55% 45%

2. Lapandemia hizo que en este caso todos los individuos estén laborando desde sus hogares:

YOficina YBodega YHogar YCalle YVehiculo }Otro

109
88
100%
3. Porcentualmente los encuestados tienen entre cero y cinco afios de vida laboral en esta entidad en

su gran mayoria:

31-5 3>5
Anos Aios
97 12
79 9
89% 11%

4. Se evidencia que la totalidad de los individuos desarrollan sus actividades laborales llevando su

jornada laboral a mas de ocho horas durante el dia lo que demuestra una carga laboral:

30-8 3>8

horas horas
109
88
197

100%

5. Indagando sobre las dolencias que presentan los trabajadores, encontramos los siguientes factores:
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En el cuello, hombros y/o espalda dorsal el 83% aduce molestias y 17% dolor con una
frecuencia de un 35% “a veces” y una 65% de “muchas veces”. Con lo anterior comentario

que en un 21% estas molestias / dolores han impedido la ejecucion de su labor (tabla 4).

En la Espalda lumbar el 84% aduce molestias y 16% dolor con una frecuencia de un 35% “a
veces” y una 65% de “muchas veces”. Con lo anterior comentario que en un 19% estas

molestias / dolores han impedido la ejecucién de su labor (tabla 5).

En los codos el 93% aduce molestias y 7% dolor con una frecuencia de un 31% “a veces” y
una 69% de “muchas veces”. Con lo anterior comentario que en un 21% estas molestias /

dolores han impedido la ejecucion de su labor. (tabla 6)

En las manos y/o mufiecas el 96% aduce molestias y 4% dolor con una frecuencia de un 31%
“a veces” y una 69% de “muchas veces”. Con lo anterior comentario que en un 21% estas

molestias / dolores han impedido la ejecucion de su labor. (tabla 7)

En las piernas el 79% aduce molestias y 21% dolor con una frecuencia de un 44% “a veces”
y una 56% de “muchas veces”. Con lo anterior comentario que en un 27% estas molestias /

dolores han impedido la ejecucién de su labor. (tabla 8)

En las rodillas el 79% aduce molestias y 21% dolor con una frecuencia de un 40% “a veces”
y una 60% de “muchas veces”. Con lo anterior comentario que en un 27% estas molestias /

dolores han impedido la ejecucion de su labor. (tabla 9)

En los pies el 93% aduce molestias y 7% dolor con una frecuencia de un 24% “a veces” y una
76% de “muchas veces”. Con lo anterior comentario que en un 21% estas molestias / dolores

han impedido la ejecucion de su labor. (tabla 10)
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e El nivel de exigencia desde el punto de vista de los trabajadores esta considerado como
moderado en su mayoria con un 56%, alta en un 35% (que es representativo) y muy alta en

un 9%.

e Las labores son ejecutadas en posicion sentada por un tiempo mayor a 4 horas, lo cual aduce

a que la labor es netamente oficinista.

Teniendo en cuenta las dolencias evidenciadas por los participantes del estudio permite identificar
factores de riesgo comunes asociados a la forma en que desarrollan las actividades de acuerdo al

puesto de trabajo y estos son:

a. Postura

El riesgo de carga de trabajo fisico esta principalmente asociada a las Posturas prolongadas.
Ya que al mantener una misma posicion durante dos horas 0 mas, es inadecuada porque genera
un esfuerzo muscular continuo de grupos de musculos posturales, sin permitir alternancia,
provocando fatiga estructural, por otro lado, la postura forzada por fuera de los angulos de
confort, por la posicion presentan mayor eficiencia biomecénica, toda vez que se aumenta la
carga fisica estatica y el consumo energético apareciendo la fatiga.
= Las posiciones adoptadas debido al mal disefio de la silla y del puesto de trabajo causa
presiones en los discos intervertebrales que terminan en dolor, impotencia funcional
y/o hernias de disco. También las articulaciones inferiores se ven comprometidas por
las continuas torsiones y extensiones a que las someten durante largas horas de
conduccion, pueden terminar en lumbalgias y las discopatias por giros y flexiones de
la columna por la postura sedente son las principales lesiones.
= Las Lesiones en hombros pueden tener origen en la forma de apoyar el brazo durante
mucho tiempo en una posicién elevada.
= Cuello u hombro tensos: inflamacion del cuello y de los musculos y tendones de los

hombros. Dolor localizado en el cuello o en los hombros.
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En consideracion al estudio Factores de riesgo ergondmico y condiciones de trabajo
asociados a sintomatologia osteomuscular, en conductores de una cooperativa del sector de
transporte publico en tres municipios de Cundinamarca, Colombia 2015. Dispone lo
siguiente; La prevalencia de sintomas osteomusculares fue mayor en espalda lumbar, seguida
de cuello, hombros y/o espalda dorsal, en tercer lugar miembros inferiores y la zona de menos
frecuencia fue miembros superiores. La percepcion de molestia fue mayor que dolor frente al
sintoma osteomuscular, aunque estas molestias aparecen con poca frecuencia. EI 39.9% de
los trabajadores han sufrido de incapacidad para realizar su trabajo a causa del sintoma
osteomuscular que presentan y el 98.7% considera que el trabajo es la causa principal por

la cual aparecen dichos sintomas.

b. Movimiento

La serie de movimientos continuos y parecidos que se realizan en ciclos de trabajo cortos,
estos movimientos repetitivos en Mano-dedos, mano-brazo, brazo-codo, hombro y cintura
escapular, esta asociado a acciones como, agarrar o sujetar con fuerza objetos o herramientas
con las manos presenta una asociacion significativa con la prevalencia de sintomas
osteomusculares en manos y muriecas.
= Los sintomas en articulaciones o complejos musculo tendinosos se presenta Dolor,
inflamacion, reblandecimiento y enrojecimiento de la mano, la mufieca y/o el
antebrazo. Ademas de dificultad para utilizar la mano.
» El denominado dedo engatillado genera inflamacion de los tendones de los tendones
de los dedos. Incapacidad de mover libremente los dedos, con o sin dolor.
= Ganglios: Es un quiste en una articulacion o en una vaina de tendén. Normalmente, en
el dorso de la mano o la mufieca. Genera hinchazédn dura, pequefia y redonda, que
normalmente no produce dolor.
= Sindrome del Tanel del Carpo bilateral: presion sobre los nervios que se transmiten a
la mufieca. Produce Hormigueo, dolor y entumecimiento del dedo gordo y de los
demas dedos, sobre todo de noche. Asociado para el cargo al trabajo repetitivo con la

mufieca encorvada. Utilizacion de instrumentos vibratorios. Acompafiado de
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Tendinitis: inflamacion de la zona en que se unen el masculo y el tendén. Dolor,
inflamacion, reblandecimiento y enrojecimiento de la mano, la mufieca y/o el
antebrazo. Dificultad para utilizar la mano.

= Tenosinovitis: inflamacion de los tendones y/o las vainas de los tendones. Dolores,
reblandecimiento, inflamacién, grandes dolores y dificultad para utilizar la mano, a
menudo no agotadores. Puede provocarlo un aumento repentino de la carga de trabajo

o la implantacion de nuevos procedimientos de trabajo.

c. Esfuerzo

El costo fisico del esfuerzo se puede traducir en fatiga. Principalmente se mide con indicadores
fisiolégicos como el cansancio y agarrotamiento muscular. Se presentan diferentes
consecuencias como lo son la disminucion de la capacidad de concentracion y de percepcion
de los estimulos externos. Aumenta el tiempo de reaccion (aumentando la distancia de
reaccién y por tanto la de detencion). Favorece la produccion de accidentes de circulacion,
haciendo la conduccidn insegura. Se asumen mayores riesgos al volante. Los movimientos

son mas lentos e imprecisos.

Los factores que pueden incentivar la fatiga estan relacionados con su entorno; como es la
monotonia de las actividades, condiciones ambientales del sitio de trabajo. En lo relacionado
al espacio fisico donde se desarrollan las actividades el excesivo ruido del espacio de trabajo,
la ventilacion es inadecuada, la iluminacion es insuficiente y el calor es excesivo. Por otro
lado en lo relacionado con el trabajador, permanecer en el mismo lugar por largos periodos de
tiempo sin descansar, estar enfermo, haber ingerido alcohol, problemas cotidianos, estrés,

Posturas incorrectas frente al equipo o herramienta de trabajo.
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14. Conclusiones

Como resultado del analisis de la informacion obtenida es posible concluir que existe una relacion
directa entre la mala gestion del riesgo ergondmico por parte del trabajador dado la alta tasa de
dolencias que el individuo reporta, que también afecta en gran medida a la productividad de la
organizacion pues éstas generan en promedio un 22% de impedimento en la ejecucion de las
actividades laborales. De la misma manera dado el modelo de trabajo de los colaboradores al tener
un contrato de trabajo bajo el modelo de prestacion de servicios, existe descuido o no hay
responsabilidad por parte del empleador para velar por las condiciones laborales bajo la normativa
del sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo que garantice el bienestar fisico y mental del
trabajador. Los empleados desconocen la normativa y no tienen el conocimiento profesional para

adecuar un lugar de trabajo idoneo.

En la data obtenida se observa una tasa porcentual alta de molestias que no estan siendo atendidas de
manera profesional o a través de las entidades que corresponden, lo cual puede desencadenar dafios
irreparables en el individuo que pueden desencadenar en batallas legales en las que a final de cuentas

la empresa y las aseguradoras de riesgos laborales tendran que intervenir.
La tendencia de los efectos negativos de una mala gestion de los riesgos ergonémicos de la labores

bajo la modalidad de trabajo en caso parece estar en crecimiento debido a la falta de conocimiento de

los trabajadores y la falta de intervencidn tanto de las empresas como de las aseguradoras de riesgos.
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15. Recomendaciones

Se recomienda de manera prioritaria que el colaborador exponga a la empresa formalmente los
riesgos ergonomicos a los cuales esta expuesto con el fin de validar las mejores opciones de

minimizarlos.

Para el estudio de investigacion, es necesario tomar en consideracion las circunstancias evidenciadas
en las encuestas, se aplicaria el método de Evaluacion OWAS (Ovako Working Analysis System),
teniendo en cuenta que es un método sencillo y util dirigido al analisis ergondémico de la carga
postural, cuyo objetivo consiste en una evaluacion del riesgo de carga postural en términos de

frecuencia y gravedad.

Durante el ejercicio principal de las actividades del trabajador, en su actividad de 6 a 10 horas
aproximadamente pude tomar diferentes posturas, el método permite identificar 252 posiciones
diferentes como resultado de las posibles combinaciones de la posicion de la espalda (4 posiciones),
brazos (3 posiciones), piernas (7 posiciones) y carga levantada (3 intervalos) y sus cargas musculo-

esqueléticas durante varias fases de la tarea.

El analisis de las Categorias de riesgo para las distintas partes del cuerpo permite identificar las
posturas y posiciones mas criticas, asi mismo las acciones inmediatas necesarias para mejorar el
puesto de trabajo, Propone de esta manera una guia para el redisefio de la tarea y la priorizacién de

su aplicacion.

Para la caracterizacion del cargo a evaluar, se define primero que hace parte de un sistema mecanico,
toda vez que él es quien realiza el control a través de diferentes dispositivos de salida, como lo son
equipo de computo, teléfono celular, tabletas, equipos de telecomunicaciones, el principal equipo es
computador en el que desarrollan las actividades y el principal componente de interaccién en su

puesto de trabajo se fija en el disefio de la silla que permita confort para el individuo.
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El entorno juega un papel fundamental en el desarrollo de esta actividad, toda vez que el trabajador
esta sometido a las condiciones del hogar en la ciudad Bogota, ademas de los aspectos fisicos al

interior del espacio para desarrollar la actividad y las relaciones interpersonales propias del individuo.

Algunas de las condiciones de influencian de forma negativa la actividad del trabajador son presion
por parte del superior, equipo en mal estado o deficiente ya que debe ser suministrado por el
trabajador, Posturas Forzadas, Ruidos de equipos para reproducir musica que pueden causar

trastornos en su aparato auditivo, al igual que otitis.

En relacion con los factores de riesgo esta principalmente asociada a las Posturas prolongadas. Ya
que al mantener una misma posicion durante cuatro horas o mas, es inadecuada porque genera un
esfuerzo muscular continuo de grupos de musculos posturales, sin permitir alternancia, provocando

fatiga estructural.

Los sintomas osteomusculares fueron mayores en espalda lumbar, seguida de cuello, hombros y/o
espalda dorsal, en tercer lugar miembros inferiores y la zona de menos frecuencia fue miembros
superiores. La percepcion de molestia fue mayor que dolor frente al sintoma osteomuscular, aunque

estas molestias aparecen con poca frecuencia.

Por otro lado, los movimientos repetitivos en Mano-dedos, mano-brazo, brazo-codo, hombro y
cintura escapular, esta asociado a acciones como, agarrar o0 sujetar con fuerza objetos predispone a

sintomas osteomusculares en manos y mufiecas.

Es importante mencionar que el costo fisico del esfuerzo se puede traducir en fatiga con
consecuencias como lo son la disminucion de la capacidad de concentracion y de percepcion de los

estimulos externos.

Finalmente para el caso de estudio aplicaria el método de Evaluacion OWAS (Ovako Working
Analysis System), teniendo en cuenta que es un metodo sencillo y atil dirigido al analisis ergonémico

de la carga postural, cuyo objetivo consiste en una evaluacion del riesgo de carga postural en términos

44



de frecuencia y gravedad, durante el ejercicio principal de las actividades del trabajador, en su
desarrollo de 4 a 6 horas aproximadamente pude tomar diferentes posturas, el método permite

identificar 252 posiciones y generar recomendaciones.

A manera de recomendacion lo méas importarte segun los resultados es mantener una postura correcta
para ejecucion de las actividades, con los brazos ligeramente flexionados, formando un angulo de
130° a 140° aproximadamente, las piernas ligeramente flexionadas de modo que permitan el apoyo
del cuerpo, la inclinacion del respaldo debe ser lo mas vertical posible (90°), la distancia sobre los

dispositivos de interaccion sin esfuerzos ni apartar la espalda del respaldo,

En relacién con las pausas durante la labor es importante el establecimiento de rutinas cortas con
ejercicios especificos que permitan la distencidn del musculo, ademas es muy importante respetar los
periodos de descanso, ademas de las recomendaciones para el mantenimiento del puesto de trabajo,

las caracteristicas generales que debe tener una silla adecuada son:

= Alturay profundidad graduables.

= Estabilidad.

= El eje debe coincidir con el centro de gravedad del usuario.
= Espaldar con soporte lumbar, regulable en angulacion.

= Asiento blando, pero firme, de material permeable y lavable.
= Permitir el apoyo completo de los pies sobre el piso.

= Bordes redondeados para no presionar partes del cuerpo.

= Favorecer la alineacion de la columna vertebral.

En consideracién a las recomendaciones a la empresa es importante solicitar asesoria técnica
especializada en ergonomia para la seleccion o construccion de las sillas, exigir al proveedor
documentos que certifiquen el cumplimiento de normatividad técnica, ergondmica y de seguridad en
la silla, capacitar a los trabajadores en el uso y ajuste de las sillas, asi como en la adopcién de la

postura sedente adecuada.
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Es importante validar dentro del contrato laboral cuales son las responsabilidades de las partes y

también la de las empresas aseguradoras.

El Ministerio del Trabajo establecio los lineamientos basicos para el correcto desarrollo del trabajo

en casa, los cuales deben ser cumplidos por los empleadores, los trabajadores, y las Administradoras
de Riesgos Laborales (ARL).

v

Los empleadores deben incluir el trabajo en casa dentro de su metodologia para la
identificacion, evaluacion, valoracion y control de los peligros y riesgos de la empresa.
Asimismo, adoptaran las acciones que sean necesarias dentro de su plan de trabajo anual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Los empleadores deben notificarle a la ARL la ejecucion temporal del trabajo en casa,
indicando las condiciones de modo, tiempo y lugar.

Las ARL incluiréan el trabajo en casa dentro de sus actividades de promocidon y prevencion.
Asimismo, suministraran soporte a los empleadores sobre la realizacion de pausas activas, las
cuales se deben incluir dentro de la jornada laboral de manera virtual, ya sea mediante videos
0 video conferencia.

Las ARL deberan enviar recomendaciones sobre postura y ubicacion de los elementos
utilizados para la realizacion de la labor del trabajador.

Los empleadores deberan otorgar retroalimentacion constante a sus trabajadores sobre su
desempefio y buscar posibles soluciones para mejorar cuando sea necesario.

Los empleadores deberan realizar un seguimiento a sus trabajadores sobre su estado de salud
y las recomendaciones de autocuidado para prevenir el COVID-19, conforme a los
lineamientos establecidos en los protocolos de bioseguridad.

Los trabajadores deberan cumplir con el SG-SST de la empresa, procurar el cuidado integral
de su salud, asi como suministrarle al empleador informacion clara, veraz y completa sobre
cualquier cambo de su estado de salud que afecte o pueda afectar su propia capacidad para
trabajar, la de otros trabajadores o la del empleador.

Asimismo, los trabajadores deberan participar en la prevencion de los riesgos laborales,

reportar accidentes de trabajo, incidentes, e incapacidades, participar en los programas y
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actividades virtuales de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad laboral,
realizadas por el empleador o la ARL, y en general con todas las obligaciones establecidas en
el articulo 22 del Decreto 1295 de 1994.

v Los empleadores deberan informar a los trabajadores los mecanismos de comunicacién a
través de los cuales se podra reportar cualquier tipo de novedad derivada del desempefio de
sus labores en trabajo en casa. De igual manera, deberdn capacitar a los trabajadores sobre el
reporte de accidentes o incidentes de trabajo. Para ello, las ARL deberan actualizar el formato

de reporte.

Es importante recordar que el contratista debe estar afiliado al Sistema General de Riegos Laborales
por la totalidad de los contratos suscritos, en una misma Administradora de Riesgos Laborales. Si la
afiliacion corre por cuenta del contratante, éste esta en la obligacion de afiliar al contratista en los
términos que marca la Ley. Se debe acudir a las aseguradoras de riesgos laborales para exigir
orientacion profesional referente a lugar, modo, forma en que se estan ejecutando las actividades

laborales por parte del colaborador.

De manera unilateral por parte del trabajador se debe buscar las alternativas que minimicen el riesgo

al cual esta expuesto, ya que en primera instancia el afectado es el trabajador mismo.
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17. Anexos

1. Cuestionario de factores de riesgo ergonémicos y dafios en trabajadores por prestacion de
servicios
2. Matriz de resultados.

Nota: Teniendo en cuenta que solo se permite cargar en la plataforma 1 archivo en Word, se presenta
evidencia en las siguientes paginas de los anexos mencionados.
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Cuestionario de factores de riesgo ergondmicos y
dafios en trabajadores por prestacion de
servicios

Por favor, RESPONDE A TODAS LAS PREGUNTAS seialando con X la casilla
correspondiente.

DATOS PERSONALES Y LABORALES

1. Eres:
Hombre o
Muger

1. éQuéedadtienes? ....ceernnns (anios)

3. Tu horario es:
Turno fijo de2 mafana
Turno fo de tarde
Turno fijo de noche
Turno rotativo

g:o:a:n

4, Tu contrato es:
Indefinida / Definido
Prestacion de servicios

5. El clausulade de su contrato hace mencion a esquema de prevencion de riesgos laborales:
51 o
MO o

. Mantiene relacion directa con su ARL durante el trabajo en casa:
=18 o
MO o

7. Del siguiente listado de puestos de trabajo, marca EL PUESTO EN EL QUE TRABAIAS
HABITUALMENTE (solo tienes que marcar un Oxico puesto de trabajo al que te referiras al

responder al cuestionario):
Oficina

C
Bodega o
Hogar o
Calle 2
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iéCuanto tiempo llevas trabajando en este puesto?

Menos de 1 anfo

Entre 1 v 5 arfios

O
Mas de 5 anos o
Habitualmente, écuantas horas al dia trabajas en este puesto?
8 horas o menos o
Més de 8 horas o

DANOS A LA SALUD DERIVADOS DEL TRABAID

BE. Para cada zona corporal indica si tienes MOLESTIA O DOLOR, su FRECUENCIA, si te ha
IMPEDIDO REALIZAR TU TRABAJO ACTUAL, v si esa molestia o dolor se han producido COMO
CONSECUENCIA DE LAS TAREAS QUE REALIZAS EM EL PUESTO MARCADO EN LA PRIMERA

PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta5).

cTienes molestia o iCon gue iTe ha i%Se ha
doler en esta zona? frecuencia? impedido producido
zlguna vez come
rezlizar tu consecuencia
TRABAID de |z= tareas del
ACTUAL? PUESTOD
MARCADO?
Maolestia Daolor A Muchas 5l 51
VeCes veces
Cuella,
hombros
\ I(' vio o o o o o o
J' h espalda
dorsal
Espalda
! -
'llr — \' lumbar = B - = = =
)
l'-. ‘ Codos u] ] O ui O u]
Manos
l L \ yio o o O o o o
mufiecas
_ Piernas O u] O u] O u]
|
II Rodillas o ] O O O u]
"‘ Pies o o O o o o
Pagina 2 de 4
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+

POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL TRABAIO

Contestaa cada pregunta SIEMPRE EN RELACION CONUNA JORNADA HABITUAL EN ELPUESTD
DE TRABAIO MARCADD EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIOMARIO (Pregunta 5).

8, iDuwrante CUANTO TIEMPO tienes gque trabajar adeptando o realizando estas posturas?

Munca/
Menos de
J0minutos

Entre 30
minutos y
2 horas

Entre
2y 4
horas

Mas
de 4
horas

Sentado (silla, taburete, vehiculo,
apoyo lumbar, etc.)

]

u]

o

u]

De pie sin andar apenas

Caminando

Caminando mientras subo o bajo

niveles diferentes (peldanos,
escalera, rampa, etc.)

De rodillas/en cuclillas

Tumbadosobrelaespaldaosobre
un lado

-

11. Engeneral, icomo valorarias las EXIGENCIAS FISICAS DEL PUESTO DE TRABAJD QUE HAS
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)?

Muy bajas

Bajas

Moderadas

Altas

Muy altas

giaigigin

12. En relacidn a las POSTURAS ¥ ACCIONES PROPIAS DEL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5), écudles piensas que
afectan mas a tu SALUD Y BIENESTAR?

Pagina 3 de 4
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Indica cualguier otra CUESTION, COMENTARIO U OBSERVACION que consideres de interés en
relacion con los temas tratados en el cuestionario:

Pagina 4 de 4
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