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3. CUERPO DEL TRABAJO

3.1 TITULO DE LA INVESTIGACION

Seguimiento y diagndstico para aseguramiento de estandares de cumplimiento de
los sellos de certificacion implementados en la empresa ELITE FLOWER S.A.S CI.

3.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION
3.2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Por varias décadas el sector floricultor en Colombia ha contribuido a la generacion
de divisas y empleo, sin embargo, recientemente atraviesa una dificil situacion
econdmica debido a la crisis mundial y al aumento de productores. Esto ha
provocado que los floricultores busquen participar en mercados mas competitivos
y rentables, pero que a su vez son mas exigentes en temas sociales, ambientales
y de calidad®. Por esta razén, The Elite Flower Ltda C.I. ha buscado certificarse
en los sellos Florverde, Veriflora, Rainforest, BASC, BOPP, GLOBAL GAP,
Walmart y Eti; los cuales suministran una medida de desempefio social y
ambiental y buenas practicas de manejo en todo su proceso productivo de la
compalfiia para evitar incurrir en impactos que afecten la calidad en el producto y
pérdidas economicas.

No obstante, para mantener estos sellos se hace necesario que todas las fincas y
departamentos de la empresa cumplan con unos criterios de desempefio
establecidos y de esta forma se asegure su conformidad con las normas. Este
aseguramiento es un proceso continuo que se hace a través de listas de chequeo,
auditorias internas, seguimiento y cierre a las no conformidades que surgieron a
partir de las mismas y finalmente las auditorias externas, cuyo resultado final es la
adquisicion o renovacion de la certificacion?.

3.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Un adecuado seguimiento y diagnostico de los estandares de calidad de los
sellos de certificacion, contribuira al aseguramiento de los mismos, reduciendo las

L TENJO G, Fernando. MONTES, E. MARTINEZ, J. Comportamiento Reciente 2000-2005 del Sector Floricultor
Colombiano (2006). Disponible en <http://www.banrep.gov.co/docum/ftp/borra363.pdf>

? THE ELITE FLOWERS SAS CI-ORGANIZACION Y METODOS (2014) Registros del Sistema Integrado de Gestion
(SIG)
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no conformidades y un mejoramiento continuo en los procesos para la produccién
de flor de alta calidad?

3.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento y diagnéstico para el aseguramiento de los estandares de
calidad descritos en los sellos de certificacion socio-ambientales, de seguridad,

| buenas précticas agricolas y responsabilidad social, que posee la empresa Elite
Flowers S.A.S CI, dentro de las fincas Elite Gerberas y Poscosecha Morado, con
el fin de reducir y evitar las no conformidades garantizando asi la renovacion del
sello de certificacion.

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Aplicar listas de chequeo con el fin de identificar los hallazgos de la finca Elite
Gerberas y Poscosecha Morado.

2. Preparar las auditorias internas y externas, mediante la asignacion de tareas a los
encargados de cada finca y poscosecha de las no conformidades y hallazgos
encontrados en campo con el fin de evidenciar su cumplimiento.

3] Liderar los Comités de Sistema Integrado de Gestion (SIG) programados para
presentar las observaciones, no conformidades u oportunidades de mejora
identificadas y realizar la retroalimentacion de cada una de ellas con su respectiva
acta.

4] Realizar acciones de mejora de las no conformidades presentadas en el informe
de la auditoria interna.

3.4 JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
3.4.1 JUSTIFICACION

La floricultura colombiana representa uno de los principales sectores agricolas
para el pais por su generacion de empleos, pero su produccién puede conllevar
diversos problemas ecolégicos y sociales. Es aqui donde entran los sistemas de
gestion y certificacion ambiental®.

Estos sellos de certificacion estan enfocados a una sostenibilidad de la produccién
floricola donde las empresas adoptan diferentes sellos de certificacion socio-

® ALVARES H, Carlos. ACEVEDO, J. HERNANDEZ, C. PIEDRAHITA, S. Gestion y Certificacion Agroambiental:
Camino a la Sustentabilidad de la floricultura (2007). Disponible en
<http://www.lasallista.edu.co/fxcul/media/pdf/RevistaLimpia/vol2n1/PL_V2_N1p067-90_floricultura.pdf>
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ambientales, seguridad, buenas practicas de manufactura y sociales, mediante los
cuales se asegura que los productos son de buena calidad, los empleados
cuentan con condiciones de trabajo justas, se utilizan los recursos naturales de
forma sostenible y los productos son completamente licitos®. El sector floricultor
colombiano no es ajeno a esto, puesto que su actividad econémica estd basada
en la exportacion y comercializacion internacional, mercado en el que la exigencia
de los clientes se basa en el cumplimiento de las normas especificas de calidad.

Con el fin de optimizar la produccién de flores y ornamentales de alta calidad
mediante buenas practicas agricolas y de desarrollo sostenible,la empresa The
Elite Flower SAS C.I. adquirié los sellos socio-ambientales Flor Verde, Veriflora,
Rainforest que estan enfocados a buenas practicas agricolas y responsabilidad
social, el sello de seguridad BASC enfocado a prevenir actividades ilicitas, los
sello de buenas préacticas de manufactura BOPP, GLOBAL GAP enfocados en la
importancia de la inocuidad y calidad en los procesos de produccién y dos sellos
sociales Wal-Mart, Eti que estan enfocados a garantizar las condiciones del
trabajador. Esta implementaciéon conlleva a un sistema integrado de gestion, el
cual realizara un aseguramiento por medio de las listas de chequeo elaboradas a
partir de los criterios contemplados en los sellos y capacitaciones al personal para
asegurar la comprension de los temas relacionados con las certificaciones como
preparacion a las auditorias internas y externas.

3.4.2 DELIMITACION

Dentro de los principales objetivos de la compafiia Elite Flowers SAS CI esta el
cumplimiento de los estdndares para obtener certificacion en el ambito empresarial
mediante sellos socio-ambientales, de seguridad, responsabilidad social y buenas
préacticas agricolas; implementados como requisito para mantener un alto nivel de
competitividad, sostenibilidad y mejoramiento continuo de sus procesos para
catalogarse como una de las mejores compafiias productoras y exportadoras en el
pais; manteniendo un elevado nivel de eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus
lineas productivas. Por tal razén, es inherente y consecutivo a este proceso el
Seguimiento y diagndstico de los estandares de cumplimiento de los sellos de
certificacion implementados en la empresa mediante ejecucion de un Sistema de
Gestion Integral el cual vaya encaminado a la identificacion oportuna de riesgos y
no conformidades que puedan intervenir negativamente en el proceso y dar
solucion efectiva a los mismos en el menor tiempo posible mediante seguimiento y
acciones correctivas y preventivas.

* REYES R, Gustavo, Certificacion: llave de entrada a los grandes mercados. Disponible en < http://revista-
mm.com/ediciones/rev42/art12.htm>
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Esto implica que se realice aseguramiento de los estandares de cumplimiento de
los sellos de certificaciébn por parte del personal que conforma la finca o
poscosecha de su pronta respuesta de las no conformidades halladas de cada
area.

3.5 MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION
3.5.1 MARCO TEORICO

The Elite Flowers, inicia sus labores en 1991 en cabeza de Maria Fernanda
Borrero y Petter Hannaford conocido como el “cientifico de las flores”, es una
empresa familiar que inicialmente se dedicaba a la produccion y comercializacion
de helechos, posteriormente inicio el cultivo y exportacion de rosas en pequefia
cantidad y progresivamente se aumenté la producciébn y las variedades
exportadas®

a) LOCALIZACION
La empresa The Elite Flowers SAS Cl; esta localizada en el Km. 31 en la autopista

Medellin, via Bogota-Facatativd en la vereda el Corzo, como se observa en la
imagen 1.

Imagen 1- Fotografia Satelital Empresa Elite Flowers SAS ClI. Fuente
<https://www.google.es/maps

°THE ELITE FLOWERS SAS CI-ORGANIZACION Y METODOS (2014) Registros del Sistema Integrado de Gestion
(SIG)

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, 12 pto
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Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, 12 pto

SAS CI.

Imagen 2- Fotografia Satelital Empresa Elite Flowers SAS
ClI. Fuente <https://www.google.es/maps

3.5.2 MARCO CONCEPTUAL
3.5.2.1 SELLOS DE CERTIFICACION

Los sellos de certificacion con los que cuenta la empresa THE ELITE FLOWER
SAS C.I proporcionan un mejoramiento continuo en los procesos para la
produccion de flor de alta calidad con el objeto de satisfacer a los clientes de la
compafiia y brindar seguridad y confiabilidad.

Dentro del proceso de certificacién de cada uno de los sellos se ha venido
involucrando cada una de las personas que trabajan en la compafia para que
hagan parte de estos, con el fin de crear culturas y costumbres en cuanto a
condiciones sociales, ambientales y de seguridad que estos sellos exigen en sus
estandares. Se presenta una breve resefa de cada sello.
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3.5.2.1.1 Flor Verde®
FLORVERDE

FLOWERS

FUENTE: TheEliteFlowerSASC.|

Es una certificacion socio ambiental que asegura que las flores cultivadas en
Colombia cumplan con estandares sociales, desde la siembra hasta la
poscosecha. Es de caracter preventivo puesto que busca advertir las no
conformidades, para las cuales se deben tomar acciones correctivas.

Se basa en 15 principios orientadores que cubren todo el proceso productivo de la
floricultura, desde la responsabilidad gerencial, la normatividad basica laboral,
salud ocupacional, aguas y riego, entre otros, hasta los tratamientos de
poscosecha. Este sello fue adquirido por la compafiia desde el afio 2004.

“El sistema de gestion socio ambiental Flor Verde tiene caracter preventivo, es
decir, con su aplicacion se pretende evitar que se presenten no conformidades en
relacién con lo social y el medio ambiente, sin embargo, es inevitable que se
presenten observaciones o no conformidades internamente que son detectadas
por el personal de la empresa o por partes externas ”

Por tanto la empresa debe tener mecanismos y metodologias eficaces para
entender lo incumplimientos sociales y ambientales para dar soluciéon inmediata
reparando los dafios ocasionados. Una vez solucionados y dependiendo de su
gravedad o su frecuencia; adicionalmente se debe llevar a cabo acciones
correctivas sobre las causas de las observaciones o no conformidades para evitar
que se vuelvan a presentar hacia el futuro. La existencia del procedimiento y
formatos para lo anterior sirve para unificar metodologias y controles para
entender y solucionar los incumplimientos de manera puntual.

*FLOR VERDE -Disponible en <www.florverde.org>

( Con formato: Fuente:
L (Predeterminado) Arial, 12 pto, Negrita J
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3.5.2.1.2 Veriflora’

CERTIFIED

~veriflora

SUSTAINABLY GROWN

FUENTE: TheEliteFlowerSAS.C.I

Es un conjunto de estandares de sustentabilidad de Norte América para productos
florales. Es un programa de certificacion para la agricultura sostenible de flores y
plantas ornamentales que le asegura a los clientes el uso de mejores practicas en
el area ambiental y responsabilidad social.

Se basa en 10 principios orientadores que tienen como tema fundamental la
certificacion de bosques naturales y plantaciones. Estos principios estan
encaminados hacia la conservacidon y mantenimiento de ecosistemas boscosos,
derechos de pueblos indigenas, derechos de los trabajadores, entre otros. Este
sello fue adquirido por la empresa en el afio 2006.

Desde su publicacion, mas de 400, 000,000 plantas han sido certificadas,
haciendo de VeriFlora el estandar de sustentabilidad mas ampliamente aceptado
en Norte América. Bajo este estandar, los productores de flores, mayoristas,
distribuidores y minoristas pueden ser certificados, Asegurando un Trabajo Seguro
y Equitativo

Los lideres en el campo de la agricultura sustentable desde hace tiempo han
reconocido la importancia de conducir sus operaciones de cierta forma que
favorezca las necesidades de los trabajadores, sus familias y comunidades.

Agricultores y comercializadores de productos agricolas pueden certificarse por
empresas independientes en practicas de trabajo justas y beneficios a la
comunidad por sus esfuerzos para asegurar un lugar de trabajo seguro, equitativo
y que soporte a las comunidades locales.

7VERIFLORA-DisponibIe en <www.veriflora.com/es/>


http://www.scscertified.com/foodag/sustainable/FairLabor7ae9.html
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FUENTE: TheEliteFlowerSAS.C.I

Es una norma para la agricultura sostenible, cuyo objetivo es suministrar una
medida de desempefio social y ambiental y buenas practicas de manejo a una
finca. Esto se evidencia en la conservacién de ecosistemas mediante la proteccion
de suelos fértiles, rios y vida silvestre y el impulso a unas mejores condiciones
para los trabajadores de fincas y comunidades rurales vecinas.

Abarca el manejo de fincas de todos los tamafios y tiene en cuenta aspectos
agricolas, sociales, legales, laborales, ambientales, relaciones con la comunidad,
salud y seguridad ocupacional. La evaluacion del cumplimiento de los criterios se
hace mediante la observacion de practicas agricolas, laborales e infraestructura y
se realizan entrevistas a los trabajadores y al personal administrativo. Este sello
fue adquirido por la empresa en el afio 2007.

El descontrolado crecimiento de la industria agricola en los Ultimos afios ha
impulsado la deforestacién desenfrenada y el uso indiscriminado de agroquimicos.
Hoy dia la agricultura es la causa numero uno de la destruccion de los
ecosistemas y de la pérdida de especies en todo el mundo. La agricultura cubre
aproximadamente un tercio de la superficie total de la Tierra y ocupa mas suelos y
agua potable que ninguna otra actividad humana en el mundo®.

El impacto de la agricultura va mucho mas alld de lo ambiental. Como gran
empleador, la industria afecta también las condiciones sociales, econémicas y
culturales. Debido a la amplia influencia de la agricultura, Rainforest Alliance
(Alianza para Bosques) trabaja directamente con quienes utilizan las tierras,
principalmente productores, para promover una agricultura econdmicamente
viable, ambientalmente saludable y socialmente justa. Las fincas sostenibles dejan

8RAINFOREST-Disponible en <www.rainforest-alliance.org/es>
THE ELITE FLOWERS SAS CI-ORGANIZACION Y METODOS (2014) Registros del Sistema Integrado de Gestion
(SIG)

" Con formato: Fuente:
| (Predeterminado) Arial, 12 pto, Negrita |
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una minima huella ambiental, son buenas vecinas de los humanos y de los
ecosistemas silvestres y son piezas integrales de las iniciativas de conservacion
regionales.

3.5.2.1.4 ABASC10 ( Con formato: Fuente:
_ (Predeterminado) Arial, 12 pto, Negrita |

BUSINESS ALLANCE ron SECURE OOMUERCE
FUENTE: TheEliteFlowerSAS.C.I

Es una alianza empresarial para el comercio seguro que busca facilitar y mejorar
el comercio internacional, certificando la seguridad en todas las etapas de
produccion, con el fin de comercializar un producto libre de mercancias ilicitas.

Tiene 10 principios orientadores que cubren todos los aspectos que tienen que ver
con la seguridad en el proceso productivo, desde la constitucion legal de la
empresa, el proceso de contratacion, el sistema de seguridad, la logistica de
recibo y despacho de carga, el control de materia prima y el material de empaque,
el control de documentos, la seleccién de clientes y proveedores, las alianzas
estratégicas de seguridad y el reporte de operaciones o actividades sospechosas.
Este sello fue adquirido por la empresa en el afio 2007.

La Alianza Empresarial para un Comercio Seguro BASC (Business Alliance for
Secure Commerce), se ha consolidado como modelo mundial de los programas de
cooperacion, gracias a la asociacion exitosa entre el sector empresarial, aduanas,
gobiernos y organismos internacionales que lograron fomentar procesos y
controles seguros.

BASC esta constituido como una organizacion sin animo de lucro, con la
denominacién 'World BASC Organizacién' bajo las leyes del estado de Delaware,
Estados Unidos de América.

®BASC -Business Alliance for Secure Commerce-- Disponible en <www.wbasco.org>



* ,&— UNIVERSIDAD

SaECCI

WBO es una organizacion liderada por el sector empresarial cuya mision es
facilitar y agilizar el comercio internacional mediante el establecimiento vy
administracién de estandares y procedimientos globales de seguridad aplicados a
la cadena logistica del comercio internacional.

Las empresas que forman parte del BASC son auditadas periédicamente y
ofrecen la garantia de que sus productos y servicios son sometidos a una estricta
vigilancia en todas las areas mediante diversos sistemas y procesos.

La iniciativa BASC refleja el compromiso de las empresas por mejorar las
condiciones de su entornoy a su vez contribuye a desalentar fenébmenos que

perjudican los intereses econémicos, fiscales y comerciales del pais.

GLOBALGAP e

FUENTE: TheEliteFlowerSAS.C.I FUENTE: TheEliteFlowerSAS.C.I

!
i

¢
‘nl

GLOBAL GAP: Este sello se encuentra homologado con la norma Flor Verde a
nivel mundial, consta de los mismos principios orientadores que aseguren que las
flores cumplan con los requisitos sociales y ambientales.

BOPP: Certificacion internacional britAnica. Disefiada por productores y
empacadores de productos horticolas, ornamentales y por intermediarios. Tiene
como objetivo establecer un alto nivel de profesionalismo en la forma en que
operan las empresas certificadas.

Durante los dltimos afios, la agricultura en el ambito mundial ha evolucionado
hacia esquemas mas eficientes y sostenibles, en términos ambientales y
econdmicos, donde adquiere cada vez mayor importancia la inocuidad y la calidad
dentro de los sistemas de produccién.

En este contexto surgen las Buenas Practicas Agricolas (BPA) o GAP, por sus
siglas en inglés, un conjunto de practicas que busca garantizar la inocuidad de los

"GLOBAL GAP--Disponible en <www.globalgap.org/es/>

( Con formato: Fuente:
L (Predeterminado) Arial, 12 pto
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productos agricolas, la protecciéon del ambiente, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores y la sanidad agropecuaria, con el fin de mejorar los métodos
convencionales de produccion y reducir el uso de productos agroquimicos.

Permiten a los productores demostrar el cumplimiento en la aplicacion de las
Buenas Précticas Agricolas a sus sistemas de produccién. Garantizan la
trazabilidad de los productos permitiendo mayor control sobre el cumplimiento de
disposiciones legales aplicables.

ICONTEC es el Gnico organismo de certificacion colombiano aprobado por Global
GAP - anteriormente Eurep GAP - y acreditado por ANSI (American National
Standars Institute) de Estados Unidos. ICONTEC ofrece los servicios de
certificacion Global GAP y BPA de manera simultanea verificando, en una sola
auditoria, los requisitos de las dos certificaciones.

La Certificacion Global GAP facilita el acceso a mercados internacionales.

3.5.2.1.6 ETI (Ethical Trading Initiative)*?

ethical
frading
initiative

Es una alianza de empresas, sindicatos y organizaciones no gubernamentales que
trabajan para mejorar las vidas de los trabajadores que producen o cultivan bienes
de consumo. Eti busca garantizar las condiciones de trabajo del personal a lo largo
de la cadena de distribucién, con practicas laborales justas comola eleccion libre
del empleo, respeto a la libertad de asociacion y derecho a las negociaciones
colectivas, condiciones de trabajo seguras e higiénicas, no empleo de mano de
obra infantil, pago de salario digno, horas de trabajo de acuerdo a la legislacion
nacional y trato justo para todos los empleados basados en los derechos
humanos.

ETI--Disponible en <www.ethicaltrade.org/>
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3.5.2.1.7 WALMART®

Walmart
Ethical Sourcing

FUENTE: TheEliteFlowerSAS.C.I

Norma internacional americana basada en la construccion de una cadena de
suministro social y ambientalmente responsables mediante la supervision y
fortalecimiento de las condiciones de trabajo, los impactos a la comunidad, y las
préacticas ambientales en la cadena de suministro.

3.5.3

MARCO LEGAL

En la tabla 1 se evidencia la legislacion en que se rige la empresa Elite Flowers
SAS CI. La cual garantiza un correcto funcionamiento en los procesos realizados.

Tabla 1 LEGISLACION

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Constitucion

Ensusarticulos79y80establececomo  deber  del Estado,

Politica protegerla diversidad del ambiente, prevenir y controlarlos
factoresdedeterioroambientalygarantizarelderechodetodaslasper
sonasa gozar de un ambiente sano.

Decreto Ley | Se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables

2811 del974 y de Proteccion al Medio Ambiente.

Ley9del1979 Compendio Normas sanitarias para la proteccidon de la salud

humana.

Ley99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio de Medio Ambiente, se
reordena el Sector publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los
recursosnaturalesrenovables,seorganizaelSistemaNacionalAmbi
entalSINA y se dictan otras disposiciones.

Ley253de1996 |Se aprueba en Colombia el Convenio de Basilea.
Ley 430 | Se dictan normas prohibidas en materia ambiental referentes a
del1998 los desechos peligrosos.

13WALMART—-DisponibIe en <www.walmart.com/>
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Decreto 948de
1995

Elcualsereglamentaparcialmentelaley23 del973, los articulos
33, 73,74 ,75 y 76 del decreto 2811 de 1974;losarticulo 41, 43,
44, 45,48y49delaley9del979y la ley99del1993enrelaciéncon la
prevencion y control de la contaminacion atmosférica y
proteccion de la calidad del aire.

2609 de 1986

Decreto2676de |Se reglamenta el manejo integral de residuos hospitalarios.
2000
Resolucién Se establecen las normas para el manejo de residuos solidos

especiales.

Resolucién 541
del1994

Se regula el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y
disposicion final de materiales, elementos, concretos vy
agregados sueltos de construccion demolicion y capa organica,
suelo y subsuelo de excavacion.

Resolucién 150
de2003

Expedida por el Instituto Colombiano Agropecuario, por la cual
se adopta el Reglamento técnico de fertilizantes vy
acondicionadores de suelo para Colombia.

Resolucién619

Expedida por el Ministerio de Medio ambiente, por el cual se

del1997 regulan los permisos de emisidnes atmosférica en caso de
quemas abiertas, chimeneas, calderas y hornos.
Decreto2107de |Expedido por el Ministerio de Medio Ambiente, por el cual se
1995 regula el uso de combustibles pesados y quemas abiertas en el
area rural.
Decreto903del |Expedida por el Ministerio de Medio Ambiente, establece los
998 parametros para la quema controlada de actividades agricolas
en época de heladas.
Resolucién Expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
1023 del28 de |Territorial, por la cual se adoptan las guias ambientales como
julio de 2005 instrumento de autogestion y autorregulacion.
Decreto2981de |Se reglamenta los aspectos generales de la prestacion del
2013 servicio publico de aseo.
Fuente. Autora
3.6 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién para este proyecto es documental y practico, ya que se

analiza la informacién de cada criterio estandarizado por cada sello;

la cual

consiste en realizar un aseguramiento en campo a través de la planificacion, la

implementacion

de

buenas préacticas, la elaboracion de protocolos,
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capacitaciones,registros y el seguimiento de estos para asi dar cumplimiento de
los estdndares en cada finca analizada.

3.7 DISENO METODOLOGICO

3.7.1 Aseguramiento del cumplimiento de las normas establecidas por los
sellos en las fincas

Para el desarrollo de la pasantia en el area de Organizacion y Métodos en The
Elite Flower S.A.S. C.I. se siguieron los lineamientos mostrados a continuacion,
con el fin de contribuir a la administracion y mantenimiento de los sellos
socioambientales y de seguridad de la empresa a través de la identificacion y
seguimiento a las no conformidades respecto a los sellos. Esto se hace mediante
el diligenciamiento de las listas de chequeo unificadas, visitas periédicas a las
fincas y capacitaciones al personal para asegurar la comprension de los temas
relacionados con las certificaciones.™

3.7.1.1 CAPACITACIONES

Las capacitaciones se realizaban trimestralmente al personal administrativo y
técnico con una cobertura del 100%,con el objeto de dar a conocer los sellos de
certificacion establecidos en la empresa de esta manera se asegura que en el
momento que se realice auditoria interna o externa el personal entrevistado por los
auditores presenten un conocimiento de estos.

En las capacitaciones se trataron los siguientes temas:

Introduccién al &rea de Organizacion y Métodos
Composicion del comité de Sistemas Integrales de Gestion
Politica integral de la compafiia

Sellos de certificacién

Uso de carné

Areas criticas

Uso de celular

Canales de comunicacién de la empresa

Reporte de eventos sospechosos y procedimiento a seguir
10 Programa de paisajismo

11.Uso eficiente de agua y energia

CeNogAWNE

““THE ELITE FLOWERS SAS CI-ORGANIZACION Y METODOS (2014) Registros del Sistema Integrado de Gestidn
(SIG)
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12.Manejo de residuos especiales y convencionales

En cada capacitacion se diligenciaba un registro codificado de la asistencia del
personal para posteriormente subirlas a MANPRO (Manuales y Procedimientos)
plataforma de consulta para el control de las capacitaciones.

3.7.1.2 LISTAS DE CHEQUEO

Las listas de chequeo se aplicaron cada dos meses en cada una de las fincas
como aseguramiento de cada aspecto evaluado en las diferentes areas:

»_Cultivo: unidad de fumigacion, control de seguridad de entrada y salida de
personal y vehiculos, unidad de riego y fertilizacién, reservorio, centro de
acopio, el almacén, cultivo, unidad de biol6gicos y gestion humana.

» Poscosecha: centro de acopio, poscosecha, gestibn humana,
mantenimiento, area de combustible, control de seguridad de entrada y
salida de personal y vehiculos.

En la Imagen 3, se muestra el contenido de la lista de chequeo para ser aplicada
en un reservorio de la finca; la cual es fundamental para el levantamiento de las
acciones a tomar de las no conformidades, accion preventiva, oportunidad de
mejora resultantes en la aplicacion generando una asignacién de tareas a los
responsables del &rea con su respectivo seguimiento con el fin de garantizar su
cumplimiento en la auditoria interna y externa.
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1 UBICACION:

F-GA-007-07
Vooog

LISTA DE CF

DELOS

FECHA:

3[

4 DESCRIPCIGN 5

AP[om] NA 60ls=wwou=s

El drea del reservaria no es frecuentada por personal
ajeno a las labores de mantenimiento del mismo.

Se cuenta con barrera fisica que impida la calda libre,
de personas al reservorio.

w

£l reservoric posee geomembrana segdn las
condiciones del tipo de suelo. (Evale sélo si se|
requiere o esta en mal estado),

S

Se cuenta con sefializacidn preventiva sobre los
riesgos de acceso 2l reservorio e informativa (n9]
reservorio; profundidad, finca y procedencia del
agua).

Se conoce las entradas y salidas de sgua.

£l personal de guadafias, mantenimiento y rlego
utiliza completa y correctamente los elementos de
proteccion personal apropiados de acuerdo con lo
esteblecido en la matriz de EPP's de Salud
Ocupational y se encuentran en buenas condiciones|
e uso.

Se cuenta con los implementos para el ingreso del
personal 3l reservorio en buen estado y se
encuentran en un sitio determinado (chalecos,
neumatico Inflado y manila).

Sele da la correcta manipulacion a los EPP's mientras|
estos no estén siendo usados. (deben permanscer en
2l lugar establecide para ellos -No contacto con
insumos, no en el suelo, no sobre mesas).

se evidencian Jariliones, taludes y bermas en buen
estado.

-
5

Se realiza mantenimiento frecuentemente. (Limpieza
de buchtn).

[

< Cumale AP Aeclon Preveriiva

oW

Ao Aples ¥ Espaciigue o oz chasrvaciones ol 5o ik 1

? AUDITADO POR:

CARGO:
FIRMA;

8 RESPONSABLE:.

CARGO:,
FIRMA:

q JEFE DE FINCA,

Va.Ra:

Imagen 3- Lista de Chequeo Reservorio

Fuente Elite Flowers SAS CI.

Fuente. Autora

Con formato: Fuente:
(Predeterminado) Arial, 12 pto
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Partes de la lista de chequeo (ver imagen 3):

Ubicacién: finca donde se aplica la lista de chequeo

Fecha: mes en que se aplica la lista de chequeo

N2: total de items aplicados

Descripcién: los aspectos a ser evaluados segun los principios de los
sellos

Cumplimiento: la descripcion de los evaluado (C: cumple, NC: no
cumple, AP: accién preventiva, OM: oportunidad de mejora, NA: no
aplica)

Observacion: hallazgos evaluados

Nombre de la persona que realizo la auditoria

Responsable del area auditada

Firma del jefe de finca significa que tiene conocimiento de los
resultados de la lista de chequeo

PobdE

o

©o~No

3.7.1.3 COMITES

El objeto del comité es el compromiso de los responsables de cada area con el fin
de asegurar los hallazgos encontrados en los seguimientos de la finca definiendo
tareas y responsables; Este se realizaba cada dos por la persona que realizaba la
auditoria (Lista de Chequeo) de la finca con la participacién de:

Jefe de finca o poscosecha: encargado de manejar los procesos generales
de la finca o poscosecha.

Jefe MIPE: encargado de programar y asegurar la aplicacién de
agroquimicos y bioldgicos, las estrategias de control y mantenimiento de
equipos e instalaciones y asegurar la calidad del monitoreo y la sanidad del
cultivo con respecto a plagas y enfermedades

Jefe de gestién humana: se encarga de administrar el personal a cargo bajo
las politicas, procedimientos y parametros establecidos y definidos por la
compafiia, para asegurar el cumplimiento de las normas y leyes y el
bienestar de los mismos.

Supervisores de cultivo o poscosecha: organiza, plantea y ejecuta las
labores especificas de la especie que maneja, cumpliendo con unos
compromisos de productividad y calidad.

Orden del comité:

1. Lectura del acta anterior: Se leen las tareas pendientes y se comentan los

avances que han tenido los diferentes aspectos tratados en el comité
anterior.
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2. Consolidado de hallazgos indicando de forma ordenada las observaciones,
por ejemplo comentar todos los problemas de aseo de la finca, luego los
dafios de equipos o estructuras, entre otros.

3. Comentar las observaciones generales para todas las fincas segun sea el

caso.

Leer las tareas y asignar el responsable de cada una.

5. Finalizado el comité se elabora el acta la cual debe ir firmado y aprobado

por cada uno de los asistentes.

.U".4>

3.7.1.4 ACCIONES DE MEJORA

Las acciones de mejora son medidas a tomar con respecto a las no conformidades
evidenciadas en las auditorias internas, estas acciones de mejora son concertadas
con los jefes de finca o los jefes de gestién humana segun corresponda.

a. Formato de accion de mejora

Se
debenaplicarcuandosepresentannoconformidades,esteformatosehaceconelfindecr
earuncompromisoporparte delareaadministrativa comoporejemplolosjefes

dearea,paradarsolucionesyproponer medidascorrectivasalasno conformidades.En
la Tabla 2, se muestra el contenido general del formato de accién de mejora.

Tabla 2. Contenido del formato de accién de mejora

Contenido Descripcion
Nombredelafincaodreaendondeseevidencidlano
Finca conformidad.
Proceso o area lArea responsabledela no conformidad.
Busca advertir sobre riesgosde accidente en lasareas
. dela finca.
Preventiva
. " lJAccion para corregir la causa de una
Tipo deaccion ] noconformidad.
Correctiva
Oportunidaddemejorarlosprocesosenloscualessepresenta
) n lasno conformidades.
Mejora
Principio dela norma al que corresponde la no
NUmero dela norma conformidad.
Enletras(s6loseplanteanaccionesdemejoraparaaspectosc
o alificadosconM ym.
Calificacion
Auditoria Se especifica en qué circunstancias se realizé
— ladescripciondela no conformidad.
Fuente Seguimiento
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Contenido Descripcion

Revision general  |Se especifica en qué circunstancias se realizé
ladescripciéndela no conformidad.

Fuente Andlisis de datos
Especificacionde la noconformidad, el areadonde se
Descripciondela no conformidad presentdyeldetalle de incumplimientoporlos
responsables.
Reportado por Quien halléla no conformidad

Nombreyfirmadelapersonaencargadadelareaquese
compromete a llevar a cabo la accién de mejora.

Nombreyfirma delresponsable
Fecha En queseobservé la no conformidad

Razén quepresenta la persona responsabledela
] noconformidad.
Causasdela no conformidad

Impacto dela no conformidad Impacto quegenera ogenerara la no conformidad.
Procesos lAccionesa tomarcon respectoa la no conformidad.
Responsable Responsable delseguimiento a la acci6na tomar.
Fecha Registro deculminaciéndelastareas

Accionesa tomar deejecucion.

Observacionesdelseguimientoparalaculminacion

Seguimiento Observacion

a Realizadopor Responsable delseguimiento

resultadosobtenidos

Fuente: autora

El uso de este formato permite tomar las medidas pertinentes para dar
cumplimiento a las no conformidades vya que se basa en
identificarlascausasdelasnoconformidades,debidoaqueestasson labase para
tomarlasaccionescorrectivascorrespondientes.Paraidentificarestascausassepuede
nutilizardiferentes metodologiasrelacionadas entresi, entrelas que seencuentran:

e Brainstorming: También denominada lluvia de ideas o tormenta de ideas.
Es una herramienta de trabajo grupal que ayuda al surgimiento de nuevas
ideas sobre un tema o problema determinado. Aunque resulta ser mas
efectiva cuando se hace en grupos de entre 8 y 12 personas, puede ser
aplicada cuando se busca la causa de una no conformidad, que por lo
general se hace entre 2 o 3 personas (entre ellas el practicante encargado
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de hacer el seguimiento). Para comenzar es necesario definir claramente el
asunto, con el fin de que se generen ideas apropiadas para resolver el
problema. Luego se debe definir un tiempo limite para proponer ideas y
después de que pase el tiempo se escoge la que permita dar solucién al
problema.’®

® FiveWhysocincoporqué:Esunatécnicasistematicadepreguntasutilizadaparab
uscarposiblescausasprincipalesde unproblema.Latécnicarequiere que se
pregunte“porqué”al menoscincovecesosetrabaje a travésdecinconiveles
dedetalle.Cuando setornemuycomplicado responderel“por qué”, sehabra
encontradolacausa masprobable.*®

® Diagramadecausaefecto: Tambiénconocidocomodiagramadeshikawaodiagra
maespinadepescado.Esunaforma
deorganizaryrepresentarlasdiferentesteoriaspropuestassobrelascausasdeun
problema.Seconocecomoespina de pescadoporlaformaen que
secolocancada unadelasrazonesocausaspara
entenderelorigendeunproblema.  Graficamente  estdcompuestaporuneje
central horizontal(espinacentral),variasflechasinclinadas sobre odebajode
laespinacentrallascuales representanungrupo decausasque
incidenenlaexistenciadelproblema,entre estas
podemosencontrar:materiales,equipos,métodosdetrabajo,manodeobraymedi
oambiente.’

Para la identificacion de las causas de las no conformidades se utilizdla
metodologia Brainstorming, debido a que en ésta interactuaban la persona
encargada del area y quien realizaba la auditoria,generando asi ideas apropiadas
para resolver el problema. Estametodologia permitié definiren un 100% la accién
correctivasegun la no conformidad (nc), con el respectivoresponsablede su
cumplimiento y establecer fechas de ejecucion dentro del plazo de 28 dias, donde
posteriormente se realizé laverificacién de las acciones correctivasa través de
seguimientos.

3.7.1.5 AUDITORIAS INTERNAS

'3 CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.(2014) Disponible en <http://www.cge.es/portalcge/tecnologia/innovacion>
' PUGA M, Miguel. (2013). Disponible en
<http://www.mpuga.com/docencia/Informacion%20Para%20Las%20Decisiones/L0os%20Cinco%20por%20qu
es.pdf>

7 EDUTEKA. Diagramas causa efecto (2007). Disponible en
<http://www.eduteka.org/DiagramaCausaEfecto.php>
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Es una herramienta que permite asegurar las auditorias externas que hacen los
sellos certificadores aplicando la misma metodologia, en estas auditorias se
verifican las no conformidades de las diferentes areas a evaluar.

En las auditorias internas se realizaronlas evaluaciones tanto a operarios como a
las &reas administrativas, a la documentacion, procesos y a las oficinas, donde se
verificd la correspondiente documentacion y en campo que el personal haya
recibido las capacitaciones correspondientes.

Después de obtener los resultados de las auditorias internas, serealizaron los
seguimientos a las no conformidades cada una, en un respectivo formato de
accion de mejora y posteriormente se hizoel cierre a las mismas. Garantizando
quepara el momento de la visita del auditor externo, las fincas cumplierancon
todos los criterios establecidos en lanorma.

En la Tabla 3, se muestra el contenido general de una lista de chequeo resultante
de la auditora interna realizada a las fincas en las diferentes areas; la cual es
fundamental para el levantamiento y seguimiento de las acciones de mejora.

Tabla3. Contenido de una lista de chequeo interna

Contenido Descripcion
Principio Principios en losque sedividenlasnormas.
Lista dechequeo Aspecto especifico a evaluar (enforma de pregunta)
Criteriosdecumplimiento Descripcidondelosaspectosaserevaluadossegunlosprincipiosdelossell
0S.
FV: Flor Verde Numeraciéndecada norma quecorrespondeal aspecto estudiado.
VF: VeriFlora

RF: Rain Forest

BS: Basc

Norma

Calificaciénen letras

M: No conformidad mayor(Incumplimiento total)
m: No conformidadmenor(Incumplimiento parcial)
C:Cumpleconlosestablecido en la norma

F: Fortaleza
NA:No Aplica
REG. O: Observaciones: Descripciéndelhallazgo hechoen campo.
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Contenido Descripcion

Grado decumplimiento calificado en niUmeros
M: 1

m: 3

C:5

F:5

NA:1

0:3

Cumplimiento

Registro Descripciondelregistro (M,m,C,F, NA,0O)

Fuente. Autora

El resultado de estos procedimientos es identificar las areas que presentan no
conformidades de los diferentes items evaluados (componente social, ambiental,
seguridad y calidad del proceso) para realizar medidas correctivas por parte del
personal en cargado generando un compromiso de cumplimiento de los
procedimientos establecidos por la empresa Elite Flowers SAS CI; con el fin de
reducir y evitar las no conformidades, garantizando asi la renovacién del sello de
certificacion en las auditorias externas.

3.7.1.6  AUDITORIAS EXTERNAS

Los procedimientos anteriormente mencionados permitieron asegurar la auditoria
externa, la cuales un proceso de verificacion sistematico y documentado para
obtener y evaluar objetivamente la evidencia y determinar si la organizacién esta
cumpliendo con los criterios establecidos por la norma®®. Esta auditoria la hace el
sello certificador y posteriormente presenta un informe con los resultados a la
administracion para que tome las medidas correctivas pertinentes.; por esta razon
es necesario que estén integrados y se realice un continuo aseguramiento en
campo para obtener buenos resultados.

3.8 FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

3.8.1 FUENTES PRIMARIAS

"®THE ELITE FLOWERS SAS CI-ORGANIZACION Y METODOS (2014) Registros del Sistema Integrado de Gestion
(SIG)
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La informacion directa utilizada para el desarrollo del presente documento, se
presentan en la tabla 4

Tabla 4 fuentes de informacion primarias

FUENTES PRIMARIAS

Revisiébn de la informacion documentada del area del departamento de
organizacién y meétodos que es el que administra los sellos de certificacion
establecidos en la empresa Elite Flower SAS CI; bajo una clausula de
confidencialidad de los resultados en los diferentes registros aplicados en el
aseguramiento de los sellos de certificacion.

Revisién de los procedimientos técnicos y administrativos internos de la empresa.

Seguimiento en campo de los estandares establecidos por los sellos de
certificacion

Capacitacién al personal administrativo y técnico de la empresa acerca de los
sellos de certificacion establecidos.

Fuente. Autora

3.8.2 FUENTES SECUNDARIAS

La informacién documental secundaria utilizada para el desarrollo del presente
documento, sepresenta en la Tabla 5

Tabla 5 fuentes de informacion secundarias

FUENTES SECUNDARIAS

Revisién de fuentes que brindan informacién o datos que ya han sido publicados
del sistema integrado de gestion.

Legislacion ambiental aplicada en la empresa Elite Flowers Farmers SAS CI

Revisién de informes de las auditorias externas e internas realizados por el
departamento de organizacion y métodos en conjunto de los auditores de los
sellos de certificacion

Fuente. Autora

3.9 RECURSOS

Humanos: Pasante Universitario de Desarrollo Ambiental DeissiMayerly Cante
Tamayo, con supervision bajo su cargo a pasante del Sena.

Fisicos, logisticos y/o técnicos: Procedimientos e instructivos, carpeta con
funciones especificas y detalladas para los practicantes, Normas de certificacion,
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Sistema MANPRO, Equipo de cémputo para el procesamiento de la informacién.
Dotacion adecuada para efectuar el cargo descrito.

Econdmicos: La empresa establece bajo la modalidad de contrato de aprendizaje
una ayuda econdémica igual al salario mensual vigente mas subsidio de
alimentacion y transporte.

3.10 CONCLUSIONES

v__El apoyo a los Sistemas Integrales de Gestion de la compafiia se realizo el

seguimiento a las acciones de mejora de la auditoria interna del afio 2014 y
con un aseguramiento continuo en campo de los requerimientos
establecidos por cada sello; la cual conlleva a un 92%de cumplimiento del
aseguramiento de cada area de las fincas respecto al 86% que se tenia en
el afio 2013. Para la cual fue fundamental la aplicacion de listas de chequeo
que permitieron evaluar el area especificamente y asi determinar las no
conformidades segun lo establecido por cada sello, es importante resaltar
que el conocimiento y compromiso de cumplir con los procedimientos
estipulados por la empresa Elite Flowers SAS ClI, por parte del personal es
vital ya que son los responsables directamente de los procesos realizados.

v__Realizada la retroalimentacién de las no conformidades al personal

encargado, se evidenciaba que se tomaban medidas correctivas en corto
plazo para dar cumplimiento a los items evaluados en cada lista de
chequeo.

v El apoyo de profesionales con conocimientos en el area ambiental para una

empresa floricultora fue de gran importancia debido a que contribuye en el
mejoramiento de su desempefio ambiental. Para el caso especifico de The
Elite Flower SAS C.I. el aporte estd orientado al cumplimiento de los
criterios establecidos por las entidades certificadoras, igualmente a la
mejora continua de las practicas actuales, con el fin de reducir, mitigar o
controlar los impactos generados por el proceso productivo o hacer mas
eficientes las practicas actuales.

3.11 RECOMENDACIONES

Es necesario ampliar la cobertura de las capacitaciones al personal con
respecto a los temas de salud ocupacional y seguridad industrial, temas
ambientales como uso eficiente de agua y energia y separacion de
residuos, y de esta forma asegurar que el 100% del personal tenga
conocimiento de las politicas de la empresa con respecto a estos aspectos
y se logren mejores resultados.
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e Teniendo en cuenta que las empresas certificadas con sellos
socioambientales son buenas vecinas, es aconsejable incorporar a las
comunidades cercanas y a los trabajadores en el proceso de toma de
decisiones sobre temas que los afecten directamente, asi asegurar un
proceso mas participativo, efectivo y benéfico para la compafiia y la
sociedad.

e EI compromiso socioambiental de la empresa debe trascender del
simple cumplimiento de los criterios a la sensibilizacion de todas las
areas con respecto a su responsabilidad con la salud de los trabajadores y
la preservacion del medio ambiente. De esta forma, se obtienen mejores
resultados y una mayor conciencia acerca de las exigencias de las
certificaciones y sus objetivos o razones de ser.
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