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1. TITULO DEL PROYECTO
EL TELETRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LOS RIESGOS LABORALES A

PROPOSITO DE LA LEY 1562 DE 2012.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Cuando se habla de riesgos laborales, generalmente se relaciona con trabajadores
convencionales, que desarrollan su actividad profesional en la empresa. Pero, la sociedad de la
informacidn, ha generado que la rigida relacion laboral concebida desde el siglo pasado, se
flexibilice, adopte matices y consecuentemente extienda sus brazos hasta lugares
inimaginados anteriormente. El teletrabajo es producto de dicha flexibilizacidn y constituye
una modalidad laboral, caracterizada por ejercer la actividad profesional desde cualquier
lugar, utilizando las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). Por eso, al tratar el tema del teletrabajo, se tiene que tratar los riesgos

laborales que desencadena esta nueva modalidad laboral.

El titulo “El teletrabajo y su incidencia en los riesgos laborales a propoésito de la Ley 1562
de 20127, obedece a que precisamente con la implementacion de esta modalidad laboral en
Colombia, se deben analizar especialmente el accidente de trabajo y la enfermedad laboral de
acuerdo a las peculiaridades del teletrabajo, evidenciadas en las modalidades en que opera,
como se verda a lo largo del contenido tematico, no es lo mismo determinar la ocurrencia de un
accidente de trabajo en un teletrabajador que ejerce su actividad desde su domicilio a uno que

no tiene un lugar fijo, sino que se desplaza todo el tiempo.
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3. ANTECEDENTES

El teletrabajo no es una institucion creada en Colombia, esta forma de trabajo desde sus
origenes, fue concebida con una caracteristica esencial, la implementacién de recursos o
medios informaticos que permitian un trabajo descentralizado a distancia. Desde diversos
sistemas juridicos como el de Estados Unidos o el de Europa, se manejaron de manera
incipiente una enmarcacién del teletrabajo a partir de figuras como el Telecommuting y el
telework respectivamente. Por su parte, el sistema espafiol habla del e-work donde no sélo se
caracteriza esta figura a partir de la distancia respecto de un lugar fisico, sino que comprende
conceptos como la flexibilidad en el empleo, mejor calidad de vida del empleado y ahorro en

costos operacionales.

Para gran parte de la doctrina nace en Estados Unidos aproximadamente hacia el afio de
1973, cuando en algunas empresas —IBM- se permitia que los altos ejecutivos realizaran
labores a distancia desde sus hogares y hoteles, logrando con esta medida dos finalidades:
reducir costos y aprovechamiento del tiempo libre. Sistemas como el aleman y el Austriaco
implementaron proyectos de telecentros, aplicados principalmente a zonas rurales, aunque
dentro de esta concepcion la figura vari6 pues los trabajadores si estaban ubicados en un sitio,
aunque alterno, dispuesto por el empleador, sumado a que en estos esquemas no habia una

referencia clara y directa a los medios tecnologicos.

Estados Unidos evoluciona en su percepcion de la mano de los avances tecnoldgicos y

Ilega a entender el concepto de teletrabajo como aquel que opera a partir de dos caracteristicas
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esenciales indivisibles o inseparables entre si, a saber: i) prestacion de un servicio personal a

distancia, y ii) con el apoyado de medios tecnologicos y de comunicaciones.

Dado que el teletrabajo incorpora modificaciones a la organizacion habitual del trabajo y
que es fuente de una serie de problemas especificos, el teletrabajador debe considerar ciertas
medidas para cuidar su salud y la de su familia. El teletrabajador de igual manera se expone a
accidentes laborales o enfermedades causadas por la profesion. Se hace necesario incorporar
las buenas practicas de salud y seguridad (Barbosa, 2013). El primer error puede partir de
tomarse ligeramente el asunto, cuando se requiere de todo un proceso de organizacion entre
las areas o dependencias implicadas, que recoja las especificaciones, limitaciones y
condiciones de la nueva situacion (Castafio & GoOmez, 2014). Estas medidas no son
caprichosas, todo lo contrario, apuntan a cuidar al teletrabajador que estard fuera de la
empresa central y no tendra el cuidado de su jefe. Desarrollar estas buenas practicas ayuda a
evaluar y/o modificar el lugar de trabajo, con la finalidad de asegurar que se adapte de la
mejor manera a su nuevo modelo de trabajo a distancia. Aplicar medidas preventivas y
realizar una autocomprobacion del lugar de trabajo, ayudaran al teletrabajador a disminuir el
riesgo de presentar problemas y, le permitiran teletrabajar de una forma maés tranquila y con

las mismas normas de seguridad como si estuviera en la empresa.

La prevencion de riesgos laborales busca anticipar los factores que puedan desencadenar en
accidentes de trabajo o enfermedades laborales. Los teletrabajadores, al igual que cualquier
persona contratada para desarrollar una actividad, han de contar con una afiliacion al Sistema

de Seguridad Social Integral, incluyendo riesgos laborales.
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En Colombia se empieza a regular el Teletrabajo con la Ley 1221 de 2008 que recoge el
proceso de maduracion gue se venia dando sobre este tema desde la presentacion en 2006 de
sendos proyectos en el Concejo de Bogota y en el Congreso de la Republica. Con esta Ley se
hace evidente el interés y la atencidn que venia despertando el asunto, que aun sin regulacion,

empez6 a adquirir vida propia en la realidad social.

3.1. PLANTEAMIENTO DE LA PREGUNTA O PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Por todo lo anterior surge la siguiente pregunta ¢Cuéales son los riesgos laborales en el

teletrabajo y como inciden en la ley 1562 de 2012 conforme a las peculiaridades de esta

modalidad laboral?

3.2. LA JUSTIFICACION
El titulo “El teletrabajo y su incidencia en los riesgos laborales a propdsito de la Ley 1562
de 2012” , obedece a que precisamente con la implementacion de esta modalidad laboral en
Colombia, se deben analizar especialmente el accidente de trabajo y la enfermedad laboral de
acuerdo a las peculiaridades del teletrabajo, evidenciadas en las modalidades en que opera,
como se verd a lo largo del contenido monografico, no es lo mismo determinar la ocurrencia
de un accidente de trabajo en un teletrabajador que ejerce su actividad desde su domicilio a

uno que no tiene un lugar fijo, sino que se desplaza todo el tiempo.
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La investigacion surgié por la necesidad de ahondar en la regulacion sobre riesgos
laborales en materia de teletrabajo, pese a que es un tema poco o nada contemplado en la
legislacion colombiana; una excepcion es la guia técnica para la promocién de la salud y
prevencion de riesgos laborales elaborada por el ministerio del trabajo y las ARL, en la que se

especifican aspecto de promocién y prevencion.
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4. MARCO TEORICO

Esta es una aproximacion a lo complejo que resulta ser el tema de los riesgos laborales de
acuerdo a la tipologia del teletrabajo prevista en la ley 1221 de 2008, mediante el analisis de
conceptos como accidente de trabajo, enfermedad laboral, y afiliacion definidos en la Ley que
nos ocupa.

Por otra parte, se ofrece una vision sintética del panorama legislativo que regula el
teletrabajo en Colombia, adentrandose, mas que todo, en la prevencion de riesgos laborales.

Cuando se habla de riesgos laborales, generalmente se relaciona con trabajadores
convencionales, que desarrollan su actividad profesional en la empresa. Pero, la sociedad de la
informacidn, ha generado que la rigida relacion laboral concebida desde el siglo pasado, se
flexibilice, adopte matices y consecuentemente extienda sus brazos hasta lugares
inimaginados por esta. El teletrabajo es producto de dicha flexibilizacion y constituye una
modalidad laboral, caracterizada por ejercer la actividad profesional desde cualquier lugar,
utilizando las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). Por eso, al tratar el tema del teletrabajo, se tiene que tratar los riesgos laborales que

desencadena esta nueva modalidad laboral.

El desarrollo del trabajo se presenta en tres capitulos.

Inicialmente trataremos la definicion de teletrabajo, sus modalidades y las garantias
laborales de los teletrabajadores, posteriormente desarrollaremos la guia técnica del teletrabajo
expedida por el Ministerio del trabajo y las ARL, se habla someramente de su contenido y se

hacen algunas criticas, también se habla de la Ley 1562 de 2012 sobre riesgos laborales y
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finalmente analizaremos la afiliacion, el accidente de trabajo y la enfermedad laboral en cada

modalidad de teletrabajo y se proponen algunos ejemplos.

Por consiguiente, con la realizacion de esta investigacion pretendemos determinar los
riesgos laborales en el teletrabajo, su incidencia en la ley 1562 de 2012 de acuerdo a las

peculiaridades de esta modalidad laboral.

Definicidn de teletrabajo

En Colombia se empieza a regular el Teletrabajo con la Ley 1221 de 2008 que recoge el
proceso de maduracion gue se venia dando sobre este tema desde la presentacion en 2006 de
sendos proyectos en el Concejo de Bogota y en el Congreso de la Republica. Con esta Ley se
hace evidente el interés y la atencion que venia despertando el asunto, que aun sin regulacion,

empez6 a adquirir vida propia en la realidad social. (Garcia, 2012)

Es asi como en el articulo 2 de la Ley 1221, reza que: “el teletrabajo es una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion
de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacion — TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la

presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo™.

Gray, Hodson y Gordon (1995) consideran que, “El teletrabajo es una forma flexible de
organizacion del trabajo que consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la

presencia fisica del trabajador en la empresa durante una parte importante de su horario
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laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o
parcial. La actividad profesional en el teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de
procesamiento electronico de informacion, y el uso permanente de algun medio de

telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa”.

Ortiz (1996) define al teletrabajo como un “trabajo a distancia, utilizando las
telecomunicaciones y por cuenta ajena” (p. 9). De esta manera se entiende que el teletrabajo es
una forma de organizacion del trabajo, que implica prestacion del servicio en un lugar distinto
a la empresa y utiliza como herramienta fundamental las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).

Modalidades del teletrabajo

En Colombia la Ley 1221 de 2008 establece tres modalidades de teletrabajo o tipo de

teletrabajador, que responden a los espacios de ejecucion del trabajo, las tareas a ejecutar y el

perfil del trabajador. Estas son:

o Teletrabajo auténomo: son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar
escogido para desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un local
comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la empresa y

solo acuden a la oficina en algunas ocasiones.

o Teletrabajo movil: son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo
establecido y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales

son las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, en dispositivos moviles.
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o Teletrabajo suplementario: son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a

la semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

o Se puede concluir que, las modalidades de trabajo flexible y a distancia han propiciado
la transformacion de las relaciones laborales, permitiendo a los empleados tener control sobre
su tiempo y sus objetivos, y brindando a las organizaciones mayor productividad derivada del

aumento en la calidad de vida de los trabajadores.

o Por su parte el gobierno nacional, ministerio de las TIC y ministerio del Trabajo,
expresan algunas bondades que brinda esta modalidad laboral, respecto al trabajo

convencional:

Tabla 1. Comparativo del trabajo convencional con el teletrabajo

Antes Ahora
Horarios flexibles de acuerdo a las
Horarios rigidos (8am5pm) necesidades del cargo y a los resultados
esperados

Trabajo Unicamente en la sede de |
organizacion
Uso de computadores Unicamente en la

a Trabajo desde cualquier lugar

Dispositivos propios( BYOD)

oficina

Sistemas de monitoreo y control fisicos Evaluacion por resultados

Reuniones laborales limitadas a encuentros Reuniones virtuales con  participantes
fisicos ilimitados

Fuente: Datos tomados de respuestas de gobierno nacional y ministerios TIC y del trabajo

Garantias y derechos laborales de los teletrabajadores
Con la firma del Decreto 884 de 2012 que reglamenta el teletrabajo en Colombia, se

garantiza que los trabajadores que desempefien sus labores bajo esta modalidad tengan igual



Teletrabajo e incidencia en riesgos laborales... 13

trato al sistema tradicional, es decir, aportes al sistema integral de seguridad social,
condiciones de higiene y seguridad verificados por las ARL y una jornada laboral conforme al

Caodigo Sustantivo de Trabajo.

La ley 1221 de 2008 consagra en su articulo 6, las “garantias laborales, sindicales y de
seguridad social para los teletrabajadores” donde se enlistan, entre otras garantias las
referentes a:

(13

. Salario: en razon al principio de no discriminacion, la ley es clara cuando dice: “el
salario del teletrabajador no podra ser inferior al que se pague por la misma labor, en la misma
localidad y por igual rendimiento, al trabajador que preste sus servicios en el local del

empleador”

o Horario de trabajo: en razon al respeto a la jornada maxima, pues la teledisponibilidad
que es el tiempo en el que el teletrabajador estd a disposicion de la empresa preparado
para realizar la prestacion, debe tener unos limites, como el que establece el numeral 1,
articulo 6 de la Ley en mencion: “A los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus
labores no les seran aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias
y trabajo nocturno. No obstante, la anterior, el Ministerio de la Proteccién Social debera
adelantar una vigilancia especial para garantizar que los teletrabajadores no sean sometidos a

excesivas cargas de trabajo.
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o Derechos colectivos: en razdn a la dificultad de ejercicio, pues el espacio tradicional de
desarrollo de las actuaciones sindicales es el centro de trabajo tipico y, parece claro que la
dispersion geografica de los teletrabajadores conduce a una fragmentacion. Sin embargo, el
articulo 6 de la presente ley es muy conciso sobre la conformacion de sindicatos, al decir: “el
derecho de los teletrabajadores a constituir o a afiliarse a las organizaciones que escojan y a

participar en sus actividades”.

ESTADO DEL ARTE
“Revision sistematica del avance publico nacional y mundial de la informacion y del
conocimiento actual” En las fuentes consultadas podemos identificar los siguientes articulos y

autores en lo relacionado al teletrabajo

1. Nombre del documento: Observacion de conductas inseguras en el trabajo: un
analisis metodologico
Autor: Orquidea Castilla Ramos
Lugar — Afio: Universidad Simén Bolivar, Miranda, Venezuela 2010

Problematica: Los comportamientos seguros o inseguros en el trabajo son observados por
muchas empresas para identificar los actos que se convierten en accidentes personales o
industriales y asi mismo plantear modelos de intervencién, aplicar este tipo de medicién en
ambientes reales y activos implica seriedad tanto en la planeacién como en su ejecucion. Se
identifican las ventajas y desventajas y las variables que se pueden afectar en la ejecucion de

esta técnica psicosocial de la organizacion.
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Metodologia aplicada: La metodologia es descriptiva de los problemas metodoldgicos y
las ventajas que se presentan en la técnica de observacion para el registro de las conductas de
seguridad o inseguridad de los trabajadores en ambientes laborales definiendo algunas
caracteristicas fundamentales de la actividad, y permitiendo la sistematizacion de técnicas
para medir el comportamiento, e identificando los riesgos de una observacion no rigurosa o

poco ética.

Solucion: Se resuelve plantear previamente un analisis de la conducta de seguridad o
inseguridad realizado por conocedores y expertos del puesto y la tarea desarrollada
permitiendo la identificacion de eventos criticos, realizando un formato de observacion o
chequeo, la preparacion de los observadores en la técnica, las herramientas y en la
retroalimentacion de conducta inadecuadas, la medicion a partir de una base en funcion de la
frecuencia de dichas conductas (Krause & Hidley, 1990). El tiempo previsto para la
observacion, el numero de observadores, el impacto que tendran los resultados de la

observacion.

Por ultimo, el reconocimiento de la observacion como una técnica y no como un método
con la necesidad de la ejecucion de otras técnicas de forma complementaria como la del
“Foto-Safari” para evitar mayores sesgos y prevenir por medio de ejemplos la ocurrencia de
futuros accidentes, tratando de cubrir todos los frentes segun la cultura y la necesidad de la

organizacion.
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2. Nombre del documento: Analisis de impacto del teletrabajo en los resultados de
gestion de las organizaciones - Estudio de caso en un area de una organizacion financiera en
Bogota
Autor: Carlos Orlando Ardila — Aspirante a Magister en Gestion de organizaciones
Lugar — Afio: Universidad Militar Nueva Granada - 2015

Problematica: ¢Cual es el impacto generado por la implantacion del teletrabajo en los
resultados de gestion de las organizaciones? El impacto generado por la implantacion del
teletrabajo en los resultados de la gestion de las organizaciones, mediante el estudio de caso
de un area de una organizacién del sector financiero de la ciudad de Bogotéa en el afio 2013,
haciendo un paralelo entre el trabajo convencional y el teletrabajo. Todo esto bajo un analisis
de las variables referidas a la gestion en esta organizacion comparando los dos modelos de

contrato.

Metodologia aplicada: las metodologias utilizadas son las cuantitativa y cualitativa,
debido a las caracteristicas y especificaciones del campo a investigar, y se tomaron en cuenta
los aspectos referentes a una investigacion mixta, de tipo descriptivo y explicativo, usando

como instrumento de recoleccién la encuesta con preguntas cerradas y abiertas.

Solucion: De acuerdo al analisis realizado el impacto generado por la implementacion del
teletrabajo en la gestion, es positivo, ya que cumple con las expectativas de la organizacion,
optimizando los recursos, genera mayor productividad, eficiencia y menor ausentismo, con
una adecuada gestion administrativa. Asi mismo se encuentra que puede ser muy funcional la

implementacion del teletrabajo en la organizacion financiera pues esta presenta mayor
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eficiencia, productividad, disminucion en los indices de ausentismo y mejoramiento en la
calidad de vida. Lo anterior se traduce en beneficios para la organizacion y para sus

empleados

3. Nombre del documento: Proyecto de implementacion en modalidad de teletrabajo
para personas con discapacidad motora “Teledisc@”"
Autor: Mauricio Rios Hurtado José Julian Flérez Pineda Luis Andrés Rodriguez
Lugar — Afo: Universidad EAN - 2012

Problematica: En Colombia los acercamientos mas proximos a la inclusion laboral de
personas con discapacidad se han dado mediante los modos laborales tradicionales
(presenciales) los cuales, en ocasiones debido a los sistemas de transporte, adecuacion de vias
y espacios publicos no son aptos para el desplazamiento de personas con algln tipo de
discapacidad motora. EI Congreso de Colombia en 2008 aprobd la ley 1221 con el fin de
establecer normas para promover y regular el Teletrabajo, esto con el fin de incentivar esta
modalidad de forma laboral en el pais. La industria del Outsourcing en el pais ha tenido un
crecimiento importante en los ultimos 5 afios, de hecho, en 2011 los empleos generados

alcanzaron los 173,360.

Metodologia aplicada: EI método que se desarrollo para este proyecto fue el exploratorio,
ya que el tema escogido ha sido poco investigado y reconocido, de hecho, sobre él es dificil
formular hipotesis precisas por no tener histéricos que aporten informacion para tal fin. Por
otra parte, los recursos con los que se disponen resultan insuficientes como para emprender un

trabajo mas profundo para generar conclusiones definitivas
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Solucion: Colombia esta entrando en la “moda” del teletrabajo, ya que se encontrd que los
espacios en las empresas actualmente estan quedando insuficientes para la cantidad de
colaboradores que actualmente estan contratando, vemos que Colombia en este momento esta
pasando por una buena situacion econémica, el pais esta creciendo y esto se ve reflejado en la
importancia de la implementacion del teletrabajo como opcion para que las empresas sigan
creciendo sin importar el lugar desde donde se realicen las labores a realizar y no afecte su
situacion por temas de espacios en infraestructura. El teletrabajo no es una modificacion de la
forma actual de cdmo trabajamos, sino definitivamente, es una ayuda a la situacién actual de
muchas empresas, ciudadanos y el mercado en general donde el cambio se da es en el sitio

donde se realiza la labor.

Se deben tener herramientas tecnoldgicas de punta para poder llevar a cabo el proyecto de
teletrabajar, dado que se debe tener proteccion a la informacidn, tecnologia necesaria para que
en linea los colaboradores capten informacién y esta sea para evitar fugas y posibles
demandas o inconvenientes con los clientes por temas de confidencialidad. Es una ayuda a
personas que desean reinsertarse a la sociedad y a las personas con alguna discapacidad
motora y que tengan la dificultad de desplazarse a otras instalaciones diferentes a las de su

hogar.

4.1.METODOLOGIA
Para la realizacion de este estudio investigativo se recurrio al tipo de investigacion
descriptiva ya que se busca especificar las propiedades importantes y relevantes de los riesgos

laborales en materia de teletrabajo y su repercusion en el sistema general de riesgos laborales,
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ley 1562 de 2012, de acuerdo a la tipologia de teletrabajo, para ello se describe qué es el
teletrabajo, cuéles son sus modalidades, qué factores puedan desencadenar en accidentes de
trabajo o enfermedades laborales. También se hicieron revisiones bibliogréaficas, juridicas,

conceptos y opiniones de diversos autores de forma profunda y actualizada.

Este documento fue desarrollado por las Administradoras de Riesgos Laborales y el
Ministerio del Trabajo en cumplimiento del articulo 9° del Decreto 884 de 2012 (decreto que
reglament6 la Ley 1221 de 2008), y financiado por el Fondo de Riesgos Laborales. Ofrece los
parametros generales para que una empresa, con la asesoria de su Administradora de Riesgos
Laborales, desarrolle acciones de promocion de la salud y la prevencion e intervencion de las
condiciones de riesgo presentes en el lugar de trabajo, al implementar la modalidad de
teletrabajo, la cual es susceptible de ser adaptada a las necesidades y especificaciones de cada
empresa y de cada sector econdmico. La guia técnica del teletrabajo ofrece las siguientes

medidas preventivas:

Medidas preventivas en el lugar del trabajo

Evaluacion inicial y autoevaluacion: la primera es un diagnostico inicial de las condiciones
de dicho lugar, que realizard el empleador con la asesoria de la ARL, donde se deben
establecer claramente los horarios de trabajo y horarios de disponibilidad para la empresa y
delimitar los trabajos a realizar (para evitar una sobrecarga laboral) y que de esta manera haya
forma de medirlos. La segunda corresponde al teletrabajador reportar sus condiciones de

trabajo, para lo cual puede diligenciar el formato de Autorreporte de Condiciones de Trabajo,
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con el cual se podran determinar los riesgos presentes en el lugar de trabajo y los correctivos

necesarios por parte del empleador.

Medidas de prevencién y control

En el lugar de trabajo se pueden encontrar condiciones inapropiadas o inseguras que
pueden afectar la salud de los teletrabajadores, la guia técnica del teletrabajo presenta algunas
recomendaciones que pueden ser aplicadas en el sitio de teletrabajo y enfatiza que las
condiciones apropiadas de trabajo también dependen de los estilos de trabajo saludables y del
autocontrol que el teletrabajador ejerza en el lugar de trabajo. Las recomendaciones giran en

torno a los siguientes factores de riesgo:

a) Orden y aseo
b) Riesgos locativos
c) Riesgos eléctricos

d) Desplazamiento en via publica

e) Emergencias: sismo o terremoto e incendio.

Condiciones de salud

Se recomienda a los teletrabajadores:

f) Habitos y estilos de vida y trabajo saludables

9) Riesgos biomecanicos: disefio ergondmico del puesto de trabajo

h) Conservacion auditiva: uso adecuado de la diadema, cuidado general de los oidos

i) Riesgos psicosociales: Estrés, separacion del &mbito familiar y privado del laboral.
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Limites para la prevencion de riesgos laborales en el teletrabajo en Colombia.

Pese a que sobre el tema de los riesgos laborales del teletrabajador y como se manejan, se
disefi6 la ‘Guia técnica para la promocion de la salud y la prevencion de los riesgos en el
teletrabajo’, la cual ofrece los lineamientos generales, pero puede ser adaptada a las
necesidades y especificaciones de cada compafiia, se considera que hay ciertas falencias a

saber:

Exclusion absoluta del teletrabajador mdvil. Si bien es cierto que, por regla general, en
aquellos existe una ausencia de riesgos especificos, debido a que no tienen un lugar
determinado para desarrollar sus labores, con la guia técnica del teletrabajo se reduce esa

movilidad a un lugar concreto para poder ejercer el empleador la obligacién de prevencion.

Desde el momento que el empleador no puede controlar, ni vigilar el lugar de trabajo, salvo
que instale con dicha finalidad dispositivos en el ordenador del trabajador, cAmaras, control de
correo electrénico se supone que hay violacion de los derechos fundamentales del
teletrabajador (intimidad, libertad informatica), al respecto se cree que la guia técnica del
teletrabajo insta al empleador a hacerlo, lo cual representa un riesgo para la privacidad del

trabajador.

El teletrabajo asi como rapidamente ahorra costes, también aumenta los riesgos
informaticos, que afectan la identidad personal del teletrabajador y al mismo tiempo causa

pérdidas en la empresa ocasionadas por unas malas précticas respecto a la seguridad de la
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informacién. Se considera que la guia técnica del teletrabajo omitié la prevencion de riesgos

informaticos.
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5. LOS OBJETIVOS

5.1.0BJETIVO GENERAL

Determinar los riesgos laborales en el teletrabajo, su incidencia en la ley 1562 de 2012 de

acuerdo a las peculiaridades de esta modalidad laboral.

5.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

o Describir los riesgos laborales, de acuerdo con las diferentes modalidades del
teletrabajo.

o Analizar la afiliacion, el accidente de trabajo y la enfermedad laboral en cada
modalidad de teletrabajo y proponer algunos ejemplos.

o Dar a conocer la Guia Técnica del Teletrabajo elaborada por el Ministerio del trabajo y
el gobierno nacional.

o Brindar un aporte a todas las personas que buscando resolver interrogantes acerca de

los riesgos laborales en el teletrabajo, tomen este trabajo como referencia.
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5.3.LA METODOLOGIA

Disefio

Para la realizacion de este estudio investigativo se recurrira al tipo de investigacion descriptiva
ya que se busca especificar las propiedades importantes y relevantes de los riesgos laborales
en materia de teletrabajo y su repercusion en el sistema general de riesgos laborales, ley 1562
de 2012, de acuerdo a la tipologia de teletrabajo, para ello se describe queé es el teletrabajo,
cuéles son sus modalidades, qué factores puedan desencadenar en accidentes de trabajo o
enfermedades laborales. También se haran revisiones bibliogréaficas, juridicas, conceptos y

opiniones de diversos autores de forma profunda y actualizada.

5.4.DESARROLLO METODOLOGICO

Las encuestas se pueden disefiar como primera medida para que en la obtencion de sus

resultados se establezcan las causas que hacen que estas situaciones de Riesgo Psicosocial se

desencadenen. El analisis se realiza en grupos de maximo tres colaboradores por éarea,
siguiendo las siguientes etapas:

a) Realizar preguntas claves que arrojen resultados que nos permitan identificar y medir las
causas que hacen que en la organizacion se presente el estrés, interactuar con cada una de
las personas de nuestra poblacién objeto de estudio.

b) Analizar factores externos que puedan provocar estas situaciones, es decir como los
problemas en los hogares, problemas de pareja pueden influir para que en el trabajo se

presente este riesgo.



d)
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Dar a conocer como el estrés afecta de manera fisiologica el cuerpo, cuando se presenta el
estrés automaticamente se disparan sefiales de alerta al cerebro lo que genera un proceso
en el cual se compromete todo nuestro cuerpo.

Planificar un plan de capacitacion para mejorar el ambiente laboral
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6. TIPO DE INVESTIGACION
De acuerdo al tema del proyecto de investigacion puede definirse que el tipo de
investigacion utilizada es descriptiva, pero también explicativa o causal ya que lo que se
quiere lograr es en primera instancia describir de manera detallada cada uno de los factores
que desencadenan el Riesgo Psicosocial en el ambiente laboral y para este caso el personal
que realiza actividades de teletrabajo en el CMD SIPLAS, ademas de describir se explicara
cuéles son las posibles causas que pueden ocasionar este tipo de riesgo y como estas se

pueden relacionar con las enfermedades existentes de la poblacion objeto de estudio

6.1.DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El analisis para determinar las causas y mitigar el riesgo psicosocial del personal que
realiza actividades de teletrabajo en el CMD SIPLAS estudiado en este documento consiste en
dos etapas: La primera determinar los factores tanto internos como externos que pueden
desencadenar situaciones de estrés en el ambiente laboral sobre todo en esta area en donde
debe primar la vida humana de las personas que se tienen a cargo, y la segunda etapa consiste
en determinar si estos factores estan relacionados con la presencia de enfermedades que hacen
que se disminuya la capacidad temporal o permanente para desempefiar las funciones
asignadas.

Una vez determinados los aspectos mencionados se estudiara la viabilidad y factibilidad
del proyecto, si el resultado es satisfactorio es ineludible definir los requerimientos para
mitigar este riesgo., para mayor claridad el diagrama de flujo que se muestra a continuacion

tiene el proposito de generar una idea sobre el desarrollo de la presente investigacion, el tipo
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de metodologia utilizado y la organizacion empleada para lograr el objetivo y la hipotesis del

trabajo investigativo.

E=studio Fiesgo Psicosocial
Teletrabajadores

Dretenmninar factores intermos v
externos que desencadenan
situaciones de estres.

Dreterminar =i log factores estan
relacionados con la presencia cle
enfermedades.

Estudio de métodos para mitigar
el rieszo.

Estudio de metodologias
simil ares propuestas.

JExiste la
necezidad de
crear vma
metodologia

Figura 1. Diagrama de flujo, representa el desarrollo de la investigacién, la metodologia y la organizacién.

Fuente: propia

6.2.PRESUPUESTO
Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se debe contar con un presupuesto
tanto de material utilizado como apoyo técnico y humano para la obtencion del logro del

mismo, para ello se consolidara un capital para empezar a gestionarlo por parte del equipo de



Teletrabajo e incidencia en riesgos laborales... 28

trabajo y posterior a esto de las personas interesadas en el analisis de este riesgo en el puesto
de trabajo.

Para la realizacion del proyecto de investigacion se debe tener en cuenta que este
presupuesto debe estar encaminado a los siguientes gastos que contribuyan a la obtencion de
resultado del mismo:

Tabla 2. Presupuesto para ejecucion de proyecto

Conceptos Costo

Material Bibliografico $100.000

Personal Técnico y Humano $75.000 dia / 3 personas
Impresiones $30.000

Desplazamientos sitios $50.000

Papeleria $100.000

Imprevistos $100.000

Tiempo Encuestados $375.000 / 30 personas, 4 horas

cada una, valor hora $3.125

TOTAL $830.000

Fuente: propia

6.3.POBLACION
Empleados del area de la salud, en especifico los que trabajan en el area de Call Center

Teletrabajo en CMD SIPLAS.
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6.4.MUESTRA OBJETO DE ESTUDIO

Funcionarios que realizan actividades de Teletrabajo en CMD SIPLAS. EI total de la
muestra son 30 personas.
6.4.1. Procedimiento De Seleccion De La Muestra

Se elige este personal tanto los que laboran Teletrabajo autbnomo como Teletrabajo
suplementario ya que en particular estan expuestos a multiples factores de riesgo en una u otra
medida, pero en especial a los factores psicosociales (relaciones interpersonales, carga laboral,
cambios variados en los turnos).
6.4.2. Calculo De La Muestra

La muestra se obtuvo basada en que a pesar de que en relacién a los distintos Centros
médicos que se ofertan en la ciudad de Bogot4, el servicio de CMD SIPLAS es relativamente
pequefio pero a la vez cuenta con personal con experiencia en otras instituciones y otros
servicios del sector salud, lo que les da una vision mas amplia de las actividades que se
realizan tanto dentro como fuera de los servicios que brinda el centro médico, ademas, hay un
grupo de personas que han sido diagnosticadas con enfermedades crénicas y que al iniciar
labores en esta area profesional no las padecian, motivo por el cual se intenta correlacionar los
dos aspectos.

6.5.FASE DE RECOLECCION DE DATOS

Se combinaran las fuentes primarias por medio de entrevistas, encuestas y trabajo de
observacion en determinado tiempo sobre las actividades y frecuencias de actividades que se
manejen en el servicio, ademas se complementara con preguntas sobre el estado de salud
actual de los empleados del area, antecedentes clinicos y demas pautas que nos permitan

identificar alguna relacion entre el estado de salud y el cargo desempefiado.
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Como fuentes secundarias se analizaran estudios correspondientes sobre el impacto de los
factores psicosociales en los Teletrabajadores y estudios estadisticos sobre las patologias de
prevalencia en los diferentes grupos etarios de la poblacién activa laboralmente de Bogota o

Colombia.

6.6.PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Al tener los datos obtenidos por los distintos métodos (primarios y secundarios), se evaltuan
los resultados y se plasman en dos métodos a considerar, el de espina de pescado en donde se
reuniran en una sola categoria los datos obtenidos en forma cualitativa (factores de riesgo, los
gue se exponga mediante frases o palabras); la otra medida seria el método de distribucion de
frecuencias y representaciones graficas por medio de cuadros y diagramas de barras de los

datos obtenidos pero esta vez se analizaran de manera cuantitativa.

6.6.1. Modelos De Procesamiento De La Informacién

Al comparar los datos recolectados durante la investigacion y haciendo un analisis frente a
los diferentes estudios que tratan sobre la incidencia de los factores de riesgos psicosociales en
la manifestacion de enfermedades crénicas en los empleados que realizan actividades de
Teletrabajo, se podrd definir si estos dos aspectos se relacionan o, por el contrario, su

aparicion no tiene que ver las unas con los otros
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6.7. FASE DE ANALISIS DE DATOS
o La evaluacion del proyecto demostrd las multiples necesidades que existen, para
abordar este tema tan amplio y aplicarlo a un area en donde evidentemente se ve de manera

notoria este riesgo.

o Se realiz6 un anélisis de punto de equilibrio para deducir si realmente los factores
externos como familiar y social influyen para fomentar este tipo de riesgo, y con el estudio
realizado a la poblacién objeto de estudio se pudo establecer que en definitiva si estan
relacionados y que pueden influir de gran manera de acuerdo a la persona y la capacidad de
manejar estas situaciones para que no interfieran con su trabajo y puedan estar en las 6ptimas

condiciones para realizarlo.

o Con la informacién recopilada en el estudio se pudo analizar que una causa para que
este riesgo se presente en el ambiente laboral son las prolongadas y largas horas de trabajo del
personal que realiza actividades de Teletrabajo, lo cual conlleva a ocasionar problemas con su

pareja o esposa e incluso no realizar sus labores de la manera mas adecuada

o Con la ayuda de la informacién suministrada por cada uno de los encuestados y con la
revision de los examenes periodicos, se responde una pregunta planteada en esta investigacion
y es que las enfermedades laborales que en la actualidad padece este personal podrian deberse

al estrés.



Teletrabajo e incidencia en riesgos laborales... 32

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N® |[ACTIVIDAD OCTUEEE |NOVIEMERE|DICIEMEEE| ENERO FEERERO
Estructura de la propuesta

Aprobacion

Seleccion de informacion

L I S R

Levantamiento de informacion

Tratamiento de 1a informacion
Tabulacion de resultados

Evaluacion v analisis de resultados

P =

(=]

Desarrollo de informe

=l

Correcciones informe
10|Entregza informe preliminar
11{Seguimiento v monitoreo
12 | Informe final

Figura 2. Cronograma de actividades para el desarrollo de la investigacion. Fuente: propia
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8. CONCLUSIONES
Hablar de teletrabajo, no significa necesariamente estar frente a una relacion laboral, ya
que pueden existir diferentes contratos civiles y comerciales, en cuya realizacion se utilicen
medios telematicos. Por lo tanto, los factores claves para conocer si nos encontramos frente a
una relacion laboral de teletrabajo, sera la existencia de subordinacion, para lo cual habra que
analizar la forma en la que se desempefia la labor, la dependencia tecnoldgica del trabajador al
empleador, esto coyunturalmente determina el tipo de afiliacion al sistema de riesgos

laborales.

El accidente de trabajo, genera muchos inconvenientes en el teletrabajo, debido a las
modalidades en que se inscribe, no seran pocas las veces en que se discutira si un suceso debe
ser considerado domestico o laboral. En especial cuando se trata de teletrabajo movil y
autonomo. Se puede concluir al respecto que se presume como accidente de trabajo el que
sucede en la jornada laboral, si el empleado esta sujeto a ella, sino, en principio se debe probar
por parte del empleador la relacion entre la prestacion y el accidente sufrido, por supuesto en

aplicacion del individuo, las dudas se resolveran a favor del teletrabajador.

En cuanto a la enfermedad laboral, comprobar la existencia de esta serd mas sencilla,
bastara con observar la lista de enfermedades que suceden por el uso de implementos de
teletrabajo o por la forma en que se realiza la actividad profesional, si se trata de una
enfermedad que no esta relacionada en dicha lista, correspondera al teletrabajador demostrar

que esta es tambieén de caracter laboral.
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Al empleador le corresponde garantizar la salud y la seguridad del teletrabajador, por lo
cual puede tomar diversas medidas, como examinar el lugar donde se llevard a cabo la
prestacion para que tenga calidades como un espacio ergondémico adecuado, vias de escape en
caso de incendio, valiéndose de la guia para la promocion de la salud y prevencion de riesgos

laborales.
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Anexo 1. Retroalimentacidn grupos pertinencia y coherencia

Ciiterios de Retroalimentacion para
FORO: PERTINENCIA Y COHERENCIA DEL TEMA A DESARROLLAR
MATRIZ DE CRITERIOS DE EVALUACION
Unidad 1:

[COHERENCIA| PERTINENCIA
Debe corresponder a uno de los ejes de la Especializacion en
Gerencia de la Seguridad y Salud en el trabajo como lo son:

- El Planteamiento del problema. - Higiene Industrial

- Lajustificacion de la Investigacion. - Seguridad Industrial

- Salud Ocupacional (Ergonomia, Ambiente, Prevencion, Entre
Otros)

- Los Objetivos General y Especifico - Vigilancia de la Salud

2 ia fa de a desarrollar

- EI Tiwlo del Proyecto de Investigacion.

- LaPregunta de investigacion o Necesidad a satisfacer.

JAHEL JOHANA MONJE BOTERO GRUPO 1 - Lista C GRUPO 2 - Lista C

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
Clima organizacional y Burnout de una empresa del | Diagnéstico del uso de normas de seguridad industrial EN EL TRABAJO PARA LA CONSTRUCTORA
sector servicios de Neiva en la empresa Explocontrol ab Itda. LABOYOS SAS
Observaciones Observaciones Gbservaciones
generales generales generales
(retroalimentacion (retroalimentacion (retroalimentacion
Aspecto a evaluar: En Acuerdo Desacuerdo cualitativa al En Acuerdo Desacuerdo cualitativa al En Acuerdo Desacuerdo cualitativa al
0 en alumno en alumno en
cuestiones de fondo cuestiones de fondo cuestiones de fondo
ylo forma) ylo forma) ylo forma)

Los antecedentes del problema:

Describe, en forma precisa, los antecedentes relacionados con el tema
de investigacion. Un antecedente relacionado con la fuente practica
(trabajos previos relacionados en la institucion) y antecedentes de la
problematica que se investiga.
Describe de dénde surge el problema desde una perspectiva tedrica,
practica y del interés del imestigador y que permita deslindar el
problema de investigaci6n de un contexto dado. Clarifica la justificacin
e importancia social y educativa de la
Problema de investigacion:
Describe la situacion con una redaccion que va de lo general
(presentando Ia situacion en donde est inmersa la situacion
problematica, describiendo a detalle cuél es el problema -tratando de.
convencer al lector de que ahi hay un problema-) a lo particular en donde|
ya plantea propiamente una interrogante, una pregunta concreta que
propone una relacion plausible entre variables, una pregunta que, al
resolverla, permitira generar nuevo conocimiento. E1 planteamiento del
Opcionaimente, de la pregunta general (1a pregunta principal), se pueden| X problema se X
desprender varias preguntas subordinadas, preguntas a las que también encuentra de acuerdo
debera responder la investigacion. a estos parametros.
Presenta un planteamiento en forma de pregunta. La pregunta es
susceptible de ser investigada.
Para la investigacion cuantitativa (excepto estudios de tipo exploratorio):
cudles son las variables que inteninieron en el estudio y cudles son las
hiptesis que se quisieron comprobar.
Para la investigacién cualitativa: Expresa una pregunta abierta y viable
de ser indagada.
Objetivos de investigacion
Expresan y son congruentes con el planteamiento del problema y con lo
que se pretende estudiar, aportar y aprender al realizar un estudio.
Expone lo que se hard concretamente en el estudio. No presenta la
misma formulacion de Ia pregunta de investigacion planteada en
términos afimativos. EI objetivo general expresa lo que se pretende
lograr con la investigacién, mencionando el “qué” y el “para qué” en una
situacion especifica.
Opcionaimente se plantean 2 6 3 objetivos especificos. Estos objetivos
deben responder a las preguntas subordinadas y al objetivo general,
relacionados con los elementos basicos de la tesis (fundamentacion
tedrica, metodologia, propuestas, etc
En general, la mejor forma de redactar un objetivo es mediante el uso de
\erbos en infinitivo; por ejemplo: “esta investigacion tiene por objetivo
explorar/determinar/identificar...”. EI objetivo general expresa lo que se
pretende estudiar, aportar y aprender al realizar la investigacion. Un
objetivo general puede desglosarse en varios objetivos particulares. La
redaccion de éstos ltimos debe hacerse en los mismos téminos que
el objetivo general: qué es lo que se pretende estudiar, aportar y
aprender.
Hipotesis de investigacion (estudios cuantitativos)
El investigador debe plantear claramente cudles son sus hipdtesis, esto
es, las respuestas que espera dar a las preguntas de investigacion. Una
hipétesis es un enunciado que afima o niega algo y que puede ser
\erdadero o falso. En estudios de indole positivista, el enunciado de una
hipétesis nula y una altemativa es requerido. Aun no se ha [Aun no se ha Aun no s:
de 6n (estudios desarrollado este desarrollado este desarrollado este
punto punto

Menciona Menciona
X antecedentes de esta x antecedentes de esta X antecedentes de esta
problematica problematica problematica

El planteamiento del El planteamiento del

establecidos establecidos.

La caracteristica distintiva de los supuestos de imvestigacion cualitativa
es que éstos son formulados después de que el investigador ha iniciado
el estudio, emergen en los datos y son desarrolladas y probadas en la
interaccion con ellos, en lugar de que sean ideas a priori que son
simplemente probadas en contra de 10s datos.

Sustificacion de la investigacion
Da respuesta a estas preguntas ¢Por qué es importante estudiar o que Presenta una Presenta una Presenta una
se plantea?, ¢a quién le sirven los resultados? " justificacion valida X justificacion valida X justificacion valida
Se explica la importancia de la investigacion que se esta realizando y la para desarrollar esta para desarrollar esta para desarrollar esta
contribucion que se hara en el campo del mejoramiento de la practica propuesta propuesta propuesta

educativa

Limitaciones y delimitaciones

Las limitaciones (los obstaculos que limitan o interfieren en el desarrollo
de la investigacion y las restricciones que limitan el estudio y que estén
fuera del alcance del investigador) y las delimitaciones (espacio fisico,

desarrollado este desarrollado este desarrollado este
temporal, tematico, metodolégico, y poblacional del estudio) punto punto

Este apartado se va enriqueciendo a lo largo de toda la investigacion,
pero desde el inicio ya debe enunciarse qué limitaciones y

iene el estudio.
Definicion de términos: [Aun no se ha [Aun no se ha [Aun no se h
Presenta un glosario que permite al lector conocer la definicion de los desaroliado este desarrollado este desarollado este
conceptos que utilizara en el trabajo punto punto
Escrito y formato
Extension minima de paginas: 15
La portada del documento cuenta con los elementos oficiales
El indice del documento cuenta con los apartados y sub apartados
sangrados (‘indent” como aparece en el programa Word en su version
on inglés) del trabajo y la pagina correspondiente.
E1 parrafo de introduccion al capitulo menciona el objetivo del capitulo
(dea principal del capitulo) y como se presenta la informacion en el
mismo.
Los parrafos tienen congruencia intra-parrafo (dentro del parrafo con
ideas principales y secundarias, cinco oraciones méximo)
congruencia inter-parrafos ya que los parrafos se winculan con el que le
precede y el que le procede (usando palabras enlaces).
La redaccion del capitulo se encuentra estructurada con una redaccion
16gica y ordenada, tanto dentro de cada seccion (congruencia intra-
seccion) ya que las ideas tienen congruencia con el encabezado que
las antecede y entre las secciones (congruencia inter-secciones) ya que|
Ia subordinacion y orden de las secciones tiene una légica de
ordenamiento,
Presenta un escrito sin faltas de ortografias, con puntuacién adecuada y
buena redaccion (fluida y clara).
Presenta citas de acuerdo al Manual de I EGE. En el

X Buena presentacion x Buena presentacion X Buena presentacion

caso de que éste no incluya el tipo de referencia que se requiere,
utilizar la versién en linea del manual de la APA

http! tyl \earn/fags/index.aspx

Es requisito cumplir con lo relacionado con forma. El asesor regresara.
el capitulo al encontrar 10 erores de ortografia, o de formato
(referencias, citas, etc.)

O bien, también se puede wtilizar, en formato impreso utilizar la version
en espatiol 3° edicion, o la version en inglés 6° edicion.

(OBSERVACIONES GENERALES
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Anexo 2. Resultados encuestas

PREGUNTA Resultado  Total %

¢Sabe que es teletrabajo?

Sl 16 80%
NO 4 20 20%

¢Ha realizado alguna vez teletrabajo?

Sl 15 75%
NO 5 20 25%

¢Actualmente trabaja bajo alguna de las siguientes modalidades de teletrabajo?

Teletrabajo autbnomo 2 10%
Teletrabajo suplementario 8 40%
Teletrabajo movil 5 25%
NA 5 20 25%
¢Qué tipo de actividades desarrolla usted?

Administrativas 2 10%
Comerciales/mercadeo 12 60%
Operativas 5 25%
Otras 1 20 5%
Su horario laboral es

Fijo 6 30%
Variable 14 20 70%
Promedio de horas que labora al dia

Menos de 8 4 20%
8 5 25%
10 8 40%
12 3 15%
Mas de 12 0 20 0%

¢ Tiene buenas habilidades comunicativas?

Sl 17 85%
NO 3 20 15%
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¢Cuenta con afiliaciones a seguridad social y prestaciones sociales en el lugar
en que labora mediante teletrabajo?

Sl 20 100%
NO 0 20 0%

¢A qué tipo de riesgos se encuentra expuesto con teletrabajo?

Ergondmicos 5 25%
Biomecanicos 0 0%
Psicosociales 9 45%
Publico 3 15%
Auditivo-voz 1 5%
Traumaticos 0 0%
Ninguno 2 20 10%
¢ Puede realizar sus actividades sin estar en la oficina?

Sl 11 55%
NO 9 20 45%

¢Dispone de un espacio adecuado para trabajar desde su casa?

Sl 8 40%
NO 12 20 60%

iSu familia o personas con quienes convivo estan dispuestas a apoyarle como
teletrabajador?

Sl 8 40%
NO 12 20 60%
¢Se adapta con facilidad a los cambios?

Sl 7 35%
NO 13 20 65%
¢Se considera autonomo en el manejo de su tiempo?

Sl 5 25%

NO 15 20 75%




