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INTRODUCCION

Las 5M es un sistema de analisis estructurado que se fija cinco pilares
fundamentales de los cuales giran las posibles causas de un problema. Con este
método logramos reducir impactos ambientales en el mantenimiento preventivo,
los materiales empleados para realizar este tipo de mantenimiento son otro posible
medio en los que pueden surgir la causa raiz de un problema y erradicarlo sin
demasiada complejidad, logrando una alta confiabilidad en los vehiculos,

reduciendo las horas de tiempo muerto.

También debemos de tener en cuenta el ambiente de trabajo y el personal que
puede ser el origen de un fallo y si no se informa y se forma en el adecuado

momento puede surgir problemas.

Este plan se disefiara para el transporte urbano de pasajeros que de manera
segura y eficiente, responda oportunamente a las expectativas de los usuarios;
aplicando las 5M al mantenimiento preventivo, se logrard mantener en un estado
optimo los vehiculos cuya operacién le ofrece a los ciudadanos la posibilidad de
contar con un servicio de calidad, accesible y adecuado a las necesidades de viaje

de los usuarios y proteccion del medio ambiente.
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GLOSARIO

AISI/SAE: Norma Internacional Estadounidense que significan sus siglas en
Inglés American Iron and Steel Institute (AISI) - The Society of Automotive
Engineers (SAE) o sus siglas en espariol, Instituto Americano del Hierro y el Acero
— La Sociedad de Ingenieros Automotrices.

AMFE: Técnica de proceso o de producto mas conocida como (Analisis Modal de
Fallos y Efectos).

AVERIA: Dafio o ruptura de cualquier mecanismo, el cual impide el correcto
funcionamiento de la maquina o equipo.

CARTER: Recubrimiento metélico que se ubica en la parte inferior del motor y
aloja lo componentes de la caja de cambios, este recircula el aceite de lubricacion
haciendo riego por todos los componentes.

CICLO DE VIDA: Tiempo en el cual un activo mantienen su capacidad de uso. El
periodo va desde su compra hasta que sea sustituido

CONFIABILIDAD: Es la probabilidad de que un activo cumpla con un trabajo
especifico en un lapso de tiempo determinado

DEFECTO: Eventualidades que se presentan en los equipos deteniendo su
funcionamiento, pueden generar a corto 0 a largo plazo una indisponibilidad.
DEFORMACION: Cambio de tamafio o forma de un cuerpo sometido a esfuerzos,
puede ser plastica (no regresa a su forma inicial) o elastica (recupera su forma
inicial al retirar la fuerza que provoca la deformacion).

DISPONIBILIDAD: Cualidad de estar libre para ser usado en cualquier momento.
ESFUERZO: Magnitud fisica que representa la cantidad de fuerza aplicada sobre
un area determinada.

HOUSING: Componente mecanico que permite realizar la conexion los ejes que
se encuentren en diferentes angulo (no colinealidad) y transmitir movimientoa la
diferencial de la transmision.

LUBRICACION: Servicios de mantenimiento en los cuales se realizan adiciones,

cambios o estudios de lubricantes.
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MANTENIBILIDAD: Es la probabilidad de devolver un equipo a sus condiciones
de operatividad en un cierto tiempo y siguiendo unos procedimientos establecidos.
PLAN DE MANTENIMIENTO: Es la relacion detallada de las acciones
mantenimiento que necesita una activo y en los tiempo que debe realizarse las
labores.

REFRIGERANTE: Liquido usado en la industria automotriz y metalmecanica para
disminuir la temperatura de trabajo de una equipo o una herramienta y disipar el
calor generado.

STOCK: Cantidad de mercancias depositadas en una almacén o un sitio de
ventas para contribuir a un proceso de mantenimiento.

TIEMPOS DE RESPUESTA: Es la velocidad de reaccion, es el lapso que
transcurre entre el momento en que se capta la desviacion y el momento en que
se introduce la correccién. Cuando la correccion es instantanea, el sistema de
control actia en tiempo real. El control en tiempo real sugiere que la

retroalimentacion es inmediata e importante para el proceso.
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RESUMEN

En la presente monografia, se mostrara el analisis e investigacion de varios temas
relacionados directamente con el mantenimiento, los cuales se enfocan hacia una
empresa de transporte masivo de pasajeros que en la actualidad presenta
problemas en el mantenimiento y por lo tanto hay pérdidas enormes en cuanto a
productividad y credibilidad por parte de los clientes, se iniciara con una definicion
y conformacion de la problematica que alli se presenta con el fin de identificar las
falencias mas representativas. En seguida se prosigue con la elaboracion del
marco teorico y los temas relacionados con la problematica presentada, para
lograr hacer un disefio adecuado para la implementacion de las 5M es necesario
establecer unos indicadores de gestion y unas mejoras en el area de
mantenimiento dicha labor deberé ir acompafiada de adquisiciones de repuestos,
capacitaciones, procedimientos, lo cual se ve representado en costos de inversion,
para tener un control de estas tareas se plantea la creacion de un plan de
mantenimiento preventivo, teniendo en cuenta las maquinas, la metodologia,
medio ambiente, mano de obra y materia prima. Finalmente se haran unas

recomendaciones y unas conclusiones de la estrategia a aplicar.
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ABSTRACT

In this paper, analysis and research on various topics directly related to the
maintenance display, which focus toward a firm mass transit that currently presents
problems in maintaining and therefore there are huge losses as productivity and
credibility among customers, will begin with a definition and shaping of the
problems presented here in order to identify the most representative flaws. Then it
continues with the development of the theoretical framework and issues related to
the problems presented, in order to make an appropriate design for the
implementation of the 5M is necessary to establish performance indicators and
some improvements in the maintenance area this work must go accompanied
procurement of spare parts, training, procedures, which is represented in
investment costs, to keep track of these tasks to create a maintenance plan is
proposed, considering the machines, the methodology, environment, labor and raw
material. Finally some recommendations and conclusions of the strategy will be

applied.
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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Disefio del plan de mantenimiento preventivo basado en la metodologia de las 5M

para un sistema de transporte masivo de pasajeros.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El disefio basado en la metodologia de las 5M fue una idea del Ing. Miguel Angel
Urian Tinoco adecuada para proponerla en los sistemas de transporte masivo de
pasajeros. En la actualidad en las empresas de transporte masivo de pasajeros
se estadn presentando deficiencias mecéanicas en los vehiculos, ya que no se
cuentan con rutinas establecidas de mantenimiento preventivo y solo estan

aplicando mantenimiento correctivo.

De acuerdo a los diversos problemas que se presentan a diario, durante la
operacion normal de los vehiculos, por fallas mecénicas; se hace necesario dar a
conocer la importancia de realizar un plan de mantenimiento adecuado a estos.
Por tal razon, las empresas dedicadas al transporte masivo de pasajeros deben
desarrollar actividades de mantenimiento, asignacion de trabajos y capacitacion
del personal, que garanticen la confiabilidad y disponibilidad de los vehiculos.

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas que se encuentran en el sistema de transporte creado
recientemente en las principales ciudades de Colombia no han establecido rutinas
de mantenimiento preventivo, teniendo efectos de largo alcance en la operacion.
Debido a que el objetivo principal del mantenimiento es garantizar las condiciones
optimas de operatividad de los vehiculos, mediante el disefio, planificacion,
ejecucion y control de los programas de mantenimiento, con la finalidad de
asegurar la continuidad del servicio de los vehiculos. Con base en lo planteado en
la descripcion del problema; los autores formulan la siguiente pregunta de

investigacion:
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¢ Qué metodologia es la adecuada para realizar el mantenimiento a los vehiculos

del sistema masivo de transporte?

2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (Es de gran beneficio para el sistema de transporte masivo, establecer un
plan de mantenimiento preventivo?

e ¢ Estableciendo el mantenimiento requerido por el fabricante permitira
minimizar las fallas de los vehiculos?

¢ ¢Realizando una planificacion del trabajo de mantenimiento, podra reducir

costos en las empresas?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar el plan de mantenimiento preventivo teniendo en cuenta la metodologia de

las 5m para un sistema de transporte masivo de pasajeros.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proponer las rutinas y documentacion relacionadas con el método de las
5m para el sistema de transporte masivo de pasajeros.

e Ajustar el mantenimiento a las rutinas del fabricante, respetando los
periodos de los componentes para no afectar la garantia del vehiculo.

e Documentar los procedimientos del mantenimiento preventivo que permitan

describir las actividades que generan afectaciones ambientales.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1. JUSTIFICACION

El crecimiento poblacional de la ciudad y la ausencia de politicas de regulacion
efectivas del transporte urbano fueron alimentando la congestién vehicular lo cual
hizo evidente la necesidad de proveer servicios mas eficientes para la movilizacion
de un gran numero de personas. La actual situacién de Bogota se ha replicado en
otras ciudades en la medida en la que éstas han crecido, para ello existen
diferentes empresas encargadas de prestar el servicio de transporte masivo de
pasajeros y cumplir con todas las obligaciones que tienen como empresa

operadora.

Entre las obligaciones adquiridas por las empresas, esta la de mantener la flota en
buen estado para su operacion, garantizando su disponibilidad y confiabilidad,
realizando los mantenimientos preventivos para tal fin. Pero la realidad es otra,
segun lo muestra la situacién actual ya que las empresas operadoras del sistema
solo se estan dedicando a realizar mantenimientos correctivos, esto es evidente
cuando se observan gran cantidad de vehiculos varados en las vias, lo cual en vez

de mejorar la movilidad esta provocando una gran congestion vehicular.

De acuerdo con la situacion actual, se quiere disefiar una propuesta d para que las
empresas operadoras opten por realizar la planeacién y ejecucion de las
actividades y rutinas de mantenimiento de manera preventiva con el fin de mejorar

la calidad del servicio.
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4.2.

LIMITACIONES

El presente documento sera desarrollado para la monografia correspondiente al

proyecto citado en el titulo bajo las siguientes delimitaciones:

4.3.

El tiempo que dura realizar el seminario de investigacion, el cual es de tres
meses.

El bajo presupuesto por parte de los investigadores,

La dificultad para conseguir la informacion por parte de las empresas del
sector transporte.

Adicionalmente la oportunidad de conseguir en detalle las fichas técnicas
de los diferentes tipos de vehiculos que operan las empresas.

DELIMITACIONES

El disefio del plan de mantenimiento preventivo basado en el método de las 5M
se realizara en la empresa CONSORCIO EXPRESS S.A.S encargada del

transporte urbano para la zona de San Cristobal sur de la ciudad de Bogota. Se

contara con buses de las marcas Hino, Chevrolet y Volvo de tipologias bus

padrén, bus y microbus.
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5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1. MARCO TEORICO

5.1.1. Generalidades del Mantenimiento

El mantenimiento puede evaluarse como una herramienta aplicada desde sus
inicios en Norteamérica en la industria militar, aeroespacial y electronica en el
inicio del siglo XX donde buscaban la reduccién de fallos de las aeronaves, pero
muchos antes de este inicio técnico-operativo, podemos relacionarlo con los
relatos histéricos que se conocen del hombre y sus actividades rutinarias que no
eran precisamente realizadas en orden si ho como busca de soluciones por las
necesidades bésicas incrementando dia a dia la efectividad y el disefio de las

herramientas.!

En los ultimos decenios del siglo XX inici6 el auge de nuevas técnicas de
mantenimiento denominadas “mantecnologias” mas eficientes con enfoques
mucho mas organizativos que tecnolbgicos que a través de los afios han venido
evolucionando y desarrollando nuevas técnicas que intervienen con filosofias y
teorias que buscan enlazarse con la aplicacion del costo del ciclo de vida, el cual
se genero a causa de las perdidas monetarias, de tiempo y de activos, concebidos
por montajes y desmontajes de maquinaria, velocidades de operacion
inadecuadas, temperatura en exceso en partes de los equipos, sobrepresiones en
lineas de fluidos entre otras. Con la identificacidén de las fallas era probable que la
calidad de los productos aumentara, por lo tanto se empezé a implementar una
técnica o método organizativo para el mantenimiento denominado mantenimiento
productivo total (TPM), el cual no solo se aplica al area de mantenimiento en la
disminucién de los fallos durante los procesos sino que ademas puede integrarse

y ejecutarse en las areas administrativas y de logistica para mantener un

1 GONZALES FERNANDEZ, Francisco. Auditoria del mantenimiento e indicadores de gestion. Esparia, 2004 pag. 21.
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inventario, operaciones adecuadas y ante todo una nueva disciplina organizativa,
que implica la motivacion de las personas implicadas basadas en circulos o

grupos de trabajo.

En los ultimos afios de siglo XX inicia y a su vez toma fuerza el Mantenimiento
basado en confiabilidad (RCM) que hace una retroalimentacion para mejorar las
técnicas de mantenimiento, con tendencia a los analisis de fallos, esta técnica es
muy similar a la conocida AMFE analisis modal de fallos y efectos con una Unica
diferencia el RCM no se enfoca en los equipos unitariamente si no que realiza el
analisis con equipos que dependen unos de los otros buscando fallos y anomalias
dependientes. Podemos decir que en los ultimas cuatro décadas el mantenimiento
en las empresas ha avanzado hasta tal punto que muchas industrias han
implementado estas estrategias y estan ubicadas hoy por hoy en la cima de las
empresas con mas organizacién de activos y de recurso humano ademas a nivel

continental en ejemplos a seguir en cuanto estrategias de mantenimiento aplicado.

En los inicios del mantenimiento era visto como un proceso correctivo para la
solucion de fallas, el cual era realizado por los operarios de las maquinas, hoy en
dia este método se desarrolla pero con una intensidad mucho menor, ya que; el
personal de mantenimiento se dedica a estudiar en qué periodo se puede generar
una falla con el fin de prevenirlas y garantizar eficacia para evitar los costos por
averias. En la actualidad muchas de las compafiias de nuestro pais no estan
aplicando estrategias de mantenimiento planificado, lo tnico que en muchas de las
organizaciones se ve a diario es el mantenimiento correctivo, los cual genera
pérdidas econdmicas gigantescas, pero todo esto se debe a la mala denominacion
que se tiene del area de mantenimiento y de la cual se presta muy poca atencion,
a decir verdad se tiene como una area de “apagar incendios” llegandose a
considerar como una carga mas de las empresas, esto lo podemos asociar a los
conceptos de las directivas y altos mandos de las empresas que no evaltan lo

necesario y la vitalidad de un departamento de mantenimiento dentro de la
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organizacion, de implementarse al menos un plan de mantenimiento preventivo la
vida util de los activos fisicos se incrementaria considerablemente pero no solo
esto, ademas la produccion no se detendria en el mismo porcentaje si no que
disminuiria para darle paso a productos fabricados o elaborados con calidad y

puntualidad en las entregas.

5.1.2. Comentarios Generales

Cualquier proceso de manufactura o de produccion es susceptible de fallo. No
todo siempre sale bien y hay ocasiones en las que aparecen de la nada los
problemas, en ese momento no queda mas remedio que entrar a solucionar los
inconvenientes presentes con un unico fin iniciar la produccion los mas rapido
posible. En ocasiones, encontrar la solucion es evidente y se logra con poco
esfuerzo, en otras ocasiones, no lo es tanto, llegando incluso a parecer problemas
sin solucion los cuales nos llevan a encontrar la causa raiz del fallo. Aun asiy con
todos los problemas el area del mantenimiento no solo busca satisfacer la

necesidad operativamente si no también sistematicamente.

“Ocurre que el mecanico de mantenimiento de ahora debe conocer de electronica,
de informativa, entre otras capacidades, y ahora un buen desempefio necesita una

formacion sistematica” 2

Castro Leodn define de esta manera la gran labor que desempefa los integrantes
operativos del area de mantenimiento en el Peru, pero no solo en esa nacién se
determina y se toma esta conclusion, en nuestro pais en muy importante para las
industrias tener capacitados a los colaboradores del area de mantenimiento y mas

aun cuando la labor requiere de conocimientos y preparacion para asumir y

2 CASTRO LEON, Jorge. “Agencia peruana de noticias: Metalmecanica y mecanica de mantenimiento tienen mas demanda
en puestos operativos”. Internet: (http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-metalmecanica-y-mecanica-mantenimiento-
tienen-mas-demanda-puestos-operativos-548284.aspx)
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afrontar estos episodios cuando se tiene en juego la produccion completa de una

empresa.

5.1.3. Definicion y objetivos del mantenimiento

Resulta complejo definir el mantenimiento ya que abarca varios enfoques
relacionados en su mayoria con la industria y dependiendo del enfoque del cual se
quiera tomar referencia para dar la definicion, incluso resultaria muy inexacto
definir que la finalidad del mantenimiento es mantener el correcto funcionamiento
de los activos de produccion e incluso de infraestructura de una organizacion. Esto
nos relaciona directamente con el medio ambiente, la salud de las personas que
laboran en estos entornos y los costos de mantenimiento, por ejemplo; la
ejecucion de un mantenimiento preventivo puede ocasionar que los niveles de
ruido disminuyan al igual que el consumo energético y porque no; atendiendo
estos escenarios disminuir la contaminacion ambiental, pero fundamentalmente la

prolongacion de la vida atil y maximo aprovechamiento del activo.

En el dia a dia de las empresas cada vez va tomando mas fuerza e importancia
los costos asignados para la ejecucion de la labor de mantenimiento, pero no solo
los costos son importantes, las politicas organizacionales los son alin mas ya que
no definen un posible alcance de las labores de sostenimiento de equipos, debido
a esto seleccionar la técnica mas adecuada y calcular los costos que pueden
acarrear las labores no son nada sencillos, ya que se necesita de la disposicién de
las personas para iniciar y mantener las tareas, se tiene dos escenarios que
pueden representase uno en el que los costos se puede calcular
aproximadamente como lo son equipos, personal calificado, instrumentos de
medicion, cambio en la edificacion, reasignacion de lugares para las maquinas
entre otras, otro escenario donde los costos son incalculables, por ejemplo horas
de maquinas con paradas no programadas, averias encontradas durante la

produccion, costos elevados debido a la falta de calidad por causa de la eficiencia
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de los equipos. Ahora si revisamos el mantenimiento desde el punto de vista
administrativo su funcion principal se enfoca directamente con las técnicas de
evaluacion y revisan de proyectos enfocado en la tecnologia y el diagnéstico que
contribuyan a las capacitaciones del personal y calidad de los equipos tales que

garantizan un alto grado de confiablidad. 3

El objetivo general de la gestion de mantenimiento es el de maximizar el valor y la
disponibilidad de las instalaciones, maquinaria y equipo con el minimo costo,
menciona Roberto Bravo en la administracion del mantenimiento industrial, lo cual
resulta muy equilibrado y global a la realidad de los procesos de mantenimiento

dentro y fuera de las empresas.

5.1.4. Misién del mantenimiento

A nivel global se pude asumir que el mantenimiento busca cumplir con la
disponibilidad y los requisitos de todos los equipos necesitan para que puedan
realizar los procesos de produccién sin paros. Llamemos funciones de
mantenimiento los siguientes requerimientos que se necesitan en toda empresa

para lograr la ejecuciéon de una buena labor de mantenimiento*:

e Funciones primarias. Son aquellas que el departamento de mantenimiento
deber realizar a diario. Primero el mantenimiento del equipo industrial,
segundo la inspeccién y lubricacion de equipos, tercero el mantenimiento
de edificios y terrenos, cuarto la gestion de informacién del mantenimiento y
por ultimo las modificaciones de instalaciones.

e Funciones secundarias: El departamento de mantenimiento debe asumir
estas labores ya que son de términos técnicos y conocimientos especificos,

aunque estas labores pueden ser intervenidas con la ayuda de los

3 BRAVO, Roberto y BARRANTES Ana Cecilia. Administracion del mantenimiento industrial, 1. Edicién. San José Costa
Rica, 1989. Pag. 17 - 18
4 SANCHEZ MARIN, Francisco. Mantenimiento mecénico de maquinas, 3 Edicién. Espafia, 2006. Pag.8-9.
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operadores 0 personas que estén relacionadas con el equipo o la
instalacién a reparar. Primero la gestion de almacenes de mantenimiento,

segundo la seguridad de las plantas y por ultimo la eliminacion de residuos.

5.1.5. Ciclo productivo

Santiago Garcia cita que en muchas empresas existe un conflicto permanente
entre los responsables de produccion y los de mantenimiento. El primero se queja
de que la atencion que recibe de los técnicos y responsables de mantenimiento no
se corresponde con las mejores practicas posibles y que tienen un efecto
lamentable en los resultados de produccion. El segundo, mantenimiento, se queja
de que produccién no le permite parar las maquinas para realizar los preceptivos
mantenimientos preventivos necesarios, que en muchas ocasiones se ve obligada
a realizar intervenciones provisionales y de escasa fiabilidad por la rapidez con
gue debe entregar las maquinas a produccion y que ademas el trato que reciben
los diversos equipos por parte del personal de produccion se aleja mucho del

mejor trato posible.®

En la elaboracién de productos es indispensable recurrir al ciclo productivo en el
cual la calidad depende en un alto porcentaje del mantenimiento de las maquinas
y como dice Garcia el conflicto ente las dos areas es evidente en la mayoria de las
compafiias. Dicho proceso inicia con las compras de materia prima y de recursos
para la trasformacion, los cuales sufren este fendbmeno mediante uno o varios
procesos de manufactura y de control de calidad, los productos terminados
abastecen el comercio y mediante las ventas logran retribuir la inversion inicial por
supuesto tomando las utilidades como una nueva inversion de esta manera crecer

en la industria y satisfacer las necesidades del mercado.

5 GARCIA GARRIDO, Santiago. Mantenimiento petroquimica: el conflicto mantenimiento-operacion. Internet:
(http://www.mantenimientopetroquimica.com/elconflictooperacionmantenimiento.html)
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5.1.6. Localizacién de fallas

Durante la etapa de produccion por lo general se presentan fallas en los equipos
en especial en las compafias en las cuales el departamento de mantenimiento no
es una area de mucho interés, por lo general durante estos fallos se realizan
actividades de correctivas y lo unico que se generan estos “arreglos” es pérdida de
tiempo y en la mayoria de los casos incertidumbre por la accion ejecutada,
l6gicamente se procura poner en marcha los equipos lo mas rapido posible aun
asi estas labores deben realizarse sistematicamente de lo contrario siempre se
estarq trabajando sin fundamento y en algunas ocasiones los resultados no
conducen al éxito, en contraste cuando las labores de reparacién se realizan en
base a planes de mantenimiento o se dispone de tiempo los desaciertos son
minimos y el tiempo de ejecucion se reduce considerablemente toda esta
organizacion lleva a ser mas eficiente las labores de mantenimiento en las cuales
se podran realizar investigaciones mas profundas de las causas de las falla y asi

efectuar la reparacion.

Las condiciones en las que los equipos se encuentren deben ser dependiente s de
los tipos de localizacion de fallas que podemos encontrar en diferentes medios, lo
ideal seria evaluar la clase de falla y asi tomar la técnica mas adecuada para la

situacion presentada, ente ellas se encuentran:

Légica secuencial

e Sentido comun

e Resolucion sistematica de fallos

e Andlisis de falla de causa raiz (RCA)

e Andlisis de modo y efecto de fallos (AMEF)
e Andlisis TPEF y TMEF

e Sistemas de diagnostico predictivo (CBM).
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Con el uso de estas herramientas se busca identificar y tomar correctivos en las
fallas presentadas en cada equipo, una herramienta bastante sencilla es la de la
l6gica secuencial la cual busca proporcionar al personal operativo conocimientos
basicos acerca del funcionamiento de los equipos, de esta manera lograr que los
operativos reporten los fallos y sean ellos quienes tomen las acciones correctivas,
no necesariamente debe ser mantenimiento correctivo aplicado es de vital
importancia que el operador asuma el rol de ente de mantenimiento incursionando
asi en el pilar de mantenimiento autbnomo en la técnica TPM. Mediante estas
acciones se puede llevar a cabo la metodologia del sentido comun que gracias al
intercambio de experiencias y soluciones a diferentes problemas de las maquinas
las personas socialicen no solo entre integrantes de las empresas si no que se

pueden intercambiar teorias y conocimientos con proveedores. ©

Cuando nos relacionamos directamente con la resolucion sistemética de fallos nos
enfrentamos a una falla que muy posiblemente ya se haya presentado con
anterioridad, pero que en esta ocasion seguramente quedara solucionada debido
a que ya deben estar implementadas estrategias de manteniendo las cuales nos
aseguraran que en una siguiente oportunidad de enfrentarnos a la falla sea en una
accion preventiva y no correctiva. Antes de iniciar con esta herramienta puede
resultar muy til y eficiente la aplicacion y ejecucion de la metodologia analisis de
fallo de causa raiz que es una herramienta utilizada para identificar las causas
que originan los fallos o problemas, las cuales al ser corregidas evitaran la
ocurrencia de los mismos. Esta herramienta no solo puede ser ejecutada por el
técnico de mantenimiento si no por el mismo operador, valiéndose de ayudas
como el diagrama de Ishikawa (ver figura 1) y la herramienta de sentido comun,
con ello incrementar la vida util de los activos de las empresas y disminuir al
maximos las pérdidas por paros innecesarios, una ayuda mas para este proceso
puede ser la técnica de AMEF que consiste en identificar los efectos o

consecuencias de los modos de fallos de cada activo en su contexto operacional,

6 AMENDOLA, Luis José. Gestién de proyectos de activos industriales, Valencia, 2006. pag., 79
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en base a este conceptos se pueden dar valiosos aportes a la metodologia RCM,
teniendo en cuenta que esta herramienta nos proporciona ademas de una serie de
calificaciones que no permite identificar la de mas baja condicion de productividad,

de esta manera tomar decisiones acerca de la maquina a intervenir. ’

Figura 1. Diagrama de Ishikawa. AMENDOLA. (Luis José. Gestién de proyectos de activos industriales,
Valencia, 2006. pag., 79)

== | Exrosso | [ oo |

[seasacesent] | povwos | [matenia |

Quizas la herramienta de mantenimiento basado en condicién sea una de las mas
acertadas al momento de realizar la localizacion de fallas, ya que esta propone
detectar las fallas antes de que generen una rotura u otras interferencias en
produccion ademas esta basado en inspeccion, medidas y control de condiciones
de los equipos apoyados en la utilizacion de software y sistemas expertos en
identificacion de fallas, un punto importante a tocar en este tipo de localizacion es
gue no es necesario detener la maquina para diagnosticar el equipo, actia por
demas como un mantenimiento predictivo, el cual no solo depende de los equipos
de medicion sino que ademas puede tomar las mediciones anteriores para realzar
una relacibn o analisis comparativo valiéndose de estadisticas y calculos
relacionados con la media la moda y la mediana, todo esto nos lleva interpretar los
conceptos como grandes ayudas a la mejora continua de las compafiias en cuanto
a la confiabilidad de sus activos fisicos y porque no, llevar dichas organizaciones a

otros paises.®

7 Ibid, pag. 63.
8 ARATA, Adolfo. Ingenieria y gestion de la confiabilidad operacional en plantas industriales, Chile. 2009. Pag. 196.
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5.1.7. Tipos de mantenimiento

Los sistemas de gestion de mantenimiento para los sistemas de transporte masivo
buscan mejorar las condiciones de funcionamiento y la disponibilidad buscando la
satisfaccion del cliente interno y externo apoyados de los requisitos técnico,
tecnolégicos y profesionales exigidos para la ejecucion de las labores de
mantenimiento con el menor costo y tiempo posible pero con indices de
productividad, rentabilidad y seguridad mas altos que se puedan llegar a efectuar.
En el area del mantenimiento automotriz principalmente existen dos maneras de
realizar mantenimiento debido a las condiciones que se presentan cuando aparece

un fallo, estas son mantenimiento reactivo y mantenimiento proactivo.®

El mantenimiento reactivo son una serie de actividades que se desarrollan en los
equipos, maquinas o sistemas donde se pueden presentar fallas y que a causa de
estas se exponga al paro de la productividad, las labores de correccion deberan
ser aplicadas de forma inmediata y esta directamente relacionado con el

mantenimiento correctivo.

El mantenimiento proactivo es una vision del mantenimiento, cada vez se
integrada en los sistemas de gestion de calidad de las empresas, que busca la
incursion de todas las personas en las tareas de mantenimiento. No obstante es
todo lo contrario que el reactivo, la finalidad de este es ejecutarse antes de que la
falla aparezca o por decirlo en otros términos identificar la falla y anticiparse a la
probabilidad de ocurrencia de las fallas de este modo ejecutar una labor de

mantenimiento antes de que se pueda detener la produccién. 1°

5.1.8. Mantenimiento correctivo

9 COLLAZO, Ginette M. Modelo de determinacién de causa raiz. 2008. (ISBN 978—0-615-25076-2)

10 MORALES SANTIAGO, Gregorio, Gestion del montaje y del mantenimiento de instalaciones eléctricas, 2013. Madrid
Espafa. pag 127. (ISBN 978-84—9732.266-9)
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En este mantenimiento se tiene como concepto la solucion de fallos apenas
aparece puesto que por lo general es durante la etapa productiva de los equipos.
Se practica después de que la averia ya se ha producido, interviene en los
equipos en los cuales la despreocupacion del mantenimiento es tan amplia que la
produccion puede detenerse por lapsos de tiempo considerables dejando perdidas
econOmicas y de materia prima, generalmente las maquinas sometidas a este tipo
de mantenimiento son aquellas que el coste de los componentes afectados son

altos y no pueden tenerse en stock, es decir de poca mantenibilidad.

Otras situaciones se presentan cuando la detencion del equipo no supone la
interrupcion de la produccion, por ejemplo la averia generada se puede reparar sin
influir significativamente en la produccion, por consiguiente el costo generado por
la aparicion de una falla de estas puede ser mas bajo que uno de detencién total.
Este tipo de mantenimiento es el mas usado en las industria debido a la falta de
implementacion por parte de las empresas, ademas requiere de mas esfuerzo y
conocimientos para lograr establecer una solucion temporal, sin dejar de lado la
seguridad de los operarios debe ser total, es por esto que este tipo de labor no es
la mas confiable en cuanto a seguridad se refiere, recordemos que el equipo pude

estar en funcionamiento durante la ejecucién de estas labores.

A pesar de gue este tipo de mantenimiento no permite predecir una fallo o una
averia podemos acercarnos a un fallo teniendo como punto de referencia los daos
anteriores de disponibilidad del equipo, ademas podemos utilizar un sistema
sencillo que nos puede beneficiar, la distribucibn de Weibull puede ser una
herramienta de gran ayuda a la hora de calcular la vida Gtil de los componentes de

mayor rotaciéon en los equipos. !

Figura 2. Distribucion de Weibull. (CREUS SOLE, Antonio, Fiabilidad de seguridad: su aplicacién en
procesos industriales, 2005 Pag. 106)

11 CREUS SOLE, Antonio, Fiabilidad de seguridad: su aplicacibn en procesos industriales,2005 Pag.
106https://books.google.com.co/books?id=T6zqGALwitY C&pg=PA106&dg=mantenimiento+correctivo&hl=es&sa=X&ei=OaY
PVeCGKNCIsQSJ5ILwBg&sqi=2&ved=0CFIQ6AEWCA#v=0nepage&g=mantenimiento%20correctivo&f=false
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Tasa de fallos
L.
I - 1

5.1.9. Mantenimiento predictivo

Este tipo de mantenimiento se enfatiza en dar a conocer e informar el estado de la
operatividad de las maquinas o equipos para dar tiempo a corregir sus fallos sin
generar una paro de productividad, este mantenimiento puede llevarse de forma
periodica, valiéndose de muestreos sencillos como lo pueden ser las muestra de
lubricantes, cambios de temperatura, monitoreo de contaminantes, analisis de

vibraciones, entre otros.

Dia a dia este tipo de mantenimiento a tomado fuerza en las industrias, a pesar
del costo las compafiias han optado por implementar este tipo de practicas ya que
son bastante eficientes y no solo la efectividad es la caracteristicas principal
ademas ayuda a la prolongacion de la vida util de los activos pues en pocas
ocasiones se ven detenidos los procesos de produccion.

La implementacion de este tipo de mantenimiento suele ser bastante costoso ya
que los equipos requeridos para tomar los muestreos generalmente son costosos,

entre ellos tenemos:

Andlisis de vibraciones

Termografia

Ultrasonido

Método de impulso de choque
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e Andlisis de furanos
e Analisis de ruidos
e Inspeccion visual

e Radiografia

e Coronografia ultravioleta.

Este mantenimiento se ejecuta principalmente en maquinas o instalaciones donde
los paros sorpresivos de una produccidén ocasionan grandes pérdidas monetarias,
de produccién y de recurso humano ocasionando de esta manera un gran costo

innecesario.

Guillermo Ledn define el sistema de Mantenimiento Predictivo “El conjunto de
actividades, programadas para detectar las fallas de los activos fisicos, por
relevacién antes de que sucedan, con los equipos en operacién y sin perjuicio de

la produccién, usando aparatos de diagndstico y pruebas de destructivas?

5.1.10. Mantenimiento Preventivo3

La meta final del Mantenimiento Preventivo (MP) es corregir y encontrar
problemas menores, antes de que éstos provoquen fallas catastroficas, y puede
ser definido como una completa lista de actividades destinadas a asegurar el

correcto funcionamiento de vehiculos, equipos, maquinas, etc.

Como lo indica su nombre, el Mantenimiento Preventivo se desarroll6 con la idea
de anticipar y prever los fallos de equipos y magquinas, usando para ello una serie
de datos de distintos sistemas y sub-sistemas e inclusive partes, piezas y/o

componentes. Desde esta perspectiva, se desarrolla el programa con frecuencias

12 DOMINGUEZ B, Guillermo Leon. “La termografia Herramienta de Mantenimiento Predictivo”. ACIEM Cundinamarca.
Segundas Jornadas Nacionales de Mantenimiento”. Bogota. Septiembre de 1983.
3 https://docs.google.com/a/misena.edu.co/document/d/12Spt_DxNytDtC4EUHY9kMjDOeTOVFZ8XWMSnZUC-tPQ/edit
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basadas en calendario o uso del equipo para realizar las actividades que se

consideran importantes realizar para evitar falla.

También es importante trazar la estructura del disefio, incluyendo los
componentes de Mantenibilidad, Conservacion, Confiabilidad y un plan que
fortalezca la capacidad de gestibn de cada uno de los diversos estratos
organizativos y empleados, sin importar su localizacion geografica, y ubicando las

responsabilidades para asegurar el cumplimiento.

Es necesario definir el alcance del Programa de Mantenimiento Preventivo, ya sea
priorizando equipos criticos o tal vez iniciando por un departamento o linea o de
produccion, aunque lo mejor seria considerar toda la planta, industria y/o empresa.
Durante la preparacion e implementacién de este programa, no es posible
evidenciar a corto plazo resultados de mejoramiento en la maquinaria 0 equipo
(eso tomara algun tiempo) y seguramente necesitara efectuar algunos ajustes. Si
cuenta con algun tipo de mantenimiento planeado, contindie con él hasta terminar

sus nuevos programas de MP.

A continuacion, detallamos algunas observaciones sobre el alcance de estos

programas:

¢ El Mantenimiento Preventivo puede variar de una simple inspeccion o rutas
de lubricacion, hasta el mas complejo sistema de monitoreo en tiempo real
de las condiciones de operacion de los equipos.

e Todos los sistemas complejos de monitoreo entregan bastante informacion
atil que debe ser considerada en el MP.

e Dependiendo del tipo de programa que se utilice, se necesita obtener
informacion real del estado de las maquinas, equipos e instalaciones y en
algunos casos se requerira de inversiones para llevarles a condiciones

basicas de funcionamiento.
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Un programa de MP puede incluir otros sistemas de mantenimiento y
pueden ser considerados en conjunto.
La manera de lograr las autorizaciones de inversion es indicando las

ventajas o beneficios del programa de mantenimiento preventivo.

Cuantificando los costos del Mantenimiento Preventivol4

Antes de iniciar el programa de Mantenimiento Preventivo, sera necesario que

tenga una idea completa de cudl seré su costo, ya que hay varios requerimientos a

considerar:

Puesta en marcha: Siempre existen costos asociados con la puesta en
marcha de cualquier programa; en el inicio de su programa de
mantenimiento preventivo necesitara:

Tiempo extra: Para seleccionar la maquinaria y equipo que sera incluido en
el programa de mantenimiento preventivo y reunir todos los datos
necesarios, tales como manual del fabricante y sus recomendaciones,
historiales del equipo, partes, repuestos, refacciones criticas, datos de
placa, etc. Este tiempo también debe ser tomado en cuenta para ordenar
los datos y hacer los manuales de mantenimiento, asi como escribir los
procedimientos del mantenimiento preventivo y determinar los valores de la
frecuencia y uso que utilizara en el disparo de las 6rdenes de trabajo.
Tiempo de ayudantes: Se necesita transferir esa informacion a su forma
final, ya sea en un programa de mantenimiento preventivo manual o en su
sistema informatico. Normalmente este tipo de trabajo es manejado mejor

por alguien con experiencia en el area.

14 http://www.revistavirtualpro.net/vprol3/biblioteca/indicador-general-para-la-determinacion-del-nivel-de-gestion-del-
mantenimiento-ingm-
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e Mano de obra (técnicos de mantenimiento): Si requiere recabar informacion
de la maquinaria y equipo, como datos de placa, refacciones utilizadas,
materiales, y otros, considere la mano de obra para este trabajo.

e Las herramientas especiales que se requieren: Muchos programas de
Mantenimiento Preventivo se ven afectados negativamente por no
considerar las herramientas especiales o especificas. Si ha decidido que el
analisis de aceite o de algun otro sub-programa especial de mantenimiento
predictivo sera incluido en su mantenimiento preventivo, requerira contratar
una firma especializada de acuerdo a la programacion.

e El inventario de repuestos: A medida que se incrementa el Mantenimiento
Preventivo, se aumenta el nimero de repuestos a almacenar, por lo que se
debe asegurar que el stock sea sélo el justo y necesario para soportar los
programas de confiabilidad de cada equipo. También es necesario conocer
los tiempos de respuestas y costos de los proveedores, entre otros. De esta
forma, se podra determinar el mas adecuado stock de lubricantes, filtros,

sellos y otros elementos usados en el programa.

Sin embargo, como sefialamos anteriormente, la reduccion del inventario es uno
de los beneficios a alcanzar. Lo ideal es que el programa de Mantenimiento
Preventivo se desarrolle con la ayuda de una base de datos, ya que asi se podra
comprometer y adquirir las partes de repuesto en anticipacién en los préximos 3 a
6 meses. Dado al conocimiento de las partes comprometidas, también es posible
adquirir las partes a consignacién. De esta manera, la inversion de su empresa en

inventario de repuestos sera baja y en tiempo justo a la necesidad.

De igual modo, es muy importante tener un sistema de compras técnicas o bien
entrenar al comprador o colocar a un ingeniero de mantenimiento en este puesto,
pues muchas 6rdenes de trabajo del programa de mantenimiento preventivo no se

pueden realizar por falta de refacciones.
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Es necesario determinar si se requiere algun tipo de entrenamiento y planear el
mismo; al menos necesitara catalogar el tiempo de entrenamiento para
familiarizarse con el plan de mantenimiento preventivo. Si incluy6 otras disciplinas
de mantenimiento predictivo en su programa, necesita un entrenamiento especial,

asi como programas de control e integracion.

Es buena idea formar un grupo de trabajo directamente relacionado con el soporte
de los programas de mantenimiento preventivo, considerando siempre su
cumplimiento o, al menos, dar entrenamiento a su personal de base, asi que aqui

también requiere de capacitacion.

Beneficios del Mantenimiento Preventivo

e En cuanto al ahorro un peso ahorrado en mantenimiento, son muchos
pesos de utilidad para la compania.

¢ Reduccion de tiempos entre las fallas y tiempos muertos e incremento la
disponibilidad de equipos e instalaciones.

¢ Incrementa la vida util de los equipos e instalaciones.

e Reduce los niveles del inventario de partes y piezas a utilizar en las
maquinas y/o equipos.

e Mejora la utilizacion de los recursos.

Una organizacion de mantenimiento puede ser de diversos tipos, pero en todos

ellos aparecen los tres componentes siguientes, necesarios e interrelacionados:

e Recursos: comprende personal, repuestos y herramientas, con un tamafo,
composicién, localizacion y movimiento determinados.
¢ Administracion: una estructura jerarquica con autoridad y responsabilidad

gue decida qué trabajo se hara, y cuando y cémo debe llevarse a cabo.
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Planificacion del trabajo y sistema de control: un mecanismo para planificar
y programar el trabajo, y garantizar la recuperacion de la informacion
necesaria para que el esfuerzo de mantenimiento se dirija correctamente
hacia el objetivo definido la totalidad del sistema de mantenimiento es un
organismo en continua evolucion, cuya organizacidbn necesitard una
modificacion continua como respuesta a unos requisitos cambiantes. Como
el objetivo principal de la organizacidn es hacer corresponder los recursos
con la carga de trabajo, es preciso considerar estas caracteristicas antes de
detallar los tres componentes béasicos citados anteriormente.

La carga de trabajo. La principal distincion es entre trabajos programados y
no programados. Los primeros se refieren principalmente a las tareas de
mantenimiento preventivo y condicional, mientras que los segundos estan
relacionados con las tareas de mantenimiento correctivo.

Trabajos no programados. Para el conjunto del sistema, los trabajos no
programados se presentan de una manera casi aleatoria; a menudo se
encuentra que la distribucién de los tiempos necesarios para realizar esos
trabajos se aproxima mucho a la distribuciéon lognormal. De no existir una
vigilancia de la condicién, no puede llevarse a cabo la programacion hasta
gue se ha producido la peticién de trabajo. Parte de la demanda de trabajos
de mantenimiento no programados se presenta sin previo aviso y exige una
atencién urgente. Es dificil planificar los trabajos de emergencia, y otros de
alta prioridad y ausencia de aviso previo. Como mucho, sélo se puede
prever el nimero medio de peticiones. Los trabajos individualizados exigen
atencion en el turno durante el que se presentan. A veces este tipo de
trabajo se denomina trabajo no programado, a pesar de que su demanda
debe programarse en términos de personal, repuestos y equipo. En este
caso, la dificultad principal es la prediccion del tiempo disponible para la
programacion y la planificacién de ese trabajo.

Trabajos programados. Se pueden planificar con detalle y programarse con

antelacién, con las tolerancias de tiempo necesarias para el acoplamiento y
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la regularizacion del trabajo. Estos trabajos se clasifican segun la facilidad
con que pueden programarse:
A) Trabajos de rutina: Trabajos de corta periodicidad realizados
principalmente durante el funcionamiento del sistema.
B) Trabajos menores, con el sistema parado: Reposiciones y otros
trabajos poco importantes que incluyen trabajos de corta y media
periodicidad a sistema parado. Se realizan a menudo en intervalos entre
operaciones.
C) Trabajos mayores, con el sistema parado: Revisiones generales y
otros trabajos importantes a sistema parado, que incluyen trabajos de
larga periodicidad, trabajos mudltiples, trabajos que precisan diversas

especialidades.

En la mayoria de los casos es necesaria una parada programada. En general, las
dos primeras categorias pueden programarse de forma equilibrada a lo largo del

afo, planificando y programando la tercera de forma especifica.

La diferencia principal entre trabajo programado y no programado es que el nivel y
tipo del trabajo no programado se decide en el departamento de mantenimiento,

en vez de generarse desde el sistema.

Varios departamentos estan implicados en el proceso de toma de decisiones y se

necesitan diversas fuentes de informacion.

Como cada tipo de trabajo de mantenimiento tiene diferentes caracteristicas, la
naturaleza de la organizacion del mantenimiento dependera mucho de las
proporciones relativas de los trabajos no programados, programados vy
condicionales. Se necesita una experiencia operativa considerable si se quiere
evaluar correctamente el nivel esperado de trabajo programado consecuente a

una entrada de trabajo no programado. La relacion entre trabajo no programado y
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programado siempre es confusa. Siempre hay un cierto retraso antes de que se
atienda una peticion no planificada lo que debe tenerse en cuenta en la

organizacién de los recursos.

La variacién con el tiempo de la carga de trabajo es claramente funcion del tipo de
sistema. Si consta de elementos pequefios independientes, como una flota de
autobuses, el trabajo se parece mucho al descrito anteriormente. Si consta de
grandes cadenas de produccion, poco numerosas y de operacion continua,
entonces el trabajo (excluyendo el trabajo de emergencia) se realiza durante
tiempos largos a intervalos periddicos. Obviamente esto tiene una influencia

considerable sobre la naturaleza de la organizacion del mantenimiento.

Anélisis de los recursos de mantenimiento

Una adecuada planificacién y organizacion de cualquier proceso de mantenimiento
depende principalmente de la disponibilidad de los recursos de mantenimiento,
siendo los mas importantes:

e Personal: Como recurso de mantenimiento, puede clasificarse segun el
area técnica en la que se emplee: mecanica, eléctrica, de instrumentos, de
construccion. Una divisibn mas profunda puede hacerse segun la
especialidad: ajustador, soldador, electricista, etc. La mayor parte de los
trabajos de mantenimiento suelen necesitar mas de una especialidad, por lo
que la clasificacion anterior se hara de acuerdo con la especialidad
dominante en cada trabajo. La calidad del personal disponible dependera
principalmente del entorno en el que opera la compafia. Es consecuencia
del sistema de formacién, incluyendo la recalificacion y la formacion
especializada, de las posibilidades de contratacion, y de la influencia y
actitud de las organizaciones sindicales.

e Repuestos: El objetivo de la gestion de repuestos es alcanzar el equilibrio

Optimo entre el coste de posesion (depreciacion, intereses, rentas, etc.) y el
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coste de la «ruptura de stock» (indisponibilidad, etc.). La principal dificultad
de esta accion, tan simplemente expresada, surge de la variedad y
complejidad de los miles de articulos distintos (de costes y tasa de
utilizacion tan diversos) necesarios para llevar a cabo una operacion
determinada. En cierto sentido, cada repuesto presenta un problema
individual de control. Para facilitar ese control asi como la catalogacion,
identificacion y almacenamiento, se pueden clasificar los repuestos segun
Su tasa de uso y otras caracteristicas asociadas.

e Herramientas: El objetivo de la organizacion de herramientas es similar al
de la organizacién de los repuestos, pero el problema de control es aqui
diferente, porque las herramientas no son consumibles en el mismo sentido.
El problema principal con las herramientas retornables es el desarrollo de
un sistema para controlar su préstamo y para efectuar el necesario
mantenimiento cuando son devueltas.

Estructura de los recursos

El objetivo es hacer corresponder el tamafio, composicion y localizacion de los
recursos con la carga de trabajo esperada. Por tanto, es esencial tener una

imagen tan completa como sea posible de esta ultima. Se debe incluir:

a) La localizacion de la peticién.

b) El célculo de la peticion esperada de mantenimiento no programado, su
naturaleza y configuracion en un periodo dado.

c) La estimacion de la peticion esperada de mantenimiento programado, su
naturaleza y configuracion en un periodo dado, y su clasificacion.

d) La consideracion de las especialidades necesarias, teniendo en cuenta
gue, en general, a mayor division del trabajo, mayor especialidad se
precisa. Por otro lado, muchos trabajos de mantenimiento exigen la
participacion de distintas especialidades y ello hace mas dificil conseguir

una utilizacién a fondo de la capacidad laboral.
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Para un sistema existente, los pasos del analisis seran diferentes que para un
sistema nuevo. Con el primero, el proceso consiste normalmente en identificar y
definir la estructura existente y las cargas de trabajo, para modificar a continuacion
la estructura a fin de mejorar su eficacia. Con el segundo, el trabajo consiste en
estimar la carga de trabajo esperada y a continuacion desarrollar una estructura
con que atenderla. En ambos casos, la solucién puede exigir modificaciones al
variar la carga de trabajo Los sistemas de control de gestiébn deben vigilar los

pardmetros que determinan la necesidad de cambios en la estructura de recursos.

La administracién del mantenimiento

La administracion puede ser considerada como un sistema de toma de decisiones,
cuyo objetivo es dirigir los recursos disponibles hacia la realizacion del objetivo de
la organizacién. Los diversos trabajos realizados por cada individuo en la
estructura jerarquica se componen de dos elementos: decision y ejecucion. Asi,
hay una division horizontal de la estructura jerarquica en las diversas funciones de
trabajo (ejecucion), esto es, mecanica, eléctrica, etc., y una division vertical en
niveles de autoridad (decision) para la realizacion de dichas funciones. Los niveles
superiores se centran mas en la decision que en la ejecucién, mientras que los
niveles inferiores, de taller, pueden tener poderes minimos de decision. Lo mas
alto de la estructura jerarquica se dedicara a determinar el objetivo y la politica de
la compafia y se centrara principalmente en los asuntos no recurrentes de
inversion de capital, muchos de los cuales, son en el caso mejor no cuantificables
y en el peor, estan fuera del control de la organizacion. En este nivel es donde se

disefia y establece la estructura administrativa, un trabajo que necesita:

a) que se determinen las areas de trabajo y la responsabilidad (limites de
toma de decisiones) de cada miembro de la estructura jerarquica.
b) que se establezcan las relaciones, tanto verticales como horizontales,

entre estas areas.
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C) que se asegure que el objetivo de la compafila se interpreta y se
comprende por cada miembro de la estructura jerarquica.

d) que se establezcan sistemas eficaces de comunicacién e informacion.

Segun esto, los trabajos de mantenimiento programado ascienden por el sistema
hasta el punto designado para la toma de decisiones y después retroceden al nivel
de taller para su ejecucion. Por otro lado, los trabajos no programados y de
proyecto arrancan en algun lugar de la parte de arriba del sistema y se desplazan
hacia abajo. En cada caso, y debido a la naturaleza interdisciplinaria del trabajo,
se necesita una comunicacion a través de las lineas de autoridad para transmitir
las multiples informaciones (técnicas, especializada, de planificacion) necesarias
para la eficaz planificacion, asignacion y ejecucion de trabajos. Ademas, las lineas
de autoridad se veran fuertemente influenciadas por la naturaleza del trabajo. Por
ejemplo, cuando la informacion técnica es importante (por ejemplo, un sistema de
una central de energia), la autoridad para la toma de decisiones de mantenimiento
debe residir en ingenieros profesionales, permaneciendo ininterrumpidas las lineas
de autoridad a través de ingenieros y personal de mantenimiento hasta el nivel de
taller. Cuando los costes de mantenimiento son una parte importante del coste de
produccidn, la funcion de mantenimiento debe estar directamente representada en
los altos niveles de la administracion. Esto asegura que el mantenimiento sea
adecuadamente contemplado junto con la produccién al tomar decisiones
operativas y, aun de mas importancia, al considerar la adquisicion de un sistema

nuevo o que reemplace al existente.

Planificacién del trabajo de mantenimiento

La funcion principal del servicio de planificacion de trabajos es la planificacion y
programacién, a medio y largo plazo, de la carga de trabajo de mantenimiento

para los encargados de las areas. Por tanto, el horizonte de planificacion puede

extenderse desde tan solo 48 horas hasta un afio, y abarcara todos los trabajos,
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aparte de los aplazados de alta prioridad y del mantenimiento de emergencia. El
servicio es responsable de suministrar a los encargados de mantenimiento la
carga de trabajo a medio plazo a realizar en el préximo periodo de produccién, por
ejemplo, de una semana, y que debe distribuirse cierto tiempo antes de la fecha
de comienzo del periodo. En esta responsabilidad se incluyen la coordinacion
inicial del trabajo multidisciplinario, el suministro de informacién de mantenimiento,
como planos o manuales, la comprobacion de la disponibilidad de los repuestos
mas importantes y la comprobacién de la disponibilidad de los sistemas criticos. El
grado de detalle necesario depende de la naturaleza del trabajo. Una revision
general programada, a completar en un tiempo limite y que precise tanto de
trabajo interno como contratado, puede necesitar una planificaciéon con escala de
tiempos detallada (por ejemplo, turno a turno) y puede necesitar de la aplicacion

del Andlisis de Camino Critico.

La planificacion detallada y la asignacion de trabajos son las funciones de
planificacion mas importantes de la supervision de primer escaldn, a la que debe
dejarse actuar en el sitio de trabajo. Esto es particularmente importante en el caso
de la supervision de area porque el trabajo de emergencia se les presenta
directamente a ellos; su aparicion puede alterar prioridades establecidas y, por

consiguiente, la programaciéon a medio plazo.

Es necesario recalcar que los términos «programar» (scheduling) y «ordenar»
(sequencing) pueden prestarse a confusiones. Sin embargo, corresponden a

definiciones muy distintas. Asi:

e Programar se refiere a la determinacién de los tiempos de llegadas o
salidas de los elementos que necesitan mantenimiento. Por ejemplo, el plan
de mantenimiento es una programacion de los tiempos en que deben

llevarse a cabo tareas especificas de mantenimiento.
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e Ordenar se refiere a la determinacion del orden en que deben realizarse las
tareas de mantenimiento necesarias. Por ejemplo, un elemento averiado, a
su llegada a una instalacion de mantenimiento, puede tener que esperar en
una cola antes de que se realice la tarea de mantenimiento necesaria. A
continuacion, segun las prioridades ligadas con los diversos elementos en

la cola, se determina la secuencia en que se recuperan o reparan.

Mantenimiento en la propia empresa y mantenimiento en el Exterior

Una de las principales preocupaciones del proceso de gestion de mantenimiento
es determinar las tareas de mantenimiento que deben realizarse en la propia
empresa y aquellas que deben ser contratadas. El problema es la seleccion de la
composicion de las tareas de mantenimiento realizadas en cada sitio.(JEZDIMIR,
1996)

Un aumento de los recursos de mantenimiento propias exige un aumento del coste
de capital. Sin embargo, el aumento de las capacidades propias de mantenimiento

reduce la necesidad de contratar fuera.

En este caso, se precisa un equilibrio entre el coste asociado al uso de recursos
propios y el coste asociado al uso de recursos exteriores. Se presenta un
problema de costes dificil, ya que no sélo debe considerarse el coste requerido por
los recursos exteriores, sino también el coste asociado con la pérdida de control

de los trabajos de mantenimiento.

Por ejemplo, usando recursos exteriores existe la posibilidad de que se produzca
un mayor tiempo de inmovilizacion y, por consiguiente, un coste asociado de
pérdida de ingresos. La seleccion de la alternativa mas favorable a realizar en un

momento determinado, depende de:
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e La naturaleza de la tarea de mantenimiento necesaria.
e Los recursos de mantenimiento disponibles en la casa.
e La carga de trabajo encomendada en la organizacion.

e El coste asociado a las diversas alternativas.

Estas alternativas no son mutuamente excluyentes, ya que el trabajo de

mantenimiento puede realizarse empleando recursos propios o exteriores.

5.1.11. Método de las 5M1°

El método de las 5M es un sistema de andlisis estructurado que se fija cinco
pilares fundamentales alrededor de los cuales giran las posibles causas de un
problema. Seguir una metodologia de analisis estructurado como la que se
describe a continuacion, permite ir acotando areas concretas para detectar la
causa raiz de un problema y erradicarlo sin demasiado sufrimiento. Hay quien
combina esta técnica con otras de representacion grafica como, por ejemplo,
el Diagrama de Ishikawa. La cuestién fundamental es que sirva para aportar un
camino a la hora de identificar un problema y que la metodologia empleada

permita hacerlo de manera eficaz, sin despilfarrar recursos.

Como ultimo apunte, comentar que hay ocasiones en las que las fronteras entre
algunas de las “M” pueden ser difusas. Por ejemplo, un problema con una
impresora que muestra un valor erroneo del nivel de toner, puede venir originado
por la Maquina (impresora) o por la Materia prima (cartucho de toner). Esto no
supone un mayor problema, ya que se puede asignar una posible causa a los dos
elementos y analizar si la maquina mide mal por algin motivo o si el cartucho esta

averiado o es incompatible.

15 http://blog.sage.es/innovacion-tecnologia/las-5-m-como-metodo-para-localizar-la-causa-raiz-de-un-problema/
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Maquina

Un analisis de las entradas y salidas de cada maquina que interviene en el
proceso, asi como de su funcionamiento de principio a fin y los parametros de
configuracion, permitirdn saber si la causa raiz de un problema esti en ellas. A
veces no es facil, sobre todo cuando intervienen méaquinas complejas y no se
puede “acceder facilmente a las tripas” o no se tiene un conocimiento profundo de
Sus mecanismos, pero siempre se puede hacer algo, por ejemplo, aislar partes o

componentes hasta localizar el foco del problema.

Método

Se trata de cuestionarse la forma de hacer las cosas. Cuando se disefia un
proceso, existen una serie de circunstancias y condicionantes que pueden variar a
lo largo del tiempo y no ser validos a partir de un momento dado. Un sistema que
antes funcionaba, puede que ahora no sea valido. Un cambio en otro proceso,

puede afectar a algun “input” del que esta fallando.

Mano De Obra

El personal puede ser el origen de un fallo. Existe el fallo humano, que todos
conocemos y si no se informa y forma a la gente en el momento adecuado,
pueden surgir los problemas. Cambios de turno en los que el personal saliente no
informa al entrante de incidencias relevantes, es un ejempilo.

Medio Ambiente

Las condiciones ambientales pueden afectar al resultado obtenido y provocar

problemas. Valorar las condiciones en las que se ha producido un fallo, nunca esta
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de mas, ya que puede que no funcione igual una maquina con el frio de la primera

hora de la mafiana que con el calor del mediodia, por ejemplo.

Materia Prima

Los materiales empleados como entrada son otro de los posibles focos en los que
puede surgir la causa raiz de un problema. Contar con un buen sistema de
trazabilidad a lo largo de toda la cadena de suministro y durante el proceso de
almacenaje permitira tirar del hilo e identificar materias primas que pudieran no

cumplir ciertas especificaciones o ser defectuosas.

Diagrama causa y efecto

El diagrama causa-efecto es una herramienta de analisis que nos permite obtener
un cuadro, detallado y de facil visualizacion, de las diversas causas que pueden

originar un determinado efecto o problema. 6

Suele aplicarse a la investigacion de las causas de un problema, mediante la
incorporacion de opiniones de un grupo de personas directa o indirectamente
relacionadas con el mismo. Por ello, estd considerada como una de las 7
herramientas basicas de la calidad, siendo una de las més utilizadas, sencillas y

gue ofrecen mejores resultados.

Metodologia

Los pasos a seguir a la hora de analizar un problema mediante la técnica del

diagrama causa-efecto son los siguientes:

e Previamente a la reunién de analisis

16 http://gio.uvigo.es/asignaturas/gestioncalidad/GCal0405.DiagramaCausaEfecto.pdf
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Primero se determina inequivocamente el problema a analizar, debe ser un
problema concreto, aunque puedan intervenir diversas causas que lo
expliquen. Después se dede determinar el grupo de personas que deben
intervenir en el andlisis y normalmente seran personas relacionadas con el
problema directa o indirectamente, de forma que todas ellas puedan aportar
ideas. Por ultimo convocar al grupo, anunciandoles el problema concreto

gue se va a analizar (para ir buscando soluciones)

e En lareunion de analisis
El grupo de analistas va expresando sus opiniones, de forma ordenada,
sobre las posibles causas que cada uno identifica, para dicho problema (en
esta etapa, puede aplicarse la misma metodologia de la tormenta de ideas);
el facilitador o coordinador del grupo deberd anotarlas una a una en la
pizarra. Una vez agotadas las opiniones, el facilitador o coordinador del
grupo dibuja el diagrama base en una pizarra suficientemente amplia para
poder escribir en ella todas las causas posibles. A continuacion, se
identifican los factores o grupos de causas en que éstas pueden
clasificarse. A cada uno de estos factores se les asigna una flecha que

entronca en la “espina” principal del pez.

Utilizando las 5 “emes”, el diagrama nos quedaria asi:

Figura 3. Diagrama de las 5M.

Mara de obira |"|"||J'|I.,flrJ|Lb Mr}ludm

\\ \ \ Caraerenstica

de ralidad

Muquvms hﬂadln:l-lanturnul

Pagina 51 de 141



5.2.

5.2.1.

ESTADO DEL ARTE

Estado del arte local

En el afio 2010, en la Universidad Escuela Colombiana de Carreras
Industriales, los Ingenieros Ovalle Bejarano Carlos y Rueda Zamudio
Jheeyson con la monografia “PROPUESTA DE GESTION AMBIENTAL EN
KENWORTH DE LA MONTANA BOGOTA PARA CONTROLAR LOS
PROBLEMAS DE CONTAMINACION GENERADOS POR EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS VEHICULOS CLASE 8.
Concluyen que el control de residuos peligrosos y el cero derrame de
hidrocarburos en el concesionario y en los talleres automotrices forman
parte de una cultura de calidad y ayuda al desarrollo integral de la
metodologia 5S que es la pauta y uno de los objetivos que se deberian
cumplirse en todas las organizaciones independientemente del area de

enfoque.

En el afio 2013, en la ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS
INDUSTRIALES, los ingenieros Didier Yair Acosta Lopez y Jaime Ivan
Murcia Vega, con la monografia “PLAN DE MANTENIMIENTO PARA
EQUIPOS DE INMAR OVERSEAS SUCURSAL COLOMBIA” en la empresa
INMAR OVERSEAS no existe un tipo de mantenimiento adecuado, lo cual
estd generando tiempos largos en el mantenimiento ya que no estan
dejando que los equipos lleguen a fallar para asi realizar un mantenimiento
correctivo, proponen con el plan de mantenimiento para equipos, mejorar el
mantenimiento preventivo, en cuanto a condiciones fisicas de los activos y

dispondran de recursos que lleven a los activos a una mayor disponibilidad.
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En el afio 2010, en la ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS
INDUSTRIALES, los ingenieros Blake Turner y Oscar Loépez, con la
monografia “PROPUESTA DE APLICATIVO PARA LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO DE LA FLOTA DE TRACTOCAMIONES DE LA
EMPRESA ENTREFLORES LIMITADA” hablan sobre la gestion de
mantenimiento la cual es medida por indicadores para después tomar
decisiones de tipo financiero y humano. Las operaciones de dicha empresa
se manejan de manera desorganizada, ellos plantean implementar un
software de mantenimiento para darle solucion a la problemética antes

mencionada.

En el afio 2014, en la ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS
INDUSTRIALES, los ingenieros Carlos Eduardo Duitama Lara y Diego
Javier Ramos Ortiz, con la monografia “IMPORTANCIA DE LA GESTION
DE ACTIVOS FISICOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO
DE PASAJEROS” concluyen que al implementar un software de
mantenimiento y el seguimiento a los indicadores de gestién se logra la
obtencion de buenos resultados ya que se puede llevar un control de las
labores que estan en ejecucion, las que se van a realizar y ademas el
histérico de labores de mantenimiento en la empresa de este modo

alcanzar un mejoramiento continuo en la gestion de activos.

En el afo 2011, en la Universidad Escuela Colombiana de Carreras
Industriales, el Ingeniero Armando Alfredo Hernandez Martin, con la
monografia “PROPUESTA DE PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PARA LA FLOTA VEHICULAR DE LA EMPRESA SURAMERICANA DE
TRANSPORTES”, Tiene como objetivo proponer el plan de mantenimiento
preventivo para disminuir el tiempo de intervencion en cada vehiculo y
aumentar la documentacion. Debido a la poca gestion administrativa y

documental que se encuentra en esta y en otras compafias del sector
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5.2.2.

automotriz, el area de mantenimiento siempre tiende a ser apoyado por
programas con poco enfoque de mantenimiento donde se informa de

manera superficial las actividades realizadas a cada equipo.

Estado del arte Nacional

En el afio 2012, en la Universidad Industrial de Santander, la Ingeniera
Adriana Maria Ruiz Acevedo, con la monografia “MODELO PARA LA
IMPLEMENTACION DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO EN LAS
FACILIDADES DE PRODUCCION DE PETROLEO”, habla acerca del
mantenimiento en una planta de extraccion de crudo y las fallas recurrentes
de los equipos principales, los cuales brindan un 90% de disponibilidad
afectando las utilidades de la compafiia y concluye con que el
mantenimiento predictivo ha demostrado ser una herramienta fundamental
para los gerentes de mantenimiento que deseen implementar una
estrategia de mantenimiento, pensada en la gestibn de activos y asi
aumentar la disponibilidad del activo.

En el afio 2009, en la Pontificia Universidad Javeriana, los Ingenieros
Fabian Basabe Diaz y Manuel Bejarano Garcia, con la monografia
“ESTUDIO DEL IMPACTO GENERADO SOBRE LA CADENA DE VALOR
A PARTIR DEL DISENO DE UNA PROPUESTA PARA LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA CANTERA SALITRE BLANCO
DE AGUILAR CONSTRUCCIONES S.A.”, tiene como objetivo general
Estudiar el impacto sobre la cadena de abastecimiento que puede generar
el desarrollo de una propuesta que permita mejorar la gestiéon del
mantenimiento actual a partir de la reduccion de las actividades de
mantenimiento correctivo no programado y el aumento de las de

mantenimiento preventivo programado. De tal manera que dia a dia la
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eficiencia del mantenimiento aumente y ademas que la mantenibilidad y la

confiabilidad de los equipos sea la mas adecuada.

En el afno 2009, en la universidad Pontificia Bolivariana Escuela de
Ingenieria y administracién, el Ingeniero Pedro José vega Mendoza, con la
monografia “En el afio 2009, con la monografia “DISENO DE LA
ESTRATEGIA DE MANTENIMIENTO BASADA EN LA CONFIABILIDAD,
RCM, E INSPECCION BASADA EN EL RIESGO, RBI PARA LA LINEA
CRITICA DE PRODUCION DE LA PLANTA PARA CONCENTRADOS DE
LA EMPRESA ITALCOL S.C.A.UBICADA EN GIRON SANTADER ~
propone aumentar la confiablidad de los equipos mediante la estrategia
RCM acudiendo a la conformacion de un equipo interdisciplinario para
después evaluar la criticidad de cada uno de los equipos y determinar

cudles sistemas requieren mayor atencion.

En el afio 2007, en la Universidad tecnologica de Pereira, el Ingeniero
Daniel Aristizabal Torres, con la monografia “DISENO DE UNA PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA EMPRESA
CENTRIGUGADOS CONCISA LTDA.” Plantea la falta de un plan de
mantenimiento para realizar labores de prevencion de fallos, ademas toca
un punto interesante pero veridico en ,muchas compafias del sector
industrial, en las cuales solo hay una persona encargada de dichas labores
limitando al méximo la comunicacion entre personal de mantenimiento y la
jefatura, por otro lado escasea el levantamiento de informacién de los
equipos de mayor produccién y sus respectivos fallos, concluye ademas
gue el andlisis funcional que se le hizo a cada méaquina incluida en el plan
determina que es necesario llevar un historial de fallos y actividades

correctivas.
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5.2.3.

En el afio 2103, en la PONTIFICIA UNIVERSIDAD BOLIVARIANA, el
ingeniero Alvaro Andrés Ardila Ojeda, con la monografia “DISENO
DEL PLAN Y CAPACITACION DEL PERSONAL DE
MANTENIMIENTO AUTONOMO DEL EQUIPO ENVASADORA MARCA
HJJK TIPO WF 77/20 LINEA 2 DE PRODUCCION BAVARIA S.A.
BUCARAMANGA”, habla acerca de dos lineas de producciéon y hace una
propuesta para la implementacion de un plan de mantenimiento autobnomo,
debido a que los equipos presentan deterioro se intenta evitar que
contindien con esta caracteristica, lo ideal seria implementar los 7 pasos de
este mantenimiento, pero se plantean solo 3 que de ser ejecutados en

orden y disciplina se lograran los objetivos propuestos.

Estado del arte Internacional

En el afio 2012, en la en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, el
Ingeniero Juan Carlos Morales Flores, con la monografia “lMPLANTACION
DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM)
AL TALLER AUTOMOTRIZ DEL MUNICIPIO DE RIOBAMBA (IMR)”
encontré que se pueden mejorar los habitos tradicionales de trabajo de las
personas de diferentes areas dentro de una compafia, implementado la
metodologia TPM y 5S en un taller de mantenimiento automotriz, apear de
las rutinas y las condiciones de trabajo que existan en el sitio de trabajo
siempre se podran ejecutar estas técnicas de mejora continua y
organizacién, la técnica 5S suele ser tediosa en un comienzo, pero después
de entrar en ritmo seguramente se volvera una labor de la cotidianidad que

ayudara a la mejora de la compaifiia en sus diferentes areas.

En el afio 2013, en la Universidad Internacional del Ecuador, los Ingenieros
Paul Marcelo Igllon Buitron Diego David Chavez Guerra, con la Monografia
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“IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
EXPRESS PARA VEHICULOS LIVIANOS EN EL CONCESIONARIO
HYUNDAI — MERQUIAUTOI, VALLE DE LOS CHILLOS”. Concluyeron
que debido a las exigencias de hoy en dia de los clientes, es importante
brindarle un excelente servicio que sea rapido, de calidad y a un precio
justo. Pero es de tener en cuenta la tecnologia automotriz dia a dia avanza
y por tal razdn es necesario realizar capacitaciones a las personas

encargadas de realizar la labor de mantenimiento preventivo y correctivo.

En el afio 2007, en la Escuela Politécnica Nacional, el Ingeniero Michel
Eduardo Vargas Vallejo, con la monografia “DISTRIBUCION DE PLANTA
EN UN TALLER DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ PARA VEIICULO
HASTA DE TRES TONELADAS PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS”,
tiene como objetivo especifico suministrar una propuesta de distribucion de
planta de obedezca a un flujo de trabajo l6gico, considerando tiempo y
movimientos, con el fin de eliminar los retornos del vehiculo al interior del
taller en el proceso de reparacion. Lo cual resulta ser muy légico y ademas
eficiente a la hora de realizar labores de mantenimiento no solo mecanico si
no de imagen vehicular, en una de sus conclusiones, dice que se evidencia
que la metodologia para la optimizacion de procesos y distribuciones de

planta, puede ser aplicada a cualquier tipo de proceso productivo.

En el afilo 2007, en la Universidad San Carlos de Guatemala, el
Ingeniero Victor Armando Hernandez Cruz, con la monografia “PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA MAQUINARIA PESADA EN
FUNCIONAMIENTO DE LA ZONA VIAL No. 14, DIRECCION GENERAL
DE CAMINOS, SALAMA, BAJA VERAPAZ”, habla acerca de los tipos de
mantenimiento, planes de mantenimiento de la maquinaria, equipos para la
construccion y periodos de servicio, es decir el tiempo con el cual se

deberia realizar las labores de mantenimiento a dichos equipos, ademas
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recalca la importancia de los registros que deben quedar antes y después

de las actividades de mantenimiento.

En el afio 2012, en la Universidad politécnica salesiana Sede Cuenca,
los Ingenieros Hernan Manuel Maldonado Villavicencio y Luis Alfredo
Sigiienza Maldonado, con la monografia “PROPUESTA DE UN PLAN DE
MANTENIMINTO PARA MAQUINARIA PESADA DE LA EMPRESA
MINERA DYNASTY MINING DE CANTON PORTOVELO”, Concluyen que
las fichas técnicas de inspeccion rutinaria de la maquinaria consta de items
gue conducen a la revision rapida de los diferentes elementos y sistemas
de la maquina, ya que de esta forma se podria identificar el inicio de una
averia menor que con el pasar del tiempo se podria convertir en una averia
mayor o grave, asi mismo programar los diferentes tipos de mantenimientos

a desarrollar en los equipo
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6. TIPO DE INVESTIGACION

La escogencia del tipo de investigacion determinara los pasos a seguir del estudio,

sus técnicas y métodos que puedan emplear en el mismo. En general determina

todo el enfoque de la investigacion influyendo en instrumentos, y hasta la manera

de coémo se analiza los datos recaudados. Asi, el punto de los tipos de

investigacibn en una investigacibn va a constituir un paso importante en la

metodologia, pues este va a determinar el enfoque del mismo.

Tabla 1. Tipos de investigaciéon. (Tomado de la guia anteproyecto ECCI)

TIPO DE INVESTIGACION

CARACTERISTICAS

e Historica

e Documental

e Descriptiva

e Correlacional

e Explicativa

e Estudios de caso

e Seccional

e Longitudinal

e Experimental

Analiza eventos del pasado y busca relacionarlos
con otros del presente.

Analiza la informacion escrita sobre el tema objeto
de estudio.

Resefia rasgos, cualidades o atributos de la
poblacion objeto de estudio.

Mide grado de relacibn entre variables de la
poblacion estudiada.

Da razones del porqué de los fenbmenos.

Analiza una unidad especifica de un universo
poblacional.

Recoge informacion del objeto de estudio en
oportunidad Unica.

Compara datos obtenidos en  diferentes
oportunidades o0 momentos de una misma poblacion
con el propésito de evaluar cambios.

Analiza el efecto producido por la accion o
manipulacion de una o mas variables independientes
sobre una o varias dependientes.
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Basado en la tabla 1, se define que la investigacion correspondiente a esta
monografia es de tipo documental y estudio de caso, ya que se recopila la
informacion necesaria para luego analizarla y dar posibles soluciones a los

problemas que se estén presentando.
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7. DESARROLLO METODOLOGICO

7.1. RECOPILACION DE LA INFORMACION

La informacion en la cual se basa este trabajo es recopilada en una de las
empresas operadoras del sistema masivo de transporte que opera en la ciudad de
Bogota; en la cual se observa la carencia de rutinas de mantenimiento preventivo,
siendo evidente que el mantenimiento que se realiza actualmente es netamente

correctivo.

También se obtuvo informacion de documentos técnicos con temas relacionados
con el mantenimiento preventivo, se realizaran visitas a empresas a fin de tener de

cerca sus procesos de mantenimiento.

La informacién compilada aportard datos importantes para el desarrollo del
proyecto con el fin de realizar las estrategias a la problematica que esta
presentando el sistema de transporte.

Por medio de encuestas a los operadores y a los técnicos que son los que tienen
contacto a diario con los vehiculos. Para tener en cuenta cuales y como poder
minimizar la causa raiz de los problemas mecanicos que presentan los moviles.
7.2.  ANALISIS DE DATOS

Para esta investigacion, se tomara como muestra una empresa del sector del

transporte masivo de pasajeros de la cual cuenta con una flota de vehiculos

distribuidos como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Distribucién de vehiculos segun tipo. (Autores 2015)

TIPOLOGIA MARCA
Padrones Volvo
Busetas Hino

Microbuses Chevrolet

Los Vehiculos padrones cuentan con una capacidad maxima de 120 pasajeros, las

busetas de 79 y los microbuses de 19 pasajeros, los cuales cubren rutas urbanas

de grandes distancias, especiales para zonas de dificil acceso y complementarias

de cortas distancias.

7.2.1 Diagnéstico y situacién actual

A continuacién, en la tabla 3, se muestra el estado actual de fallas para una

muestra de 5 vehiculos por tipologia.

Tabla 3. Presentacion de fallas en la flota muestra. (Autores 2015)

TIPOLOGIA

PROMEDIO
comon? s ooy
VEHICULO

MICROBUS

BAJA POTENCIA

DIRECCION DURA / SE PEGA

DIRECCIONALES NO FUNCIONA

FRENOS LARGOS

FUGA AIRE

FUGA COMBUSRTIBLE

INTERRUPTORES PUERTAS EXTERNO

LARGO FRENOS

LLANTAS

LUCES DIRECIONALES FALLANDO

LUCES INTERNAS

MOTOR AIRE ACONDICIONADO

MOTOR FUGA ACEITE & 15

MULTIPLEX FALLANDO

NIVEL ACEITE MOTOR BAJO

NIVEL ACEITE Y REFRIGERANTE

OPACIDAD ALTA

PEDAL ACELERADOR NO ACCIONA

PITO NO FUNCIONA

PITO NO FUNCIONA

PRESION ACEITE BAJA

REFRIGERANTE BAJO NIVEL

SISTEMA COMBUSTIBLE FALLANDO

DIN|A|BD|IRINWWIRFRINRFP[ROINENORIERINIWIR|A™IN

SUSPENSION REVISAR
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TIPOLOGIA

DESCRIPCION

CANTIDAD
MENSUAL

TOTAL
FALLAS

PROMEDIO
POR
VEHICULO

TAPA DE RADIADOR EN MAL ESTADO

1

TEMPERATURA ALTA

TESTIGO ACEITE ENCENDIDO

TESTIGO MOTOR ENCENDIDO

VALVULA PEDAL FRENO CON FUGA

BUSES

ANGEL GUARDIAN NO FUNCIONA

BAJA POTENCIA

DIRECCIONALES NO FUNCIONA

FRENOS LARGOS

HIDRAULICO BAJO NIVEL

LLANTAS

MOTOR FUGA ACEITE

OPACIDAD ALTA

PINCHADO P4

PLATAFORMA FALLANDO

TAPA ADBLUE NO TIENE

TEMPERATURA ALTA

TERMINALES DIRECCION MAL ESTADO

TESTIGO MOTOR ENCENDIDO

TRANSMISION

TRANSMISION FUGA ACEITE

51

10

PADRONES

EMPAQUETADURA TAPA MOTOR MAL ESTADO

BAJA POTENCIA

CANA DIRECCION DESAJUSTADA

CHAPA INSPECCION DESAJUSTADA

DIFERENCIAL FUGA

EJE TRASERO CON FUGA

FRENOS LARGOS

LARGO FRENOS

LIQUIDO HIDRAULICO FUGA

LLANTAS

LUCES FRONTALES NO FUNCIONAN

MANGUERA HIDRAULICA

MILLARE DESAJUSTADO

NIVEL HIDRAULICO BAJO

NIVELES REVISAR

ODOMETRO NO FUNCIONA CORRECTAMENTE

OPACIDAD ALTA

PITO NO FUNCIONA

PLATAFORMA FALLANDO

PUERTAS FALLANDO

RETARDADOR FALLANDO

SISTEMA DIRECCION HIDRAULICA

SISTEMA HIDRAULICO CON FUGA

SOPORTE MOTOR MAL ESTADO

SUSPENSION REVISAR

TEMPERATURA ALTA

TESTIGO MOTOR ENCENDIDO

TRANSMISION FALLANDO

TRANSMISION FUGA ACEITE

e I G G DN R DN LN N e e e T T T N N TV N N T e e P R R T T N T TN I N SIS P DN EN (G T AT N TR TSR TN

46

De la tabla 3 se enumeran las siguientes observaciones:
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¢ No existe una unificacion en cuanto a la redaccion de las fallas presentadas
en los vehiculos.

e La mayor cantidad de fallas se presentan en microbuses, seguido de los
buses y en menor cantidad en los padrones haciendo notorio que hace falta
establecer rutinas de mantenimiento preventivo dentro de las empresas de
transporte masivo de pasajeros, con el fin de aumentar la disponibilidad de
los equipos y garantizar la prestacion de un buen servicio.

e Se debe de tener en cuenta el mantenimiento de los vehiculos nuevos ya

que se puede ver afectada la garantia.

7.3. PROPUESTA DE SOLUCION

Cualquier organizacién que tenga una proyeccién hacia el futuro en la actividad de
mantenimiento requiere que sea posible el trazado de diversos planes. Estos
planes debe asentarse sobre un escenario cierto y de largo plazo, un escenario
que sea pasible de ser controlado. Cuando existe imprevisibilidad o cuando es
imposible estimar cuédles seran las circunstancias a las que se debera hacer

frente.

7.3.1. DESARROLLO DE LA PROPUESTA BASADO EN EL METODO DE LAS
oM

Maguinaria
La maquinaria de estudio para esta monografia son los buses del sistema

integrado los cuales son de tipologia bus padrén, bus y microbus de las marcas

Volvo, Hino y Chevrolet respectivamente.
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Hoja de vida de los vehiculos

La hoja de vida de equipos, es aguel documento mediante el cual se puede llegar
a determinar la identificacion de un equipo, a través de este documento se
especifica en totalidad las caracteristicas generales de un equipo, ademéas de
incluir la informacién del historial de mantenimientos que se le han realizado a

dicho equipo.

Para este caso se realiza un formato de hoja de vida de vehiculos, la cual aplica
para todas las tipologias y puede verse en la tabla 4.
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Tabla 4. Formato de hoja de vida de los vehiculos. (Autores 2015)

HOJA DE VIDA

FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL VEHICULO

INFORMACION BASICA

MARCA

PLACA

N° DE PASAJEROS

CODIGO ZONAL

TIPOLOGIA

MODELO

ANO DE
FABRICACION

CILINDRADA

N° OT | FECHA INICIAL

FECHA FINAL | KILOMETRAJE FALLA

SOLUCION
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Ordenes de trabajo

Las o¢rdenes de trabajo son fuentes de datos relativos a las actividades
desarrolladas por el personal de mantenimiento, debe incluir el tipo de actividad,
su prioridad, falla o el defecto encontrado y como fue reparado, duracion, los
recursos humanos y materiales utilizados, y otros datos que permitan evaluar la
eficiencia de la actuacion del mantenimiento y sus implicaciones con costos y

programacion.

Para este caso se realiza un formato de orden de trabajo para realizar en los

vehiculos, la cual aplica para todas las tipologias y puede verse en la tabla 5.
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Tabla 5. Formato de orden de trabajo para mantenimiento de los vehiculos. (Autores 2015)

ORDEN DE TRABAJO

NUMERO: 0000

CODIGO Marca Placa
ZONAL Modelo Fecha de inicio
. _ Fecha
Kilometraje L
terminacion
Afio de
fabricacion
Tipo de mantenimiento: Prioridad: Procedencia:
_ _ Repuestos y Descripcion del _ . . _
N° Sistema | Niveles _ _ Lugar de ejecucion | Quién ejecuta el trabajo
materiales trabajo

Autorizacién de mantenimiento

Certifica de calidad de trabajo realizado

Recibido a conformidad los trabajos realizados

Director de mantenimiento

Taller/técnico responsable

Recepcionista de flota
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Check-list

Abrir la puerta, sentarte, prender el vehiculo, poner primera y acelerar ¢es esto lo
gue se hace todas las mafianas antes de iniciar la operacion? Pues se esta
omitiendo algo muy importante: la revision preventiva del moévil, una labor y una
responsabilidad que te puede ahorrar muchos dolores de cabeza y en el

“bolsillo”.

Y es que conducir un carro seguro no solo nos evita una varada en plena calle,
sino un accidente de transito que involucre fallas mecénicas y dafios prematuros
de los diferentes sistemas de vehiculo. Para este chequeo se utiliza un Check-
List u Hojas de Verificacion que son formatos creados para realizar actividades
repetitivas, controlar el cumplimiento o recolectar datos ordenadamente y de forma
sistematica. Se usan para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o
productos asegurandose de que el trabajador o inspector no se olvida de nada

importante.

Los principales usos de los check-list son los siguientes:

e Realizacién de actividades en las que es importante que no se olvide
ningun paso y/o deben hacerse las tareas con un orden establecido.

¢ Realizacién de inspecciones donde se debe dejar constancia de cuales han
sido los puntos inspeccionados.

e Examinar o analizar la localizacion de defectos. Verificar las causas de los

defectos.

e Recopilar datos para su futuro analisis.

Para este caso se realiza un formato de checklist del vehiculo, la cual aplica para

todas las tipologias y puede verse en las tablas 6 y 7.
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Tabla 6. Formato de checklist para los vehiculos parte 1. (Autores 2015)

CKECK LITS HOJA 1 DE 2
FECHA MOVIL KILOMETRAJE
DIA/ MES/ANO
ACTIVIDADES DE ALISTAMIENTO NOCTURNO DE FLOTA (MANTENIMIENTO)
ITEM SISTEMA C NC Observaciones ITEM SISTEMA C CN
Aceite Motor REVISION Frenos de estacionamiento
REVISION Y Aceite Hidraulico SISTEMA Frenos de servicio
AJUSTE Liquido de frenos y/o embrague DE FRENOS Drenaje tanque de aire
NIVELES- Ad-Blue (segun vehiculo) Llantas
FLUIDOS Refrigerante OTROS Rines
Revision general de fugas de aceite NOMBRE TECNICO DE MANTENIMIENTO
Estado Baterias
) (ajuste-soporte-bornes)
RE:;'SIS?E Y Luces internas y externas
SISTEMA Rutero e informador electrénico NOMBRE SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO
ELECTRICO Angel guardian
Sistema de encendido
ESPCIO DILIGENCIADO POR EL OPERADOR
ITEM SISTEMA C NC ITEM SISTEMA C NC
Tablero de instrumentos Funcionamiento de puertas
Timbre Limpiaparabrisas
e Sl suane:
ELECTRICO - —
Luces exteriores Fijacion parales, pasamanos
Pito Tapa de combustible
Pito de reversa Aseo general
Extintores
DATOS DEL OPERADOR QUE RECIBE EL MOVIL
CODIGO NOMBRE COMPLETO DE QUIEN RECIBE RUTA HORA DE NUMERO DE NOVEDADES CON LA FIRMA RECEPCIONISTA DE FIRMA
EL MOVIL INICIO QUE SE RECIBE EL MOVIL FLOTA QUE ENTREGA

T .
l"---m
o

I

LATERAL DERECHO

CASCO DELANTERO

LATERAL IZQUIERDO

CASCO TRASERO

ABREVIATURA

ESTADO DE LLANTAS

1.rayon leve

2.rayon
Profundo

3.golpe y
sumidura

4.logos y avisos

5.vidrios

6.espejos
internos/externos

7.pintu

rarines

1. cortada 2.lisa 3. baja presion

PL [P2 [P3 | P4

PS5 P6
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Tabla 7. Formato de checklist para los vehiculos parte 2. (Autores 2015)

CKECK LITS

HOJA 2 DE 2

DATOS DEL OPERADOR QUE RECIBE EL MOVIL

CODIGO NOMBRE COMPLETO DE QUIEN RECIBE RUTA HORA DE NUMERO DE NOVEDADES CON FIRMA NOMBRE COMPLETO DE FIRMA
EL MOVIL INICIO LA QUE SE RECIBE EL MOVIL QUIEN ENTREGA EL
MOVIL
NOVEDADES GENERADAS DURANTE LA OPERACION
DESCRIPCION DE LA NOVEDAD NOMBRE DE QUIEN REPORTA CODIGO FIRMA
CONTROL DE KILOMETRAJE DIARIO RECIBO DE TANQUEO
N° SALIDA DE PATIO INICIO DE OPERACION FIN DE LA ENTRADA A PATIO
OPERACION TANQUEO RETANQUEO
KILOMETRAJE AL

TANQUERA
HORA DE

TANQUEO

ESTACION DE
SERVICIO

ESPACIO EXCLUSIVO PARA RECEPCIONISTA DE FLOTA PARA EL CIERRE DE LA OPERACION Y ENTREGA DEL VEHICULO EN PATIO

NOVEDADES TOTALES DEL NOVEDADES NUEVAS KILOMETRAJE TOTAL NOMBRE DEL SELLO OBSERVACIONES
DIiA RECEPCIONISTA DE
FLOTA
FIRMA Y SELLO DEL RECEPCIONISTA DE FLOTA (CIERRE DE OPERACION) FIRMA DEL OPERADOR
NOMBRE:
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Metodologia

De acuerdo a catalogo sugerido por el fabricante se va a verificar los diferentes
componentes ajustando los a la frecuencias, cada preventivo programado se
ejecutara realizando una inspeccion a determinados componentes y en los
siguientes mantenimientos programados se realizar el anterior mas otros
componentes y de acuerdo al desgaste que han sufrido dichos componentes. Para
un mantenimiento mas acertado Los diferentes componentes deben ser medidos
de acuerdo a los factores de trabajo como lo son los sistemas eléctricos y el motor
por horas de trabajo, puertas por ciclos y los demas componentes por kilometraje.

Mano de obra

v Capacitaciones

En la actualidad la capacitaciéon del recurso humano es la respuesta a la
necesidad que tienen las empresas de contar con un personal calificado y
productivo. La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores
inversiones en Recursos Humanos y una de las principales fuentes de bienestar
para el personal y la organizacion. Cémo Beneficia la capacitacion a las

organizaciones:

e Conduce a rentabilidad més alta y a actitudes mas positivas.
e Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

e Crea mejor imagen.

e Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.

e Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

e Contribuye a la formacién de lideres y dirigentes.
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Cdmo beneficia la capacitacion al personal:

e Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucién de problemas.
¢ Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

e Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.

e Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

e Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

e Permite el logro de metas individuales.

e Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.

e Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

Tabla 20. Programa de capacitacién para el personal de mantenimiento. (Autores 2015)

PROGRAMA DE CAPACITACION

Proporcionar formacién
y capacitacion
adecuada al personal,
incentivando una
OBJETIVOS actitud responsable
frente a cada una de
las actividades que Personal capacitado
dades INDICADORES paca®o 100
realizan. Personal area mantenimiento
Que el 100% del
personal de
mantenimiento esté
METAS capacitado sobre los
temas tratados en los
anteriores programas.
Actividades Responsable Recursos Plazo
Dar a conocer la importancia de utilizar L
- . . Papeleria, video
repuestos originales, asi como transmitir la .
. . . > Gerente de beam, equipo Un
importancia de su correcta instalacion y las e .
. . " mantenimiento de cémputo y meses
consecuencias potenciales de utilizar L
L auditorio.
repuestos genéricos.
. L Papeleria, video
Dar a conocer los impactos significativos, . .
. Coordinador de beam, equipo Dos
que ofrece realizar adecuadamente las N .
; e mantenimiento de cémputo y meses
rutinas de mantenimiento. L
auditorio.
. Papeleria, video
Dar a conocer las funciones, .
o - Representante de beam, equipo Tres
especificaciones y caracteristicas del .
: , Chevrolet de computo y meses
microbus Chevrolet NPR L
auditorio.
Dar a conocer las funciones, . Papeleria, video | Tres
g > Representante de Hino .
especificaciones y caracteristicas del bus beam, equipo meses
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PROGRAMA DE CAPACITACION

Hino FC9J

de computo y
auditorio.

Dar a conocer las funciones,

Papeleria, video

especificaciones y caracteristicas del bus Representante de Volvo beanj, €quipo Tres
. de cémputo y meses
padrén Volvo B7R L
auditorio.
Papeleria video
Capacitar al personal sobre correcto uso y Coordinador de beam, equipo Un
cuidados de las herramientas de trabajo. mantenimiento de cémputo y mes
auditorio.
. o . Equipo de
Realizar las capacitaciones sobre el manejo . - . !
9 . o Coordinador Gestion cémputo, video | Semes
y separacion de los residuos sélidos .
; o Ambiental beamy tral
peligrosos al personal de mantenimiento. ?
papeleria.
Capacitar al personal sobre elementos de . Equipo d.e
- . . cémputo, video Un
proteccion personal y seguridad en el Coordinador SISO b
) eamy mes
trabajo. ?
papeleria.

Materia Prima

v" Repuestos originales

La importancia de utilizar repuestos originarles radica en los estandares de calidad

establecidos para el proceso de fabricacion, el cual debe cumplir con estrictas

normas de seguridad e ingenieria asociadas a rigurosos lineamientos del

fabricante asegurando asi un producto confiable y duradero. En el mercado

existen variedad de repuestos, genuinos, originales y genéricos.

e Genuinos: son producidos por la casa matriz exclusivamente para sus

vehiculos, (Mopar, Motorcraft, AC Delco).  Originales: son fabricados y

comercializados con el respaldo de la marca y por ende garantizan el

optimo funcionamiento del vehiculo.

e Genéricos: son fabricados por alguna empresa para el mercado pero que

no cumple con los estandares y garantia de las dos clases anteriores

debido a que no poseen el respaldo.
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Figura 26. Calidad de repuestos originales. (Autores 2015).

Medio ambiente

Las empresas son fundamentales para la preservacion del equilibrio ecologico que
se convierte en una mision que nos involucra a todos, de esta manera ha cobrado
importancia la generacion de acciones y herramientas de gestion innovadoras que
concilian el desarrollo econémico con la proteccién y conservacion del medio
ambiente, contribuyendo al desarrollo sostenible, entendido éste como un modelo
que busca suplir las necesidades del presente sin afectar las necesidades del

futuro.

Es asi como las empresas y organizaciones han involucrado dentro de sus
procesos mecanismos organizacionales enfocados a la prevencion, proteccion y

mejora del capital ambiental, dando origen a los sistemas de gestion ambiental.

Los procedimientos desarrollados a través de la gestion ambiental comprenden, la
evaluacion del impactos ambientales, los programas de monitoreo ambiental,
auditoria ambiental, analisis de riesgos, programas de recuperaciéon ambiental,
programas de medidas de emergencia, programas de comunicacion. Todos estos
enfocados en teméaticas como el cumplimiento de las normas de indole ambiental,

la proteccion y preservacion de los recursos naturales, las emisiones
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contaminantes hacia la atmdsfera, el cuidado del agua, el suelo y los niveles de

ruido.

7.3.2 RUTINAS DE MANTENIMIENTO BASADAS EN EL FABRICANTE

Las rutinas de mantenimiento consisten en la inspeccion periddica coordinada de
los elementos propensos a falla y a la correccion antes de que esto ocurra.
Dependiendo de diversos factores: cantidad de horas diarias de operacion, el
ambiente donde se encuentra instalada (si hay polvo, calor, etc.), el estado de la

maquina (nueva o usada).

Mantenimiento de acuerdo al fabricante

Es importante que los procedimientos operativos de los equipos incluyan los
aspectos basicos del mantenimiento preventivo, basado en los manuales del
fabricante respectivo. Lo anterior, para asegurar la Optima intervencion de los
equipos y asi evitar fallas que pueda afectar la garantia del fabricante en equipos

nuevos y en usados la vida atil del mismo.

Mantenimiento preventivo Chevrolet!’

Ahora que tienes un Chevrolet, haces parte de la gran familia de servicio, por ello
queremos hacerte sentir muy especial a ti y a tu vehiculo brindandote todo el
respaldo, calidad y opciones que so6lo con Chevrolet puedes tener. Por eso,
selecciona el kilometraje de tu vehiculo y conoce como mantener tu Chevrolet en

perfecto estado.

Primeros 5.000 KM

17 http://www.autosanjorge.com/posventa/mantenimiento-preventivo-chevrolet/
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Obtén el mejor desempefio de tu carro. Recuerda conducir tu carro teniendo en
cuenta las recomendaciones de operacién y mantenimiento, esto te ayudara a
ganar eficiencia y ahorraras en combustible. No olvide hacer las revisiones
periodicas; en el concesionario inspeccionaran los aspectos contenidos en la tabla
8.

Tabla 8. Aspectos a inspeccionar para la rutina de mantenimiento para 5000 kilémetros. (Tomado de

www.autosanjorge.com/posventa/mantenimiento-preventivo-chevrolet/)

CONDICIONES
NORMALES DE
OPERACION

CONDICIONES
EXIGENTES DE
OPERACION

CONDICIONES TIPICAS DE
CONDUCCION EXIGENTE

e Cambio de aceite y
filtro para motor.

e Tensién y reglajes de
correas y guayas.

e Revision general de
suspension y llantas.

¢ Funcionamiento de
luces.

e Revisién de las
puertas.

¢ Revisién de frenos:
estado de pastillas,
bandas y discos de
freno.

e Limpieza general de
motor.

Revision de filtro de
aire y cambio si es
necesario.

Revision de entradas
de polvo y agua.
Revisién de
guardapolvos de
direccion.

e Operacion en caminos
polvorientos.

¢ Manejo en caminos
destapados o con
huecos.

e Conduccion a alta o baja
velocidad.

e Manejo con
aceleraciones o frenadas
bruscas.

e Operacion con remolque.

e Recorridos diarios
menores a 10 kilometros.

e Operacion constante en
trafico congestionado.

e Operacion en ciudades
con alta temperatura.

e Operacion sobre
charcos.

e Engeneral, la
conduccion exigente
requiere las mismas
revisiones que una
operacion normal, pero
con mayor frecuencia.

Esta informacion es una guia general de mantenimiento y no pretende remplazar
las recomendaciones especificas de tu vehiculo que aparece en el manual del
conductor. Toda la informacién contenida en estas recomendaciones esta basada

en los datos disponibles en el momento de su publicacion.
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Primeros 10.000 KM

Para obtener el mejor desempefio de tu carro, recuerda realizar las revisiones
recomendadas Yy visitar siempre uno de los concesionarios de la red Chevrolet a
nivel nacional, donde te atendera personal entrenado y especializado, permanece
atento y reconoce el funcionamiento de tu carro; si notas alguna irregularidad,
visita a tu concesionario Chevrolet. Ten en cuenta las siguientes actividades que
se realizan en tu carro cuando éste llega a los 10,000 Km, de tal forma como se
muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Aspectos a inspeccionar para la rutina de mantenimiento para 10000 kil6metros. (Tomado de

www.autosanjorge.com/posventa/mantenimiento-preventivo-chevrolet/)

CONDICIONES
NORMALES DE
OPERACION

CONDICIONES
EXIGENTES DE
OPERACION

CONDICIONES TiPICAS DE

CONDUCCION EXIGENTE

e Cambio de aceite y
filtro para el motor.

e Revision del estado
del filtro de la
gasolina.

e Revisién de frenos.

e Inspeccion de las
llantas, incluyendo la
de repuesto.

e Revisién de la
suspension.

e Andlisis de gases.

e Revisién de luces.

e Control de la tension
de correas y guayas.

Revision de filtro de
aire y cambio si es
necesario.

Revision de entradas
de polvo y agua.
Revisién de
guardapolvos de
direccion.

Revision de bujias de
encendido.

Revisién de sistema
de refrigeracion.
Revision de estado de
la bateria.

Revision del
alternador.

Revisiéon de operacion
del embrague.

Operacion en caminos
polvorientos.

Manejo en caminos
destapados o con
huecos.

Conduccion a alta o baja
velocidad.

Manejo con
aceleraciones o frenadas
bruscas.

Operacién con remolque.
Recorridos diarios
menores a 10 kildmetros.
Operacion constante en
trafico congestionado.
Operacion en ciudades
con alta temperatura.
Operacion sobre
charcos.

En general, una conduccion exigente requiere las mismas revisiones que una

operacion normal, pero con mayor frecuencia.
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Primeros 15.000 KM

Mantén tu carro en las mejores condiciones. Asegurate de efectuar las actividades

especificadas en la tabla 10 si tu carro estd proximo a este kilometraje.

Tabla 10. Aspectos a inspeccionar para la rutina de mantenimiento para 15000 kilémetros. (Tomado de

www.autosanjorge.com/posventa/mantenimiento-preventivo-chevrolet/)

limpiaparabrisas.

e Cambio de aceite y
filtro para el motor.

¢ Revisién de la presién
de las llantas.

¢ Mantenimiento de
luces y puertas.

e Revision de filtro de
aire.

eléctrico.

Revision del labrado
de las llantas.
Rotacion de las
llantas.

Revisién de alineacion
de la direccion.
Realice
continuamente el
cambio de aceite en
sSu concesionario de
confianza.

CONDICIONES CONDICIONES .
NORMALES DE EXIGENTES DE CCC)ONNDSEICE)CI:\:%SN E;:SEETDEE
OPERACION OPERACION
e Operacion en caminos
. . polvorientos.
ReV|S|on y ajuste de ¢ Manejo en caminos
ajuste de valvulas del destapados o con
. mot(_)r_., . huecos.
e Revision Revision del sistema

Conduccion a alta o baja
velocidad.

Manejo con
aceleraciones o frenadas
bruscas.

Operacion con remolque.
Recorridos diarios
menores a 10 kilémetros.
Operacion constante en
trafico congestionado.
Operacion en ciudades
con alta temperatura.
Operacion sobre
charcos.

En general, una conduccién

exigente requiere las mismas revisiones que una

operacion normal, pero con mayor frecuencia.

Primeros 20.000 KM

Disminuye el consumo de combustible. Durante esta revision ponemos a prueba

todos los sistemas y elementos que se someten al desgaste diario; el
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mantenimiento regular contribuye a bajar el consumo de combustible. Tu carro
debe pasar por los controles establecidos en la tabla 11 cuando llegue a este

kilometraje.

Tabla 11. Aspectos ainspeccionar para la rutina de mantenimiento para 20000 kilémetros. (Tomado de

www.autosanjorge.com/posventa/mantenimiento-preventivo-chevrolet/)

CONDICIONES CONDICIONES CONDICIONES TiPICAS DE
NORMALES DE EXIGENTES DE CONDUCCION EXIGENTE
OPERACION OPERACION
e Revision del estado
general de la e Operacion en caminos
e Cambio de aceite y carroceria. polvorientos.
filtro para el motor. e Revisién generaldela | ¢ Manejo en caminos
e Cambio filtro de agua suspension. destapados o con
y filtro de gasolina. e Revision de chapas y huecos.
e Revisién general de seguros de las ¢ Conduccion a alta o baja
frenos. puertas. velocidad.
e Rotacion de llantasy | e Revision de operacion | ¢ Manejo con
toma de presién de del ventilador de aceleraciones o frenadas
aire. refrigeracion del bruscas.
e Ajustedela motor. e Operacion con remolque.
suspension. e Revision del sistema e Recorridos diarios
e Control de las luces, de aire acondicionado. menores a 10 kilébmetros.
correas y guayas. e Revision del estado de | ¢  Operacién constante en
e Verificacién de la los cables o varillas de tréfico congestionado.
direccion y balanceo. control de cambios. e Operacion en ciudades
e Revisién y ajuste del e Revisidn de operacion con alta temperatura.
embrague. de los cambios de e Operacion sobre
marcha. charcos.
e Alineacién de luces.

En general, una conduccion exigente requiere las mismas revisiones que una

operacion normal, pero con mayor frecuencia.
Primeros 25.000 KM
Siéntete seguro vayas a donde vayas. Aprovecha tu visita al concesionario para

mantener tu carro en las mejores condiciones. Ten en cuenta para esta revision lo

establecido en la tabla 12.
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Tabla 12. Aspectos a inspeccionar para la rutina de mantenimiento para 25000 kilémetros. (Tomado de

www.autosanjorge.com/posventa/mantenimiento-preventivo-chevrolet/)

CONDICIONES
NORMALES DE
OPERACION

CONDICIONES
EXIGENTES DE
OPERACION

CONDICIONES TiPICAS DE
CONDUCCION EXIGENTE

e Cambio de aceite y
filtro del motor.

e Revisién de la presién
de las llantas.

¢ Mantenimiento de las
luces y puertas.

Revision de soportes
de motory
transmision.

Revision del ajuste
general del vehiculo.
Reparacion de
rayones y dafnos de
pintura.

Recuerda las visitas
programadas de
mantenimiento para tu
vehiculo; una revision
a tiempo es un
problema menos.

Operacién en caminos
polvorientos.

Manejo en caminos
destapados o con
huecos.

Conduccion a alta o baja
velocidad.

Manejo con
aceleraciones o frenadas
bruscas.

Operacion con remolque.
Recorridos diarios
menores a 10 kilébmetros.
Operacion constante en
trafico congestionado.
Operacion en ciudades
con alta temperatura.
Operacion sobre
charcos.

En general, una conduccién exigente requiere las mismas revisiones que una

operacion normal, pero con mayor frecuencia.

Primeros 30.000 KM

El buen rendimiento de tu carro depende de ti. Un buen rendimiento en la

carretera depende 100% del cuidado que tu tengas con tu carro y de las revisiones

programadas efectuadas. Conocemos las necesidades de tu vehiculo y los

requerimientos para este kilometraje, por eso, es muy importante tener en cuenta

los pardmetros establecidos en la tabla 13 para esta revision.
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Tabla 13. Aspectos ainspeccionar para la rutina de mantenimiento para 30000 kildmetros. (Tomado de

www.autosanjorge.com/posventa/mantenimiento-preventivo-chevrolet/)

CONDICIONES
NORMALES DE
OPERACION

CONDICIONES
EXIGENTES DE
OPERACION

CONDICIONES TiPICAS DE
CONDUCCION EXIGENTE

e Cambio de aceite y
filtro para el motor.

e Cambio filtro de agua
y filtro de gasolina.

e Revisién general de
frenos.

e Rotacion de llantas y
toma de presion de
aire.

e Ajustedela
suspension.

e Control de las luces,
correas y guayas.

Revision y ajuste de
ajuste de valvulas del
motor.

Revision del sistema
eléctrico.

Revisién del labrado
de las llantas.
Rotacion de las
llantas.

Revisién de alineacion
de la direccién.
Cuando lleves tu carro
al mantenimiento, ten
un registro de las
revisiones y los
cambios a los que fue
sometido, esta
informacion te servira
en el momento de
vender tu vehiculo.

e Operacidon en caminos
polvorientos.

e Manejo en caminos
destapados o con
huecos.

e Conduccién a alta o baja
velocidad.

e Manejo con
aceleraciones o frenadas
bruscas.

e Operacion con remolque.

e Recorridos diarios
menores a 10 kilbmetros.

e Operacion constante en
trafico congestionado.

e Operacion en ciudades
con alta temperatura.

e Operacion sobre
charcos.

En general, una conduccion exigente requiere las mismas revisiones que una

operacion normal, pero con mayor frecuencia.

Primeros 35.000 KM

Realiza un diagnostico general de tu vehiculo. Sin importar el tiempo y los

kilbmetros recorridos queremos que tu carro siga dandote lo mejor, por eso, llévalo

a un diagnostico general y conoce los repuestos que el concesionario te ofrece

para un mantenimiento total. No olvides realizarle a tu vehiculo lo estipulado en la

tabla 14.
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Tabla 14. Aspectos a inspeccionar para la rutina de mantenimiento para 35000 kildmetros. (Tomado de

www.autosanjorge.com/posventa/mantenimiento-preventivo-chevrolet/)

CONDICIONES CONDICIONES CONDICIONES TiPICAS DE
NORMALES DE EXIGENTES DE CONDUCCION EXIGENTE
OPERACION OPERACION

e Operacion en caminos
polvorientos.

e Manejo en caminos
destapados o con
huecos.

* Revisiony ajuste de e Conduccion a alta o baja

valvulas del motor.

e Cambio de aceite y L . velocidad.

filtro para el motor * Revision del sistema e Manejo con
L L, eléctrico. :

e Revisidn de presion . aceleraciones o frenadas
de llantas P e Revision del labrado bruscas

o Mantenim.iento de de las llantas. o Operaci;ﬁn con remolque

¢ Rotacion de las . L '

luces y puertas. lantas e Recorridos diarios

menores a 10 kilbmetros.

e Operacion constante en
trafico congestionado.

e Operacion en ciudades
con alta temperatura.

e Operacion sobre
charcos.

e Revision de alineacion
de la direccion.

En general, una conduccion exigente requiere las mismas revisiones que una

operacion normal, pero con mayor frecuencia.

Primeros 40.000 KM

Garantiza su mantenimiento en un concesionario Chevrolet. Por tu seguridad y la
de tu carro, visita siempre cocesionarios de la red Chevrolet que garantizan el
mantenimiento de tu vehiculo. Ademéas encontrards en tu asesor de servicio las
repuestas mas rentables para el cuidado de tu carro. En tu proxima visita ten en

cuenta las recomendaciones establecidas en la tabla 15.
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Tabla 15. Aspectos a inspeccionar para la rutina de mantenimiento para 40000 kilémetros. (Tomado de

www.autosanjorge.com/posventa/mantenimiento-preventivo-chevrolet/)

CONDICIONES
NORMALES DE
OPERACION

CONDICIONES
EXIGENTES DE
OPERACION

CONDICIONES TIiPICAS DE
CONDUCCION EXIGENTE

e Cambio de aceite y
filtro para el motor.

e Cambio de aceite de
caja de velocidades y
diferenciales.

e Sincronizacion de
motor.

e Revisién de frenos.

e Revisién general de
suspension y

amortiguadores.

e Cambio de
refrigerante.

e Ajustes de guayay
luces.

Revision general de la
suspension.

Revision de chapas y
seguros de las
puertas.

Revision de
operaciones del
ventilador de
refrigeracion del
motor.

Revisién del sistema
de aire acondicionado.
Revision del estado de
los cables o varillas de
control de cambios.
Revisién de operacion
de los cambios de
marcha.

e Operacion en caminos
polvorientos.

¢ Manejo en caminos
destapados o con
huecos.

e Conduccion a alta o baja
velocidad.

e Manejo con
aceleraciones o frenadas
bruscas.

e Operacion con remolque.

e Recorridos diarios
menores a 10 kilémetros.

e Operacion constante en
trafico congestionado.

e Operacion en ciudades
con alta temperatura.

e Operacion sobre
charcos.

En general, una conduccién

exigente requiere las mismas revisiones que una

operacion normal, pero con mayor frecuencia.

Primeros 45.000 KM

Obtén el mejor desempefio de tu carro. En Chevystar te indicamos el momento

ideal para llevar tu carro a diagnéstico y mantenimiento. Contindia visitando

nuestros talleres y no olvides las instrucciones para este kilometraje, tal como se

muestra en la tabla 16.
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Tabla 16. Aspectos a inspeccionar para la rutina de mantenimiento para 45000 kilémetros. (Tomado de

www.autosanjorge.com/posventa/mantenimiento-preventivo-chevrolet/)

CONDICIONES
NORMALES DE
OPERACION

CONDICIONES
EXIGENTES DE
OPERACION

CONDICIONES TIiPICAS DE
CONDUCCION EXIGENTE

e Cambio de aceite y
filtro para el motor.

e Revisién de la correa
de reparticién.

e Revision del filtro de
aire.

Revision de filtro de
aire y cambio si es
necesario.

Revisién de entradas
de polvo y agua.
Revision de
guardapolvos de
direccion.

Revision de bujias de
encendido.

Revisién de sistema
de refrigeracion.
Revision de estado de
la bateria.

Revision del
alternador.

Revisién de operacion
del embrague.

e Operacion en caminos
polvorientos.

¢ Manejo en caminos
destapados o con
huecos.

e Conduccion a alta o baja
velocidad.

e Manejo con
aceleraciones o frenadas
bruscas.

e Operacion con remolque.

e Recorridos diarios
menores a 10 kilémetros.

e Operacion constante en
trafico congestionado.

e Operacion en ciudades
con alta temperatura.

e Operacion sobre
charcos.

En general, una conduccién

exigente requiere las mismas revisiones que una

operacion normal, pero con mayor frecuencia.

Mantenimiento preventivo Volvo!®

El taller debe confirmar cada Servicio con el sello, la firma y el diligenciamiento del

Check en cada ITEM. El taller informa sobre lo que comprende el servicio original

Volvo. Los mantenimientos intermedios no se consideran obligatorios para el

cliente, pero son una oportunidad de revisar previamente su vehiculo, evitando

18 http://www.manualesdemecanica.com/manuales/Manuales-de-taller/Volvo/
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dafios futuros (5.000 Km, 15.000 Km, 25.000 Km, 35.000 Km). El fabricante
recomienda los items que se encuentran en las figuras 4 a 23 para cada revision

correspondiente con el kilometraje del vehiculo.
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Figura 4. Aspectos ainspeccionar para la rutina Figura 5. Aspectos a inspeccionar para la rutina
de mantenimiento para 5000 kildmetros. de mantenimiento para 10000 kildmetros.

Chequeo de 5.000 km. (Opcional)

Fecha
Orden de trabajo

Kilometraje Real
[ Comprabar ctdiges de talla Bajo sistema VIDA
[] Freno de estacionamiento - comprobacion y ajusts
On ¥ cOmpruene fungi
Lava Iimplaparabnsas, IUneta y fars - Comprisbs
Dummyoesgm G
[ Motor, transmision y fren de potendia - Compruebe
& hay fugas
] Aesta g motor, Compenear nvel.
[] Fasedas ¥ neumdsiicos - Compruete sl hay dafios,
desgaste y presion
[ Tubestas ge francs y combustibies - compruste
& hay fugas y dafios
[] Refrigerant= de motor - Comprushe y ajusis
[ Bateria - Compruebe:
[ Suspension delantera ¥ direccion - Compruebs
s hay signos de desgasis
[ Suspension frasera - Comprisbe s Nay Sgnos de desgasts
[ Enjuague del veniculo
[ Purgar sedmentadores de agua (HESEL)

Mantenimiento de 10,000 km. (Obligatorio)

Fecha
Orden de trabajo
Kilometraje Real

[ Comprobar codigos de falla Bajo sistema VIDA
[] numinacisn y compruebe funcionamienia
[ Bocina y comprsste sefial

[ Lowva implapambrisas, luneta i fars - Comprucbe

funcionamienics y desgaste

[ maotor, tramsmision y tren de potencia - Comprusoe:
=l hay fugas

[ Aceit= dei motor, S del acshe - Cambiar

O Fuedas y neumaticos - Comprusbe =l hay daflos.
gesgaste y prenen

[ Eles imputsares y susti=s - Compruebe & juega
¥ o5 fusiles de goma

[] Suspensisn deianters y direccion - Gomprishe =i hay
signos oe desgaste

[ 2uspensian trasera - Comprusbe 5l hay sgnos de desgasie

[0 AWD - Trnsmision finail ¥ engranaje C3nioo - Comprisbe
&l nivel ded acehe soio s hay fuges

[] #w0 - Se propuisor cojinete guia y junta universal
comprusbe =i hay Sgnos o= gesgaste

[ havmtes. o= lquice de compartrmienta ge mator
Compruse v ajusis niveles.

[ refrpemmts de motor - Comprusbe ¥ ajuste
[ Batera - Commnste las pezas polares ¥ nivel
de electrofios y fladen
[ Fitro del polien o particuias - Sustiuya cada 13,000 Kms
|:| Ernjusgue del vehikoua
[ Furgar sedimentadanes de agua [CIESEL)

Frma y Sella

Figura 6. Aspectos a inspeccionar parala rutina Figura 7. Aspectos ainspeccionar para la rutina
de mantenimiento para 15000 kilémetros. de mantenimiento para 20000 kilometros.

Chequeo de 15.000 km. {Opcional) H Mantenimiento de 20.000 km. {Obligatorio) n

Fecha

Orden de trabajo
Kilometraje Real
[ Comprobar codigos oe falla B30 sistema VDA

[ Mctor, transmision y tren de potencia - Compruebe sl hay fugas
[ Rustas y neumaticos - Compruebs 5 hay dafios,
desgasi2 y presion

oesgasts
[ Suspension frasera - Compruste &l hay signos de desgasts
[ Enjuague dal vehicuio
[ Purgar seimentadones de agus (DIESEL)

Fecha

Orden de trabajo
Kilometraje Real
[ Comprobar codigas o tala Bajo sistema VIDA

[] Fam antinietia, alinee y compraehs fundonamiesin
[ Lava impiaparabnsas, Iuneta y fams - Compruebe
funcionamiantos y desgasta

[ Funcionamiento y desgaste cinturonss de segundad

[ Verttadion del carier - Limpie

[] motor, transmision y fren de potenca

[ Ruedas y neumditicos - Comprushe =l hay dafios,
desgaste y presion

[ Ejes Impuisares y fusles - Compruebe el Juego y los fuelles de goma

[JPastiizs 0 trenos y dscos de frenos -Comprobacion y desgaste

[ Miveles de liquide de compariimiant del motor
Compniete y 3Uste Niveiss

[] Refrigerarte de motor - Comgruste y ajusie

[ IFiltne de peilen o particulas - SUstiUYa caca 10,000 Kms

[ Uiquide de frenos susifrya cada 20,000 Kms o 1 aflo

[ Enpuague e venicuio

[ Purgar sedimentadores de agua (DIESEL)

Fimna y Sello
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Figura 8. Aspectos ainspeccionar parala Figura 9. Aspectos a inspeccionar para la rutina

rutina de mantenimiento para 25000 kilémetros. de mantenimiento para 30000 kilbmetros.
Chequeo de 25.000 km. (Opcional) ﬂ Mantenimiento de 30.000 km. (Obligatorio)
Fecha Fecha
Orden de trabajo Orden de trabajo
Kilometraje Real Kilometraje Real
[ comprotar codigos de fakia Bajo sisiama VIDA
[ Freno de estadionamiento - comprobacion y ajuste [ iuminacion y comprussha Auncionamicnto
Om ¥ compruebe fundic [] Bodna y compruete sefid
[ Lava limplaparabrisas, luneta y fanos - Comprugbe [ Lava limplaparabrisas, luneta y faros
Tuncionamienios y desgashe funcionamienios y desgasie

[ motoe, transmision y tren e potencia - Compruebe 5 Nay Tugas
[[] Aesita et motor, Comprobar nived
[] Russtas y neurrcamons - Compnushe =i hay safos,

[ Suspension trasera - Compruebs 5| Nay SigNos de desgasts
[ Enpuague g veniculs
[ Purgar secimentadores ge agua [DIESEL)

Figura 10. Aspectos a inspeccionar parala
rutina de mantenimiento para 35000 kilémetros.

Chequeo de 35.000 km. (Opcional)

Fecha
Orden de trabajo
Kilometraje Real

[] Comprobar codigos de falla Bajo sistema VIDA

Compruete funclonamiantos y desgaste

[ Mator, transmiskn y tren de patendia - Comprusbe sl hay fugas

[ Acsitz del motor, Comprobar rivel

[ Ruedas yneumaticos - Compruste sl iay dafios, cesgaste y presion

[] Tuberas de frence y combusibies - comproebe 5| bay fugas y dafics

[ Fefigerante de motor - Comprusbe y ajusie

[ eateria - Comprete

[ susp ¥ difecion - Comp = hay
signes de desgasts

[] Suspension frasera - Compruebe sl hay signos de desgaste

[ Enuague i vehicula

[ Pungar sedimentadores de agua {DIESEL)

[] moter, transmision y tren e potenda

[] Aesite del mator, fiso del acelte - Camioiar

[ Fuedas y neumaticos - Compruebe 5 hay dafos, desgaste y presiin
[] Ejes impulsores y fuelies - Comprusbe e juaga y los fuelles de goma
[] Suspensitn geiantera y drecoion - Compruse & hay Signos ¢ 026335
[ suspensitn trasers - Compruste & hay Sgnos o8 dsgast

[] AWD - Transmisitn Snal y engranae conico - comprusbe
& miviel 0 acelte 500 B NayTugas

[] #WVD - Eje propatsor cofiness guia y junta universal
comprusba 51 Nay SIGRos de desgaste

[] Refrigerantea de motor - Comprusbe y Jusie

[] Baterta - Comprusbe @5 pazas polanss y nvel de Siecoiios y fjacin

[ Fittro et pilen o particuias - Sustiuya cada 10,000 Kms

[ Enjusgus def venicula

[ Purgar sedmentadores te agua [IESEL)

Figura 11. Aspectos a inspeccionar para la rutina
de mantenimiento para 40000 kildmetros.

Mantenimiento de 40.000 km. (Obligatorio)

Fecha
Orden de trabajo
Kilometraje Real
[0 comprobar cadigos d= falla Eajo sisterna VIDA,

[] mando ransmision amomatica - Comprobacicn del Inksruptar

[ Becina y compruebe s=fial

[ Faro antinienia, alines y compnusbe funclonarmiento

[ Lawva implaparabrisas, uneta y fares - Comprisoe
funcionamientos y Sesgasts

[ Funcionamienio y desagasie dniurones. de seguridad

[ w=ntiiscisn dei carber - Limpls

[ Pastiias de frenos y discos de frenos -Comprobacion § desgaste:
[] Fittro e aire del motor - Sustiuya
[ Miweies de liguide de compartimiento del motor - Comprusbe
¥ Sjuste nveles
[ Retigerante de motar - Comprusbe y ajusie
[] Bateria - Compruste as piems poimnes iy nhel de siectmites ¥ fjacn
[ Fier et potien © parscuias - Susthuya cads 10,000 Kms
[ Liguida de trencs susshiya cada 20.000 Kms o 1 aflo
[ envague =i vehicuic
[ Purgar sedimentadores de agua (DIESEL)

Firma y Selic
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Figura 12. Aspectos a inspeccionar parala
rutina de mantenimiento para 45000 kilémetros.

Chequeo de 45.000 km. (Opcional)

Fecha
Orden de trabajo
Kilometraje Real
[ Comprobar codigos de falla Bajo sistema VIDA
[ Frena de estacionamienin - comprodacion y ajusie
[ nurminacion y compruete funcianamienis
[ Lava Implaparabrisas, luneta y fams - Comprusbe
funcicnamiantos y desgasis
[ Motor, transmision y ren de pobenca - Comprucbe & hay fugas
[] Aceite del motor, Comprobar nivel
[ Ruegas y neumaticos - Compruete sl hay saflos,
desgaste

[] Suspansitn delantera y direccin - Compruebe sl hay
signos de desgaste

[ Suspansicn trasers - Comprssoe sl hay signos oe desgaste

[ Enjuague gei vahicuin

[ Purgar sedimentadores de agua (DIESEL)

Firma y S=dllo

Figura 14. Aspectos a inspeccionar parala
rutina de mantenimiento para 55000 kilémetros.

Chequeo de 55.000 km. (Opcional)

Fecha
Orden de trabajo
Kilometraje Real
[ compronar coniges de falla Eajo sstama VIDA
[] Freno de estadionamientn - comgronacian y Fusis
[ Iluminagion ¥ compruebe funcionamiento

[ Lava implaparabeisas, lunata y fanos - Comprusbe

fundonamienios y desgaste
[] motor, sransmison y tren de potena - Comprushe & hay fugas
[] Acette et mistor, Comprotar rivel
[] Ruedas y neumaticos - Comprusbe sl hay daffos,
desgasie y presiin
[ Tuberias de fencs y combustibles - comprusbe sl hay
Tugas y aafios
[ Retrigerants de motor - Compruste y Suste
[] Bateria - Compruste
DiWMym-wmamm

oEEgEEE
[ Suspension Fasera - Compniehe Sl hay Sgnos de fesgasie
[ Enjuague del vehicula
[] Purgar seaimentadores de 3gua [DIESEL)

Figura 13. Aspectos a inspeccionar para la rutina
de mantenimiento para 50000 kildmetros.

Mantenimiento de 50.000 km. ({Obligatorio)

Fecha

Orden de trabajo

Kilometraje Real

[ urminacitn y compruebs funcionamieio

[ Bodina y compruebe safial

[ Lava Impiaparsonsas, lunsta y 1ans - Comprusbe
funclonamientos y

[ Lava lemplaparsorisas, luneta y fams - Comprusbe
funclonamientos y desgaste

[ Mator, transmision y tren de potencia

[ Aeite =i mator, fitrs del aceits - Camolar

[[] Ruedas y neumaticos - Compruebe & hay daflos, desgaste y presion

[ Ejes impuisares i fuslies - Compruzbe & Jusge ¥ los fueles de goma

[ suspension cetaniera y dircdon - Compruebe sl hay signos de desgasts

[ suspension trasera - Comprusbe & hay signos de desgase

[ AAD - Transmision fnal y engranale conico - compruebe ¢ rivel del
e S0 S Ny TgRE

(] AAD - Eje propusor sojinete guia y junta unihersal - compruebe sl iy
sig0s e desgasis

[ etz e iquisn de compartmisns de mator - COTENEDS f MBS Nivels

[[] Retrigerants de moior - Compruste y Justs

[ Exaterta- Comprushe (a2 plezas poiares y nvel de S2Croims y flason

[ Fiitre def pesien o particutas - Susthuya cada 10,000 Kims

[ Enjuague gl veticua

[ purgar sedimentadores da agua (DIESEL)
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Figura 15. Aspectos a inspeccionar parala rutina
de mantenimiento para 60000 kildmetros.

Mantenimiento de 60.000 km. (Obligatorio)

Fecha

Orden de trabajo

Kilometraje Real

[ comprobar codipas de ala Bajo sistema VDA

] Man ] -G ded Intermuotor

[] socina y compruste s=fa
Fam alnes y
[ Lava impisparabnzas, lunets y farss - Comprusbe
¥
Or e

[ Ac=ne des motor, il del aceite - Camiiar
[ Fuedas ¥ neumaticos - Compruebe =i hay dafios, desgaste
¥ presion
[ =ies impeizores y tusiies - Comprusbe o juego y ios fuslies de goma
[] Fastias ce frencs y discos de frenos ~Comprobacion y desgasie
frencs ¥ - compr ey fugars y daflos

[] #1tro d= combusabie extema
¥ aFeCrion - Comprushe i hay

[[] Suspensitn trasam - Compnuste = hay Signos de desgaste
borsor acuenic

oon & programa de servicio, 5l es necesario
fenmar acuerdo

0N & DIDOISMA O SETVC, S 5 NEossario:
[ Corma del me de Ievasteanzor de (2 comea | poiea Iniereda
acuerdo con el senvido, sl
[ #ero oe aine ced motor - Susttuga

[[] rawesies e liquicin de commparsmien ded motor - Comprushe y ushs

[ comprabar cocigos e taka Bajo sisterma VDA

[ Retrgerames de matar - Comprusbe ¥ use

[ Saieria - Comprssbe las plezas polares y nivel de elecimiltos
¥ Slacion

[ Fiktm del pailen o particulas - Sustfuya cada 10,000 Kims

[ Enuague dei venicuic

[ Fumar sedimeniadones de agua (IESEL)

Firma y sallo




Figura 16. Aspectos a inspeccionar parala
rutina de mantenimiento para 65000 kilémetros.

Chequeo de 65.000 km. {Opcional)
Fecha
Orden de trabajo
Kilometraje Real
[ comprotar codigos e tala Bajo sistema VDA
Emmnemmm Mmmyq.ste
| |j'
[ Lawa impiaparabrisas, luneta y faros - E:mq:rmhe
AUNCIorEmIEntos ¥
[ Motor, transmislon y #en de potencla - Comprusbe s hay fugas
[ Aczne dei motor, Comprobar nivel
[ Ruedas y neumaticns - Compruebe = hay dafios,
desgaste y
[ Tubenas de frencs y combusTbies - compruebe 5| nay fugas
y dafios
[] Refrigerantz ge moior - Comprusbe y ausie
[] Bateria - Comprsste
[ Suspension getanters y dracson - Compruste s hay Signos
de desgasts
[ suspensitn frasera - Comprusbe sl hay slgnas de desgaste
[ Enjuague del vehiculo
[ Purgar sedimentadores de agua [DIESEL)

Figura 18. Aspectos ainspeccionar parala
rutina de mantenimiento para 75000 kilémetros.

Chequeo de 75.000 km. (Opcional)

Fecha

COrden de trabajo

Kilometraje Real

[ Freno de estacionamienio - componacion y Ausis.

[ numinacion ¥ comprusts Andonamientc

[ Lava Implaparabiisas, lunata y fams - Compruete
TUNCioNAMIENtDs i desgaste

[] Motor, transmiskan ¥ TEn de potenta - Comprusbe &l hay fligas

[ Acsite del mator, Comprabar nivel

[] Ruedas y neumaticos - Compruebe s hay dafios, desgasie y presién

[ Tubertas de frenos y combustibies - compruete & hay fugas y daflos

[ Refrigerante de modor - Compruebe y ajuste

[ Baena- compruzoe

[ Suspensicn detantera y direccion - Compruebs 5l hay signos de

[ Suspensién trasera - Compruebe s hay sgnos de desgaste
[[] Enjuague del vehicuin
[ Purgar seamentadores de agua (DIESEL)

Figura 17. Aspectos a inspeccionar para la rutina
de mantenimiento para 70000 kilbmetros.

Mantenimiento de 70.000 km. (Obligatorio)
Fecha
Orden de trabajo
Kilometraje Real
[ muminacion y compruebe fungionamiento

[ eocina y compruste sefal
[ Lava implaparabrisas, luneta y faros - Comprusne

Dm,mnm‘;;-mg de potencla

[ Acette del motor, fifno del acelte - Camblar

[ Ruedas y neumatices - Compruebe & hay safics,
desgaste ¥

D;!ﬁmmym-wmﬂmrmm

[ suspension delanters y dineccion - Comprusts sl hay skgnos
de desgasie

[ suspension rasera - Compruebe sl hay signos de desgaste
[] AWD - Transmision final y engranaje conlcn - compniehe

[ Miveles de liquide de compartimisnto del motor
Comprucbe y 3juste niveles

[ reetrigerant= de motor - Comprusbe y sjuste
[ eatenta - compruete Ias plezzs polares y nivel o2 electroiltos
¥ flacion
[ Fifiro ded pollen o particulas - Susttuya cada 10,300 Kms
[] comaas de slamentos ausiianes - Revisar, sustiya si
&5 Necasand
[ Purgar sedmentadores de agua (DIESEL)

Firma y Selio
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Figura 19. Aspectos a inspeccionar para la rutina
de mantenimiento para 80000 kilémetros.

Mantenimiento de 80.000 km. (Obligatorio)

Fecha
Orden de trabaje
Kilometraje Real
[ comprobar codiges e falla B3 sistema VIDA,

[ Faro antinenia, alines y comprusbe fundonamisnta

[ Lava implaparabisas, lineta y fane - Comprusbe
funsonamientos y desgaste

Dmymmmm

[ veniliacion dal carter - Limgpie

[ Miotor, trarsmision y fran de potencla

[ Aceitz del mator, filtrg gel acahs - Camblar

[ Fuedas y neumaticos - Compruebe & hay daflos,
gesgasie y presiin

[ Eles mpuisores y fusies - Comprushe & Jusga y ks
fU=iles 02 goma

[] Pastilas o= frences y d5C06 de frenos -Comprotiacion ¥ desgase

[ Fittro gt @ine det motor - Sustiuya

Dmmmmwuw - Compruste y sk vees
[] Retngerant= oe matar - Compruste ¥ Sjuste

[] Baterta - Compriete 135 plezas poiarss ynivel de elsctmitos y flacin

[ Fatre dei polien o particuas - Susthya ca 10,000 Kms

[ viguicts 8 trenos susthuya caa 20,000 Kms o 1 afla

[] Enpiague dei venicuio

[ Purgar sementadores e agua (DIESEL)

Firna y Selio




Figura 20. Aspectos a inspeccionar parala Figura 21. Aspectos a inspeccionar para la rutina
rutina de mantenimiento para 85000 kilbmetros. de mantenimiento para 90000 kildmetros.

Chequeo de 85.000 km. (Opcional)

Fecha
Orden de trabajo

Kilometraje Real
[ comprobar comgos o= falla Egjo sstema VIDA

Tuncionamisnios ¥ desgaste
[] Miotor, sransmisicin y tren de potenca - Compruabe sl hay fugss
[ Acstte del motor, Comprotar nve
[] Ruedas y neumdfioos - Compruebe s hay dafios, desgasie y presion
[] Tuberias de frenos y combustbies - compreebe & hay fugas y dafles
[ Batena - Comprisbe
[ Suspensin delantera y direccion - Compruste s hay Sgnos
e desgasis
[ Suspenskn trasera - Compnuebe sl hay signos de desgasie
[ Enjuague del vehiculo
[ Purgar sedmentadorss de agua (DIESEL)

Figura 22. Aspectos a inspeccionar parala
rutina de mantenimiento para 95000 kilémetros.

Chequeo de 95.000 km. (Opcional)

Fecha

QOrden de trabajo

Kilometraje Real

[ ‘Comprobar codigos de faila Bajo sistema VIDA

[ Freno e estacionamienta - coMprodacion ¥ ajusis

[ uminagion y compnuebe funclonamienia

[ Lava implaparabrisas, luneta y fans - Comprushbe
funcicnamienios y desgasts

[ Motor, ransmision y fren de potencia - Comprusde sl
hay fugas

[ Ruedas y neunaticos - Comprebe sl hay dafios,

‘desgaste y presitn

[ Tuberias de frenos y combustibies - compruebe sl hay
Tugas y dafios

[] Refrigerants de motor - Comprishe y ajuste

[ Batena - Compniste

[ Suspenskin delantera y direccion - Comprsbe sl hay
‘signee oe desgasts

[ suspension trasers - Compruste =l hay Sgn0s e desgaste

[ Enjuague del vehicuia

[ Pusgar sedmentadores de agua (DIESEL)
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Mantenimiento de 90.000 km. (Obligatoria)

Fecha

Orden de trabajo

[ Acesz del motor, Sino del acsite - Camiblar
[ Fuedas y neumaticos - Comprusbe & hay dafios, desgaste
n

y preskd

[ Ejes Impuisores y faelies - Compruebe & juege y ot fuelies
de gama

[ Suspension delantera y dreccion - Comprusbe 51 hay
Eignios de desgaste

[ Suspension frasera - Compruete sl hay signos de desgaste

[ AWD - Transmisian fnal y engranaje conico - compruets el
nivel g2l aceite sk 61 Ray fugas

[] AWD - Ele propuisor cofinete guia y junta triversal - comprucbe
&l hay signos de desgaste

[ Wiveizs g2 quide de comp el mior - Comp

[] Bateria - Compruebe las plezas polares y nivel de electuilios
¥ fiacion

[] Fitro del polen o pariiculas - Sustituya cada 10,000 Kms
[ Enjuague del wehicule
[ Purgar semmentadones de agua {IESEL)

Figura 23. Aspectos a inspeccionar para la rutina
de mantenimiento para 90000 kilémetros.

Mantenimiento de 100.000 km. (Obligatoria)

Fecha
Orden de trabajo
Kilometraje Real

[ uminadon y comprusbe funconamisnto

funcionamientos

[[] miodor, transmisicn y tren de potencia

[ Acatte o= maotor, filtn gel acst= - Camlar

[ Rustas y neumaticas - Compruets 5| nay daflos,
desgasie y presion

[ Ejes Imputsores y fueles - Compruste & |uego y s fUsies o2 goma

[ Suspension detantera y dreccion - COMpuEhe & Ay SQNoE 0¢ esgEee

[ uspensin frasera - Compruebe 5! hay sgnes de desgask

[ AWD - Transmision tnal y engranaje conicd - compniebe & nivel
2! avsite 5ok = Py hugas

[ AWD - Eje propulsor cofinete QuIa y junia UNWErs3 - cOmpruede
1 Nay SigNas g

desgaste
[] Mieies gz Bquido d= compartmienio del motor - Compruebe y
FusE Niveles

[] Refrigerante de moler - Compruebe y ajuste

[ Baterta - Compruebe ias piezas potares y nivel d= slecolios y Sacin
[ v dhed pasien o particuss - Sustiuya cada 10,000 Kms

[ Enpusgue o2l vehicuo

[ Pungar sedimentagones de agua (DIESEL)




Mantenimiento Preventivo Hino®

El fabricante recomienda los items que se encuentran en la figura 24 para cada

revision correspondiente con el kilometraje del vehiculo.

Figura 24. Aspectos a inspeccionar para la rutina de mantenimiento de 3000 a 300000 kilometros.

(Tomado de www.hino.cl/files/pauta_serie_500_modelos_FC_GD.pdf)

PLAN DE MANTENIMIENTO SERIE 500

FCaJJSA (1118) - GDeJLSA (14286)

MOTOR
ormeas de venhlador

P | ==

Holgura de vahulas | | | | I | [ 8 1| | R
CHASIS
KB Engrase del chasis A ] ] A il H R 2]
LR Renular frencs v revisar desoaste de balata por mirilla B B R R B B B
"Ml iquido de embragus 1 1 [= [ c c
ML iquisdo de freno I I [+ [ c c
ElLiquido refrigerante (Leer Nota) [ [ 1 1 [ [ [ [
-l iquido de direccion hidraulica 1 1 1 [& 1 [§] 1 c
:Ml impiar colador deposito liguido hidréulico 1 I I [ 1 1
Masa de ruedas ( limpieza interior de tambores, cambio
0 de gomas , refenss, engrase de rodamientos) = c c
Di=sgaste disco de embrague v regulacion 2] B R R B [ [
LU
Aceile caja de cambios y filtro, [+ 1 ] 1 1 [5] c 1
Aceile de modor y filtro c c c [© [+ [+ c c
Acelle de dilerencial c c | I C c |
Filtro de_aire o (segin condicidn de trabajo) 1 1 c 1 1 [ C |
tros _de combustible c c C C [] [ c
Funcionamiento de luces, bocina y instrumenios 1 1 1 1 1 1 1 1
MNivel liguido balerias 1 I I [ [ 1 1
| FC 1118 1,8 25 4.5 4.5 11,0 5,0 12,0 12,0
C : Cambiar 1 1.8 25 4.5 4.5 11.0 5,0 12.0 120
R : Realizar o Regular
A Austar
| : Inspeccionar, Cormegir limpiar o Cambiar @
MHota:

itE"TI N Liquido refrigerante ORIGIMAL HING LLC cambic cada 3 ahos o 600,000 Km
Item M™ 2 Este plan de manienimiento esta disefado para utilzar solo aceile caja de cambios SHELL SPIRAX G20 API-GL4
ltem N™ 3 Esie plan de mankenimiento esta disefado para whilizar solo aceile de motor SHELL RIMULA SUPER 15W-40

El plan de manienimienio se encuentra disefado para unidades que frabajen en condiciones normales, (Transpories de largas distancizs,
transito principalmente en autopistzs, y operacion sobre caminos pavimentados y planos). Aguellos vehiculos que operan ba

Camibio aceite de modor y filtro
Limpieza y cambio de filro de aire
: Cambio de fillro de petroleo
: regulacion de embragus

EGTE

5i tiene dudas para determinar la condicion de frabajo en que s desempenha su camion, agredeceremos consultar 8 nuestro departamenio de
Asisiencia Técnica Fono: 714 1738

19 http://www.hino.cl/files/pauta_serie_500_modelos_FC_GD.pdf
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Mantenimiento propuesto

Es importante que los procedimientos operativos de los equipos incluyan los
aspectos basicos del mantenimiento preventivo, basado en los manuales del
fabricante respectivo, se crea la rutina de mantenimiento para la flota con la cual

se cuenta en la empresa.

Mantenimiento propuesto VOLVO

Figura 25. Rutina de mantenimiento Volvo nivel 1. (Autores 2015)

Lubricacion N1/ VOLVO BT Rutina N1 5.000 Km
RUTINA MANTENIMIENTO M1
Actiidad Ref provesdor feisd almacén | Cantidsd | Lubricacion N1/ VOLVO BT
CAMBIAR ACEITE MOTOR MOBIL Delvac MK ESP 1600 oTae 30 (14} |Fecha:
CAMBIAR FILTEOS ACEITE WOTOR REF, LFIBEPES0IAT 1 dd  mm 5a
CAMBLAR FiL TED COMBUSTIBLE Denalacn PE51318 1 Horade
CAMEBLAR FIL TRD SEPARADOR AGLA |CENT RF UGADOR ) 1 |Kilémetes:
Been ¥
Corregido [Realice una breve descnpolin de la sociin gue se realizd para conmgiry L Rutina N1 5.000 Km
Reprogramar [escribs pod qué no se pudo corregir e Repeesia, i Eadtn de I e

CAMBIALR GRASA [Mobd Debvac KErame Greasa)
ENGRASE GENERAL PUNTOS SUSPENSION DELANTERA
[ ENORASE GENERAL PUNTOS CAJLA DRECCION (TRCH ' PARTE BALA)
HORDULLA EMBRAGUE
IMGRASE GENERAL PUNTOS CRUCETA
ENGRASE GEMERAL TERNBLALES OF DRECCION
EMGRASE BrSAGRAS PUERTAS CES
EMGRASE GEMERAL PUNTOS SUSPENSION TRASERA
[Revisar Hiveles. fugas y comaguias
SETEMA DE COMBUSTBLE (GALERIAS. BOMBA. BASE NYECTORES)
SETEMA HDRAULCD DIRECCION
SETEMA HDRAULCD O NEUWATICO DE FREROS
TRARSMEON
CFERENCIAL
VERFICAR FUNCIOHAMENTD RESTRICCKH FLTRO DE ARE (51 APLICA]
VERFICAR FUMCORAMENTO SENSOR DE TEMPEAATURS
VERFICAR FUNCIDHAMENTD FAR CLUTCH (RARED DE FURCIDMANENTO)
VERFICAR ¥ CORREGR FUGAS v AJUSTE DE MANGQUERAS v ABRAZADERAS
WVERFICAR SOPOATE COMPRESOR DE A14
VERFICAR v CORREGR FUGAS DF AEFRIGEAANTE (DERDSMO ENFRLLOOR)
VERFICAR ESTADO DE MAMGUERLS ENFRILDOR
VERFICAR v CORREGE FUGAS HIDRAULICTD DIRECCION BOMB&A-MANGUERAS
VERFICAR Y CORREGE DOWERA DE AGLA
REVEAR ROTURAS DE SOPOATES NOTOA  (EL CAUCHD ESTE ACOPLADD AL SOPDRTE ¥ SH FISURAS)
REVEAR SOPOATES v ANCLAJE TRANSMEIDN (EL CAUCHO ESTE ACDPLADO AL SOPOHTE v SM FISURAS)
VERFICAR v CORREGH FUGAS LINEAS DEL SETENA NEUMATICO O HBRALLICO (POA DEBAIO)
VERFICAR v CORREGEH FUGAS LINEAS COMBUSTELE (POR DEBAID )
VERFICAR ESTADD DEL TURBO (RUDCKS v FUGAS)
LIPAR FLTRO EXTERRO TRARSUISON AUTOMATICA (51 APLICA)
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INTERIOR DEL MOVIL

ACCIONAR ¥ VERIFICAR RECORRIDO PEDAL (ACELERADOR PARTE MECANICA)

REVISAR JUEGO PEDAL EMBRAGLUE (REVISE EL PASADOR )

INSPECCIONAR CON MOTOR PRENDIDO
SISTEMA ARRANQUE (DEBE SER SUAVE, SEEMPRE ACCIONE EL PEDAL DE EMBRAGUE, PARA ENCENDIDO}

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO MECANISMO ELECTRICO SEGLURO DE PUERTAS

COMPRUEBE QUE LAS LUCES E INDICADORES DEL TABLERO SE ACTWEN

VERIFIQUE FUNCIONAMIENTO DE MANOMETROS

VERIFICAR MANOMETRO PRESION ACEITE (DESPUES DE ENCENDIDO)

VERIFICAR CODIGOS DE FALLA EN PANTALLA (SIAPLICA)

VERIFICAR RECORRIDO PEDAL ACELERADOR (DESEMPENO ELECTRONICO)

REVISAR DESEMPERIO EMBRAGUE (PRENDA EL MOVIL E INTENTE ARRANCAR; GRADUELO SIES NECESARID)

VERIFICAR ACCIONAMIENTO DE BAJO ¥ SOBREMARCHA (SIAPLICA)

FUMNCIONAMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO

ACELERAR EL MOTOR ¥ OBSERVAR:

EXCESO DE HUMO

VIBRACIONES O RUIDOS EXCESIVOS (REVISE DE DONDE PROVIENE)

SISTEMA GASES DE ESCAPE (NO ESTAR GOLPEADO, OBSTRUYA EL EXOSTO, PARA DETECTAR FUGAS)

CHEQUEAR CON HERRAMIENTA DE DIAG. ELECT. (PROLINK)

BORRAS CODIGOS ACTVOS E INACTVOS (REPARACION PREVIA)

PROMEDIO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN KM/AGL O MILLAS/GL

VERIFICAR MODULO ELECTRONICO (LIMPIAR COMEXIONES- TEST ELECTRONICO}

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

LAWAR RADIADOR (PARTE EXTERIOR, SIN DESMONTAR ¥ DEBE SER A BAJA PRESION, PARA NO DARAR EL PANAL)

Reviso Técnico Mécanico:

ERIFICAR FRACTURA EN HOJAS DE MUELLE PASADORES BUJES v TORNILLO CENTRAL

Fecha:

DO-FAR- A4

ESTADO AMORTIGUADORES DELANTEROS ¥ TRASEROS (CAMBIAR SEGUN ESTADO)

UEGO CAJA DE DIRECCION (MOVER TIMON A LADO % LADOJVARRIBA ¥ ABAJOD)

UEGO CRUCETAS (AJUSTELA, % REVISE EL JUEGO DE LOS DADOS O ESTADO DEL CAUCHO)

ERIFICAR BARRA DIRECCION, TERMINALES (NO TENER JUEGO EXCESNO)

ERIFICAR JUEGO SPLINDERS, BARRA DIRECCION, TERMINALES, CALIPER v MORDAZA

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Suspension:

REVISAR PASADOR PEDAL FRENO (NO DEBE TENER EXCESO DE JUEGO)

Fecha:

DO-PAR- A4

ESTADD GUAYA Y PALANCA FRENO PARQUED (FRENO HIDRAULICO)

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO FRENO DE PARQUED

COMPROBAR ACCIONAMIENTO FREND AHOGO

ENMCENDER MOTOR, ACCIONAR PEDAL DE FRENO, VERIFICANDO FUGAS BOOSTER (S| APLICA)

MEDIR ALTURA BANDAS % PASTILLAS (DATOS EN MILIMETROS)

ESTADOD LLANTAS (CAMBIE SIES NECESARIO, REPORTE % GENERE UNA ORDEN DE TRABAIO,  VERIFIQUE
EL DESGASTE ANORMAL DE LAS LLANTAS, ALINEAR DIRECCION S| ES NECESARIO)

ERIFICAR DESEMPERO SISTEMA DE FRENOS

ROTAR LLANTAS

CALIBRAR LLANTAS (PARA LLANTA 100x20 DEL 70 PSIY TRAS 70 P51)

(PARA LLANTA 11R-r22,5 y 275-80R22,5 DEL 90 P51'Y TRAS 90 PSI)
Si tiene otra referencia de llantas, observe la informacion en la cara de la llanta
o remitase al proveedor a través de la oficina de mantenimiento Brinks

MEDIR ALTURA BANDA RODADURA (MINIMO DE ALTURA 2 A3 MM)

Altura de banda en mm

Presion en Psi

POSICION 1

POSICION 2

POSICION 3

POSICION 4
POSICION 5

POSICION &

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Pagina 96 de 141



Reviso Técnico Frenos

ERIFICAR CONECCIONES DE ARRANQUE (LIMPIE CONECCIONES)

Fecha:

DO-PARA- A4

ERIFICAR ESTADO CABLE DE ALIMENTACION (BIEN RUTEADO Y AISLADO)

ERIFICAR SOPORTES ALTERNADOR (LIMPLAR ¥ AJUSTAR CONECIONES)

ERIFICAR TENSION % ESTADO CORREAS ALTERNADOR Y AIRE ACONDICIONADO (CAMBIAR SIES NECESARIO)

ESTADO SOPORTE BATERIAS, LIMPIE % AJUSTE DE CABLES A BORNES

CHEQUEAR SISTEMA DE CARGA A BATERIA (AMPERIMETRO O VOLTIMETRO)

ERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE INTERCOMUNICADOR(SI APLICA)

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO MECANISMO ELECTRICO SEGURO DE PUERTAS

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO MECANISMO ELECTRICO SEGURO DE PUERTAS (CABLE ALIMENTACION EN BUEN ESTADO)

REVISION GENERAL LUCES INTERIORES

ESTADO % FUNCIONAMIENTO DE ALARMAS LUMINOSAS, ROTATIVA

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DEL PITO

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE SIRENA

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE UNIDADES FRONTALES % SU ALINEACION

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO LUCES ALTAS % SU ALINEACION

PRENDA LUCES, ESTACIONARIAS % DEJE ACCIONADO PEDAL DE FREND

REWVISAR FUNCIONAMIENTO DE UNIDADES FRONTALES, COCUYOS, LUZ FREND,

LUZ DE REVERSA, DIRECCIONALES, LUCES DE POSICION

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Electricidad

Fecha:

DD-FARA- 4,
ABRA Y CIEERRE PUERTAS (QUE ABRAN Y CIERRE SIN DIFICULTAD)
LUBRICACION CHAPAS
REVISAR PASATULAS
WERIFICAR FUNCIONAMIENTO BOTONERA DE PUERTAS
IMAGEN EXTERIOR VEHICULO
REVISE AJUSTE DE BOMPER, CAPOD, GUADABARROS, SALPICADERAS
REVISE PUERTAS, CHAPAS, MANLAS
REVISE CINTA ANTIDESLIZANTE INGRESO TRIPULACION % CONDUCTOR (INSTALE FALTANTES)
COMPRUEBE FUNCIONAMIENTO MECANISMO RETRACTIL CINTURCMNES SEGURIDAD CONDUCTOR JT % ESCOLTAS
WERIFIQUE EMPAQUE DE PUERTAS
WERIFIQUE FILTRACIONES DE AGUA Y CORRUA ENTRADA
WERIFIQUE GRAPAS DE SUJECCION CARROCERLA (RETORQUEE S| ES NECESARIO)
WERIFIQUE FUACION v ESTADO DE ESPEJOS
WERIFIQUE FUACION v ESTADO DE ESPEJOS 0JO DE PESCADO EN PTA 3 Y PASATULAS
WERIFIQUE FUACION v ESTADO DE ESPEJOS RETROVISORES DERECHO, ZQUIERDO v TRASEROS
WERIFIQUE ESTADO DE BISAGRAS CAPO (CORRUA NOVEDADES)
WERIFIQUE ESTADO DE RESORTE CAPO (CORRUA NOVEDADES)
REVISAR ESTADO DE TRONERAS v SUAVIZAR FUNCIONAMIENTO
REVISAR CLARABOYAS
COMPROBAR FUNCIONAMIENTO INTERLOCKS
REVISAR ESTADD, CARGA, VENCIMIENTO % AJUSTE DE EXTINTOR
REVISAR TOBOGAMNES
EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES
Reviso Técnico Latoneria Fecha: D044

Recibe Mtto Observaciones
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Figura 26. Rutina de mantenimiento Volvo nivel 2. (Autores 2015)

Lubricacion N2/ VOLVO B7

Rutina N2 10.000 Km

Actividad Ref proveedor Ref almacén [Cantidad|
CAMBIAR FILTROS ACEITE MOTOR REF. LF3883/P550367 1 Lubricacion N2/VOLVO B7
CAMBIAR FILTRO SEPARADOR AGUA (CENTRIFUGADOR) 1 Fecha:
CAMBIAR FILTRO AIRE REF. AF25707/P60650304 1
CAMBIAR FILTRO AIRE SECUNDARIO REF. 3532800C1/P609239 1
CAMBIAR FILTRO COMBUSTIBLE Donalson P551318 1
CAMBIAR ACEITE MOTOR MOBIL Delvac MX ESP 15\/40 OT.N* 30 (1/4) CB:
TOMAR MUESTRA ACEITE MOTOR HiA [
Bien o
Corregido (Realice una breve descripcidn de la accidon que se realizd para corrigir) & Rutina N2 10_000 Km
Reprogramar [escriba por qué no se pudo corregir ej: Repuesto, tiempo, falta de herramienta) ==
MOTOR o B Observaciones

CAMBIAR GRASA (Mobil Delvac Xtreme Grease)

ENGRASE GENERAL PUNTOS SUSPENSION DELANTERA

ENGRASE GENERAL PUNTOS CANA DIRECCION (TIMON % PARTE BAJA)

HORQUILLA EMBRAGUE

ENGRASE GENERAL PUNTOS CRUCETA

ENGRASE GENERAL TERMINALES DE DIRECCION

ENGRASE BISAGRAS PUERTAS CBS

ENGRASE GENERAL PUNTOS SUSPENSION TRASERA

Revisar: Niveles, fugas vy corregirlas:

SISTEMA DE COMBUSTIBLE (GALERIAS, BOMBA, BASE INYECTORES)

SISTEMA HIDRAULICO DIRECCION

SISTEMA HIDRAULICO O NEUMATICO DE FRENOS

TRANSMISION

DIFERENCIAL

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO RESTRICCION FILTRO DE AIRE (S| APLICA)

WERIFICAR FUNCIONARIENTO SENSOR DE TEMPERATURA

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO FAN CLUTCH (RANGO DE FUNCIONAMIENTO}

VERIFICAR Y CORREGIR FUGAS % AJUSTE DE MANGUERAS Y ABRAZADERAS

VERIFICAR SOPORTE COMPRESOR DE AJA

WERIFICAR ¥ CORREGIR FUGAS DE REFRIGERANTE (DEPOSITO ENFRIADOR)

VERIFICAR ESTADO DE MANGUERAS ENFRIADOR

VERIFICAR Y CORREGIR FUGAS HIDRAULICO DIRECCION BOMBA-MANGUERAS

VERIFICAR % CORREGIR BOMBA DE AGUA

REVISAR ROTURAS DE SOPORTES MOTOR  (EL CAUCHO ESTE ACOPLADO AL SOPORTE ¥ SIN FISURAS)

REVISAR SOPORTES % ANCLAJE TRANSMISION (EL CAUCHO ESTE ACOPLADO AL SOPORTE Y SIN FISURAS)

WERIFICAR " CORREGIR FUGAS LINEAS DEL SISTEMA NEUMATICO O HIDRAULICO (POR DEBAJO)

WERIFICAR % CORREGIR FUGAS LINEAS COMBUSTIBLE (POR DEBAJO)

WERIFICAR ESTADO DEL TURBO (RUIDOS ¥ FUGAS)

LIMPIAR FILTRO EXTERNO TRANSMISION AUTOMATICA (SIAPLICA)

INTERIOR DEL MOVIL

ACCIONAR Y VERIFICAR RECORRIDO PEDAL (ACELERADOR PARTE MECANICA)

REVISAR JUEGO PEDAL EMBRAGUE (REVISE EL PASADOR )
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INSPECCIONAR CON MOTOR PRENDIDO

SISTEMA ARRAMQUE (DEBE SER SUAVE, SIEMPRE ACCIONE EL PEDAL DE EMBRAGUE, PARA ENCENDIDO}

WERIFIQUE FUNCIONAMIENTO DE MANOKMETROS

VERIFICAR MANOWMETRO PRESION ACEME (DESPUES DE ENCENDIDO )

WERIFICAR CODIGOS DE FALLA EN PANTALLA (SIAPLICA)

VERIFICAR RECORRIDO PEDAL ACELERADOR (DESEMPERO ELECTRONICO)

REVISAR DESEMPENO EMBRAGUE (PRENDA EL MOVIL E INTENTE ARRANCAR; GRADUELD SIES NECESARIO)

VERIFICAR AJUSTE BARRA DE CAMBIOS ¥ ENTRADA DE CAMBIOS (REALIZAR PRUEBA DE DESEMPERO)

WERIFICAR ACCIONAMIENTO DE BAJO % SOBREMARCHA (S| APLICA)

FUNCIONAKIENTO DE AIRE ACONDICIONADO

ACELERAR EL MOTOR % OBSERVAR:

EXCES0 DE HUMO

VIBRACIONES O RUIDOS EXCESNOS (REVISE DE DONDE PROVIENE)

SISTEMA GASES DE ESCAPE (NO ESTAR GOLPEADO, OBSTRUYA EL EXOSTO, PARA DETECTAR FUGAS)

CHEQUEAR CON HERRAMIENTA DE DIAG. ELECT. (PROLINK}

BORRAS CODIGOS ACTIVOS E INACTIVOS (REPARACION PREVIA)

PROMEDIO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN KM/GL O MILLAS/GL

VERIFICAR MODULO ELECTRONICO (LIMPIAR CONEXIONES- TEST ELECTRONICO}

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

LAVAR RADIADOR (PARTE EXTERIOR, SIN DESMONTAR ' DEBE SER A BAJA PRESION, PARA NO DARAR EL PANAL)

Reviso Técnico Mécanico: Fecha: DO-MM-4
SUSPENSION B Observaciones

VERIFICAR FRACTURA EN HOJAS DE MUELLE PASADORES BUJES Y TORNILLO CENTRAL

ESTADO AMORTIGUADORES DELANTEROS Y TRASEROS (CAMBIAR SEGUN ESTADO)

JUEGO CAJA DE DIRECCION (MOVER TIMON A LADO ¥ LADOJ/ARRIBA ¥ ABAJD)

JUEGO CRUCETAS (AJUSTELA, Y REVISE EL JUEGO DE LOS DADOS O ESTADO DEL CAUCHO)

VERIFICAR BARRA DIRECCION, TERMINALES (NO TENER JUEGO EXCESNO)

VERIFICAR JUEGO SPLINDERS, BARRA DIRECCION, TERMINALES, CALIPER v MORDAZA

RETORQUEAR TORNILLOS DE EJES

RETORQUEAR TORNILLOS SUSPENSION

VERIFICAR AJUSTE TUERCA SPEED

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Suspension: Fecha: DO-MM- 44

FRENOS (DESMONTE RUEDAS) / E Observaciones

REVISAR PASADOR PEDAL FRENO (NO DEBE TENER EXCESO DE JUEGO)

ESTADO GUAYA Y PALANCA FREND PARQUED (FRENO HIDRAULICO)

COMPROBAR FUNCIONAMENTO FRENO DE PARQUED

COMPROBAR ACCIONAMIENTO FREMO AHOGO

ENCENDER MOTOR, ACCIONAR PEDAL DE FREMO, VERIFICANDO FUGAS BOOSTER (51 APLICA)

MEDIR ALTURA BANDAS Y PASTILLAS (DATOS EN MILMETROS) DI DD Tl o

GRADUAR FRENOS (SE DEBE ELEVAR LA RUEDA A GRADUAR 0 SEGUN MANUAL)

VERIFICAR FUGAS DE LIQUIDO POR CILINDRO % TUBOS (SI APLICA)

ESTADO LLANTAS (CAMBIE 5|ES NECESARIO, REPORTE % GENERE UNA ORDEN DE TRABAJO, ¥ VERIFIQUE
EL DESGASTE ANORMAL DE LAS LLANTAS, ALINEAR DIRECCION SIES NECESARIO)

VERIFICAR DESEMPERO SISTEMA DE FRENOS

VERIFICAR DESEMPENO DE GOBERNADOR

VERIFICAR DESEMPERIO COMPRESOR (FRENOS NEUMATICOS)

ROTAR LLANTAS

CALIBRAR LLANTAS (PARA LLANTA 100x20 DEL 70 PSIY TRAS 70 PSI)

(PARA LLANTA 11R-r22,5 y 275-80R22,5 DEL 90 PSI Y TRAS 90 PS5I)
Si tiene otra referencia de llantas, observe la informacion en la cara de la llanta
o remitase al proveedor a través de la oficina de mantenimiento Brinks

MEDIR ALTURA BANDA RODADURA (MINIMO DE ALTURA 2 A 3 MM)

Altura de banda en mm|Presion en Psi
POSICION 1 |in Cen Ex
POSICION2 |in Cen Ex
POSICION 3 |in Cen Ex
POSICION 4 |in Cen Ex
POSICION S |in Cen Ex
POSICION & |in Cen Ex

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES
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Reviso Técnico Frenos

Fecha:

DD-FARA- 44

ELECTRICIDAD

Observaciones

VERIFICAR CONECCIONES DE ARRANQUE (LIMPIE CONECCIONES)

VERIFICAR ESTADO CABLE DE ALIMENTACION (BIEN RUTEADC ¥ AISLADO}

VERIFICAR SOPORTES ALTERNADOR (LIMPIAR Y AJUSTAR CONECIONES)

VERIFICAR TENSION % ESTADO CORREAS ALTERNADOR Y AIRE ACONDICIONADO (CAMBIAR SIES NECESARIO)

ESTADO SOPORTE BATERIAS, LIMPIE Y AJUSTE DE CABLES A BORNES

CHEQUEAR SISTEMA DE CARGA A BATERLA (AMPERIMETRO O VOLTIMETRO)

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE INTERCOMUNICADOR(SI APLICA)

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO MECANISMO ELECTRICO SEGURO DE PUERTAS (CABLE ALIMENTACION EN BUEN ESTADO)

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE LIMPIABRISAS (REEMPLAZAR PARTES AVERIADAS)

REVISION GENERAL LUCES INTERIORES

ESTADO ¥ FUNCIONAKIENTO DE ALARMAS LUMINOSAS, ROTATIVA

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DEL PO

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE SIRENA

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE UNIDADES FRONTALES % SU ALINEACION

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO LUCES ALTAS Y SU ALINEACION

PREMDA LUCES, ESTACIONARIAS % DEJE ACCIONADO PEDAL DE FRENOD

REVISAR FUNCIONAMIENTO DE UNIDADES FRONTALES, COCUYOS, LUZ FREND,

LUZ DE REVERSA, DIRECCIONALES, LUCES DE POSICION

VERIFICAR CONEXION COMPUTADOR DE DIAGNOSTICO

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Electricidad

Fecha:

DD-PARA- 44

LATONERIA

S EE

Observaciones

ABRA Y CIERRE PUERTAS (QUE ABRAN Y CIERRE SIN DIFICULTAD)

LUBRICACION CHAPAS

REVISAR PASATULAS

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO BOTONERA DE PUERTAS

IMAGEN EXTERIOR VEHICULO

REVISE AJUSTE DE BOMPER, CAPO, GUADABARROS, SALPICADERAS

REVISE PUERTAS, CHAPAS, MANUAS

REVISE CINTA ANTIDESLIZANTE INGRESO TRIPULACION ¥ CONDUCTOR (INSTALE FALTANTES)

COMPRUEBE FUNCIONAMIENTO MECANISMO RETRACTIL CINTURONES SEGURIDAD CONDUCTOR JTY ESCOLTAS

VERIFIQUE EMPAQUE DE PUERTAS

VERIFIQUE FILTRACIONES DE AGUA Y CORRIA ENTRADA

VERIFIQUE GRAPAS DE SUJECCION CARROCERIA (RETORQUEE SIES NECESARID)

VERIFIQUE FUACION v ESTADO DE ESPEJOS

VERIFIQUE FUACION ¥ ESTADO DE ESPEJOS 0JO DE PESCADO EN PTA 3% PASATULAS

VERIFIQUE FUACION % ESTADO DE ESPEJOS RETROVISORES DERECHO, FQUIERDO v TRASEROS

VERIFIQUE ESTADO DE BISAGRAS CAPO (CORRUA NOWEDADES)

VERIFIQUE ESTADO DE RESORTE CAPO (CORRUA NOWVEDADES)

REVISAR ESTADO DE TRONERAS Y SUAVIZAR FUNCIONAMIENTO

REVISAR CLARABOYAS

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO INTERLOCKS

REVISAR ESTADO, CARGA, VENCIMIENTO % AJUSTE DE EXTINTOR

REVISAR TOBOGAMES

REVISAR AISLANTES ACUSTICOS EN CAPO Y CABINA

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Latoneria

Fecha:

DD-FARA- A

Recibe Mtto Observaciones
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Figura 27. Rutina de mantenimiento Volvo nivel 3. (Autores 2015)

Lubricacion N3/ VOLVO B7 Rutina N3 20.000 Km
Actividad Ref proveedor Ref almacén [Cantidad|
CAMBIAR FILTROS ACEITE MOTOR REF. LF3383/P550367 1 Lubricacion N3/VOLVO
CAMBIAR FILTRO SEPARADOR AGUA (CENTRIFUGADOR) 1
CAMBIAR FILTRO AIRE REF. AF25T07/PG0650304 1
CAMBIAR FILTRO AIRE SECUNDARIO REF. 3532800C1/P609239 1 Fecha:
CAMBIAR FILTRO COMBUSTIBLE Donalson P551318 1 dd  mm aa
CAMBIAR FILTROS HIDRAULICO REF. 2503221C144 « | T T T
CAMBIAR FILTRO AIC REF2506656C1/P614221 1 Hora de
CAMBIAR ACEITE MOTOR MOBIL Delvac MX ESP 15W40 OT.N* o | T
CAMBIAR ACEITE HIDRAULICO DIRECCION MOBIL ATF OT.N® 3 (114) |Kilometros:
CAMBIAR ACEITE DIFERENCIAL MOBILUBE HD 85WW140 OT.N® 15 (1/4)
CAMBIAR ACEITE TRANSMISION MOBIL DELVAC 1350 OT.N® 9 (1/4)
TOMAR MUESTRA ACEITE MOTOR NiA NiA
TOMAR MUESTRA ACEITE HIDRAULICO DIRECCION NIA NIA
TOMAR MUESTRA ACEITE TRANSMISION NiA NIA
TOMAR MUESTRA ACEITE DIFERENCIAL NiA NiA
Bien 4
Corregido (Realice una breve descripcion de la accion que se realizd para corrigir) o Rutina N3 20_000 Km
Reprogramar (escriba por qué no se pudo corregir ej: Repuesto, tiempo, falta de herramienta) ==

CAMBIAR GRASA (Mobil Delvac Xtreme Grease)

ENGRASE GENERAL PUNTOS SUSPENSION DELANTERA

ENGRASE GENERAL PUNTOS CANA DIRECCION (TIMON " PARTE BAJA)

HORQUILLA EMBRAGUE

ENGRASE GENERAL PUNTOS CRUCETA

ENGRASE GENERAL TERMIMALES DE DIRECCION

ENGRASE BISAGRAS PUERTAS CBS

ENGRASE GENERAL PUNTOS SUSPENSION TRASERA

Revisar: Niveles, fugas y corregirlas:

SISTEMA DE COMBUSTIBLE (GALERIAS, BOMBA, BASE INYECTORES)

SISTEMA HIDRAULICO DIRECCION

SISTEMA HIDRAULICO O NEUMATICO DE FRENOS

TRANSMISION

DIFERENCLAL

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO RESTRICCION FILTRO DE AIRE (S| APLICA)

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO SENSOR DE TEMPERATURA

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO FAN CLUTCH (RANGO DE FUNCIONARIENTO)

VERIFICAR ¥ CORREGIR FUGAS ¥ AJUSTE DE MANGUERAS ¥ ABRAZADERAS

VERIFICAR SOPORTE COMPRESOR DE AVA

VERIFICAR Y CORREGIR FUGAS DE REFRIGERANTE (DEPOSITO ENFRIADOR)

VERIFICAR ESTADO DE MANGUERAS ENFRIADOR

VERIFICAR Y CORREGIR FUGAS HIDRAULICO DIRECCION BOMBA-MANGUERAS

VERIFICAR Y CORREGIR BOMBA DE AGUA

REWISAR ROTURAS DE SOPORTES MOTOR  (EL CAUCHO ESTE ACOPLADO AL SOPORTE ¥ SIN FISURAS)

REWISAR SOPORTES ¥ ANCLAJE TRANSMISION (EL CAUCHO ESTE ACOPLADO AL SOPORTE ¥ SIN FISURAS)

VERIFICAR ¥ CORREGIR FUGAS LINEAS DEL SISTEMA NEUMATICO O HIDRAULICO (POR DEBAJO)

VERIFICAR Y CORREGIR FUGAS LINEAS COMBUSTIBLE (POR DEBAJO)

VERIFICAR ESTADO DEL TURBO (RUIDOS ¥ FUGAS)

LIMPLAR FILTRO EXTERNO TRANSMISION AUTOMATICA (SI APLICA)

INTERIOR DEL MOVIL

ACCIONAR Y VERIFICAR RECORRIDO PEDAL (ACELERADOR PARTE MECANICA)

REVISAR JUEGO PEDAL EMBRAGUE (REWISE EL PASADOR )

INSPECCIONAR CON MOTOR PRENDIDO

SISTEMA ARRANCUE (DEBE SER SUAVE, SIEMPRE ACCIONE EL PEDAL DE EMBRAGUE, PARA ENCENDIDO)

COMPRUEBE QUE LAS LUCES E INDICADORES DEL TABLERO SE ACTVEN

VERIFIGUE FUNCIONAKIENTO DE MANOMETROS

VERIFICAR MANOWMETRO PRESION ACEITE (DESPUES DE ENCENDIDO}

VERIFICAR CODIGOS DE FALLA EN PANTALLA (SIAPLICA)

VERIFICAR RECORRIDO PEDAL ACELERADOR (DESEMPERO ELECTRONICO)

REWISAR DESEMPERO EMBRAGUE (PRENDA EL MOVIL E INTENTE ARRANCAR; GRADUELO SIES NECESARIO)

VERIFICAR AJUSTE BARRA DE CAMBIOS Y ENTRADA DE CAMBIOS (REALIZAR PRUEBA DE DESEMPERQ)

VERIFICAR ACCIONAMIENTO DE BAJO % SOBREMARCHA (51 APLICA)

FUNCIONAMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO
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ACELERAR EL MOTOR ¥ OBSERVAR:

EXCESO DE HUMO

WIBRACIONES O RUIDOS EXCESNOS (REVISE DE DONDE PROVIENE)

SISTEMA GASES DE ESCAPE (NO ESTAR GOLPEADO, OBSTRUYA EL EXOSTO, PARA DETECTAR FUGAS)

CHEQUEAR CON HERRAMIENTA DE DIAG. ELECT. (PROLINK)

BORRAS CODIGOS ACTIWVOS E INACTIVOS (REPARACION PREVIA)

PROMEDIO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN KM/GL O MILLASIGL

VALORACION DESEMPEFIO TRANSMISION (AUTOMATICA TOMA DE PRESION/ MECANICA REVISION)

VERIFICAR MODULO ELECTRONICO (LIMPIAR CONEXIONES- TEST ELECTRONICO)

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

LAVAR RADIADOR (PARTE EXTERIOR, SIN DESMONTAR ¥ DEBE SER A BAJA PRESION, PARA NO DANAR EL PANAL)

Reviso Técnico Mécanico:

VERIFICAR FRACTURA EN HOJAS DE MUELLE PASADORES BUJES ¥ TORNILLO CENTRAL

Fecha:

DD-RM-AA]

ESTADO AMORTIGUADORES DELANTEROS Y TRASEROS (CAMBLAR SEGUN ESTADO)

JUEGO CAJA DE DIRECCION (MOWER TIMON A LADO % LADO/ARRIBA Y ABAJD)

JUEGO CRUCETAS (AJUSTELA, ¥ REVISE EL JUEGO DE LOS DADOS O ESTADO DEL CAUCHO)

VERIFICAR BARRA DIRECCION, TERMINALES (NO TENER JUEGD EXCESNVO)

VERIFICAR JUEGO SPLINDERS, BARRA DIRECCION, TERMINALES, CALIPER ¥ MORDAZA

RETORQUEAR TORNILLOS DE EJES

RETORQUEAR TORNILLOS SUSPENSION

VERIFICAR AJUSTE TUERCA SPEED

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Suspension:

REVISAR PASADOR PEDAL FRENO (NO DEBE TENER EXCESO DE JUEGO)

Fecha:

DD-PARA-A4)

ESTADO GUAYA Y PALANCA FRENO PARQUED (FRENO HIDRAULICO)

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO FRENO DE PARGUED

COMPROBAR ACCIONAMIENTO FRENO AHOGO

EMCENDER MOTOR, ACCIONAR PEDAL DE FRENO, VERIFICANDO FUGAS BOOSTER (SIAPLICA)

MEDIR ALTURA BANDAS Y PASTILLAS (DATOS EN MILIMETROS)

GRADUAR FRENOS (SE DEBE ELEVAR LA RUEDA A GRADUAR O SEGUN MANUAL)

VERIFICAR FUGAS DE LIQUIDO POR CILINDRO % TUBOS (S| APLICA)

ESTADO LLANTAS (CAMBIE S| ES NECESARIO, REPORTE ¥ GENERE UNA ORDEN DE TRABAJO, ¥ VERIFIQUE
EL DESGASTE ANORMAL DE LAS LLANTAS, ALINEAR DIRECCION SIES NECESARIO)

VERIFICAR DESEMPENQ SISTEMA DE FRENOS

VERIFICAR DESEMPENIO DE GOBERNADOR

VERIFICAR DESEMPEfIO COMPRESOR (FRENOS NEUMATICOS)

VERIFICAR CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE RATCHES

VERIFICAR ESTADD DE DISCOS v CAMPANAS

ROTAR LLANTAS

CALIBRAR LLANTAS (PARA LLANTA 100x20 DEL 70 PSIY TRAS 70 PSI)

(PARA LLANTA 11R-r22,5 y 275-80R22,5 DEL 90 PSI Y TRAS 90 PSI)
Si tiene otra referencia de llantas, observe la informacion en la cara de la llanta
o remitase al proveedor a través de la oficina de mantenimiento Brinks

MEDIR. ALTURA BANDA RODADURA (MINIMO DE ALTURA 2 A 3 MM)
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Reviso Técnico Frenos

VERIFICAR CONECCIONES DE ARRANQUE (LIMPIE CONECCIONES)

Fecha:

DD-MRA-A.4]

VERIFICAR ESTADO CABLE DE ALIMENTACION (BIEN RUTEADOD % AISLADO)

VERIFICAR SOPORTES ALTERMADOR (LIMPIAR % AJUSTAR CONECIONES)

VERIFICAR TENSION % ESTADO CORREAS ALTERNADOR ¥ AIRE ACONDICIONADO (CAMBIAR SIES NECESARIO)

ESTADO SOPORTE BATERIAS, LIMPIE ¥ AJUSTE DE CABLES A BORNES

CHEQUEAR SISTEMA DE CARGA A BATERIA (AMPERIMETRO O WVOLTIMETRO}

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE INTERCOMUNICADOR(SI APLICA)

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO MECANISMO ELECTRICO SEGURO DE PUERTAS (CABLE ALIMENTACION EN BUEN ESTADO)

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE LIMPIABRISAS (REEMPLAZAR PARTES AVERIADAS)

REVISION GENERAL LUCES INTERIORES

ESTADO % FUNCIONAMIENTO DE ALARMAS LUMINOSAS, ROTATIVA

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DEL PITO

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE SIRENA

COWMPROBAR FUNCIONARIENTO DE UNIDADES FRONTALES ¥ SU ALINEACION

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO LUCES ALTAS % SU ALINEACION

IPRENDA LUCES, ESTACIONARIAS v DEJE ACCIONADO PEDAL DE FRENO

REVISAR FUNCIONAMIENTO DE UNIDADES FRONTALES, COCUYOS, LUZ FREND,

LUZ DE REVERSA, DIRECCIONALES, LUCES DE POSICION

VERIFICAR CONEXION COMPUTADOR DE DIAGNOSTICO

ROTAR BATERIAS

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO SENSORES:

WMOTOR, PRESION ACEME, TEMPERATURA, RPM, TURBO, REFRIGERANTE, TPS

VERIFICAR INSTALACION ELECTRICA HABTACULO MOTOR

SIMULAR FALLA

Reviso Técnico Electricidad

ABRA Y CIERRE PUERTAS (GQUE ABRAN Y CIERRE SIN DIFICULTAD)

Fecha:

DD-RM-AA]

LUBRICACION CHAPAS

REVISAR PASATULAS

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO BOTONERA DE PUERTAS

IMAGEN EXTERIOR VEHICULOD

REVISE AJUSTE DE BOWMPER, CAPO, GUADABARROS, SALPICADERAS

REVISE PUERTAS, CHAPAS, MANLIAS

REVISE CINTA ANTIDESLIZANTE INGRESO TRIPULACION % CONDUCTOR (INSTALE FALTANTES)

COMPRUEBE FUNCIONAMIENTO MECANISMO RETRACTIL CINTURONES SEGURIDAD CONDUCTOR JT Y ESCOLTAS

VERIFIQUE EMPAQUE DE PUERTAS

VERIFIQLUE FILTRACIONES DE AGUA Y CORRLA ENTRADA

VERIFIQUE GRAPAS DE SUJECCION CARROCERLA (RETORQUEE SIES NECESARIO)

VERIFIGUE FUACION % ESTADO DE ESPEJOS

VERIFIQUE FUACION ¥ ESTADO DE ESPEJOS 0JO DE PESCADO EN PTA 3 PASATULAS

VERIFIQUE FUACION % ESTADD DE ESPEJOS RETROVISORES DERECHO, [ZQUIERDO % TRASEROS

VERIFIQUE ESTADO DE BISAGRAS CAPO (CORRUA NOWVEDADES)

VERIFIQUE ESTADO DE RESORTE CAPO (CORRUA NOWEDADES)

REVISAR ESTADO DE TRONERAS v SUAVIZAR FUNCIONAMIENTO

REVISAR CLARABOYAS

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO INTERLOCKS

REVISAR ESTADO, CARGA, VENCIMIENTO ¥ AJUSTE DE EXTINTOR

REVISAR TOBOGANES

VERIFIQUE ESTADO DE BISAGRAS CAPO (CORRUA NOWVEDADES)

VERIFIGUE ESTADO DE RESORTE CAPO (CORRUA NOVEDADES)

REVISAR ESTADO DE TRONERAS % SUAVIZAR FUNCIONAMIENTO

REVISAR CLARABOYAS

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO INTERLOCKS

REVISAR ESTADO, CARGA, VENCIMIENTO % AJUSTE DE EXTINTOR

REVISAR TOBOGAMNES

REVISAR AISLANTES ACUSTICOS EN CAPO Y CABINA

VERIFIQUE ESTADO DE PORTA ESCOPETAS

VERIFIQUE ESTADO DE LISTONES DE MADERA (ENTRE CARROCERIA ¥ CHASIS)

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Latoneria

Fecha:

DD-RAM-4.4)

Recibe Mtto Observaciones
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Mantenimiento propuesto NPR

Figura 28. Rutina de mantenimiento NPR nivel 1. (Autores 2015)

Lubricacién N1/Chevrolet NKR Rutina M5 5.000 Km
Actividad Ref almacén| Cantidad
CAMBIAR FILTROS ACEITE MOTOR 1 Lubricacion L1/NKRII
CAMBIAR ACEITE MOTOR MOBIL Delvac MX ESP OTN 2.5 gal

Bien vy
Cormregido (Realice una breve descripcion de la accion que se realizd para corrig| T Ruti na M 1 5.000 Km
programar [escriba por qué no se pudo corregir ej: Repuesto, tiempo, Falta de herramienta) =

CAMBIAR GRASA [Mobil Delvac Xtreme Greasel

EMNGRASE GENERAL PUNTOS SUSPENSION DELANTERA

ENGRASE PIVOTES, COLUMPIOS DE RESORTES. PASADORES Y BUJES

ENGRASE GENERAL PUNTOS CAFA DIRECCION (TIMONY PARTE BAJA)

HORGUILLA EMBRAGUE

EMGRASE GENERAL CRUCETASY BALINERAS DE CARDAMES

EMGRASE GEMERAL TERMINALES DE DIRECCION

EMGRASE BISAGRAS PUERTAS CES

EMGRASE GEMERAL PUNTOS SIISPENSION TRASERA

EMGRASE PIVOTES, COLUMPIDS DEL RESORTES, PASADORES Y BUJES
Revisar. Miveles, fugas y correqirlas:

SISTEMA DE COMEUSTIELE (GALERIAS, BOMBA, BASE INYECTORES)

SISTEMA HIDRALLICO DIRECCION

LIQLIOO SISTEMA EMERAGLE

LIQUIDD SISTEMA FRENOS

TRANSMISION

DIFERENCIAL
WVERIFICAR PRESION DE COMPRESION DE CADA CILINDRO
WERIFICAR FUNCIONAMIENTO RESTRICCION FILTRO DE AIRE (51 APLICA)
WVERIFICAR FUNCIOMNAMIENTO SENSOR DE TEMPERATURA
WEFIFICAR FUNCIONAMIENTO FAN CLUTCH (RANGO DE FUNCIONAMENTO)
WVERIFICARY CORREGIR FUGASY AJUSTE DE MANGLUERASY ABRAZADERAS
VEFIFICAR SOPORTE COMPRESOR DE At
VERIFICARY CORREGIR FUGAS OE REFRIGERANTE (DEPOSITO ENFRIADOR]
WVERIFICAR ESTADO DE MANGUERAS ENFRIADOR
VERIFICARY CORREGIR FUGAS HORALULICO DIRECCION BOMBA-MANGLUERAS
WVERIFICARY CORREGIR EOMES DE AGUA
REVISAR ROTURAS OE SOPORTES MOTOR (EL CAUCHOESTE ACORPLADD AL SOPORTEY SIN FISLRAS)
REWISAR SOPORTESY AMCLAJE TRANSMISION (EL CAUCHOESTE ACOPLADD AL SOPORTE"Y SN FISURA:
VERIFICARY CORREGIE FUGAS LINEAS DEL SISTEMA NEUMATICO O HORALULICO (POR DEBAJCD)
WVERIFICARY CORREGIR FUGAS LINEAS COMBUSTIELE (POR DEGAJO)
VERIFICAR COMEXIONES Y EMPAGLUES AL TURBOY ADMISION MOTOR
INTERIOR DEL MOVIL
WERIFICAR PEDALES (FUNCIONALIDAD, JUEGO LIBRE ¥ LUBRICACION [
INSPECCIONAR CON MOTOR PRENDIDOD
SISTEMA ARRANCILE (DEBE SER SUAVE. SIEMPRE ACCIONE EL PEDAL DE EMBRAGUE, PARA ENCENDIDD)
VERIFIEAR YELOCIDAD DE MARCHA MINIMAY ACELERACION
COMPRUEBE QUE LAS LUCES E INDICADORES DEL TABLERD SE ACTIVEN
WERIFIQUE FUNCIONAMIENTO DE MANDMETROS
VERIFICAR MANOMETRO PRESION ACEITE (DESPUES DE ENCENDIDO)
WERIFICAR CODIGOS DE FALLA EN PANTALLA [S1 APLICA)
WERIFICAR RECORRIDD PEDAL ACELERADOR (DESEMPERID ELECTRONICD)
REVISAR DESEMPERD EMERAGUE (PRENDA EL MOVIL E INTEMTE ARRANCAR: GRADIELD SIES NECESARIC
WVERIFICAR ACCIOMNAMIEMTO DE BAJDY SOBREMARCHA (S| APLICA]
FUMCIOMAMENTO DE AIRE ACONDICIONADCD
ACELERAR EL MOTOR ¥ OESERVAR:

EXCESO DE HUMO
VIERACIONES O RUIDDS EXCESNOS IREVISE DE DONDE PROVIEME]

SISTEMA GASES DE ESCAPE [NO ESTAR GOLPEADO, DESTRUNAEL EXOSTO, PARA DETECTAR FUGAS)
CHEQIEAR CONHERRAMIENTA OE DIAS. ELECT. (PROLIMK)
BORRAS CODISOS ACTVOS E INACTIVOS (REPARACION PREWVIA]
PROMEDIO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN KMIGL 0 MILLASIGL
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WERIFICAR MODULD ELECTRONCO [LIMPIAR CONE=IONES- TEST ELECTROMICO)

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

LAWAR RADIADCR (PARTE EXTERIOR, S DESMONTAR Y DEGE SER A BAJA PRESION, PARA MO DARAR EL H

Reviso Técnico Mécanico:

WERIFICAR FRACTURAY ALIMEACION EN HOMAS DE MUELLE PASRDORES BUWESY TORNILLD CENTRAL

Fecha:

OD-HH- A

ESTADD AMORTIGUADORES DELANTEROSY TRASERDS ([CAMEBIAR SEGUMESTADD)

JUEGD CAJA OE DIRECCION (MOWER TIMOM A LADC Y LADDNRRIES Y ABSJC)

JUEGD CRUCETAS (AJUSTELA, v REVISE EL JUEGO DE LOS DADDS D ESTADO DEL CAUCHD)

WERIFICAR SISTEMA DE DIRECCION HIDRAULICO (JUEGDS, RUIDDS, FUGAS]

WERIFICAR EARRA DIRECCION, TERMINALES [NO TEMER JUEGO EXCESINVD

WERIFICAR JUEGO SPLINDERS. BARRA DIRECCION, TERMINALES, CALIPERY MORDAZA

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Suspension:

REVISAR CARRERA ™Y JUEGD LIERE DEL PEDAL DEL FREMND

Fecha:

DD-HMM-A

ESTADD GUAYAY PALANCA FREND PARCIJED (FREND HORAULICO)

COMPROEAR FUMCIOMAMENTO FRENO DE PARQUED

COMPROBAR ACCIONAMENTO FREMD AHQGD

EMCENDER MOTOR. ACCIONAR PEDAL DE FREMO. VERIFICANDO FUGAS BODSTER (51 APLICA)

MEDIR ALTURS BANDASY PASTILLAS (DATOS EN MILIMETROS)

Ol oD Tl

GRADUAR FREMDS [SE DEBE ELEVAR LA RUEDA A GRADUAR O SEGUN MANUAL)

WERIFICAR FUGAS DAROS O COMEXIONES SUELTAS EN MANGLERAS O LOS TUBOS DE FREND

ESTADD LLANTAS (CAMEIE 5| ES MECESARIO, REPORTE v GEMNERE LINA DRDEMN DE TRABAJD, v VERIFIGIE
EL DESGASTE ANCRMAL DE LAS LLANTAS, ALINEAR DIRECCION S1ES MECESARIO)

WERIFICAR DESEMPERD SISTEMA DE FRENOS

ROTARLLANTAS

CALIBRARLLAMTAS (PARA LLANTA 205-TSR17.5 DEL 100 P51 TRAS 70 PSI) Altura de banda en mm__ |Presion en Psi
Si tiene otra referencia de llantas, observe la informacion en la cara de la llanta POSICIONT |[In Cen Ex
o remitase al proveedor a través de la oficina de mantenimiento Brinks POSICIONZ |In Cen Ex
POSICION S |In Cen Ex
MEDIR ALTURA BANDA RODADURA (MIMIMO DE ALTURS 2 & 3 MM) POSICION 4 |In Cen Ex
POSICICNS |In Cen Ex
POSICICNE |In Cen Ex
EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES
Reviso Técnico Frenos Fecha: DO-HH-5

WVERIFICAR COMECCIONES DE ARRANCILE [LIMPIE COMECCIOMNES)

WVERIFICAR ESTADD CABLE DE ALIMEMTACION [BIEM RUTEADO Y AISLADC)

WERIFICAR SOPORTES ALTERMADOR (LIMPIAR Y AJUSTAR CONECIONES)

WERIFICAR TEMSIONY ESTADD CORREAS ALTERNADCR ' AIRE ACCONDICIONADD (EAMEIAR SIES MECESAR

ROTAR BATERIAS WERIFICAR ESTADD SOPORTE BATERIAS, LIMPIE'Y 4JUSTE DE CABLES A BORMES

CHECQLEAR SISTEMA DE CARGA A& BATERIA [AMPERIMETRO O WYOLTIMETRO)

WERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE INTERCOMUMICADOR (51 APLICA]

COMPROBAR FUNCIOMAMENTO MECANISMO ELECTRICO SEGURD DE PUERTAS ICABLE ALIMENTACION EM

COMPROBAR FUMCIONAMENTO DEL SISTEMA DE LIMPIAERISAS (REEMPLAZAR PARTES AVERIADAS]

REWISION GENERAL LUCES INTERIORES
ESTADDY FUNCIONAMIEMTO DE ALARMAS LUMINDSAS

COMPROBAR FUNCIONAMENTO DEL PITO

COMPROBAR FUNCIONAMENTO DE SIRENA

COMPROBAR FUNCIONAMENTO DE UNIDADES FRONTALESY SU ALINEACION

COMPROBAR FUNCIONAMENTO LUCES ALTASY SU ALINEACION

PRERDE LUCES, ESTACIONARIASY DEJE ACCIONADD PEDAL DEFREND

REVISAR FUNCIONAMIENTO DE UNIDADES FRONTALES, COCLVOS, LUZ FREND,

LUZ OE REVERSA, DIRECCIONALES, LUCES OE POSICION

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVYICIO PENDIENTES
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Reviso Técnico Electricidad Fecha: DD-HM-#

VERIFICAR FUNCIOMAMENTO LIMPIAPARABRISAS Y LAVAPARABRISAS

ABRAY CIERRE PUERTAS [QILE ABRAN'Y CIERRE SIN DIFICLILTAD)

LUBRICACION CHAPAS

REVISAR PASATULAS

WVERIFICAR FUNCIONAMENTO BOTONERA DE PLERTAS

IMAGEN EXTERIOR VEHICULD

REVISE AJUSTE DE BOMPER, CAPO, GUADABARROS, SALPICADERAS

REWISE PUERTAS, CHAPAS, MANIAS

REVISE CINTA ANTIDESLIZANTE INGRESO TRIPULACIONY COMDUCTOR (INSTALE FALTANTES)
COMPRUEBE FUMCIONAMIENT O MECAMISMO RETRACTIL CINTURONES SEGURIDAD CONDUCTOR JT'Y ESCO
VERIFIGUE EMPACIE DE PUERTAS

VERIFIQUE FILTRACIOMES DE AGLIAY CORRLIA ENTRADA

WERIFIGILE GRAPAS DOE SULECCICN CARROCERIS (RETORGLEE 5| ES NECESARIO)

VERIFIQUE FIIACIONY ESTADD OE ESPEJDS

WVERIFIGUE FIJACIONY ESTADD DE ESPEJOS OJ0 DE PESCADO EN PTA 3% PASATULAS
WVERIFIGILE FIJACIONY ESTADD DE ESPEJOS RETROMISORES DERECHD, ZQUIERDOY TRASEROS
VERIFIQUE ESTADD DE BISAGRAS CAPD (CORRLIA NOWEDADES)

WERIFIGILUE ESTADD OE RESORTE CAPD[CORRIJA NOVEDADES)

REVISAR ESTADD OE TRONERASY SUAVIZAR FUNCIONAMENTD

REVISAR CLARABCYAS

COMPROEAR FUNCIONAMIENTO INTERLOCKS

REVISAR ESTADD, CARGA, WENCIMIENTO Y AJUSTE DE EXTINTOR

REVISAR TOBOGANES

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Latoneria Fecha: oo-tr-a
Recibe Mtto Observaciones

Figura 29. Rutina de mantenimiento NPR nivel 2. (Autores 2015)

Lubricacion N2/Chevrolet NKR Rutina N2 10.000 Km
Actividad Ref almacén| Cantidad
CAMBIAR FILTROS ACEITE MOTOR 1 Lubricacion L2/NKRII
CAMBIAR FILTRO AIRE 1
CAMBIAR FILTRO COMBUSTIBLE 1 Fecha:
CAMBIAR FILTRO SEPARADOR AGUA 1 dd mm aa
CAMBIAR ACEITE MOTOR MOBIL Delvac MX ESP OT. N 2.5 gal THorade T T
TOMAR MUESTRA ACEITE MOTOR MiA NiA Kildmetros:
Bien &
Comregido [Realice una breve descripcidn de la accion que se realizé para corrig & Ruti na N2 1 D_DDD Km
programar [escriba por qué no se pudo corregir ej: Repuesto, tiempo. falta de herramienta) =
MOTOR “m Dbservaciones

CAMBIAR GRASA [Mobil Delvac Xtreme Grease]

EMNGRASE GENERAL PUNTOS SUSPEMNSION DELAMNTERS

ENGRASE PIVOTES, COLUMPIOS DE RESORTES, PASADCRESY BUUES

ENGRASE GENERAL PUNTOS CARA DIRECCION [TIMON'Y PARTE EAJA)

HORGUILLA EMERAGIIE

ENGRASE GEMERAL CRUCETASY BALINERAS OE CARCANES

EMGRASE GEMERAL TERMINALES DE DIRECCION

ENGRASE BISAGRAS PLUERTAS CES

EMGRASE GEMERAL PUNTOS SUSPENSION TRASERSA

ENGRASE PIVOTES, COLUMPIOS CEL RESCORTES PASADCORESY BLIES

Revisar: Niveles, fugas y corregirlas:

SISTEMA DE COMBUSTIELE [GALERIAS, BEOMBA, BASE INVECTORES)

SISTEMA HORAULICO DIRECCION

LIQUIDD SISTEMA EMERAGLE

LIQUIDD SISTEMA FRENOS

TRAMSMISION
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DIFEREMCIAL

WERIFICAR PRESION DE COMPRESION DE CADA CILINORD

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO RESTRICCION FILTRO DE AIRE [(S1APLICA)

WVERIFICAR FUNCIONAMIENTO SENSOR DE TEMPERATURA

WERIFICAR FUNCIONAMIENTO FAN CLUTCH (RANGO OE FUNCICMNAMIEMTO)

VERIFICARY CORREGIR FUGASY AJUSTE DE MANGUERAS Y ABRAZACERAS

VERIFICAR SOPORTE COMPRESOR DE Al

VERIFICARY CORREGIR FUGAS DE REFRIGERANTE [DEPDSITO ENFRIADOR)

VERIFICAR ESTADD DE MANGLERAS ENFRIADOR

VERIFICARY CORREGIR FUGAS HORALLICCO DIRECCION BOMER-MANGLUERAS

WVERIFICARY CORREGIR BOMBA DE AGLIA

REVISAR ROTURAS DE SOPORTESMOTOR (EL CAUCHOESTE ACOPLADO AL SOPORTEY SINFISURAS)

REVISAR SOPORTESY ANCLAJE TRANSMISION [EL CAUCHOESTE ACOPLADD AL SOPORTE Y SINFISURA

VERIFICARY CORREGIR FUGAS LINEAS DEL SISTEMA NEUMATICO O HIDRAULICO (POR DEEAJD)

VERIFICARY CORREGIR FUGAS LINEAS COMEUSTIELE (FOR DEEA.JO)

WVERIFICAR COMEXIONESY EMPAQUES AL TUREBO Y ADMISION MOTOR

INTERIOR DEL MOVIL

WVERIFICAR PEDALES (FUNCIOMALIDAD, JUEGO LIERE Y LUERICACION |

INSPECCIONAR CON MOTOR PRENDIDD

SISTEMA ARRANGIUE [DEBE SER SUAVE, SIEMPRE ACCIONE EL PEDAL DE EMBRAGUE, PARA ENCENDIDO)

VERIFICAR YELOCIDAD DE MARCHA MIMIMA Y ACELERACION

COMPRUEBE OLE LAS LUCES E INDICADCRES DEL TABLERO SE ACTIVEM

WERIFIGLUE FUNCIONAMIENTO DE MANOMETROS

WVERIFICAR MANOMETRO PRESION ACEITE ([DESPUES DE ENCENCIDO)

WERIFICAR CODIGOS DE FALLA EN PANTALLA (S1APLICA)

WERIFICAR RECORRIDD PECAL ACELERADOR [DESEMPERD ELECTRONICO)

REWISAR DESEMPERC EMERAGLE (PRENDA EL MOVIL E INTENTE ARRANCAR; GRADUELD SIES NECESARIC

WERIFICAR AJUSTE MECANISMO CONTROL CAMBIDS [BARRA Y GUAYAS REALIZAR PRUEES DESEMPERD)

VERIFICAR ACCIOMAMIENTO DE BAJOY SOBREMARCHA [S1APLICA]

FURCIONAMIENTO DE AIRE ACONDICIOMNADD

ACELERAREL MOTOR v DBSERVAR:

EXCESC DEHUMO

WIERACIONES O RUIDOS EXCESNDS (REWISE DE DOMNDE PROWIENE]

SISTEMA GASES DE ESCAPE (NO ESTAR GOLPEADD, OBSTRLUN A EL EXOSTO. FARA DETECTAR FUGAS)

CHECQLEAR CONHERRAMIENTA DE DIAG. ELECT. [PROLIME)

BORRAS CODIGOS ACTIVOS E INACTIVOS (REPARACION PREVIA)

BORRAS CODIGOS ACTIVOS EINACTVOS (REPARACICN PREVIA)

PROMEDID DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN KMIGL O MILLAS/IGL

VERIFICAR MODULD ELECTROMICO [LIMPIAR CONEXIONES- TEST ELECTRONICO)

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

LAVAR RADIADOR (PARTE EXTERIOR, SIN DESMONTAR 'Y DEBE SER A BAJA PRESION, PARA MO DARAR EL A

Reviso Técnico Mécanico:

Fecha:

DD-MM-&

SUSPENSION

o i

Dbservaciones

WERIFICAR FRACTURAY ALINEACION ENHOJAS DE MUELLE PASADORES BUJESY TORNILLD CENTRAL

REVISAR AJUSTE SUSPENSION DELANTERA Y TRASERA

ESTADD AMORTIGUADORES DELANTEROSY TRASERDS (CAMEIAR SEGUN ESTADC)

JUEGO CAJa DE DIRECCION MOVER TIMON A LADOY LADDWARRIEA Y ABAJO)

JUEGD CRUCETAS (AJUSTELA, Y REVISE EL JUEGCD DE LOS DADODS D ESTADO DEL CALUCHD)

WERIFICAR SISTEMA DOE DIRECCION HORAULICO (JUEGOS, RUDOS, FUGAS)

VERIFICAR BARRA DIRECCION, TERMINALES (NO TENER JUEGO EXCESING)

WERIFICAR JUEGO SPLINDERS, BARRA DIRECCION, TERMINALES, CALIPERY MORDAZA

REVISAR HOJAS DE BALLESTA (ALINEACION, FISURAS, v DEF ORMACIONES)

RETORQUEAR TORMILLOS DEEJES

RETORQUEAR TORMILLOS SUSPENSION

WERIFICAR AJUSTE TUERCA SPEED

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Suspension:

Fecha:

DD-MM-A

FRENOS (DESMONTE RUEDAS)

Dbservaciones

REVISAR CARRERAY JUEGO LIBRE CEL PEDAL CEL FRENO

ESTADD GUAYAY PALANCA FRENO PARGIUED (FRENO HIDRAULICO)

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO FREND DE PARGQUED

COMPROBAR ACCIONAMIENTO FRENO AHOGO

EMCEMDER MOTOR, ACCIONAR PECAL DE FREND, VERIFICANDO FUGAS BOOSTER (S APLICA)
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MEDIR ALTIURA BANDASY PASTILLAS IDATOS ENMILIMETROS)

Tl

10

GRADUAR FRENOS (SE DEEE ELEVAR LA RUEDA A GRADUAR O SEGUN MANUAL)

VERIFICAR FUGAS DARNDS 0 CONEXIONES SUELTAS EM MANGUERAS O LOS TUBOS DE FRENO

ESTADDLLAMNTAS (CAMEBIE SIES NECESARIO, REFORTE Y GEMERE UNA OROEN DE TRABAD, v VERIFIQLE
EL DESGASTE ANORMAL DELAS LLANTAS, ALINEAR DIRECCION SIES NECESARIC)

WERIFICAR DESEMPERID SISTEMA DE FRENOS

REVISAR RINES (FISURAS,DARAOS)

ROTARLLANTAS

CALIERAR LLANTAS (PARA LLANTA 205-75R17.5 DEL 100 PS1Y TRAS 70 PS1)

Altura de banda en mm

Presidn en Psi

Si tiene otra referencia de llantas, observe la informacion en la cara de la llanta POSICIONT | Ex
o remitase al proveedor a través de la oficina de mantenimiento Brinks POSICIONZ [ Ex
POSICION 3 [ En
IMEDIR ALTURA BAMDA RODADURA [MIMIMO DE ALTURA 2 A 3 MM) POSICION 4 || Ex
POSICIONS [ En
POSICIONE | Ex
EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES
Reviso Téchico Frenos Fecha: o-Hn-a

LECTRICIDAD

74"

Dbservaciones

WERIFICAR CONECCIONES DE ARRANCLE [LIMPIE CONECCIONES])

VERIFICAR ESTADC CABLE DE ALIMENTACION (BIEN RUTEADO Y AISLADO)

WERIFICAR SOPORTES ALTERMNADOR (LIMPIARY &JUSTAR COMECIONES])

VERIFICAR TEMSIONY' ESTADD CORREAS ALTERNADOR™ AIRE ACONDICIONADD I[CAMBIAR S| ES NECESAR

ROTAR BATERIAS VERIFICAR ESTADD SOPORTE BATERIAS, LIMPIEY AJUSTE DE CABLES A BORMES

CHEQUEAR SISTEMA DE CARGA A BATERIA [AMPERIMETRO OMOLTIMETROD

WERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE INTERCOMUNICADOR (Sl APLICA)

COMPROEAR FUNCIONAMIENTO MECANISMO ELECTRICO SEGURO OE PLUERTAS (CABLE ALIMENTACION EN

COMPROEAR FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE LIMPIABRISAS (REEMPLAZAR PARTES AVERIADAS)

REMISION GENERAL LUCESINTERIORES

ESTADDY FUMCIOMNAMIENTO DE ALARMAS LUMINOSAS

COMPROBAR FUNCIONAMIENTODEL PITO

COMPROEAR FUNCIONAMIENTO DE SIRENA

COMPROEAR FUNCIONAMIENTO DE UNIDADES FROMTALES™ SUALINEACION

COMPROEAR FUNCIONAMIENTO LUCES ALTAS™ SUALINEACION

PREMNDA LUCES. ESTACIONARIAS Y DEJE ACCIONADD PEDAL DE FRENO

REVISAR FURNCIONAMIENTO DE UMIDADES FROMTALES, COCLNDS, LUZ FREMO.

LUZ DE REVERSA, DIRECCIONALES, LUCES DE POSICION

WERIFICAR COMEXION COMPUTADOR OE DIAGNOSTICO

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Electricidad

Fecha:

OD-HH-A 5

LATONERIA

/B

Dbservaciones

WERIFICAR FURNCIONAMIEENTO LIMPIAPARABRISAS v LAVAPARAERISAS

ABRAY CIERRE PUERTAS [QUE ABRANY CIERRE SIN DIFICULTAD)

LUERICACION CHAPAS

REVMISAR PASATULAS

WERIFICAR FUNCIONAMIENTO BOTOMERA DE PUERTAS

IMAGEN EXTERIOR WVEHICLILD

REVISE AJUSTE DE BEOMPER, CAPQ, GUADABARROS, SALPICADERAS

REVISE PUERTAS. CHAPAS, MANLIAS

REVISE CINTA ANTIDESLIZANTE INGRESO TRIPULACION v CONOUCTOR INSTALE FALTANTES)

COMPRUEBE FUNCIOMAMIENTO MECANMSMO RETRACTIL CINTURDNES SEGIRIDAD CONOUCTOR JTY ESCO

VERIFIGLE EMPACQIUE DE PUERTAS

WERIFIGUE FILTRACIONES DE AGUA Y CORRLIA ENTRADA

WERIFIQUE GRAPAS DE SIJJECCION CARROCERIA (RETORQUEE SIES NECESARIC)

WERIFIGUE FIJACIONY ESTADO DE ESPEJOS

WERIFIGUE FIJACIONY ESTADD DE ESPEJOS OJO DEPESCADD EMPTA 3% PASATULAS

WERIFIGUE FIJACIONY' ESTADO DE ESPEJOS RETROVISORES DERECHO. [ZQUIERDOY TRASEROS

WERIFIGQUE ESTADO DE BISAGRAS CAPO [CORRIA NOWEDADES)

WERIFIGUE ESTADO DE RESORTE CAPC [CORRIA NOWVEDADES)

REVISAR ESTADO DE TRONERAS v SUAVIZAR FUNCIONAMENTO

REVISAR CLARABCYAS

COMPROEAR FUNCIONAMEENTOINTERLOCKS

REVISAR ESTADD, CARGA, VENCIMIENTO Y AJUSTE DE EXTINTOR

REVISAR TOBOGANES

REVISAR AISLANTES ACUSTICOS EN CAPO Y CABINA

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Latoneria

Fecha:

OD-HH-A 5
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Recibe Mito Observaciones

Figura 30. Rutina de mantenimiento NPR nivel 3. (Autores 2015)

Lubricacion N3/Chevrolet NKR

Rutina N3 20.000 Km

RUTINA MANTENIMIENTO M3

Actividad Ref proveedor Ref almacén |Cantidad
CAMBIAR FILTROS ACEITE MOTOR 8980188580 1 Lubricacion N3/NKR
CAMBIAR FILTRO AIRE 8970622340 1
CAMBIAR FILTRO COMBUSTIBLE 89681628970 1 Fecha:
CAMBIAR FILTRO SEPARADOR AGUA 8980959830 1 dd mm aa
CAMBIAR ACEITE MOTOR MOBIL Delvac MX ESP OT.N 2.5 gal “Horade T
CAMBIAR ACEITE DIFERENCIAL MOBILUBE HD 85W140 OT.N 0.85 gal Kilometros:
CAMBIAR ACEITE TRANSMISION MOBIL DELVALC 1350 OT.N- 1gal cB: T
CAMBIAR ACEITE HIDRAULICO DIRECCION MOVIL ATF OT.N 05qal | 777777
TOMAR MUESTRA ACEITE MOTOR MIA MIA
TOMAR MUESTRA ACEITE HIDRAULICO DIRECCION MA NIA
TOMAR MUESTRA ACEITE TRANSMISION MA NIA
TOMAR MUESTRA ACEITE DIFERENCIAL MiA NIA

Bien &

Corregido [Realice una breve descripcion de la accidn que se realizd para corrig o Ruti na N3 20_000 Km

programar [escriba por qué no se pudo corregir ej: Repuesto, tiempo. falta de herramienta)

CAMBIAR GRASA (Mobil Delvac Xtreme Grease)

ENGRASE GENERAL PUNTOS SIISPEMSION DELANTERA

ENGRASE PIVOTES, COLUMPIOS DE RESORTES. PASADORES'Y BUJES

ENGRASE GENERAL PUNTOS CARA DIRECCION (TIMOMNY PARTE BAJA)

HORCILILLA EMERAGLE

EMGRASE GENERAL CRUCETASY BALINERAS OE CARDANES

EMGRASE GENERAL TERMINALES OE DIRECCION

EMGRASE VISAGRAS PLERTAS CES

EMGRASE GEMERAL PUNTOS SUSPEMSICON TRASERS

EMGRASE COJINETE CENTRAL DEL EJE TRASERO

EMGRASE PIVDTES, COLUMPIOS DEL RESORTES. PASADORES Y BUJES

[Revisar: Niveles fugas y corregirlas:

SISTEMA DE COMBUSTIELE [GALERIAS, BOMEA, BASE INYECTORES)

SISTEMA HORAULICO DIRECCION

LIQUIDO SISTEMA EMERAGLE

LIQUIDOD SISTEMA FRENOS

TRANSMISION

DIFEREMCIAL

WERIFICAR PRESION OE COMPRESION OE CADA CILINDRD

WVERIFICAR FUNCIONAMENTO RESTRICCION FILTRO DE AIRE (S| APLICA)

WERIFICAR FUMCIONAMENTO SENSOR DE TEMPERATURA

WERIFICAR FUMCIONAMENTO FARN CLUTCH (RANGO DE FURNCIONAMENTO)

WVERIFICARY CORREGIR FUGASY AJUSTE DE MANGLERASY ABRAZADERAS

WERIFICAR SOPORTE COMPRESOR DE AM

WERIFICAR FUNCIONAMENTO TAPS RADIADORY TANQUE DE EXPASION

WERIFICAR" CORREGIR FUGAS DE REFRIGERAMTE IDEPCSITO ENFRIADOR)

VERIFICAR ESTADO DE MANGUERAS ENFRIADDR

WVERIFICARY CORREGIR FUGAS HIDRAULICO DIRECCION BOMEA-MANGLERAS

WVERIFICARY CORREGIR BOMBA DE AGLIA

REWVISAR ROTURAS OE SOPORTES MOTOR (EL CAUCHDO ESTE ACOPLADD AL SOPORTEY SIMFISURAS)

REVISAR SOPORTESY ANCLAJE TRAMNSMISION (EL CAUCHOESTE ACOPLADO AL SOPORTEY SINFISURA

WERIFICARY CORREGIR FUGAS LINEAS DEL SISTEMA NEUMATICO O HIDRAULICO (POR DEEAJD)

WVERIFICARY CORREGIR FUGAS LINEAS COMBIISTIELE (POR DEEAJO)

WERIFICAR CONEXIONES Y EMPACQUES AL TURBDY ADMISION MOTOR

INTERIOR DEL MOVIL

WERIFICAR PEDALES (FUMCIONALIDAD, JUEGD LIBRE Y LUBRICACION
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INSPECCIONAR CON MOTOR FRENDIDO

SISTEMA ARRAMGLE IDEBE SER SIUAVE, SIEMPRE ACCIONE EL PEDAL DE EMERAGLE. PARA ENCENDIOIC)

INSPECCIONAR WYELOCIDAD DE MARCHA MINIMA Y ACELERACION

COMPRUEBE QUE LAS LUCES E INDICADORES DEL TABLERO SE ACTIVEN

VERIFIQUE FUNCIONAMIENTO DE MANCMETROS

VERIFICAR MANOMETRO PRESION ACEITE [DESPUES DE ENCENDIDO)

VERIFICAR CODIGOS DEFALLA ENPANTALLA (S APLICA)

VERIFICAR RECORRIDO PECAL ACELERADOR (DESEMPERID ELECTROMICO)

REWISAR DESEMPERD EMERAGUE (PRENDA EL MOVIL EINTENTE ARRANCAR; GRADUELD SIES NECESARI]

VERIFICAR AJUSTE MECANISMO CONTROL CAMEIOS (BEARRA Y GUATAS REALIZAR PRUEEA DESEMPERID)

VERIFICAR ACCIONAMENTO DE BAJOY SOBREMARCHA [SI APLICA]

FUNCIONAMIEMTO DE AIRE ACONDICIONADD

ACELERAR EL MOTOR Y OBSERWAR:

EXCESODEHUMO

WIBRACIONES O RUIDOS EXCESIVOS [REVISE DE DONOE PROVIENE)

SISTEMA GASES DE ESCAPE [NO ESTAR GOLPEADD, OESTRINA EL EXOSTO, PARA DETECTAR FLIGAS)

CHEQUEAR CON HERRAMIENTA DE DIAS. ELECT. (PROLINK)

BORRAS CODIGOS ACTIVOS E INACTIVOS (REPARACION PREVIA)

PROMEDIC DE COMSUMO DE COMBIUSTIELE EM KIMIGL O MILLASIGL

VERIFICARMODULD ELECTROMICO [LIMPIAR COMEXIONES- TEST ELECTRONICO)

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

LavaFR RA0IA00R (PARTE EXTERIOR, SIN DESMONTAR v CEBE SER A Ba.Ja PRESION, PARA NO Diflar EL H

Reviso Técnico Mécanico:

VERIFICARFRACTURAY ALINEACION ENHOJAS DE MUELLE PASADORES BUJESY TORNILLO CENTRAL

Fecha:

DO-MM- A4

REVISAR AJUSTE SUSPENSION DELANTERAY TRASERA

ESTADD AMORTIGUADORES DELANTEROSY TRASEROS (CAMBIAR SEGUNESTADO)

JUEGOD CAJA DE DIRECCION [MOWER TIMOMN A LADO Y LADOYARRIEA Y ABAJO)

JUEGO CRUCETAS [AJUSTELA, Y REVISE EL JUEGO DE LOS DADOS OESTADD DEL CALICHDO)

VERIFICAR SISTEMA DE DIRECCION HIDRAULICO (JUEGDS, RUIDODS, FUGAS)

VERIFICAR EARRA DIRECCION, TERMIMNALES (MO TENER JUEGO EXCESIVO)

VERIFICAR JUEGD SPLINDERS. BARRA DIRECCION, TERMINALES, CALIPERY MORDAZA

TORCUEAR TUERCAS PERNOS EN "L [GRAPAS BALLESTAS)

RETOROQUEAR TORMILLOS CE EJES
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RETORQUEAR TORMILLOS SUSPENSION

VERIFICAR AJUSTE TUERCA SPEED

REVISAR ALINEACION DIRECCION

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PEMDIENTES

Reviso Téchico Suspensidn: Fecha: DO-H1H-2

AJUSTE CUBDS DELANTEROS [WER MANUAL PARA TOLERAMNCIA)

REVISAR CARRERAY JUEGO LIBRE DEL PEDAL DEL FREMO

REVISAR JUNTAS EJE PROPIULSOR [CRUCETAS, DESLIZANTE Y RODAMIENTO DE APCHO)

REVISAR PASADOR PEDAL FRENO (MO DEBE TENER EXCESO DE JUEGO)

ESTADD GLAYAY PALANCA FREND PARGUED (FRENO HIDRALILICC)

COMPROEBAR FUNCIOMNAMIENTO FRENO DE PARGUED

COMPROEAR ACCIONAMIEENTO FREND AHOGD

ENCEMNDER MOTOR, ACCIONAR PEDAL DE FREMO. WERIFICANDO FUGAS BOOSTER [S] APLICA)

MEOIR ALTURA BANDAS Y PASTILLAS [DATOS EN MILIMETROS) ol oo Tl 0

GRADUAR FRENOS [SE DEBE ELEVAR LA RUEDA A GRADUAR O SEGUM MANUAL)

VERIFICAR FUGAS DANOS O CONEXIONES SUELTAS EN MANGUERAS O LOS TUBOS DE FREND

ESTADOLLANTAS(CAMEIE 51 ES MECESARIO, REPORTE ™ GENERE IUNA ORDEN DE TRAEAJD. v VERIFIQUE
EL OESGASTE ANORMAL OE LAS LLANTAS, ALINEAR DIRECCICN S| ES NECESARIO)

VERIFICAR DESEMPERIO SISTEMA DE FRENOS

VERIFICAR CORRECTO FUNCIONAMIENTO OE RATCHES

VERIFICAR ESTADO DE DISCOSY CAMPANAS

REVISAR RINES FISURAS.DANOS)

ROTARLLAMTAS
CALIERAR LLANTAS (PARA LLANTA 205-75R17.5 DEL 100 P51 TRAS 70 PSI) Altura de banda en mm__ |Presion en Ps
Si tiene otra referencia de llantas, observe la informacion en la cara de la llanta POSICIONT [In Cen Ex
o0 remitase al proveedor a través de la oficina de mantenimiento Brinks POSICION 2 [In Cen Ex
POSICION3 [In Cen Ex
MEDIR ALTURA BAMNDA RODADURA (MINIMO DE ALTURS 2 & 3 MM) POSICION S [In Cen [
POSICIONS [In Cen Ex
POSICIONG [In Cen Ex
EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES
Reviso Téchico Frenos Fecha: DO-H1H-2
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Reviso Téchico Frenos

WVERIFICAR COMECCIONES DE ARRANGLE (LIMPIE CONECCIONES)

Fecha:

DD-MM-A Y

WVERIFICAR ESTADD CABLE DE ALIMENTACION (BIEM RUTEADD Y AISLADD)

WERIFICAR SOFORTES ALTERNADOR (LIMPIAR Y AJUSTAR COMECIOMNES)

WERIFICAR TEMSIONY ESTADO CORREAS ALTERNADOR™Y AIRE ACONDOICIONADC ICAMEIAR 5| ES NECESAR

ROTAR BATERIAS WERIFICAR ESTADD SOPORTE BATERIAS, LIMPIEY AJUSTE DE CABLES A BORNES

CHEQUEAR SISTEMA DE CARGA A BATERIA (AMPERIMETRO O VYOLTIMETROI

WVERIFICAR FUMCIONAMENTO DE INTERCOMUMICADOR (S APLICA)

COMPROBAR FUNMCIONAMIENTO MECANISMO ELECTRICO SEGURO DE PLUERTAS [CABLE ALIMENTACION EM

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE LIMPIRERISAS [REEMPLAZAR PARTES AVERIADAS)

REWISION GEMERAL LUCES INTERIORES

ESTADDY FURCIOMAMIENTO DE ALARMAS LUMINOSAS

COMPROBAR FUNMCIONAMENTO DEL PITO

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE SIRENA

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE UMIDADES FRONTALES Y SU ALINEACICIN

COMPROBAR FUNCIONAMENTO LUCES ALTASY 5L ALINEACION

PREMNDA LUICES, ESTACIONARIASY DEJE ACCIONADD PEDAL DE FRENO

REVISAR FUMCIONAMIENTD DE UNIDADES FROMTALES, COCLNOS, LUZ FRENO,

LLIZ OF REVERSA, DIRECCIONALES, LIICES DE POSICION

VERIFICAR COMERION COMPUTADOR DE DIAGHNOSTICO

ROTAR BATERIAS

VERIFICAR FUMCIONAMENTO SENSORES:

MOTOR, PRESION ACEITE, TEMPERATURA, RPM, TURED, REFRIGERANTE, TPS

WVERIFICAR INSTALACION ELECTRICA HABITACULO MOTOR

SIMULARFALLA

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Electricidad

WVERIFICAR FUNCIONAMENTO LIMPIAPARAERISAS Y LAVAPARABRISAS

Fecha:

DD-MM-A 5

AERAY CIERRE PUERTAS [QUE ABRAN CIERRE SIN DIFICULTAD)

LUBRICACION CHAPAS

REVISAR PASATIULAS

WERIFICAR FUNCIONAMENTO BOTONERA DEPUERTAS

| IMAGEN EXTERIOR WEHICLILD

REVISE AJUSTE DE BOMPER. CAPD. GUADABARROS. SALPICADERAS

REWISE PUERTAS, CHAPAS, MANLIAS

REVISE CINTA ANTIDESLIZANTE INGRESO TRIPULACION v CONDUCTOR (INSTALE FALTAMTES)

COMPRUEEE FUNCIONAMENTO MECAMSMO RETRACTIL CINTUROKES SEGURIDAD CONDUCTOR JT ESCH

WERIFIQUE EMPAGQIUE DE PUERTAS

WERIFIGQUE FILTRACIONES DE AGUA Y CORRLA ENTRADA

WVERIFIQUE GRAPAS DE SULECCION CARROCERIA (RETORQUEE SIES NECESARIO)

WERIFIQUE FIJACION ¥ ESTADO DE ESPEJOS

WERIFIQUE FIJACION ¥ ESTADD DE ESPEJOS 00 OE PESCADO EMPTA 3% PASATULAS

WERIFIGUE FIJACION v ESTADD DE ESPEJOS RETROVISORES DERECHO, IZQUIERDOY TRASEROS

WERIFIQUE ESTADO DE BISAGRAS CAPO [CORRLA NOWEDADES)

WERIFIQUE ESTADD DE RESORTE CAPD [CORRLA MNOWEDADES)

REWISAR ESTADO DE TRONERAS Y SIAVIZAR FUMNCIONAMENTO

REVISAR CLARABCH &S

COMPROBAR FUNCIOMAMIENTO INTERLOCKS

REVISAR ESTADD, CARGA, VENCIMIENTOY AJUSTE DE EXTINTOR

REVISAR TOBDOGANES

REVISAR AISLANTES ACUSTICOS EM CAPOY CABIMNA

WERIFIQUE ESTADO OE PORTA ESCOPETAS

WVERIFIQUE ESTADO DE LISTOMES DE MADERA (EMTRE CARRDOCERIAY CHASIS)

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Latoneria

Fecha:

DO-MH-Ad

Recibe Mtto Observaciones
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Mantenimiento propuesto HINO

Figura 31. Rutina de mantenimiento HINO nivel 1. (Autores 2015)
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Lubricacion N1/HINO FC

Rutina N1 5.000 Km

RUTINA MANTENIMIENTO N1

Actividad Ref proveedor

Ref almacén

Cantidag

CAMEIAR FILTROS ACEITE MOTOR [Navitrans W362) IPS5377T1

1

CAMEIAR FILTRO COMBUSTIBLE REF. 6007 001.613_00.5/LFF3573U30 (Navitrans:

1

CAMEIAR FILTRO SEPARADOR AGUA (NAVITRANS: WK340)

1

CAMEIAR ACEITE MOTOR MOBIL Delvac MX ESP 15W40

10 (114)

Lubricacién N1/HINO FC
Fecha:

Bien
Comregido [Realice una breve descripcidn de la accidn que se realizd para corrigir]

Rutina M1 5.000 Km

Beprogramar [escriba por qué no se pudo corregir ej: Repuesto, tiempo, falta de herr ]

CAMEBIAR GRASA [Mobil Delvac Xtreme Grease)

EMGRASE GEMERAL PUNTOS SUSPENSION DELAMNTERA

ENGRASE GENERAL PUNTOS CAFA DIFECCION TIMONY PARTE BAJA)

HORGQUILLA EMERAGLE

EMGRASE GEMERAL PUNTOS CRUCETA

EMGRASE GEMERAL TERMINALES DE DIRECCION

EMGRASE BISAGRAS PUERTAS CES

EMGRASE GEMERAL PUNTOS SUSPEMNSION TRASERA

Revisar: Miveles, fugas y corregirlas:

SISTEMA DE COMEUSTIELE (GALERIAS, BOMEA, BASE INVECTORES)

SISTEMA HORAULICO DIRECCION

SISTEMA NELMATICO DE FRENOS

TRANSMISION

OIFERENCIAL

WVERIFICAR FUNCIONAMIENTO RESTRICCION FILTRO DE AIRE (S APLICA]

VERIFICAR FUNCIOMAMENTO SENSOR DE TEMPERATUIRA

VERIFICAR FUNCIONAMIENTOF AN CLUTCH (RANGO DE FUNCIONAMIENTO)

VERIFICARY CORREGIR FUGASY AJUSTE DE MANGLERASY ABRAZADERAS

VERIFICAR SOPORTE COMPRESOR DE A/4

| WVERIFICAR Y CORREGIR FUGAS DE REFRIGERANTE [DEPOSITO ENFRIADOR)

VERIFICAR ESTADO DE MANGUERAS ENFRIADOR

WVERIFICAR Y CORREGIR FUGAS HORAULICO DIRECCION BOMEA-MANGLUERAS

WVERIFICAR Y CORREGIR BOMBEA DE AGLA

REVISAR ROTURAS DE SOPORTES MOTOR (EL CAUCHD ESTE ACOPLADO AL SOPORTE Y SIN FISURAS]

REVISARSOPDRTES Y ANCLAJE TRANSMISION (EL CAUCHO ESTE ACOPLADO AL SOPORTEY SIM FISURAS]

WVERIFICARY CORREGIR FUGAS LINEAS DEL SISTEMA NEUMATICO O HIDRALLICO (POR DEEAJO)

VERIFICAR Y CORREGIR FUGAS LINEAS COMBUSTIELE (POR DEEAJO)

WVERIFICAR ESTADD DEL TURED (RUIDOSY FUGAS)

LIMPIAR FILTRO EXTERMO TRANSMISION AUTOMATICA [S]APLICA]

INTERIOR DEL MOVIL

ACCIONARY VERIFICAR RECORRIDD PEDAL [ACELERADOR PARTE MECAMICA)

REVISAR JUEGO PEDAL EMBRAGLE [REVISEEL PASADCR)

INSPECCIONAR CON MOTOR PRENDIDD

SISTEMA ARRANGUE (DEEBE SER SUAWE. SIEMPRE ACCIONE EL PEDAL DE EMERAGUE. PARA ENCENDIDO)

COMPRUEBE QUE LAS LUCES E INDICADORES DEL TAELERD SE ACTIVEN

WVERIFIGILIE FUNCIONAMIENTO DE MANOMETROS

VERIFICAR MANOMETRO PRESION ACEITE (DESPUES DE ENCENDIDO)

WERIFICAR CODIGOS DEFALLA EN PANTALLA [S1APLICA]

VERIFIC:AR RECORRIDO PECAL ACELERADCR [DESEMPERD ELECTROMICD)

REWISAR DESEMPERD EMERAGUE (PRENDA EL MOWIL E INTENTE ARRANCAR; GRADUELO S1ES NECESARIO)

VERIFICAR ACCIONAMIENTO DE BAJOY SOEREMARCHA [SI APLICA)

FUNCIONAMIENTO DE AIRE ACOMNDICIONADD

ACELERAREL MOTOR v DESERVAR:

EXCESO DE HUMO

VIERACIONES O RUIDDS EXCESIOS (REVISE DE DOMDE PROWIEME]

SISTEMA GASES DE ESCAPE (NO ESTAR GOLPEADD, OBSTRILNA EL EXOSTO. PARA DETECTAR FUGAS)

CHEQUEAR COMHERRAMENTA DE DIAG. ELECT. (PROLIME)

BORRAS CODIGOS ACTIVOS E INACTIVOS (REPARACION PREVIA]

PROMEDIO DE CONSUMO OE COMBUSTIELE EM KMIGL O MILLASHGL

WERIFICAR MODULO ELECTRONICO (LIMPIAR CONEXIONES- TEST ELECTROMICO)

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

L&\aR RADIADCR (PARTE EXTERIOR, SINDESMONTAR Y DEEE SER & BAJa PRESICN, PARA MO DARAR EL PANAL)

Reviso Técnico Mécanico:

Fecha:

DD-MM-fg
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WERIFICAR FRACTURA ENHOJAS DE MUELLE PASADORES BUWESY TORNILLO CENTRAL
ESTADD AMORTIGUADORES DELANTERDS Y TRASERDS [CAMEIAR SEGUM ESTADO)

JUEGO CAJA DE DIRECCION (MOWER TIMOM & LADODY LADD/WARRIEAY ABAJD)

JUEGO CRUCETAS (AJUSTELA, ¥ REVISE EL JUEGD DE LOS DADOS O ESTADC OEL CALICHD)
WERIFICAR BARRS DIRECCION, TERMINALES (WO TEMER JUEGD EXCESNG)

VERIFICAR JUEGO SPLIMDERS, BARRA DIRECCION, TERMINALES, CALIPERY MORDAZA
EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Susiensifm: Fecha: oMb

REVISAR PASADCR PECAL FREMNO (NODEBE TEMER EXCESD DE JUEGO)

ESTADD GU&YAY PALANCA FRENO PARQUEC (FRENO HIDRALILICO)

COMPROBAR FUNCIOMNAMENTO FRENO DE PARGUED

COMPROBAR ACCIONAMENTO FREND AHOGD

EMNCENDER MOTOR, ACCIONAR PEDAL DE FREMO, VERIFICANOC FUGAS BOOSTER (S| APLICA)
MEDIR ALTURA BANDAS Y PASTILLAS [DATOS ENMILIMETROS) ol | oo | Tl o
GRADUAR FRENOS (SE DEBE ELEWAR LA RUEDA A GRADUAR O SEGUN MANUAL]

VERIFICAR FUGAS DE LIQUIDO POR CILINDRO v TUBDS (S1APLICA)

ESTADOLLANTAS [CAMEIE SIESNECESARIC, REFORTEY GEMERE UMA ORDEM DE TRAEAJD, v WERIFIZUE
EL DESGASTE ANORMAL DELAS LLANTAS. ALINEAR DIRECCION SIES NECESARIO)

WERIFICAR DESEMPERIO SISTEMA DE FRENOS

ROTAR LLANTAS
CALIEERARLLANTAS (PARA LLANTA 215-7SR17.5 DEL 100 PSIY TRAS T0 PSI) Altura de banda en mm | Presion en Psi
Si tiene otra referencia de llantas, observe la informacion en la cara de la llanta POSICIONT |In Cen Ex
o remitase al proveedor a través de la oficina de mantenimiento Brinks POSICIONZ |In Cen Ex
POSICION S [In Cen Ex
MEDIR ALTURA BAMDA RODADURA (MINIMO DE ALTURA 2 4 3 MM) POSICION 4 (I Cen Ex
POSICIONS (I Cen Ex
POSICIONE [In Cen Ex
EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES
Reviso Técnico Frenos Fecha: Do-Ht-aef

VERIFICAR COMECCIONES DE ARRAMGUE [LIMPIE CONECCIONES)
VERIFICAR ESTADD CABLE DE ALIMENTACION [BIEN RUTEADD Y AISLADCY
VERIFICAR SOPORTES ALTERNADOR (LIMPIARY AJUSTAR COMECIONES)
VERIFICAR TENSIONY ESTADD CORREAS ALTERMNADORY AIRE ACONDICIONADD (CAMBIAR SIES NECESARIO)
ESTADO SOPORTE BATERIAS. LIMPIEY AJUSTE DE CAELES ABORNES
CHEQUEAR SISTEMA DE CARGA A BATERIA IAMPERIMETRO O WOLTIMETRO)
VERIFICAR FUNCIONAMIEMTO DE INTERCOMUNICADORIS APLICA)
COMPROBAR FUNCIONAMENTO MECANISMO ELECTRICO SEGURO DE PUERTAS (CABLE ALIMEMTACION EM BLIEN H
COMPROBAR FUNCIONAMENTO DEL SISTEMA DE LIMPIABRISAS (REEMPLAZAR PARTES AVERIADAS)
REMISION GEMERAL LUCES INTERIORES
ESTADDY FUNCIOMAMIENTO DE ALARMAS LUMINOSAS, ROTATIVA
COMPROBAR FUNCIONAMENTO DEL PITO
COMPROBAR FUNCIONAMENTO DE SIRERA
COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE UMIDAOES FROMTALES Y SU ALINEACION
COMPROBAR FUNCIONAMENTO LUCES ALTASY SU ALINEACION
PRENDA LUICES, ESTACIONARIAS Y DEJE ACCIONADD PEDAL COE FRENO
REMISAR FUMNCIOMNAMENTO DOE UNIDACES FRONTALES, COCLYOS, LUZ FREMNO,
LUZ OE REVERSA, DIRECCIONALES, LUCES CE POSICION
EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Electricidad

DD-Mr-2 0

AERAY CIERRE PUERTAS (QUE ABRANY CIERRE SIN DIFICULTAD)

LUERICACION CHAPAS

REWISAR PASATULAS

VERIFICAR FUNCIONAMIEMTO BOTOMNERA DE PUERTAS

IMAGEMN EXTERIOR VEHICULD

REVISE AJUSTE DE BOMPER, GUADABARROS, SALPICADERAS

REVISE PUERTAS, CHAPAS, MANIIAS

REWISE CINTA ANTIDESLIZANTE INGRESC TRIPULACION Y CONDUCTOR (INSTALE FALTANMTES)
COMPRUEBE FUNCIONAMIENTO MECAMISMO RETRACTIL CINTURONES SEGURIDAD CONOUCTCOR JTY ESCOLTAS
VERIFIQUE EMPACILIE CE PLERTAS

VERIFIGQUE FILTRACIONES DE AGLA Y CORRIA ENTRADA

VERIFIQUE GRAPAS DE SUJECCION CARROCERIA (RETORCGUEE SIES MECESARIO)

VERIFIQUE FIIACION Y ESTADO DEESPEJOS

VERIFIQUE FIIACION Y ESTADO DEESPEJOS OJODE PESCADDEN PTA 3% PASATILAS
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WVERIFICAR FUNCIONAMIENTO BEOTOMERA OE PUERTAS

IMAGEN EXTERIOR WEHICULD

REVISE AJUSTE DE BOMPER, GUADABARROS, SALPICADERAS

REVISE PLERTAS, CHAPAS, MANIIAS

FEMISE CINTA ANTIDESLIZANTE INGRESC TRIPULACION Y CONDUCTOR (INSTALE FALTANTES)

COMPRUEEE FUNMCIONAMIENTO MECANISMO RETRACTIL CINTUROMES SEGURIDAD CONDUCTOR JTY ESCOLTAS

VERIFIQUE EMPRAGIUE DE PUERTAS

VERIFIGLE FILTRACIONES DE AGUAY CORRIA ENTRADA

WERIFIGUE GRAPAS DE SIJECCION CARROCERIA (RETORGILEE SIES NECESARIO)

VERIFIQUE FIACIONY ESTADD DE ESPEJOS

VERIFIGLE FIJACIONY ESTADO DE ESPEJOS 0JO DE PESCADO EN PTA 3% PASATULAS

WERIFIGLE FLIACIONY ESTADC DE ESPEJCS RETROVISORES DERECHD, IZQUIERDOY TRASERCS

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Latoneria

Fecha:

DD-MM- A

Recibe Mtto Observaciones

Figura 32. Rutina de mantenimiento HINO nivel 2. (Autores 2015)

Lubricacion N2/HINO FC

Rutina N2 10.000 Km

Actividad Ref proveedor

Ref almacén

Cantidad

CAMBIAR FILTROS ACEITE MOTOR [Navitrans W362) IP553771

CAMBIAR FILTRO AIRE REF. 8013.101.026.00.8/P 78104

CAMBIAR FILTRO AIRE SECUNDARIO REF_ 8013.101.027_00_6/P130776

CAMBIAR FILTRO COMBUSTIBLE REF. 6007.001.613_00.5/LFF3573U30 [Navitrans:

CAMBIAR FILTRO SEPARADOR AGUA

Lubricacién N2/HINO FC
Fecha:

CAMEBIAR ACEITE MOTOR MOBIL Delvac MX ESP 15W40 OT.N- wmy
TOMAR MUESTRA ACEITE MOTOR MiA NiA
Bien o
Comnegido [Realice una breve descripcion de la accién que se realizd para corrigir] [ Ruti na N2 1 0_000 Km
Reprogramar [escriba por qué no se pudo comegir ej: Bepuesto, tiempo, falta de herramienta) ==
MOTOR “@ Observaciones

CAMBIAR GRASA [Mobil Delvac Xtreme Grease)

ENGRASE GEMERAL PUNTOS SISPEMSION DELAMTERA

EMGRASE GENERAL PUNTOS CARA DIRECCION [TIMONY PARTE EAJA)

HORGUILLA EMERAGLE

EMGRASE GEMERAL PUNTOS CRUCETA

EMNGRASE GEMERAL TERMIMNALES OE DIRECCION

EMGRASE BISAGRAS PUERTASCES

EMGRASE GENERAL PUNTOS SUSPEMSION TRASERA

Revisar: Miveles, fugas y corregirlas:

SISTEMA DE COMBUSTIELE [GALERIAS, BOMEA, BASE INVECTORES)

SISTEMA HIDRAULICO DIRECCION

SISTEMA NEUMATICO OE FREMOS

TRAMSMISION

OIFEREMCIAL

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO RESTRICCION FILTRO OE AIRE [S1 APLICA)

VERIFICAR FUNCIONAMIENTD SENSOR DE TEMPERATURA

VERIFICAR FUMCIONAMIENTO FAMN CLUTCH (RANGO DE FUMCICNAMIENTON

VERIFICARY CORREGIR FUGASY AJUSTE DE MANGLUERASY ABRAZADERAS
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WERIFICAR SOPORTE COMPRESOR DE AMA

WERIFICARY CORREGIR FUGAS DE REFRIGERANTE (DEPOSITO ENFRIADOR]

WERIFICAR ESTADO DE MANGLUERAS ENFRIADOR

WERIFICARY CORREGIR FUGAS HORAULICO DIRECCION EQOMEA-MANGLERAS

WERIFICAR™ CORREGIR BOMEA DE AGUA

REVISAR ROTURAS DE SOPORTES MOTOR  (EL CAUCHOESTE ACCOPLADCO AL SOPORTEY SIN FISLRAS)

REVISAR SOPDORTESY ANCLAJE TRANSMISION (EL CAUCHOESTE ACOPLADO AL SOPORTEY SINFISURAS)

WVERIFICARY CORREGIR FUGAS LINEAS DEL SISTEMA NEUMATICO D HIDRAULICO (POR DEEAJD)

WERIFICAR™Y CORREGIR FUGAS LINEAS COMEUSTIELE (POR DEEA.JQY)

WERIFICAR ESTADC DEL TUREDQ (RUIDDS Y FUGAS)

LIMPIAR FILTRO ExXTERMO TRANSMISION ALTOMATICA (S APLICA)

INTERIOR DEL MOVIL

ACCIONARY WERIFICAR RECORRIDD PEDAL (ACELERADOR PARTE MECANICA)

REVISAR JUEGD PEDAL EMERAGIIE [REVISE EL PASADOR]

INSPECCIONAR CON MOTOR PRENDIDD

SISTEMA ARRANCLIE (OEEE SER SUAWE, SIEMPRE ACCIONE EL PEDAL DE EMERAGLE, PARS ENCENDIDIC)

COMPRUEEE QUE LAS LUCES EINDICADORES DEL TABLERD SE ACTIVEM

WERIFIGLE FUNCIONAMENTO DE MANOMETROS

WERIFICAR MANDMETRO PRESION ACEITE (DESPIUES DE ENCENDIDD)

WERIFICAR CODIGOS DE FALLA ENPANTALLA [SIAPLICA)

WERIFICAR RECORRIDD PEDAL ACELERMDOR (DESEMPERID ELECTRONICO)

REWISAR DESEMPERID EMBRAGLE (PREMDA EL MOWIL E INTEMTE ARRANCAR; GRADUELO SIES NECESARIO)

WERIFICAR AJUSTE BARRA OE CAMEIDS Y ENTRADA DE CAMEIOS REALIZAR PRUEBA DE DESEMPERD)

WERIFICAR ACCIONAMENTO DE BAJDY SOBEREMARCHA (S APLICA)

FURCIONAMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO

ACELERAREL MOTOR v OBSERVAR:

EXCESC DEHUMO

VIBRACIONES O RUIDOS EXCESIVOS (REVISE DE DOMDE PROVIENE)

SISTEMA GASES DE ESCAPE (NO ESTAR GOLPEADD, DBSTRLUNA EL EXOSTO. PARA CETECTAR FUGAS)

CHEGUEAR COMHERRAMIENTA DE DIAG. ELECT. (PROLIMK]

BORRAS CODIGOS ACTIVOS E INACTIVOS (REPARACION PREVIA)

PROMEDID DE CAMSIIMO DE COMBUSTIELE EM EMIGL O MILLASIGL

WERIFICAR MODULO ELECTROMICO (LIMPIAR COMEXIONES- TEST ELECTROMICO

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERYICIO PENDIENTES

| LavAR RADIADOR (PARTE EXTERIOR, SINDESMOMNTAR Y DEBE SER A EAJA PRESION, PARA MO DAFIAR EL PANAL)

Reviso Téchico Mécanico:

Fecha:

OD-HHM-A 5

SUSPENSION

o i

Dbsermvaciones

VERIFICAR FRACTURA ENHOJAS DE MUELLE PASADORES BUJES Y TORMLLO CENTRAL

ESTADD AMORTIGUADORES DELANTERDSY TRASEROS ICAMBIAR SEGUN ESTADO)

JUEGD CAJA DE DIRECCION (MOWER TIMOMN A LADDY LADD/ARRIEA Y ABAJO)

JUEGD CRUCETAS (AJUSTELA. Y REVISE EL JUEGO DE LOS DADDS O ESTADD DEL CALUCHO)

VERIFICAR BEARRA DIRECCION, TERMINALES (MO TEMER JUEGO EXCESNOI

VERIFICAR JUEGD SPLINDERS. BARRA DIRECCION, TERMIMALES, CALIPER Y MORDAZA

RETORGQUEAR TORMILLOS DEEJES

RETORGUEAR TORMILLOS SUSPENSION

VERIFICAR AJUSTE TUERCA SPEED

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Suspensién:

Fecha:

DD-MM-A 5

FRENOS (DESMONTE RUEDAS)

Dbservaciones

REVISAR PASADCR PEDAL FRENO (ND DEEE TEMER EXCESO DE JUEGD)

ESTADD GUAYAY PALANCA FRENC PARQUED [FRENO HIDRALILICO)

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO FRENO DE PARGUED

COMPROBAR ACCIOMAMIENTC FRENO AHOGO

ENCEMDER MOTOR. ACCIOMNAR PEDAL DE FREND. VERIFICANDO FUGAS BODSTER (5] AFLICAI

MECIR ALTURA BANDASY PASTILLAS (DATOS EN MILIMETROS)

u] oD Tl o

GRADUAR FRENOS (SE DEBE ELEWAR LA FUEDA A GRADUAR O SEGUN MAMNUAL]

VERIFICAR FUGAS DE LIQUIDO POR CILINORD Y TUBOS (51 APLICA)

ESTADOLLANTAS [CAMBIE SIES NECESARIO, REFORTEY GEMERE UNA ORDEM DE TRABAJD, v WERIFIQILE
EL CESGASTE ANORMAL DE LAS LLAMTAS, ALINEAR DIRECCION SIES MECESARID)

VERIFICAR DESEMPERID SISTEMA DE FRENDS

VERIFICAR DESEMPERICD DE GOBERMADIOR

VERIFICAR DESEMPERID COMPRESOR (FRENOS NEUMATICOS)

ROTARLLANTAS
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CALIBRARLLANTAS (PARA LLANTA 215-7T5R17.5 DEL 100 PS1Y TRAS 70 PSI)
Si tiene otra referencia de llantas, observe la informacion en la cara de la lanta
0 remitase al proveedor a través de la oficina de mantenimiento Brinks

MEDIR ALTURA BANDA RODADURA (MIMIMO DE ALTURA 2 A 3 1MM)

Altura de banda en mm |Presidn en Psi
POSICICN 1 Ex
POSICION 2 Ex
POSICION 3 Ex
POSICION 4 Ex
POSICION S Ex
POSICION & Ex

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Téchico Frenos

Fecha:

DDO-HH- A

LECTRICIDAD

o i

DObservaciones

WVERIFICAR CONECCIOMES DE ARRANCGLE (LIMPIE CONECCIONES)

WERIFICAR ESTADO CABLE DE ALIMENTACION (BIEN RUTEADD Y AISLADC)

WERIFICAR SOPORTES ALTERNADCR (LIMPIARY AJUSTAR COMNECIONES)

WERIFICAR TENSIONY ESTADD CORREAS ALTERMADORY AIRE ACONDICIONADD [CAMEBIAR S1ES NECESARIO)

ESTADD SCPORTE BATERIAS, LIMPIEY AJUSTE DE CABLES A BORNES

CHEQUEAR SISTEMA DE CARGA A BATERIA (AMPERIMETRO O YOLTIMETRO)

WERIFICAR FUNCIONAMENTO DE INTERCOMUNMICADOR(S! APLICA)

COMPROEBAR FUNCIONAMIENTO MECANISMO ELECTRICO SEGURD DE PUERTAS (CABLE ALIMENTACION EN EUEN

COMPROBAR FUNCIOMAMIENTC DEL SISTEMA DE LIMPIAERISAS (REEMPLAZAR PARTES AVERIADAS)

REVISION GENERAL LUCES INTERIORES

ESTADDY FUNCIOMAMENTO OE ALARMAS LUMINCSAS, ROTATIVA

COMPROEAR FUNCIONAMIENTOD DEL PITD

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE SIREMA

COMPROEBAR FUNCIONAMIENTD DE UNIDADES FRONTALES Y SU ALINEACION

COMPROBAR FUNCIOMAMIENTC LUCES ALTASY SUALINEACION

PREMDA LICES, ESTACIONARIASY DEJE ACCIONADD PEDAL DEFREND

REWISAR FUNCIOMAMIENTO DE UNIDADES FRONTALES, COCLYOS, LUZ FREMO,

LUZ DE REVERSA, DIRECCIONALES, LUCES DE POSICION

YERIFICAR CONEXION COMPUTADOR DE DIAGNOSTICO

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Electricidad

Fecha:

DD-HM- A0

LATONERIA

o/ B

Dbservaciones

ABRA" CIEFRE PUERTAS [QUE ABRAN Y CIERRE SIM DIFICULTAD)

LUBRICACION CHAPAS

REVISARPASATULAS

WERIFICAR FUNCIONAMENTO BOTONERA OE PLERTAS

IMAGEN EXTERIOR VEHICULD

REVISE &JUSTE DE BOMPER, GLUADABARROS, SALPICADERAS

REVISE PUERTAS, CHAPAS, MANIJAS

REVISE CINTA ANTIDESLIZANTE INGRESO TRIPLLACICNY CONDUCTOR (INSTALE FALTAMTES)

COMPRUEEE FUNCIOMNAMENTO MECAMISMO RETRACTIL CINTURONES SEGURIDAD COMNDUCTOR JTY ESCOLTAS

WERIFIGLE EMPACILIE CE PUERTAS

WERIFIQUE FILTRACIONES DE AGUA Y CORRIA EMNTRADA

WVERIFICILE GRAPAS DE SUJECCION CARROCERIA (RETORCGLUEE SIES NECESARIO)

WERIFIQLE FLIACION v ESTADD DE ESPEJOS

WERIFICILE FLIACION ¥ ESTADD DE ESPEJCS OJC DOE PESCADC EM PTA 3% PASATULAS

REVISAR CLARABCHYAS

VERIFICILE FLIACION ¥ ESTADD DE ESPEJCS RETROVISORES DERECHO, IZQUIERDO Y TRASERDS

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Fecha:

DD-HM- A0

Reviso Técnico Latoneria

Recibe Mtto Observaciones
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Figura 33. Rutina de mantenimiento HINO nivel 3. (Autores 2015)

Lubricacion N3/HINO FC

Rutina N3 30.000 Km

RUTINA MANTENIMIENTO M3

Actividad Ref proveedaor

Ref almacén

Cantidad

CAMBIAR FILTROS ACEITE MOTOR [Navitrans W362) IPS53771

1

Lubricacion N3fHINO FC

CAMEIAR FILTRO AIRE REF. 8013.101.026.00_8/P75104 1
CAMEIAR FILTRO AIRE SECUNDARIO REF. 8013.101.027_00_6/P130776 1
CAMEIAR FILTRO COMBUSTIBLE REF. 6007.001.619.00.5ILFF3573U30 (Navitrans: 1 Fecha:
CAMEBIAR FILTRO SEFARADOR AGUA 1 dd mm aa
CAMBIAR FILTROS HIDRAULICO T
CAMEBIAR ACEITE MOTOR MOEIL Delvac MX ESP 15W40 OT.N 10 (1i4) Hora de
CAMEIAR ACEITE DIFERENCIAL MOBILUBE HD 85W140 OT.N L
CAMBIAR ACEITE HIDRAULICD DIRECCION MOVIL ATF OT.N 2 (1) | Kilometros
CAMEBIAR ACEITE TRANSMISION MOEBIL DELWYAC 1350 OT.N i
TOMAR MUESTRA ACEITE MOTOR MiA HNiA
TOMAR MUESTRA ACEITE HIDRAULICO DIRECCION MiA ma | T
TOMAR MUESTRA ACEITE TRANSHMISION MIA NIA
TOMAR MUESTRA ACEITE DIFERENCIAL MA HNiA

Bien -
Corregido [Realice una breve descripcidn de la accidn que se realizd para corrigirl e Rutina N3 30_000 Km

Reprogramar [escriba por qué no se pudo corregir ej: Repuesto, tiempo. falta de herramienta)

CAMBIAR GRASA (Mobil Delvac Xtreme Grease)

ENGRASE GEMERAL PUNTOS SUSPEMSION DELANTERA

ENGRASE GEMERAL PUNTOS CAFA DIRECCION [TIMON ' PARTE BifJA)

HORQUILLA EMERAGLE

ENGRASE GENERAL PUNTOS CRUCETA

ENGRASE GEMERAL TERMINALES DE DIRECCION

ENGRASE BISAGRAS PLUERTAS CBS

ENGRASE GENERAL PUNTOS SUSPENSION TRASERA

Revisar: Niveles, fugas y corregirlas:

SISTEMA OE COMBUSTIELE (GALERIAS, BOMEA, BASE INVECTORES)

SISTEMA HORAULICO DIRECCION

SISTEMA NELMATICO OE FRENOS

TRANSMISION

DIFEREMCIAL

WERIFICAR FLUNCIONAMENTO RESTRICCION FILTRO DE AIRE (S| APLICA)

WERIFICAR FUNCIONAMENTO SENSOR OE TEMPERATLIRA

VERIFICAR FUNCIONAMENTO FAN CLUTCH (RANGO DOE FUNCICHAMIENTC)

WERIFICAR"Y CORREGIR FUGASY AJUSTE OE MANGLERAS Y ABRAZADERAS

WVERIFICAR SOPORTE COMPRESOR DE Ald

WERIFICAR"Y CORREGIR FUGAS DE REFRIGERANTE (DEPOSITO ENFRIADOR]

WERIFICAR ESTADD DE MANGLERAS ENFRIADOR

VERIFICARY CORREGIR FUGAS HIDRAULICO DIRECCION BOMEA-MANGUERAS

WERIFICAR"Y CORREGIR BOMEA DE AGLIA

REVISARROTURAS DE SOPORTES MOTOR (EL CAUCHO ESTE ACOPLADD AL SOPORTEY SINFISURAS)

REVISAR SOPDRTES Y ANCLAJE TRANSMISION (EL CAUCHD ESTE ACOPLADD AL SOPORTE 'Y SINFISURAS)

WERIFICAR"Y CORREGIR FUGAS LINEAS DEL SISTEMA NEUMATICO O HIDRALUILICC (POR DEEA.JO]

WVERIFICAR"Y CORREGIR FUGAS LINEAS COMBUSTIELE (POR DEBA.IC)

VERIFICAR ESTADD DEL TUREO (RUIDDS Y FUGAS)

LIMPIAR FILTRO EXTERNO TRANSMISION ALTOMATICA (51 APLICA)

INTERIOR DEL MOVYIL

ACCIONAR Y WERIFICAR RECORRIDO PEDAL (ACELERADOR PARTE MECANICA)

REWISAR JUEGD PEDAL EMERAGLUE [REWISE EL PASADOR)

INSPECCIONAR CON MOTOR PRENDIDD

SISTEMA ARRANCILE (DEEE SER SUAWE. SIEMPRE ACCIOME EL PEDAL OE EMERAGLE, PARA ENCENDIDO)

COMPRUEBE QUE LAS LUCES EINDICADORES DEL TABLERD SE ACTIVEN

WERIFIQUE FUNCIONAMENTO DE MANDOMETROS

WVERIFICAR MAMOMETRO PRESION ACEITE (DESPUES DE ENCENDIDO)

WERIFICAR CODIGOS OE FALLA ENPANTALLA (S1APLICA)

WERIFICAR RECORRIDD PEDAL ACELERADOR (DESEMPERD ELECTRONICD)

REWISAR DESEMPERD EMERAGUE PRENDA EL MOWIL E INTENTE ARRAMCAR; GRADUELD SIES NECESARIO)

VERIFICAR A.JUSTE BARRA DE CAMEIOS ¥ ENTRADA DE CAMBIOS (REALIZAR PRUEBA DE DESEMP|

WERIFICAR ACCIONAMENTO COE BAJD Y SOBREMARCHA (S| APLICA)

FUMCIOMAMIENTO DE AIRE ACONDICIONADD

ACELERAR EL MOTOR & OBSERWVAR:

EXCESO DE HUMO

WIERACIONES O RUIDDS EXCESVOS (REVISE DE DOMNDE PROVIENE)

SISTEMA GASES DE ESCAPE (NOESTAR GOLPEADD, OBSTRUNA EL EXOSTO, PARA DETECTAR FUGAS)
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CHEQUEAR CONHERRAMIENTA DE OIAG. ELECT. [PROLINK])

BORRAS CODIGOS ACTWOS EINACTIVOS (REFARACION PREVIA)

PROMEDIO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN FMIGL O MILLAS!IGL

VERIFICAR MODULO ELECTRONICO (LIMPIAR CONEXIONES- TEST ELECTROMICO)

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

LAWVAR RADIADOR (PARTE EXTERIOR, SN DESMONTAR" DEBE SER A BAJA PRESION, PARA MO DARAR EL PANAL)

Reviso Técnico Mécanico:

VERIFICAR FRACTURA ENHOJAS DE MUELLE PASADDRES BUMES Y TORMILLO CEMTRAL

Fecha:

OO-MHH-A5

ESTADD AMORTIGUADORES DELANTEROS Y TRASERDS (CAMEIAR SEGUN ESTADD)

JUEGO CAJA DE DIRECCION (MOWER TIMON A LADOD LADOIARRIEA Y ABAJOI

JUEGO CRUCETAS [AJUSTELA, v REVISE EL JUEGO DE LOS DADDS O ESTADO DEL CALICHO)

VERIFICAR BARRA DIRECCION, TERMINALES (NO TEMER JUEGD EXCESIVOY)

VERIFICAR JUEGO SPLINDERS. BARRA DIRECCION, TERMINALES. CALIPERY MORDAZA

RETORQUEAR TORNILLOS DE EJES

RETORQUEAR TORNILLOS SUSPENSION

VERIFICAR AJUSTE TUERCA SPEED

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERYVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Suspension:

REVISAR PASADOR PEDAL FREMO (MO DEBE TENER EXCESO DE JUEGO]

Fecha:

DD-HM-52

ESTADD GUAYAY PALANCA FRENO PARGUED (FRENO HIDRALLICO)

COMPROBAR FUNCIOMAMIENTO FREMO DE PARGLED

COMPROEAR ACCIONAMIENTO FREND AHOGD

ENCEMOERMOTOR, ACCIONAR PEDAL DE FREND, VERIFICANDO FUGAS BOOSTER [SIAPLICA)

MEDIR ALTURA BANDASY PASTILLAS IDATOS EN MILIMETROS)

oD

Tl

1]

GRADUAR FRENOS (SE DEBE ELEVAR LA FUEDA A GRADUAR O SEGUN MANUAL)

VERIFICAR FUGAS DE LIGUIDD POR CILINORO™Y TUBDS (S APLICA)

ESTADO LLANTAS (CAMEIE SIES MECESARIO, REPORTE v GEMERE UNA ORDEN DE TRABAJD, v YERIFIGUE
EL DESGASTE ANORMAL DE LAS LLANTAS, ALINEAR DIRECCION SIES NECESARIO)

VERIFICAR DESEMPERO SISTEMA DE FRENDS

VERIFICAR DESEMPEND DE GOBERNADOR

VERIFICAR DESEMPEAD COMPRESOR (FRENOS NEUMATICOS)

| YERIFICAR CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE RATCHES

YERIFICAR ES TADD DE DISCDS Y CAMPANAS

ROTAR LLANTAS

CALIERARLLANMTAS (PARA LLANTA 215-75R17.5 DEL 100 PS1Y TRAS 70 PSI)

Altura de banda en mm

Presion en Psi

Si tiene otra referencia de llantas, observe la informacién en la cara de la llanta

POSICION 1

=n

o remitase al proveedor a través de la oficina de mantenimiento Brinks

POSICION 2

=n

POSICION 3

=n

MEDIR ALTURA BANDA RODADURA (MIMIMOOE ALTURA 2 A 5 MM)

POSICION 4

=n

POSICION 5

=n

POSICION G

=n

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Frenos

VERIFICAR COMECCIONES DE ARRANCUE [LIMPIE COMECCIONES)

Fecha:

OO-HH-A

WERIFICAR ESTADD CABLE DE ALIMENTACION (BIEN RUTEADD Y AISLADC)

VERIFICAR SOPORTES ALTERMADOR (LIMPIARY AJUSTAR CONECIOMNES)

WERIFICAR TEMSION Y ESTADD CORREAS ALTERNADCR Y AIRE ACONDICIONADD (CAMEIAR SIES MECESARID)

ESTADD SOPCRTE BATERIAS, LIMPIE AJUSTE DE CABLES A BORMES

CHEQUEAR SISTEMA OE CARGA A BATERIA (AMPERIMETRO O WVOLTIMETRO)

VERIFICAR FUNCIONAMENTO DE INTERCOMUNICADORS] APLICA)

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO MECARISMO ELECTRICO SEGIURO DE PLUERTAS (CABLE ALIMENTACION EM BUIEM B

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA COE LIMPIABRISAS [REEMPLAZAR PARTES AVERIADAS)

REVISION GEMERAL LUCES INTERIORES

ESTADDY FUNCIONAMIENTO OE ALARMAS LUMNOSAS, BOTATIVA

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DEL FITO

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE SIRENA

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE UNIDADES FRONTALES Y SU ALINEACION

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO LUCES ALTASY SU ALINEACION

PREMDA LUCES, ESTACIONARIASY DEJE ACCIONADD PEDAL OE FRENG

REVISAR FUNCIONAMIENTO DE UMIDADES FRONTALES. COCLNOS, LUZ FRENO.

LUZ DE REVERSA, DIRECCICMALES, LUCES DE POSICION

YERIFICAR CONEXION COMPUTADOR DE DIAGNOSTICO

ROTAR BATERIAS

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO SENSORES:

MOTOR. PRESION ACEITE. TEMPERATURA. RPM. TURBO. REFRIGERANTE. TPS

Pagina 120 de 141



YERIFICAR INSTALACION ELECTRICA HABITACULD MOTOR

SIMULAR FALLA

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Electricidad

AEBRA Y CIERRE PUERTAS [QUE ABRANY CIERRE SiM DIFICULTAD)

Fecha:

DD-MM-A 5

LUERICACION CHAPAS

FEMISAR PASATULAS

WERIFICAR FUMCIONAMIENTO EOTOMERA DE PUERTAS

IMAGEN EXTERICR VEHICULD

REVISE AJUSTE DE EOMPER, CAPQ, GUADABARROS, SALPICADERAS

REVMISE PUERTAS. CHAPAS, MANIAS

REMISE CINTA ANTIDESLIZANTE INGRESO TRIPULACION'Y CONDIUCTOR INSTALE FALTANTES)

COMPRLUEEE FUNCIONAMIENTO MECANISMO RETRACTIL CINTUROMES SEGURIDAD COMOUCTOR JTY ESCOLTAS

WERIFIQUE EMPACILE DE FUERTAS

WVERIFICUE FILTRACIOMNES DE AGUAY CORRLIA ENTRADA

WERIFIQUE GRAPAS DE SUJECCION CARROCERIA [RETORCGIUEE SIES NECESARIO)

WERIFIQUE FIJACIONY ESTADO DE ESPEJOS

WERIFIQLIE FIJACICONY ESTADD DE ESPEJOS OO DE PESCADD EN PTA 3% PASATULAS

WERIFIQUE FIJACION v ESTADD DE ESPEJOS RETROVISORES DERECHD, IZQUIERDO Y TRASERDS

REVISAR CLARABCVAS

YERIFIQUE ESTADO DE LISTONES DE MADERA (ENTRE CARROCERIA ¥ CHASIS)

EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

Reviso Técnico Latoneria

Fecha:

DD-MM-A 5

Recibe Mtto Observaciones

7.3.2. ACTIVIDADES PARA GESTIONAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES

GENERADOS

Manejo de residuos

Para la realizacion adecuada de los residuos generados por el mantenimiento de

los vehiculos debe tenerse en cuenta los parametros establecidos en los

siguientes numerales.

Clasificaciéon e identificacién de residuos

En la tabla 17, se presentan los diferentes tipos de residuos que se generan en el

proceso de mantenimiento.
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Tabla 17. Identificacion de residuos generados. (Autores 2015)

RESIDUO

TIPO DE RESIDUO

Aceites Usados

Clase 9: Sustancias y objetos peligrosos varios.

Varsol Usado

Clase 3: Liquido Inflamable

Solventes usados

Clase 3: Liquido Inflamable

Clase 6: Sustancias toxicas y sustancias infecciosas

Luminarias de mercurio

Clase 6: Sustancias toxicas y sustancias infecciosas

Material impregnado de
aceite

Clase 9: Sustancias y objetos peligrosos varios.

Cartuchos de impresoras

Clase 9: Sustancias y objetos peligrosos varios.

Envolturas plasticas

Reciclable: 5-PP (Polipropileno)

Carton Reciclables

Papel Reciclable

Llantas Polimeros
Componentes electronicos Electronico

Clasificacion e identificacion de residuos peligrosos

En la tabla 18, se presentan los tipos de residuos segun su clasificacion

establecido por el Decreto 4741 de 2005.

Tabla 17. Clasificacién e identificacion de los residuos peligrosos generados. (Autores 2015)

RESIDUO TIPO DE RESIDUO CLASIFICACION E
IDENTIFICACION
Aceites Clase 9: Sustancias y objetos | Y8 Desechos de aceites
Usados peligrosos varios. minerales no aptos para el uso

a gque estaban destinados

Varsol Usado | Clase 3: Liquido Inflamable

A1060 Liquido de desecho del
decapaje de metales.

Solventes Clase 3: Liquido Inflamable Y41 Solventes organicos
usados halogenados.

Luminarias de | Clase 6: Sustancias téxicas y | A1180 Montajes eléctricos vy
mercurio sustancias infecciosas electronicos de desecho o

restos de éstos que contengan
componentes como
acumuladores y otras baterias
interruptores de mercurio,
vidrios de tubos de rayos
catddicos y otros

activados
de PCB,

Vidrios
capacitadores

y
0
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contaminados con
constituyentes.

Material Clase 9: Sustancias y objetos | Y8 Desechos de aceites
impregnado de | peligrosos varios. minerales no aptos para el uso
aceite a que estaban destinados.
Cartuchos de | Clase 9: Sustancias y objetos | Y12 Desechos resultantes de la
impresora peligrosos varios. produccion, preparacibn y

utilizacién de tintas, colorantes,
pigmentos, pinturas, lacas o
barnices

Proveedores ambientales

Para dar cumplimiento a la normatividad actual vigente para el tema de residuos

se debe realizar la el respectivo manejo, almacenamiento, tratamiento y/o

disposicion de los mismos; para lo cual se cuenta con la lista de proveedores

ambientales que se muestra en la tablal8.

Tabla 18. Proveedores de residuos soélidos. (Autores 2015)

TIPO DE RESIDUO| MOVILIZADOR TELEFONO DIRECCION
Residuos LASEA 2929329 cel: 310 Av. Carrera 80 # 16
peligrosos SOLUCIONES 2220175 D-11
(HOLCIM)
, 313-7592643
Baterias MAC S.A. 5771186 Crr 38 N 10A -77
EDUARDO Km 19-26 Via
HINCAPIE GIRALDO 8277030 Mosquera-Madrid
. 312 3223919
Aceites Esanetrol 312 3780159 Calle 59 A Bis Sur No
P 7751200 81 D45
7750882
6080222Fax: Transversal 76 No.
Refrigerante C.l. ESQUISAN S.A 4105011Celular: 46-13 6 Cra. 98 No
9 (HOLCIM) 3124215015 6 38B - 39 INT 2 Ofc.
3133934763 502
Cartuchos HP 4292970 6 Solicitar el servicio
01-8000-11-4775 directamente
311 2739174 Solicit | ..
Llantas ARTE CAUCHO olicitar €l Servicio

311 5127665

directamente

Material reciclado

EDUARDO
HINCAPIE GIRALDO

8277030

Km 19-26 Via
Mosquera-Madrid
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Residuos Calle 57B No 72A -
electronicos LITO LTDA 4057373 23

Alternativas de prevencién, minimizacion y optimizacion

v" Prevencion

Para la prevencion en la generacion de residuos peligrosos se deben tener en

cuenta los siguientes items.

e Generar residuos de manera responsable, y utilizando elementos de
prevencion laborar para evitar accidentes laborales.

e La recoleccion de residuos se realizara en un horario poco concurrido para
gue se amas facil y sin ocasionar dafos a los trabajadores.

e Inspecciones de seguridad periddicas a las maquinarias para evitar fugas.

e Realizar mantenimientos preventivos periédicos para mantener las
maquinarias en buen estado y evitar asi el desperdicio de aceites.

e Capacitar a los empleados en el manejo de aceites.

e Separar materiales y residuos peligrosos segun sus caracteristicas.

e Mantener el registro de materias primas y residuos peligros de entrada y
salida.

v Minimizacién

Para la minimizacién en la generacion de residuos peligrosos se deben tener en

cuenta los siguientes items.
e Disminuir la cantidad y peligrosidad de los residuos peligrosos bajo dos

aspectos fundamentales, que son la reduccion en la fuente y el reciclaje,

reutilizacion, recuperacion o regeneracion
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e Reducir el nimero de tambores de aceites usados parcialmente llenos.

e Realizar filtracion de aceites para reutilizarlos en los procesos productivos.
v' Manejo en la fuente y movilizacién interna
En la tabla 19, se encuentra los residuos peligrosos con su respectiva descripcion

de recoleccion desde el punto de generacidbn hasta que se entrega al

transportador.

Tabla 19. Control operacional en la generacion de residuos peligrosos. (Autores 2015)

RESPEL ETAPA ACTIVIDAD

e Los aceites usados son recogidos en
canecas plasticas por el personal
encargado.

Recoleccién en el : -
e Antes de recoger el aceite verifica que

punto de :
> la caneca no tenga ninguna fuga o
generacion
ruptura por la cual se pueda derramar el
aceite.
e Recoge el aceite
Movilizacién Las canecas son llevadas manualmente al
interna centro de acopio

e El contenido de las canecas es vaciado
en tambores de 55 galones ubicados en
el centro de acopio.

e Cada caneca debe estar rotulada con el
contenido de la misma, y con las
medidas de seguridad pertinentes.

ACEITES USADOS

Almacenamiento

e En la entrega el transportador recoge
por medio de una bomba y almacena en

Medidas de
un carro-tanque.
entrega al ; .
e Con el fin de facilitar la entrega, el
transportador o
centro de acopio siempre se debe
conservar en buen orden y aseo.
e Elvarsol usado es recolectado en
Recoleccién en el canecas plasticas durante todo el
punto de proceso de limpieza de piezas,
eneracion ¢ Cuando el varsol ya esta mu
VARSOL UsaDO | ¢ . ya esta muy
contaminado, se cambia.
Movilizacién Las canecas son llevadas manualmente al
interna centro de acopio

Almacenamiento El contenido de las canecas es vaciado en
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RESPEL ETAPA ACTIVIDAD
tambores de 55 galones ubicados en el
centro de acopio
e En la entrega el transportador recoge
Medidas de por medio de una bomba y almacena en
entrega al un carro-tanque.
e Con el fin de facilitar la entrega, el
transportador o
centro de acopio siempre se debe
conservar en buen orden y aseo.
¢ Los solventes usados son recogidos en
canecas plasticas por el personal
Recoleccién en el encargado.
punto de ¢ Antes de recoger el solvente, se verifica
generacion gue la caneca no tenga ninguna fuga o
ruptura por la cual se pueda derramar el
SOLVENTES — aceite.
Movilizacién La caneca es llevada manualmente al
USADOS : .
interna centro de acopio
El contenido de las canecas es vaciado en
Almacenamiento | un tambor de 55 galones ubicad en el
centro de acopio
Medidas de El tambor debe ser entregado al
entrega al i
transportador debidamente sellado.
transportador
leerclztooledcemon en el Cuando se cambia un tubo de una lampara,
P -, se baja y se lleva al punto de acopio.
generacion
Movilizacién Los tubos son transportados manualmente
TUBOS interna al centro de acopio
FLUORESCENTES Los tubos se alrr?acenan en una caja de
USADOS Almacenamiento . ; J
cartdn o0 en su respectivo empaque
Medidas de Se entregan los tubos manualmente y son
entrega al descargados cuidadosamente por el
transportador transportador con el fin de evitar ruptura.
L, Cada vez que se presente cambio de
Recoleccién en el i
elementos de protecciéon personal, trapos o
punto de , .
., se use algun material absorbente, se
generacion
recoge.
MATERIAL | movilzacion | 00 R manamente.
IMPREGNADO | interna y d ’

al centro de acopio.

Almacenamiento

Se almacenan junto a los aceites.

Medidas de
entrega al
transportador

Se entregan manualmente al transportador
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7.3.2.1. Opacidad

En las labores de mantenimiento que se han de realizar en los talleres vehiculares
tenemos una prueba fundamental para realizar y controlar los niveles de humo y
hollin producto de la combustidn; esta prueba es conocida como la opacidad,
tengamos presente que entre mas densidad tenga el combustible més producto de
humo negro y residuos de hollin se generaran. La opacidad es el nivel de
oscuridad que se presenta durante el proceso de combustion. En el mercado se
encuentran dos maneras de realizar la medicion de opacidad en los vehiculos de
combustion diesel y son las mas comunes a pesar de que existen otros métodos

estos son los que brindan mayor confiabilidad en los resultados.

El primero se realiza con una prueba fisica de humo, es decir; mediante un papel
filtro marcado con diversas tonalidades grisaceas y con una escala entre 0 y 9
determinada la prueba de Bacharach (ver figura 34), se dan varios impulsos para
efectuar el proceso de la combustion e identificar la tonalidad del residuo de hollin
seguidamente realiza una comparacion visual y determinar el grado de opacidad,
cuando tienda a decolorarse por la aplicacién de gotas de acetona.

Figura 34. Prueba de Bacharach 2. (http://analizadores-gases.es/test-2/)

Uno de los instrumentos utilizados y mas confiables para la realizacion de pruebas

electrénicas de opacidad es el TESTO 308 (ver figura 35).
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Figura 35. Testo 308, medidor electrénico de opacidad. (http://analizadores-gases.es/test-2/)

La segunda prueba se logra efectuar con una cadmara y una sonda receptora de
gases, la cual recibe los fluidos de escape y los dirige hacia la camara que tiene
instalada una luz de recepcion y esta a su vez detecta la disminucion de flujo

luminico.

En cuanto a las escalas de medida el opacimetro tiene una medida de absorcion
luminosa de (0-«) donde “0” corresponde a la Iluminosidad total y “~”
oscurecimiento completo. Todo opacimetro debera tener una sensor calorifico, el
cual nos determinara la temperatura que hay en el interior de la camara, la

temperatura maxima durante la medicién debe estar entre 65°y 70° C.

Para realizar una buena medicion se debe tener en cuenta las siguientes

recomendaciones.

e Revisar que la temperatura del motor es la adecuada de funcionamiento.

e El nivel de aceite del motor debe estar ente los valores maximos y minimos.
o Verificar el estado de las correas, de los conductos de agua y combustible.
e Verificar que el ducto de escape no tenga fisura, esto produciria mediciones

erréneas.
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Algunas causas del exceso de la opacidad son el exceso de combustible, la mala
pulverizacion, el incorrecto avance de la inyeccion, la sobrealimentacion, el filtro
de aire sucio, la compresion de los cilindros, problemas de la bomba inyectora o

guias de vélvulas desgastadas?®.

7.4. ENTREGA DE RESULTADOS

Esta investigacion sirve para cumplir con el objetivo de mantenimiento, asegurar
que todos los recursos fisicos de la empresa cumplan y sigan cumpliendo la
funciébn para la cual fueron disefiados, para esto se cuenta con muchas
herramientas, en esta monografia se realizé una propuesta de implementacion del
area de mantenimiento en las empresas de transporte masivo de pasajeros, todo
esto para evitar incidentes con su flota de vehiculos, que en algunos casos es
mortal como se demostrd anteriormente que puede suceder si no se realiza un
buen mantenimiento, con piezas o refacciones de primera calidad, personal
debidamente capacitado, el cual debera adaptarse a nuevas formas de pensar y
actuar, tanto ingenieros con administradores y un estricto seguimiento a este

proceso.

Para las empresas es una oportunidad de ver el &rea de mantenimiento no como
un gasto, si no como una inversion a mediano plazo, para las empresas que aun
no adoptan el mantenimiento como una herramienta principal para la gestion de
activos incurren en costos elevados en el momento de realizar mantenimiento a
los equipos que llegan a falla (mantenimiento correctivo) elevando los costos, ya
gue actualmente el mantenimiento ocupa el segundo lugar o incluso el primero en

costos operativos por esto constituye una preocupacion por disminuirlos.

2 Tomado de
http://www.mapfre.com/documentacion/publico/il8n/catalogo_imagenes/grupo.cmd?path=1036453
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8. FUENTES DE INFORMACION

Para el desarrollo de esta monografia se recopilo informacion de las siguientes

fuentes:

Libros: Los cuales serviran de consulta para la solucion de los objetivos,
especificamente, mantenimiento preventivo, correctivo, proactivo y
predictivo, indicadores de gestion y gestidén de activos.

Monografias: Se consultaran como material de apoyo, siendo estas de gran
ayuda ya que los temas que se tratan en estas son especificos y aplicados
en gran parte a la solucién del problema planteado.

Revistas: A diferencia de los diarios o periodicos, orientados principalmente
a ofrecer noticias de la actualidad mads o menos inmediatas; las revistas
ofrecen una segunda y mas exhaustiva revision de los sucesos, sea de
interés general o sobre un tema mas especializado.

Docentes: Son profesionales en areas del conocimiento especificas, daran
una solucién a cualquier duda que se tenga en el desarrollo de esta

monografia por medio de la ensefianza-aprendizaje.
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9. COSTOS

Un aspecto importante a tener en cuenta a la hora de implantar un plan
de preventivo es el control del costo. Inicialmente puede parecer que este tipo de
mantenimiento es muy costoso, que sin duda lo es, pero no debemos quedarnos
en este dato cuantitativo fijandonos solo en los costes de repuestos, mano de obra

0 puramente administrativos que conlleva esta técnica.

La implantacibn de un mantenimiento preventivo se defiende comparando los
costes derivados de este tipo de mantenimiento con los costes ahorrados con la
eliminacién de paros de produccion, mala calidad o aumento de la seguridad del

proceso.

Costos de repuestos originales

Para llevar a cabo el mantenimiento correspondiente, se debe invertir en
repuestos de excelente calidad los cuales se especifican en las tablas 21, 22 y 23,

gue se encuentran a continuacion.

Tabla 21. Costos de repuestos originales Volvo. (Autores 2015)

DESCRIPCION ITEM PRECIO UNITARIO

MOTOR

Filtro separador de agua 99,750.00
Filtro de aceite de motor 62,250.00
Filtro de aire primario 199,750.00
Filtro de aire secundario 174,750.00
Tensor de correa ventilador 399,750.00
Tensor de correa alternador 499,750.00
Tensor de correa de distribucion 624,750.00
Correa alternador 74,750.00
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DESCRIPCION ITEM PRECIO UNITARIO
Correa ventilador 74,750.00
Filtro de combustible 62,250.00
Filtro de aire de tanque de combustible 47,250.00
ACEITE MOTOR MOBIL Delvac MX ESP 15W40 x galén 30,250.00
Refrigerante 16,000.00
Filtro de refrigerante 99,750.00
TRANSMISION
Aceite transmisién MOBIL DELVAC 1350 x gal6n 27,779.00
Filtro de aceite de caja de velocidades 24,750.00
FRENOS
Filtro de secador de aire 150,000.00
ENGRASE
Grasa (Mobil Delvac Xtreme Grease) x kilo 24,453.00

Tabla 22. Costos de repuestos originales Hino. (Autores 2015)

DESCRIPCION ITEM

PRECIO UNITARIO

MOTOR

Filtro aceite motor 38,452
Filtro aire primario 96,129
Filtro de aire secundario 95000
Prefiltro de combustible 32144
Filtro combustible 32,297
Aceite motor MOBIL DELVAC mx espesor

15w40 x galén 30250
DIRECCION

Aceite hidraulico direccion movil atf 14550
TRANSMISION

Aceite diferencial mobilube hd 85w140 x galon 29,970
Aceite transmision  mobil delvac 1350 x galdn 27,779

FRENOS
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Filtro del secador de aire 140000
Liquido de frenos 21000
Bandas 150000
ENGRASE

Grasa (Mobil Delvac Xtreme Grease) x kilo 24453

Tabla 23. Costos de repuestos originales Chevrolet. (Autores 2015)

PRECIO
DESCRIPCION ITEM UNITARIO
Motor
Rodillo guia de correa de distribucién 64767
Filtro de aceite de motor 17676
Filtro de aire 12301
Tensor de correa de distribucion 125360
Correa alternador 15450
Correa ventilador 15699
Filtro de separacién de agua 70780
Aceite de motor mobil 15w40 x 10 litros 150000
Filtro de combustible 5362
Refrigerante 16000
Frenos
Bandas de freno 74877
Liquido de frenos 21000
Transmision
Aceite diferencial mobilube hd 85w140 x
galén 29,970
Aceite transmisién  mobil delvac 1350 x galon 27,779
Direccion
Aceite hidraulico (mévil atf) 14550
Engrase general
Grasa (mobil delvac xtreme grease) x kilo 24453
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COSTOS DE CAPACITACION

Para el desarrollo del proyecto es necesario contratar y tener personal que cuente

con las competencias y conocimientos adecuados.

Tabla 24. Costos de capacitaciones. (Autores 2015)

CAPACITACION

N° DE
CAPACITACIONES

COSTO

COSTO
TOTAL

Dar a conocer la importancia de utilizar
repuestos originales, asi como transmitir la
importancia de su correcta instalacién vy las
consecuencias potenciales de utilizar
repuestos genéricos.

150.000

450.000

Dar a conocer los impactos significativos,
que ofrece realizar adecuadamente las
rutinas de mantenimiento.

100.000

300.000

Dar a conocer las funciones,
especificaciones y caracteristicas del
microbus Chevrolet NPR

1.000.000

3.000.000

Dar a conocer las funciones,
especificaciones y caracteristicas del bus
Hino FC9J

1.500.000

4.500.000

Dar a conocer las funciones,
especificaciones y caracteristicas del bus
padrén Volvo B7R

2.000.000

6.000.000

Capacitar al personal sobre correcto uso y
cuidados de las herramientas de trabajo.

100.000

300.000

Realizar las capacitaciones sobre el manejo
y separacion de los residuos sélidos
peligrosos al personal de mantenimiento.

150.000

300.000

Capacitar al personal sobre elementos de
proteccion personal y seguridad en el
trabajo.

50.000

150.000
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COSTOS MEDIO AMBIENTE

Tabla 25. Costos de disposicion de residuos peligrosos. (Autores 2015)

RESIDUOS PELIGROSOS

COSTO DE RECOLECCION

CANTIDAD
Refrigerante Litro 10.000
Trapos contaminados Kilo 15.000
filtros usados Kilo 20.000
tapabocas y guantes Kilo 10.000
Tabla 26. Costos de materiales. (Autores 2015)
PRECIO PRECIO
MATERIALES CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Sefializacion 20 5.000 100.000
Canecas 10 30.000 300.000
Bolsas plasticas 20 5.000 100.000
Dep0sito aceite 2 50.000 100.000
Deposito refrigerante 1 50.000 50.000
Depdsito filtros 1 20.000 20.000
Deposito de guantes 1 20.000 20.000
Depdsito de tapabocas 1 20.000 20.000

COSTOS DE MANO DE OBRA

En cuanto al personal debe de estar distribuidos en tres turnos a los que se debe

pagar el salario basico, recargo nocturno, auxilio de transporte, prestaciones

sociales (cesantias 8.33%, intereses / cesantias 1%, prima de servicio 8.33% vy

vacaciones 4.17%), seguridad social (salud 8.5% y pension 12%), ARL 3.35% y

parafiscales (CCF 4%, ICBF 3% y Sena 2%), el costo de personal es de

$142.184.887 mensuales como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 27. Costos de mano de obra. (Autores 2015)

GASTOS DE PERSONAL

CARGOS TURN SALAR TOTAL RECAR AUX.

0os 10 SALARI GO TRANS
BASIC (o] NOCT P.
o
ELECTRICIST 3 1,000,0 9,000,00 350,000 216,000
AS 00 0
MECANICOS 3 1,650,0 9,900,00 577,500

PRESTA PARA-
C. FISCAL
SOCIAL ES
ES
2,088,57
7
2,287,58

841,500

942,975
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ARL

313,225

350,996

SEGURI
DAD
SOCIAL

TOTAL GASTO MES

1,916,75
0
2,147,88

14,726,052

16,206,946




A 00 0 8 8

MECANICOS 1,350,0 16,200,0 472,500 3,640,16 1,500,52 558,529 3,417,86 25,789,579

B 00 00 3 5 3

MECANICOS 1,050,0 25,200,0 367,500 216,000 5,629,39 2,301,07 856,511 5,241,33 39,811,821

C 00 00 8 5 8

PINTORES 1,100,0 3,300,00 385,000 216,000 851,718 331,650 123,448 755,425 5,963,241
00 0

CARROCERO 1,100,0 3,300,00 385,000 216,000 851,718 331,650 123,448 755,425 5,963,241

S 00 0

ALMACENIST 1,000,0 3,000,00 350,000 216,000 778,577 301,500 112,225 686,750 5,445,052

A 00 0

ASIST. DE 1,000,0 1,000,00 0 72,000 234,053 90,000 33,500 205,000 1,634,553

MTTO 00 0

GTE DE 6,000,0 6,000,00 0 1,310,00 540,000 201,000 1,230,00 9,281,000

MTTO 00 0 0 0

SUPERVISOR 2,500,0 7,500,00 875,000 1,828,54 753,750 280,563 1,716,87 12,954,729
00 0 2 5

LUBRICADO 800,000 2,400,00 280,000 216,000 632,293 241,200 89,780 549,400 4,408,673

RES 0

TOTALES 86,800,0 4,042,50 1,368,00 20,132,6 8,175,82 3,043,22 18,622,7 142,184,887

00 0 0 26 5 4 13
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10. TALENTO HUMANO

Con el desarrollo de esta monografia se ha podido conocer empresas que ya
llevan mucho tiempo con el departamento de mantenimiento y se observé que
aplicando el mantenimiento preventivo y hasta correctivo, éstos departamentos se
vuelven rentables para la empresa, adoptando practicas para transformar la

gestion de activos y actividades de mantenimiento en un centro de rentabilidad.

Como centro de costos solo debe respetar un presupuesto determinado y en lo
posible focalizarse en disminuir los gastos.

Uno de los tantos beneficios o valor agregado que tiene la implementacion del
programa de mantenimiento son las capacitaciones al personal que tiene que ver
con esta area, de estas capacitaciones dependera la reduccién de costos para la
empresa, un trabajador capacitado y motivado es mas productivo, pero esta
capacitacibn no es solo para el manejo de herramientas, de EPPS, trabajo
estandarizado, sino también en la parte tecnolégica ya que es un elemento
fundamental para dicha éarea, toda empresa deberia tener un software de

mantenimiento para hacer méas sencillo el proceso.
Todo esto se hace pensando en los usuarios a los cuales se les debe de brindar

un buen servicio, eficiente y seguro; ya que ellos son la razén de ser de estas

empresas.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de esta monografia, se logré determinar que el mantenimiento
preventivo es una parte muy importante para cualquier empresa que cuente con
flota vehicular y en este caso en particular, para las empresa de transporte masivo
de pasajeros; ya que por medio del desarrollo de esta metodologia, se logran
obtener resultados favorables tanto para la empresa, como para los trabajadores,
proveedores, usuarios y demas personas que estén involucradas dentro de esta

actividad.

Para realizar un correcto mantenimiento, que garantice la disponibilidad y
confiabilidad de la flota; es necesario que se tengan todos los recursos necesarios
para lograr tales objetivos, con sitios designados para realizar las intervenciones a
los vehiculos que sean apropiados, con los parametros adecuados de iluminacion,
sefalizacion, seguridad, etc.; que aseguren que los procedimientos que se van a
realizar alli, se hagan de la mejor manera y con los equipos y herramientas

precisas para lograr al maximo la excelencia en la ejecucion de las actividades.

Al realizar rutinas de mantenimiento basadas en la metodologia 5M; se logran
obtener buenos resultados y se mantiene actualizada la informacién, se puede
llevar a cabo un mejor control ambiental de todas las actividades que alli se
realicen, con el fin de realizar un seguimiento en busca de alcanzar un

mejoramiento continuo.

Otra metodologia para realizar un seguimiento al mantenimiento preventivo, es por
medio de los indicadores; ya que estos nos proveen informacion para saber de
gué manera se estan llevando a cabo las labores y en que parte se esta fallando,
para poder abordar la problematica que se esté presentando y lograr el

cumplimiento deseado de los indicadores planteados.
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RECOMENDACIONES

Realizar un seguimiento constante, sobre el mantenimiento preventivo y mas
especificamente, sobre cdmo se esté realizando a la flota que tiene la empresa;
para verificar y encontrar posibles fallas que estén generando incumplimientos en

la operacion por la falta de una adecuada ejecucion de las labores planeadas.

Para lograr un Optimo desempefio de todas las areas de la empresa y poder
ejercer un correcto mantenimiento; se deben realizar capacitaciones a todo el
personal, para crear conciencia de la verdadera importancia de la implementacién
de las 5M y realizar adecuadamente las rutinas propuestas es ideal empezar por
la alta gerencia que es la que decide si se aprueban las estrategias propuestas
para lograr tal cometido. De igual manera crear un sentido de pertenencia por
parte de los trabajadores hacia la empresa, para que tengan mas compromiso con
esta y realicen sus labores con la mayor responsabilidad posible; con el fin de

mejorar el desempefio de la empresa en todo aspecto.

Contar con todos los recursos necesarios, para poder ejecutar todas las
estrategias que se plantearon; ya que se necesita realizar una gran inversion que
luego se va a ver retribuida si se logra cumplir en su totalidad con las propuestas
expuestas en este trabajo. Los recursos no solo se tratan de costos, sino que
también del recurso humano; el cual es de vital importancia para que las
actividades se puedan ejercer en su totalidad y se pueda realizar un seguimiento,
con el proposito de saber como se esta llevando a cabo el proceso y poder tomar

las acciones pertinentes teniendo en cuenta la situacion que se presente.
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