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1. INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Todas las instituciones prestadoras de salud deben cumplir con los requisitos de
habilitacién establecidos en la resolucion 2003 de 2014, para su entrada y
permanencia en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de
Salud; especificamente nos compete el numeral 3.3 del articulo 3 el cual habla de
las condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica.

Teniendo en cuenta el manual de inscripcidn de prestadores y habilitacion de
servicios de salud; el estandar de dotacion dice: “Los criterios definidos a
continuacion corresponden a aquellos que deben ser cumplidos por los prestadores
para cualquier servicio objeto de habilitacion que se pretenda prestar’; “ Realiza el
mantenimiento de los equipos biomédicos eléctricos 0 mecanicos, con sujecion a
un programa de revisiones periodicas de caracter preventivo y calibracion de
equipos, cumpliendo con los requisitos e indicaciones dadas por los fabricantes y
con los controles de calidad de uso corriente, en los equipos que aplique. Lo anterior
estara consignado en la hoja de vida del equipo, con el mantenimiento correctivo”;
“Cuenta con profesional en &reas relacionadas o tecndlogos o técnicos, con
certificado de formacion para el mantenimiento de los equipos biomédicos y
sistemas de gases medicinales. Esta actividad puede ser contratada a través de
proveedor externo”.

El propdsito del proyecto es satisfacer la necesidad de los laboratorios de patologia,
biologia molecular e instituciones prestadoras de servicios de salud que trabajen
con microscopios; de cumplir con dicho estandar; a través de la creacion de una
empresa de mantenimiento encargada del cuidado preventivo y correctivo de sus
equipos.Actualmente nos encontramos en un creciente desarrollo tecnoldgico, el
cual vemos reflejado en el sector de la biotecnologia, ya que cada dia no solo el
sector salud se hace mas dependiente de los equipos biomédicos por consecuente
de su uso para la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades en
general. Actualmente existen mas de 50.000 tipos diferentes de equipos
biomédicos y cada afio se agregan 5000 nuevos equipos en el mercado.

1Resolucién 2003 de 2014. Ministerio De Salud y Proteccién Social de Colombia, Bogot4, Colombia,
28 mayo de 2014.



1.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Es viable técnica y administrativamente, la creacion de una empresa de servicio
de mantenimiento biomédico, para atender los laboratorios de patologia, biologia
molecular e instituciones que trabajen con microscopios?

1.2 JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1 JUSTIFICACION

Actualmente el sector biomédico se encuentra afectado por la crisis de la salud,
teniendo como consecuencia la inestabilidad econdmica de los prestadores de
salud y a su vez de las empresas comercializadoras e importadoras de equipos y
dispositivos médicos. El endeudamiento que tienen las Empresas Promotoras de
Salud(EPS) con las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, clinicas y
hospitales, generaron un ambiente econdmico hostil en el cual se volvid
insostenible el pago de la renovacion tecnolégica y a su vez del personal
profesional. Es asi como podemos encontrar un circulo vicioso en el mercado
biomédico en el cual el cliente objetivo, que en este caso es el paciente, no satisface
sus necesidades debido a que el prestador no garantiza la calidad en sus servicios,
ya que no cuenta con una capacidad econémica de inversion.

En la actualidad, el profesional biomédico se encuentra inmerso en un mercado en
el cual no se tiene un perfil claro entre experiencia y formacién académica, teniendo
como consecuencia ofertas laborales y pagos sin sentido. Sin embargo, no todo el
panorama es desalentador; segun la camara de comercio de Bogota “actualmente
654.700 empresarios y comerciantes, estan ubicados en la capital y 59 municipios
de Cundinamarca, se encuentran activos en la Camara de Comercio de Bogota.
Del total de empresarios y comerciantes registrados durante el afio 2015 en la
Camara de Comercio de Bogota, 243.971 corresponden a personas naturales,
172.411 son personas juridicas y 239.282 establecimientos de comercio.

La region Bogota-Cundinamarca se ha constituido en motor de la economia
colombiana por su tamafio, la dinamica de actividades productivas, generacion de
empleo y la fortaleza de su actividad empresarial, logrando contribuir con el 29.7 %
del Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

Una de las fortalezas de la economia regional es contar con una estructura
productiva diversificada, ya que su principal actividad corresponde a la prestacion
de servicios, con un 53 % de participacion, seguida por el comercio con un 35 %y
la industria con un 12%.

2http://lwww.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-CCB/2016/Febrero/Bogota-se-consolida-como-
principal-centro-de-negocios-de-la-Region



Del actual 12 % de participacion por parte del sector industrial podemos ver que el
6.5% hace parte del mercado biomédico, satisfaciendo principalmente las
necesidades de las instituciones de salud en las areas de diagnéstico, soporte y
tratamiento.(ESLAVA, 2001)

Con el desarrollo de este estudio se podra determinar qué tan conveniente es crear
una empresa enfocada hacia el mantenimiento y conducir a una determinacion del
proyecto a través de un estudio de mercado, corroborando las ventajas o
desventajas desde el punto de vista financiero, economico de asignar recursos
hacia la prestacion de dicho servicio y facilitar soluciones a clientes con otro tipo de
servicio o servicios complementarios al diagnostico.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacibn de una empresa de
mantenimiento de equipos para laboratorio de patologia, biologia molecular e
instituciones prestadoras de servicios de salud que trabajen con microscopios.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un estudio de mercado con el fin de observar la viabilidad comercial
de la empresa de servicios de mantenimiento.

» Realizar un estudio técnico que permita analizar la prestacion delos servicios
ofrecidos por la empresa.

» Realizar un estudio administrativo que proporcione las herramientas
necesarias para dirigir adecuadamente la empresa.

2. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 DISPOSITIVO MEDICO PARA USO HUMANO:Se entiende por dispositivo
meédico para uso humano, cualquier instrumento, aparato, maquina, software,
equipo biomédico u otro articulo similar o relacionado, utilizado sélo o en
combinacion, incluyendo sus componentes, partes, accesorios y programas
informaticos que intervengan en su correcta aplicacion, propuesta por el fabricante
para su uso en:



a) Diagnostico, prevencion, supervision, tratamiento o alivio de una
enfermedad.

b) Diagndstico, prevencion, supervision, tratamiento, alivio o compensacion de
una lesion o de una deficiencia.

c) Investigacion, sustitucion, modificacion o soporte de la estructura anatomica
o de un proceso fisiologico.

d) Diagndstico del embarazo y control de la concepcion.

e) Cuidado durante el embarazo, el nacimiento o después del mismo,
incluyendo el cuidado del recién nacido.

f) Productos para desinfeccién y/o esterilizacién de dispositivos médicos. Los
dispositivos médicos para uso humano, no deberdn ejercer la accion
principal que se desea por medios farmacolégicos, inmunoldgicos o
metabdlicos.

2.1.2 EQUIPO BIOMEDICO: Dispositivo médico operacional y funcional que retine
sistemas y subsistemas eléctricos, electrénicos o hidraulicos, incluidos los
programas informaticos que intervengan en su buen funcionamiento, destinado por
el fabricante a ser usado en seres humanos con fines de prevencién, diagnéstico,
tratamiento o rehabilitacion. No constituyen equipo biomédico, aquellos dispositivos
médicos implantados en el ser humano o aquellos destinados para un sélo uso.

2.1.3 INSUMOS:Son todos los productos que tienen importancia sanitaria tales
como los materiales de protesis y de ortesis, de aplicacion intracorporal de
sustancias, que se introducen al organismo con fines de diagndstico y demas, las
suturas y materiales de curacién general y aquellos otros productos que requieran
registro sanitario para su produccion y comercializacion.

2.1.4 REGISTRO SANITARIO:Es el documento publico expedido por el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA - previo el
procedimiento tendiente a verificar el cumplimiento de los requisitos técnico -
legales y sanitarios establecidos en el presente decreto, el cual faculta a una
persona natural o juridica para producir, comercializar, importar, exportar, envasar,
procesar, expender y/o almacenar un dispositivo médico.

2.1.5 SERVICIO DE SOPORTE TECNICO:Son todas las actividades realizadas
para asegurar el buen funcionamiento del equipo biomédico, involucrando aquellas
consideradas como de mantenimiento preventivo, correctivo y verificacion de la
calibracion, entre otras.

2.1.6 TECNOVIGILANCIA:Se define como el conjunto de actividades que tienen
por objeto la identificacion y la cualificacion de eventos e incidentes adversos serios



e indeseados producidos asociados con los dispositivos médicos, asi como la
identificacion de los factores de riesgo asociados a estos, con base en la
notificacion, registro y evaluacion sistemética, con el fin de determinar la frecuencia,
gravedad e incidencia de los mismos para prevenir su aparicion.

2.1.7 BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA DE DISPOSITIVOS
MEDICOS.Los establecimientos dedicados a fabricar, semielaborar, envasar y
empacar dispositivos médicos, para su funcionamiento, deben cumplir con las
Buenas Practicas de Manufactura de Dispositivos Médicos (BPM) que para el
efecto expida el Ministerio de la Proteccién Social.

2.1.8 CERTIFICADO DE CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS MEDICOS CCAA:Todos los
establecimientos importadores y comercializadores de los dispositivos médicos
deberan cumplir con los requisitos de capacidad de almacenamiento y
acondicionamiento, los cuales seran establecidos por el Ministerio de la Proteccion
Social.

2.1.1 CICLO DE VIDA DE LOS DISPOSITIVOS MEDICOS:

Figural. Ciclo de vida de los dispositivos médicos

PREMERCADO ‘ | POST MERCADO |
PLANEACION
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Fuente:INVIMA,

Seguridad de los dispositivos médicos [En Linea]. Disponible en la red:
ttps://www.invima.gov.co/component/content/article.html?id=768:seguridad-de-los-
dispositivos-medicos

2.1.10 MANTENIMIENTO HOSPITALARIO:Por mantenimiento hospitalario se
entiende la actividad técnico-administrativa dirigida principalmente a prevenir
averias, y a restablecer la infraestructura y la dotacién hospitalaria a su estado
normal de funcionamiento, asi como las actividades tendientes a mejorar el
funcionamiento de un equipo.



2.1.11 MANTENIMIENTO PREVENTIVO:es la programacion de una serie de
inspecciones (de funcionamiento y de seguridad), ajustes, analisis, limpieza,
lubricacion, que deben llevarse a cabo en forma periddica con base a un plan y no
a una demanda del operario o usuario, por lo que también es conocido como
mantenimiento preventivo planificado, y su proposito es prever las fallas
manteniendo los equipos en completa operacion a los niveles de eficiencia 6ptimos.

2.1.12 MANTENIMIENTO CORRECTIVO:es la accién técnica y administrativa que
se utiliza para establecer la funcién de un equipo después de que ocurre la falla.

e se define como una serie de actividades de valoracion y reparacion de
equipos médicos, con el fin de realizar las reparaciones pertinentes, en este
proceso se realizan cambios de repuestos que provocan el mal
funcionamiento del equipo. Estas actividades de mantenimiento correctivo
se realizan cuando las empresas prestadoras de salud reportan dafos.

2.1.13 PLAN DE MANTENIMIENTO:se entiende como el instrumento gerencial
disefiado para proporcionar acciones sistematicas de trabajo al departamento o
servicio de mantenimiento de cada institucion. El plan debera incluir los objetivos,
las metas, la programacion de actividades, los recursos humanos, fisicos,
tecnoldgicos y financieros, necesarios para cumplir con los objetivos propios de
cada instituciéon y los mencionados en el numeral 3 de esta circular externa.®

2.1.14 CALIBRACION:establece, una relacion entre los valores y sus
incertidumbres de medida asociadas obtenidas a partir de patrones de medida, y
las correspondientes indicaciones con sus incertidumbres asociadas, para
establecer una relacion que permita obtener un resultado de medida a partir de una
indicacion.

e Conjunto de operaciones realizadas sobre un sistema de medida para que
proporcione indicaciones prescritas, correspondientes a valores dados de la
magnitud a medir.*

2.1.15 VERIFICACION: procedimiento (diferente a la aprobacion de modelo) que
incluye el examen y marcado y/o emision de un certificado de verificacion, que

SCircular externa No. 029 de 1997. Super Intendencia de Salud, Bogota, Colombia, 13 de marzo de
1997

4 BIPM. (2008). Vocabulario internacional de metrologia- conceptos fundamentales y generales, y
términos asociados. 2008, de BIMP Sitio web:
http://www.inti.gob.ar/fisicaymetrologia/pdf/span_VIM.pdf



consta y confirma que el instrumento de medicion cumple con los requisitos
reglamentarios.®

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 PANORAMA NACIONAL

En Colombia, el crecimiento de la industria biomédica ha sido significativa. Por lo
cual el analisis y estudio de estrategias de creacion de empresas es muy comun.
Con el fin de guiar el desarrollo del proyecto, hemos tomado algunos trabajos a
nivel nacional que desarrollan objetivos similares.

> PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA CENTRO DE
INGENIERIA SOPORTE Y COMPLEMENTOS MEDICOS —-CISCOM

Desarrolla un plan de negocios que permite determinar la factibilidad para la
creacion de la empresa Centro de Ingenieria Soporte y Complementos
médicos — CISCOM.
El Centro de Ingenieria Soporte y Complementos Médicos —CISCOM-,
ofrece al sector hospitalario la posibilidad de adquirir consumibles basicos
meédicos, equipos y servicios de mantenimiento a equipos médicos y para
facilitar los procesos de abastecimiento la empresa pone a disposicion un
gran abanico de productos importantes y necesarios en los puntos donde los
requiera el cliente.
La empresa CISCOM ofrece servicios enfocados en gestion hospitalaria para
cubrir las necesidades que tienen las instituciones prestadoras de servicios
de salud puesto que la cobertura y la calidad de estos servicios no satisface
la demanda, obligando a las instituciones, a encontrar estos servicios con
empresas establecidas fuera de la region.
Los productos y servicio que ofrece la empresa estan dirigidos al sector salud
comprendido por clinicas y hospitales o instituciones prestadoras del servicio
de salud que se encuentran en los departamentos de Narifio y Cauca en las
ciudades de Pasto y Popayan respectivamente por ser estas ciudades donde
se concentra la mayor parte de instituciones de salud.

(LOPEZ, 2014)

5 BIPM. (2008). Vocabulario internacional de metrologia- conceptos fundamentales y generales, y
términos asociados. 2008, de BIMP Sitio web:
http://www.inti.gob.ar/fisicaymetrologia/pdf/span_VIM.pdf



> ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

Realiza el estudio de factibilidad de la creacion de una empresa de servicio
de mantenimiento industrial en procesos productivos, dirigido a instalaciones
eléctricas, mecanicas, hidraulicas y neumaticas.

Los estudios realizados en este informe, nos mostraron que el
mantenimiento es un servicio potencial que es fundamental para todas las
empresas y que se debe tomar una forma dindmica, debido a los diferentes
cambios culturales que se dan en la industria, es decir , el outsourcing ha
venido tomando cada vez mas fuerza en las diferentes ramas de las
empresas Yy el mantenimiento es uno de ellos que esta creciendo como una
alternativa para que las empresas sean mas competitivas en el mercado y
sus costos de mano de obra sean rentables. De acuerdo al estudio de
mercado, la zona no esta siendo bien atendida por las diferentes empresas
de mantenimiento, porque las ven muy distante del perimetro urbano y como
dije anteriormente el desplazamiento desde Bogota hace un poco costoso el
servicio. Al estar en la zona la atencion es mejor, econdmica e inmediata.

El estudio financiero daba como resultado que es si es viable, con los
sustentos técnicos necesarios y la inversidn que se requiere, para iniciar
labores con cinco empresas que podamos atender bien y cubrir sus
requerimientos y lograr un promedio de contrato por cada una de 4 al afio
por los montos promedio establecidos en el PYG, y para los afios siguientes
ir creciendo poco a poco, para en un futuro ser una empresa importante en
la industria del mantenimiento.

(PAEZ, 2007)

> ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CONSULTORIA EN ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C

Desarrolla un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
consultora en la adquisicion e implementacion de equipos biomédicos en la
ciudad de Bogot4, de manera rentable que propicie la prestacion de servicios
en las instituciones prestadoras de salud con alta calidad y eficiencia.

El estudio de factibilidad se efectué basado en la experiencia profesional e
identificacion de las necesidades expresadas por las empresas prestadoras
del servicio de salud, al realizar un estudio con caracter investigativo que
permitiera determinar la viabilidad econdémica para la creacion de este



proyecto, y de igual manera, poder contribuir a las empresas que asi lo
requieran al mejoramiento en el manejo de los recursos econdémicos
destinados a la tecnologia biomédica.

Se dio cumplimiento a los objetos trazados para la elaboraciéon del estudio
de factibilidad para la creacion de una empresa de consultoria para la
adquisicion e implementacion de equipos biomédico, en la cual se estudiaron
todos los aspectos para hacer el estudio de factibilidad.

El estudio financiero indica que la creacién de una empresa de consultoria
en adquisicibn e implementacion de equipos biomédicos pretende
concientizar a los respectivos usuarios del buen manejo de la tecnologia es
un proyecto rentable. (UNIVERSIDAD DE LA SALLE, 2007)

> MODELO DE EVALUACION DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO
BIOMEDICO EN LAS IPS

Se disefia un modelo de evaluacion de gestion de mantenimiento de equipo
biomédico, como instrumento de verificacidon en el proceso de habilitacion de
las instituciones prestadoras de servicios de salud.

Esta monografia describe un modelo de evaluacion que permite verificar la
gestion de mantenimiento de los equipos biomédicos en las instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS).

El modelo describe los requisitos esenciales del recurso humano,
infraestructura, dotacién, procesos, procedimientos, registro de actividades
de mantenimiento, gestidén de repuestos, plan de mantenimiento y control por
medio de indicadores de gestion de mantenimiento de equipo biomédico.

El modelo se basa en un instrumento de verificacion de requisitos esenciales
utilizado por los grupos verificadores de las secretarias de salud cuando
realizan las visitas para la habilitacion a alas IPS y consiste en inspeccionar
cada uno de los parametros para evaluar si cumple, no cumple, no aplica, no
verifica. La IPS a partir del modelo puede implementar un sistema de gestiéon
de mantenimiento el cual les disminuira costos y aumentara la confiabilidad
de sus equipos. (DAVID VIVAS CONSUELO)

> GESTION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MEDICOS EN LA
FUNDACION CLINICA INFANTIL CLUB NOEL: MODULO DE INGENIERIA
BIOMEDICA.

El proyectoOrganiza y mejora la gestion de mantenimiento de equipos
meédicos/hospitalarios en la fundacién clinica infantil Club Noel.

Seimplementd una gestiéon de mantenimiento orientado a riesgos dentro de
la institucidbn que le permita al personal técnico, por medio de una



metodologia organizada, mantener en buen estado la integridad fisica,
funcionalidad y seguridad de la tecnologia biomédica instalada en las
diferentes areas de la institucion.

Todo a partir de las fallas encontradas debido a que no tiene una buena
organizacion por falta de manejo en el conocimiento de las normativas
internacionales y nacionales. Dichas normativas, les permitiran tener bases
para el disefio, desarrollo e implementaciéon de aspectos tales como:
inventarios, intervalos de mantenimiento preventivo, protocolos IMPM,
protocolos de mantenimiento planificado del entorno, plan de mantenimiento
anual, entre otros.

Por otro lado, no se evidencia el manejo de indicadores de gestion, trayendo
como consecuencia el desconocimiento de tendencias y estadisticas que
permitas mejorar sus resultados en cuanto a los puntos criticos de la misma.

(JUAN SEBASTIAN ESTRADA, 2011)

2.2.2 PANORAMA INTERNACIONAL

Teniendo en cuenta la vision nacional de los estudios de factibilidad y de creacion
de empresa se hace necesario tener una referencia internacional ya que nuestros
modelos de evaluacion de proyectos en américa latina en general son muy
parecidos. Estos son algunos proyectos en los que se desarrollan ideas similares
para el estudio de factibilidad:

> ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
IMPORTADORA DE EQUIPOS DE DIAGNOSTICO MEDICO DE MEDIO USO
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Este proyecto se desarrollé en Ecuador con el fin deDeterminar la factibilidad
para la creacién de una empresa importadora de equipos de diagndstico
meédico de medio uso ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, aplicando
la teoria de evaluacién de proyectos.

el desarrollo del proyecto contempla inicialmente los antecedentes que han
llevado a los autores del proyecto a identificar un problema al que se tratara
de aportar para la solucion a través de la creacion de la empresa
importadora. También incluye una rapida descripcion sobre el principio de
funcionamiento, aplicaciones, ventajas y desventajas de los mas conocidos
equipos utilizados para el diagnéstico médico por imagen, realizando una



comparacién entre ellos para establecer qué tipo de equipos es el qgue mas
conviene al proyecto.

Por medio de la investigacion y analisis de mercado se tratara de establecer
la existencia de un mercado potencial para los ultrasonidos de medio uso,
ademas de otros hallazgos relacionados a las preferencias de los clientes y
las caracteristicas de los competidores que sean utiles para la formulacion
de estrategias de comercializacion.

(ROMMEL CHANTERA, 2009)

> LA GERENCIA EN LA ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO

En Perq, este proyecto pretendeContribuir al conocimiento de los distintos
criterios del mantenimiento y su relacidén con la organizacion hospitalaria.
en este trabajo se presentan conceptos de gerencia, empresa, hospital, y
vinculacioén hospital-empresa, asi como los, criterios de atencion de servicios
de salud, los objetivos del mantenimiento, los aspectos en que se basa el
mantenimiento y los términos de mantenimiento preventivo, correctivo y
recuperacion de equipos.
Complementariamente se trata de los aspectos de la organizacion y
administracion del mantenimiento, los recursos humanos, los recursos
fisicos para el mantenimiento, sin olvidar los aspectos generales de
seguridad e higienes hospitalarias; tan necesarias y poco difundidos dentro
de los distintos establecimientos de salud. (LA GERENCIA EN LA
ADMINISTRACION DEL, s.f.)

> ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA QUE
OFRECE EL SERVICIO DE ESTERILIZACION DE INSTRUMENTOS Y
EQUIPOS MEDICOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

El proyecto pretende prestar el servicio de esterilizacion de equipos médicos
en forma directa, garantizando siempre un excelente resultado de un
producto estéril, trabajando con altos estandares de calidad vy
responsabilidad con el medio ambiente, asi mismo ayudar al crecimiento
econdmico del pais demostrando que esta empresa tendra rentabilidad
adecuada.

En el capitulo 1 se podra observar como esta constituida la empresa, que
servicio especifico ofrecera, cual sera la visibn, mision, sus objetivos
estratégicos y los valores y politicas para ofrecer un servicio de calidad.

En el capitulo 2 detalla el plan de marketing gracias al estudio de mercado
gue se realizd, del mismo modo fueron realizadas entrevistas a jefes del area



de esterilizacion de uno de los Hospitales mas grandes de la ciudad y
encuestas a diferentes clinicas y hospitales que no cuentan con dicha area
para demostrar la demanda insatisfecha.

En el capitulo 3 se describe el estudio técnico, es decir se detallan los
equipos que vamos a utilizar, la adecuacion de la planta, la tecnologia y cada
proceso que se llevara a cabo para entregar a los clientes un material 100%
esteril.

Finalmente, en el capitulo 4 se demostrard uno de nuestros principales
objetivos, demostrar mediante los indicadores financieros la rentabilidad de
este proyecto innovador y de gran importancia para la seguridad de cada
paciente en nuestra ciudad.(MARIA PACHAY, 2014)

2.3 MARCO LEGAL
2.3.1LEYES

» LEY 100 DE 1993:“Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y
se dictan otras disposiciones” La Seguridad Social Integral es el conjunto de
instituciones ,normas y procedimientos, de que disponen la persona y la
comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento
progresivo delos planes y programas que el Estado yla sociedad desarrollen
para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las
que menoscabanlasaludylacapacidadeconomica,delos
habitantesdelterritorionacional,conelfindelograrelbienestar
individualylaintegraciéndelacomunidad.
Dentrodelasdisposicionesquedaestaley,estanlascompetenciasque
lesonotorgadasalasSecretarias Seccionales, Departamentales,
DistritalesyMunicipalesdeSalud.

» ARTICULO. 189:Mantenimiento hospitalario. Los hospitales publicos y
los privados en los cuales el valor de los contratos suscritos con la Nacion
o las entidades territoriales representen mas del treinta por ciento (30%)
de sus ingresos totales deberan destinar como minimo el 5% del total de
Su presupuesto a las actividades de mantenimiento de la infraestructura
y la dotacion hospitalaria.

» ARTICULO. 191:De las prioridades de dotacion hospitalaria. Los
municipios daran prioridad en su asignacion de recursos de inversion
para la salud al fortalecimiento del sistema de centros y puestos de salud,
de forma tal que se fortalezca la dotacién basica de equipo y de personal
gue defina el Ministerio de Salud y amplie, progresivamente y de acuerdo
con la demanda, sus horarios de atencion al publico, hasta llegar a tener
disponibilidad las 24 horas de centros de salud bien dotados. El servicio



» LEY

social obligatorio de los profesionales del area de la salud se
desempefiard prioritariamente en la atencion de los centros y puestos de
salud del area rural.

Los requerimientos de dotacion que tendran los puestos, centros de salud
y los hospitales oficiales de cualquier nivel de atencion, asi como la red
de servicios a nivel territorial seran establecidos por el Ministerio de
Salud. El ministerio ejercera el control técnico sobre la dotacion de tales
entidades, directamente o a través de una autoridad delegada.

9 DE 1979“Por la cual se dictan medidas sanitarias” Esta Ley, da los

lineamientos generales necesarios para preservar, restaurar o mejorar las
condiciones necesarias en lo que se relaciona con la salud humana; también
reglamenta actividades y competencias de salud publica para asegurar el
bienestar de la poblacion.

En el Titulo VI. Drogas, Medicamentos, Cosméticos y Similares, se
plasmanlosprincipiosdelasnormativas para los dispositivos médicos,
allimismosedictanlassancionesquesederivendelasprohibicionesy demas.
EnelTituloXI.Vigilanciaycontrol,seestablecenlasmedidasde
seguridadysancionesquesederivendelincumplimientodelamisma.

2.3.2 DECRETOS

» DECRETO 1769 DE 1994: El presente Decreto tiene por objeto regular los
componentes y criterios basicos para la asignacion y utilizacién de los recursos
financieros, 5% del presupuesto total, destinados al mantenimiento de la
infraestructura y de la dotacién hospitalaria en los hospitales publicos y en los
privados en los cuales el valor de los contratos con la Nacion o con las entidades
territoriales les representen mas de un treinta por ciento (30%) de sus ingresos
totales.

ARTICULO 7.EL MANTENIMIENTO HOSPITALARIO. Por mantenimiento
hospitalario se entiende la actividad técnico-administrativa dirigida
principalmente a prevenir averias, y a restablecer la infraestructura y la
dotacion hospitalaria a su estado normal de funcionamiento, asi como las
actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo.

ARTICULO 3. DE LA DOTACION HOSPITALARIA. Para los efectos de la
actividad de mantenimiento, la dotacion hospitalaria comprende: el equipo
industrial de uso hospitalario, el equipo biomédico, los muebles para uso



administrativo y para usos asistenciales, y los equipos de comunicaciones
e informatica.

» DECRETO 4725 DE 2005: El presente decreto tiene por objeto, regular el
régimen de registros sanitarios, permiso de comercializacion y vigilancia
sanitaria en lo relacionado con la produccion, procesamiento, envase, empaque,
almacenamiento, expendio, uso, importacion, exportacion, comercializacion y
mantenimiento de los dispositivos médicos para uso humano, los cuales seran
de obligatorio cumplimiento por parte de todas las personas naturales o juridicas
gue se dediquen a dichas actividades en el territorio nacional.

> ARTICULO 38.-POST-VENTA DE LOS DISPOSITIVOS MEDICOS
CONSIDERADOS EQUIPOS BIOMEDICOS Y SU MANTENIMIENTO. En la
etapa de post-venta de los equipos biomédicos, la responsabilidad del
funcionamiento del equipo es compartida entre el fabricante o su
representante en Colombia para el caso de los equipos importados vy el
propietario o tenedor. En la etapa de postventa de los dispositivos médicos
considerados equipos biomédicos, el fabricante o importador debera ofrecer
los servicios de verificacion de la calibracion, mantenimiento vy
aprovisionamiento de insumos Yy repuestos, asi como la capacitacion
requerida tanto en operacion como en mantenimiento basico del
equipamiento. El tenedor sera responsable del correcto funcionamiento del
dispositivo médico considerado equipo biomédico, el cual debera
garantizarlo de manera directa o contratando los servicios del fabricante o el
importador o con un tercero segun los parametros establecidos en el
presente decreto. El propietario o tenedor del equipo biomédico debera
asegurarse que su uso y funcionamiento estén de acuerdo con lo establecido
en los manuales entregados por el fabricante en el momento de la venta del
mismo, asi como de su calibracion y mantenimiento.

> PARAGRAFO PRIMERO: Las Entidades Promotoras de Salud no podran
contratar con Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que no lleven
control de registros del mantenimiento, verificacion de calibracion y demas
requerimientos establecidos por el fabricante para el funcionamiento seguro
del equipo biomédico con el cual se prestara el servicio de salud. La
autoridad sanitaria competente verificara que las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud cumplan con esta obligacion.

> PARAGRAFO SEGUNDO: Las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud sélo podran contratar el mantenimiento de los dispositivos médicos
considerados equipos biomédicos de tecnologia controlada con terceros,



cuando éstos demuestran capacidad técnica para la prestacion de este tipo
de servicios. En este caso, los terceros seran los responsables del
funcionamiento del equipo. PARAGRAFO TERCERO: Las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud deberan llevar registros de las actividades
de mantenimiento realizadas por ellas o por terceros para la programacion y
control de los dispositivos médicos considerados equipos biomédicos de
tecnologia controlada. Dichos registros podran ser solicitados por las
autoridades sanitarias, cuando éstas lo estimen pertinente.

> ARTICULO 39.-RECURSO HUMANO PARA EL MANTENIMIENTO DE
LOS DISPOSITIVOS MEDICOS CONSIDERADOS EQUIPOS
BIOMEDICOS.Toda persona juridica o natural que preste servicios de
mantenimiento y verificacion de la calibracién para equipos biomédicos de
Clases lIb y Ill, debera contar con un responsable técnico, el cual debera ser
profesional en ingenieria biomédica o ingenierias afines o personal técnico
debidamente acreditado, los cuales deberan registrarse ante el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA - o la entidad
sanitaria competente.

2.3.3 RESOLUCIONES

> RESOLUCION 2003 DE 2014:Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacion de servicios de salud.
= ARTICULO 3. Condiciones de habilitacibn que deben cumplir los

Prestadores de Servicios de Salud. Los Prestadores de Servicios de
Salud, para su entrada y permanencia en el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud, deben cumplir las
siguientes condiciones:

= 3.1. Capacidad Técnico-Administrativa.
» 3.2. Suficiencia Patrimonial y Financiera.
» 3.3. Capacidad Tecnoldgica y Cientifica.

e ESTANDAR DE DOTACION: Realiza el mantenimiento de los
equipos biomédicos eléctricos o mecanicos, con sujecion a un
programa de revisiones peridédicas de caracter preventivo vy
calibracion de equipos, cumpliendo con los requisitos e indicaciones
dadas por los fabricantes y con los controles de calidad de uso
corriente, en los equipos que aplique. Lo anterior estara consignado
en la hoja de vida del equipo, con el mantenimiento correctivo.



CIRCULAR EXTERNA 029 DE 1997: inspeccion, vigilancia y control en la
asignacion y ejecucion de los recursos destinados al mantenimiento hospitalario y
en la elaboracion y aplicacion de los planes de mantenimiento hospitalario en las
instituciones prestadoras de servicios de salud hospitalarios de su jurisdiccion.

2.4MARCO HISTORICO

Figura 2. Cronologia historia del mantenimiento



Primera Generacion (1930-1945)

Tcricas

Objetivos

Segunda Generacion (1945-1970)

Tercera Generacion (1970-1990)

Tecnicas

Cuarta Generacion (1990-2012)

Fuente: SLIDESHARE, Evolucién del mantenimiento. [En Linea]. Disponible en la
red: http://es.slideshare.net/JairoMoraRubio/evolucin-de-mantenimiento



Tabla 1. Evolucién del mantenimiento

El inicio de los conceptos de competitividad y optimizacion de costos, planteo en
Siglo XVIII - Revolucién grandes empresas, las primeras preocupaciones hacia las fallas o paro en la
XIX industrial produccién. Con las primeras fallas en los equipos los operarios se encargaban de
hacer las reparaciones.
la cantidad de maquinas ya se habia incrementado y esto provocaba que el
trabajador invirtiera cada vez mas de su tiempo para hacer trabajos de arreglo a las
mismas. (Mantenimiento Correctivo) Es asi como fue necesario formar cuadrillas de
Mantenimiento Correctivo con personal de baja calidad para liberar de este trabajo
al personal de produccion, el cual debia conocer y tener habilidad para producir lo
que hacia la maquina.
la industria de guerra tuvo la necesidad de trabajar en forma continua, debido a la
demanda urgente de sus productos, pero la cantidad de maquinas con falla era cada
dia mayor. El personal de Mantenimiento Correctivo se le comenz6 a asignar labores
de prevencién para evitar que las maquinas mas importantes fallaran.
Fue a raiz de las nuevas formas de organizacién del trabajo de Taylor, H. Ford, y
Fayol cuando la funcion de mantenimiento adquiere especializacion y autonomia
Programas de propia, es entonces cuando aparece la administracion, direccion y control de los
mantenimiento sistemas mecanicos y eléctricos mediante programas de mantenimiento preventivo
como una necesidad ante la exigencia de disponibilidad que manifestaba la industria
de proceso continuo.

Primeros
1910 departamentos de
mantenimiento

Primeros
1914-1918 | departamentos de
mantenimiento

1914-1918




1914-1918

Programas de
mantenimiento
(aplicacion)

Henry Ford fue responsable de mantenimiento mecénico en la Edison Illluminating
Company, experiencia que a buen seguro le sirvié para su aplicacién en lo que ha
dado en llamarse con el Fordismo desarrollado entre fines de los afios treinta y
principios de los setenta mediante la fabricacion en masa de productos a bajo costo
mediante la produccion en serie.

1950

Mantenimiento
Preventivo

Un grupo de ingenieros japoneses iniciaron un nuevo concepto en mantenimiento
gue simplemente seguia las recomendaciones de los fabricantes de equipo acerca
de los cuidados que se debian tener en la operacion y mantenimiento del equipo.
Esta nueva tendencia se llamé "mantenimiento preventivo". Los gerentes de planta
se interesaron en hacer que sus supervisores, mecanicos, electricistas y otros
técnicos, desarrollaran programas para lubricar y hacer observaciones clave para
prevenir dafios al equipo.

Mantenimiento
Productivo

Se desarrolld el Mantenimiento Productivo (Productive Maintenance PM), como un
avance del mantenimiento preventivo que se orienta a prever los fallos de los
sistemas mediante un plan adecuado enfocado a la produccion y que incluia los
conceptos de fiabilidad, confiabilidad y mantenibilidad

RCM

La industria de la aviacion, y en concreto los investigadores Nowland & Heap, hacen
una importantisima aportacion a la gestion del Mantenimiento : el Realiability Centred
Maintenance ( RCM) , se trata de un proceso metddico, l6gico y objetivo que nacio
con un interés concreto: centrarse en la seguridad, y que pronto se comprob6 que
ademas de tener un fuerte impacto en la seguridad , mejoraba la disponibilidad y
optimizaba recursos, el proceso permite determinar cuales son las tareas de
mantenimiento adecuadas para cada activo fisico teniendo en cuenta su fiabilidad o
probabilidad al fallo.




INDUSTRIAS DE
EEUU (

Debido al fuerte crecimiento de la productividad, la exigencia de los mercados por la
mejora aumentd la calidad del producto. Se cred el concepto de mantenimiento
productivo PM. Esto enfocé el trabajo de mantenimiento a obtener tanto calidad como

1964 CONCEPTO DE | cantidad de producto, y no sélo dedicarse al cuidado de las maquinas. EI PM no es
MANTENIMIENTO | solo mantener los equipos sino mejorar la calidad mediante modificaciones de disefio
PRODUCTIVO ) | que mejoren la fiabilidad de los equipos. De esta manera el PM engloba el
Mantenimiento Correctivo, Preventivo y la gestion de la calidad.
La influencia de | Kaoru Ishikawa. Autor del Diagrama Esqueleto de pescado. Su experiencia en el
70'S Calidad en el estudio del PM estadounidense desarroll6 los circulos de Calidad QC y preparé
Mantenimiento cursos y materiales obteniendo magnificos resultados en productividad.

CICLO DE VIDA Kaoru Ishikawa. Autor del Diagrama Esqueleto de pescado. Su experiencia en el
70°S estudio del PM estadounidense desarrollo los circulos de Calidad QC y prepar6
UTIL : . e -

cursos y materiales obteniendo magnificos resultados en productividad.
INFLUENCIA DE | En 1980, Se empez6 a aplicar el Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad RCM
80°S LOS basado en: Mantenimiento Planificado = PMO Enfoque hacia la confiabilidad = RCM
COMPUTADORE | Enfoque hacia los costos= PMO
S
Hiroyuki Hirano en 1995 Present6 su libro 5 Pillars of the Visual Workplace (5Ss)
80'S 5Ss comunmente llamado “Las cinco eses”. La aplicacion de esta filosofia mejord de

manera notable el ambiente de trabajo, la limpieza de la fabrica, la definicion y
organizacion de herramientas y sobre todo, la calidad y productividad.

Fuente: Autor.




Figura 3. Representacion en Linea de tiempo

Inicio 1. Generacidn 2. Generacion 3. Generacion 4. Generacién 5.Generacién
- Antes de 1914 -wr 1914-1930 ' 1930-1950 . 1950-1960 . 1960-1980 1980-1999 2000-20xx
El mantenimiento Surgid la necesidad Gestion de Gestion del Gestion dek Gestion de Gestion del
tenia importacia de las primeras mantenimiento hacia mantenimiento hacia mantenimiento hacia mantenimiento hacia mantenimiento hacia
secundaria reparaciones lamaquina la produccién la productividad la competitividad la organizacion
industrial

Fuente: Autor



METODOLOGIA
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

» EXPLORATORIA, CORRELACIONAL Y DESCRIPTIVA:EnN este caso se va a
analizar el desarrollo del estudio de mercado, estudio técnico y estudio
administrativo, con el fin de obtener informacién que nos permita determinar el
alcance y puesta en marcha del proyecto, debido a que no existe evidencia de
estudios similares.

3.2 DISENO METODOLOGICO

La metodologia estara orientada al desarrollo de un plan de negocios él cual esta
compuesto por los siguientes puntos:

» Analisis del sector.

» Estudio de mercado.

» Estudio técnico.

» Estudio administrativo juridico y legal.

3.2.1 METODO:Plan de negocios para la creacion de una empresa prestadora de
servicios de mantenimiento.

3.2.2 UNIVERSQO: Instituciones prestadoras de servicios de patologia y biologia
molecular, publicay privada, al igual que instituciones que utilicen microscopios para
sus procedimientos, en la ciudad de Bogota

3.2.3 POBLACION:Empresas registradas en camara y comercio en la ciudad de
Bogota, que ofrezcan servicios homogéneos.

3.2.1 CRITERIOS DE INCLUSION

» Empresas pertenecientes al sector salud
» Laboratorios de patologia y biologia molecular, publicas y privadas
» Empresas que utilicen en sus procedimientos equipos de microscopia

3.2.2 CRITERIOS DE EXCLUSION

» Empresas pertenecientes a sectores diferentes al sector salud



» Empresas prestadoras de servicios de mantenimiento a otros servicios de los
prestadores de salud.

3. RESULTADOS

4.1 ESTUDIO DE MERCADOS

4.1.1 PUBLICO OBJETIVO O TARGET GROUP

El proyecto esta dirigido a ofrecer servicio de mantenimiento para a los dispositivos
médicos de los laboratorios publicos o privados de patologia, biologia molecular y
clientes que utilicen para sus procedimientos, equipos Opticos, especificamente
microscopios, en la ciudad de Bogota, Colombia.

4.1.2ANALISIS DEL SECTOR Y SEGMENTACION DEL MERCADO

Como se explicaba en la descripcion del problema, las instituciones prestadoras de
salud estan obligadas a cumplir con los estandares establecidos por la resolucién
2003 de 2014, para su funcionamiento y prestacion de servicios. Especificamente
el numeral 3.3 del articulo 3 el cual habla de las condiciones de capacidad
tecnoldgica y cientifica.

En el estandar de dotacién se menciona que las instituciones prestadoras de salud
estan obligadas a realizar mantenimiento de los equipos biomédicos eléctricos o
mecanicos, con sujeciébn a un programa de revisiones periddicas de caracter
preventivo y calibracion de equipos, cumpliendo con los requisitos e
indicacionesdadas por los fabricantes y con los controles de calidad de uso
corriente, en los equipos que aplique. Bien sea por parte de las mismas instituciones
0 contratando un proveedor externo.

El balance del comportamiento de la actividad empresarial de la region Bogota —
Cundinamarca hecho por la camara de comercio en el 2013, registra una tendencia
positiva en el aumento de empresas matriculadas y renovadas y en la reduccion del
namero de empresas liquidadas. El crecimiento en el nUmero de empresas fue de
297 mil en el periodo enero - septiembre de 2012 se pas6 a 346 mil en similar
periodo de 2013; a finales de 2013 se crearon 59.876 empresas y se renovaron
261.510.Entre las caracteristicasmas importantes que se evidencian en el balance



es que Bogota registra un porcentaje del 68% en las actividades de servicios (Figura
4).

Figura 4. Actividad econ6mica de las empresas registradas en la region
Bogota — Cundinamarca

o.0% ﬁl'% 13
~134% o Industria
l m Comercio
m Agricola
W Minas y canteras
43.4% 34.8% = Servicios
® Construccidn
0.6% 1,4% % Otros
Fu=ni=: Registro mercantil, Cimara de Comercio de Bopold, Facatativd v Girardat
Enero - s=ptimmine de 2013,
Elaboracian: Direcoion de Gestidn de Concamiengz , CCE.

Fuente: ANDI, Diagnostico sector dispositivos médicos. [En Linea] Disponible en:
http://www.andi.com.co/cdm/Paginas/Estudios_y Estadisticas.aspx

En el 2013 las importaciones de la region representaron 3.5% mas que en el 2012,
donde la importacién de dispositivos médicos fue aproximadamente del 9%.

Figura 5. Importaciones de Bogota — Cundinamarca segun actividad
econdmica, 2010-2013.

Millones de Dalares CIF
Sectores 7010 | 2011 [ 2012 | 2012 | 2013

Agricultura, ganadarfa, silvicultura y pasca 576 | 787 | 874 | 576 | 589

[ Explotacion de minas y canteras [ 46| T4 | 74| 54| 38]
Industria manufacturera 21134 20443 32855 21613 22387
Sustancias y productos guimicos 3.564 4349 5063 3330 3.550
Productos refinados del petréleo v combustible nuclear 358 1.554 3.497 2442 25920
‘ehiculos automotores v remolgues 2828 4539 4917 3353 2622
Maqumana v equipo N CF. 2hd7 3373 355 2411 2307
Equipo de radio. televisidn v comunicaciones 2004 ] 3072 1.924 2 J65
(tros bipos de eguipo de transporte 2.088 3121 1.837 1.126 1.435
Maquinaria de oficina, contabilidad & informatica 1235 1.383 1627 1.043 1181
Instrumentos médicos, opticos, de precision v relojes 1.002 1155 13753 [l Ex]
Maquinaria v aparatos elécticos N.CF. 786 1.015 1.132 72 [ve]
Productos metaliirgicos bésicos 826 1177 1.189 802 742
Productos alimenticios v de bebidas a0z 965 1.113 697 674
Productos de caucho v de plastico Gtk 751 867 axk] 556
Otras industrias manufactureras 2478 3.346 3.693 2335 2354

[ Resto [ 14 ] 15 ] 15] 9] 9]

[TOTAL [ 21771 30.320] 33.819] 22252] 23.024 |

Fuente: DANE
Calculos: Direocion de Gestion del Conocimienta, CCH.

“Carmespanden al perodo Enerc-Agosio.



Fuente: ANDI, Diagnostico sector dispositivos médicos. {En Linea] Disponible en:
http://www.andi.com.co/cdm/Paginas/Estudios_y Estadisticas.aspx

Teniendo en cuenta el mas reciente infograma de la ANDI, camara de dispositivos
médicos e insumos para la salud y su diagnéstico del sector de los dispositivos
meédicos, podemos evidenciar que gasto en salud como % del PIB en Colombia es
de 6.8 para el periodo comprendido entre el 2011-2015 el cual representa 26.7
billones de dolares invertidos.

Desde el punto de vista del mercado de la salud, se observa que la participacion de
los dispositivos médicos como producto, representa un 3,7% segun el FOSYGA y
el indice del precio al consumidor IPC para finales del 2015, proporcionado por el
DANE, representa 3%.

Los laboratorios de patologia representan un 3% de la infraestructura de la salud en
Colombia; en la actualidad el REPS (registro especial de prestadores de servicios
de salud)reporta 378 laboratorios, de los cuales 254 son privados, 47 son publicos
y 77 son personas naturales o independientes.En Bogota el registro es de 69
laboratorios, 47 son privados, 13 son publicos y 9 son independientes.

4.1.3DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Una vez fijados los objetivos del estudio, se planteé realizar una investigacion
cualitativa en la que se recopilé informacion de las instituciones prestadoras de
servicios de laboratorio de patologia. La informacién estaba relacionada con el
namero de instituciones en la ciudad de Bogota D. C. y el disefio de una encuesta
con preguntas concretas referentes al problema y los objetivos de la investigacion,
y en la cual podemos identificar empresas competidoras y sus cualidades. El
cuestionario tiene las siguientes caracteristicas:

e Preguntas de seleccion mdultiple, abiertas y cerradas.
e Lenguaje entendible.

e Preguntas cortas y concretas.

e El cuestionario es corto.

La informacion sera captada a través de entrevistas por teléfono

4.2 SELECCION DE LA MUESTRA



4.2.1 POBLACION

El andlisis del sector nos mostraba que segun el REPS (Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud), En Bogota el registro es de 69 laboratorios,
47 son privados, 13 son publicos y 9 son independientes.

En este caso nuestra poblacion es finita para lo cual podemos determinar un nivel
de confianza del 90% y un margen de error del 10%.

4.2.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Figura 6. Calculo de la Muestra

n= 4pgN
e’ (N-1) + 4pq

N: es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean
ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar
con una probabilidad del 4,5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

Figura7. Niveles de confianza

K 1,15 1,28 1.44 1,65 1,96 2 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 09

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber
entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el
gue obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=0g=0.5
que es la opcidén mas segura.



g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-

p.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Teniendo en cuenta que nuestra poblacion es de 69 laboratorios, 90% de nivel de
confianza y un error del 10% de error. El tamafio de la muestra va a ser de 34

laboratorios.

Figura 8. Excel célculo del tamafio de la muestra

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA

ERROR

TAMARNO POBLACION
NIVEL DE CONFIANZA

10,0%
69 |
90%

Tamaiio Dt LA MuesTRA = [

N*(a,*0,5)*

1+(e* *(N=1))

4.2.3 FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

POBLACION 69 LABORATORIOS
ELEMENTOS LABORATORIOS DE PATOLOGIA
NIVEL DE CONFIANZA 90%

ERROR 10%

MUESTRA 34

4.2.4 ENCUESTA

Nombre del

encuestador:

Laboratorio encuestado:

N° de encuesta:




Hora de comienzo: Hora de finalizacion: __:

Presentacién del encuestador

Buenos dias/tardes,
Mi nombre es Nombre del encuestador. Le llamo de la empresa MEDILAB INGENIERIA

porque estamos haciendo una encuesta de valoracion del servicio de mantenimiento cuyas
caracteristicas principales son el diagndstico, mantenimiento preventivo y correctivo.

Estamos interesados en conocer su opinion, por favor, ¢seria tan amable de contestar el
siguiente cuestionario? La informacién que nos proporcione sera utilizada para conocer la
valoracion del servicio de mantenimiento en el mercado. El cuestionario dura 5 minutos
aproximadamente. Gracias.

Por favor, ¢ seria tan amable de decirme su nombre?

Perfil del encuestado

Edad Sexo | | Hombre | | Mujer |

1.- Contratan o ha contratado servicios de mantenimiento para su institucion?
Si no

¢Recuerda el nombre de la empresa  contratada?

2.- Siendo 1 la calificacion mas baja, y 5 la mas alta. Califique el servicio de mantenimiento que
hasta el momento ha recibido.

3.- ¢ Qué ventaja(s) cree usted que se obtiene al contratar servicios de mantenimiento?

O Mejor imagen
de la
organizaciéon

linimizacion de costos 'y
gastos

Cincremento de la
productividad

4.- ¢ De los siguientes servicios cudl cree usted que es el mas importante?



1 Mantenimiento preventivo (. Mantenimiento [l Diagnostico
correctivo

5.- Teniendo en cuenta la complejidad de sus equipos ¢ Qué valor esta usted dispuesto a paga
por el servicio de mantenimiento?

[} entre 500.000 y 1.000.000 gama baja

[} entre 1.000.000 y 1.500.000 gama media
[} entre 1.500.000 y 2.000.000 gama alta

[} més de 2.000.000 equipos automatizados

6.- ¢, Con que frecuencia considera necesario realizar mantenimiento a sus equipos?

[J Semanal

L] Mensual

LJ Trimestral
J Semestral
1 Anual

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta

4.2.5 RESULTADOS ENCUESTA

De la muestra tomada, 23 laboratorios accedieron a responder la encuesta
planteada. A continuacién, se muestran los resultados al detalle de cada pregunta
presentada en la encuesta.

Figura 9. Repuesta encuesta pregunta No. 1



Contratan o ha contratado servicios de
mantenimiento para su institucion?

NO
0%

Fuente: Autor

Figura 10. Repuesta encuesta pregunta No. 2

Siendo 1 la calificacion mas baja, y 5 la mas alta. Califique el
servicio de mantenimiento que hasta el momento ha
recibido.

H1l m2 m3 m4 m5

4%

Fuente: Autor



Figura 11. Repuesta encuesta pregunta No. 3

¢Qué ventaja(s) cree usted que se obtiene al contratar
servicios de mantenimiento?

Incremento de
la productividad
39%

Mejor imagen
dela
organizacion
9%

Fuente: Autor

Figura 12. Repuesta encuesta pregunta No. 4

éDe los siguientes servicios cudl cree usted que es el mas
importante?

Mantenimiento
preventivo
65%

Mantenimiento
correctivo
9%

Fuente: Autor



Figura 13. Repuesta encuesta pregunta No. 5

Teniendo en cuenta la complejidad de sus equipos ¢Qué
valores esta usted dispuesto a pagar por el servicio de
mantenimiento?

mas de entre 500.000 y
2.000.000 1-000.00_0 gama
i baja

equipos

. 269
automatizados 6%

13% entre 1.500.000

Fuente:

y 2.000.000
gama alta
26%
entre 1.000.000
y 1.500.000
gama media
35%
Autor

Figura 14. Repuesta encuesta pregunta No. 6

Con que frecuencia considera necesario realizar
mantenimiento a sus equipos

Semanal
0%

Trimestral
14%

Fuente:

Autor




4.2.6 ANALISIS

El 100% de los laboratorios encuestados consideran de vital importancia el servicio
de mantenimiento para sus equipos, de estos, el 54% considera oportuno realizar
mantenimientos de forma semestral, mientras el 18% lo prefiere de forma anual,
considerando la normatividad que les rige y el nivel de complejidad de sus equipos.
De los cuales los mantenimientos preventivos son los mas solicitados, debido a que
esto representa para los laboratorios reduccion de costos y gastos. EI 50% tiene
una percepcion que el servicio que reciben es de una calificacién de 3, en una escala
del 1 al 5; lo que representa una percepcion del servicio recibido en status regular.

A partir de estos resultados, podemos deducir que la mayoria de laboratorios
encuestados no estan satisfechos con el servicio de mantenimiento que estan
recibiendo actualmente, porgue no se les esta ofreciendo servicio de calidad, lo cual
afecta de modo significativo la fidelizaciobn que se puede crear entre cliente-
proveedor, es decir, representa una oportunidad de mercado para las nuevas
empresas que quieren incursionar en el sector.

La propuesta de valor que quiere ofrecer MediLab, consiste en conservar la
confianza del cliente, garantizando mantenimientos de calidad a precios asequibles,
cuyos costos se adaptaran a las necesidades que requiera cada cliente y
complejidad de equipos, sin estandarizar precios.Por lo que es importante crear una
cultura de prevencién, que permita desarrollar contratos de mantenimiento de forma
periddica, ya sea de forma semestral, trimestral, y en algunos casos mensual,
ganando asi la fidelizacion del cliente y relaciones comerciales a largo plazo. Para
tal fin debemos asegurar reparaciones de calidad, estdndares exactos, maxima
disponibilidad, extension del ciclo de vida del equipo y tasas eficientes de
produccion por equipo.

No se logro tener una confianza significativa del 90% de la muestra, debido a que
la encuesta de satisfaccion solo fueron respondidas en su totalidad por el 68% de
los contemplados para la muestra inicial que correspondia a 34 laboratorios, el
principal inconveniente fue la falta de disposicion y desinterés del 32% de
laboratorios que no pudieron ser encuestados. Lo que indica el 61% de confiabilidad
en el resultado obtenido.

4.3 ESTUDIO TECNICO

4.3.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El objetivo de este servicio esproporcionar al cliente procedimientos programados
que le permitan la conservacion y el correcto funcionamiento de sus equipos,



teniendo en cuenta los parametros e indicaciones dadas por el fabricante. Cabe
resaltar que cada equipo dispone de un protocolo diferente para su
mantenimiento(ver figura 6). Entre las actividades generales realizadas a cada
equipo se encuentran:

e Actividades de revision de sistemas (neumatico, eléctrico, electrénico, optico,
mecanico, hidraulico, de refrigeracion, etc.)

e Actividades de limpieza, desinfeccién y lubricacion

e Actividades de verificacion de parametros de medicion

4.3.2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El objetivo de este servicio es proporcionar al cliente procedimientos que le permitan
restaurar el funcionamiento u operacién de su o sus equipos dafados (ver
ilustracion 7). Entre las actividades generales realizadas a cada equipo se
encuentran:

e Cambio de partes o repuestos
e Ajuste de piezas o sistemas

4.3.3 SERVICIO DE DIAGNOSTICO

El objetivo de este servicio es proporcionar al cliente procedimientos previos al
mantenimiento preventivo, que le permitan la identificacion del estado actual de su
0 sus equipos. Bien sea a consecuencia de la falta de uso, malas condiciones de
almacenamiento, traslados, etc. (ver Figura 8). Entre las actividades generales
realizadas a cada equipo se encuentran:

e Revision de accesorios, partes y estado fisico.
e Registro fotografico del estado actual
¢ Identificacién de servicio requerido (mantenimiento preventivo, correctivo)



Figura 14. Ficha técnica mantenimiento preventivo



FICHA TECNICA DEL SERVICO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

TIEMPO DE EJECUCION DEL SERVICIO 2 HORAS

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO FISICAS, QUIMICAS ¥ DE PRESENTACION DEL PRODUCTO

Froporcionar al clienbe procedmignios gue ke permian la consenackn y el comecto funcionamienie de sus equipos, leniendo en cuenta os
pardmetns @ indkacdones dadas por el Tabrcante. Cabe resatar que cada equipn dispone de wn protoocie dferenhe fr S0 manden imsnia
Entrr las acividades genemles reaizadas a cada equipo se encaentran:

®  Acividades di revisiin de Sistemas [reamation, ekoio, eectrdnioo, Sptoos, mecdnico, koo, de refigaracdn, oo}
®  Arividades de limpeza, desiedecctn y lubncacan
L] Acividades de verficacdn de pardmetros de medckn

EQUIPD HUMANC REQUERIDO COMPETENCIAS REHQIUJ“EE’:%AS POR EL EQUIFO

ingenieros, técnicos en ingeniera electronica,

. . - sCapacidad de andlisis, oma de decisiones, liderazgs,
bicmedica o a fines planesciin ¥ organizacion, comunicaciin efectiva oral y
escrita, responsabilidad en & ejecucion de sus funciones.

sCraatividad, relaciones humanas, manejo de oonflictas,

oompromisa ¥ senfido de pertenecia, prasentacion pensanal
TIEMPO TOTAL HORA S HOMERE POR UNIDAD DE
PRODUCCION /MINUTO 3

SITH DE PRESTACION DEL SERVICIO  Laboratorios de patologia y bislogia molecular

MAQUINARIA Y EQUIPC A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCID Cantidad ftiempo

Computador portatil 178 horas

kit de herramienta de mano 18 horas

Kit de limpieza y lubricacion 178 horas

TIEMFO TOTAL MAGQUINA EMPLEADD MINUTO S
INSUMOS A EMPLEAR INSUMOS A EMPLEAR

productos de limpieza y lubricacion

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Fuente: Autor

Figura 15. Ficha técnica mantenimiento correctivo



FICHA TECNICA DEL SERVICO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

TIEMPO DE EJECUCION DEL SERVICIO Indefinido /HORAS

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO FiSICAS, QUIMICAS ¥ DE PRESENTACION DEL PRODUCTO

proporcionar al cliente procedimientos que le permitan restaurar el funcionamiento u operacion de su o sus
equipos danados. Enire |as actividades generales realizadas a cada equipo se encuentran:

=  Cambio de partes o repuesios
«  Ajuste de piezas o sistemas
*  medicion

COMPETEMNCIAS REQUERIDAS POR EL EQUIPO
EQUIPO HUMANO REQUERIDO HUMANG
Ingenieros, tE&glr?_I%Sdﬁ:g IS%EEII_IE;;' electrénica, »Capacidad de anéIiEiE.l toma de decisiones, liderazgo,
planeacion y orgamizacion, comwnicacion efectiva oral y
escrita, responsabilidad en la ejecucicn de sus fumciones.
wCreatividad, relacones humanas, manejo de conflictos,
compromiso y senfido de pertenecia, presentacion personal.

TIEMPO TOTAL HORAS HOMBRE POR UNIDAD DE
PRODUCCION 8 SLCHES
SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO  Laboratorios de patologia v biologia molecular

MAQUINARIA Y EQUIPO A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO Cantidad ftiempo

Computador portatil Especifico del mtto|
kit de herramienta de mano Especifico del mtto
Kit de limpieza y lubricacion Especifico del mito
Repuestos o insumos Especifico del mtto
TIEMPO TOTAL MAQUINA EMPLEADO MINUTOS
INSUMOS A EMPLEAR INSUMOS A EMPLEAR
productos de limpieza y lubricacion

Repuestos

INFORMACION COMPI FMFNTARIA

Fuente: Autor



Figura 16. Ficha técnica diagnostico

FICHA TECNICA DEL SERVICO: DIAGNOSTICO

TIEMPO DE EJECUCION DEL SERVICIO Indefinido /HORAS

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO FISICAS, QUIMICAS Y DE PRESENTACION DEL PRODUCTO
proporcionar al cliente procedimientos previos al mantenimiento preventivo, que |2 permitan 13 identificacion del
estade actual de su o sus equipos. bien sea a consecuencia de la falta de uso, malas condiciones de
almacenamiento, fraslados, efc. Entre las aclividades generales realizadas a cada equipo se encuentran:

* Revision de accesorios, partes y estado fisico.
+ Registro fotografico del estado actual
« Idenfificacion de servicio requerido (mantenimiento preventive, correctivo)

EQUIPO HUMANO REQUERIDO COMPETENCIAS REI?}EARIII%AS POR EL EQUIPO

INgenieros, tE&EI;%SdEIQ%EE;g;a electronica, »Capacidad de anéliﬁiﬁ.l toma de decisiones, liderazgo,
planeacion y organizacion, comunicacion efectiva oral y
ascrita, responsabilidad en la ejecucion de sus funciones.
aCreativided, relaciones humanas, manejo de conflictos,
compramiso y senfido de pertenecia, presentacidn personal.

TIEMPO TOTAL HORAS HOMBRE POR UNIDAD DE
PRODUCCION 8 HORAS

SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO  Laboratorios de patologia y biologia molecular

MAQUINARIA Y EQUIPO A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO Cantidad ftiempo

Computador portatil Especifico del mtto
kit de herramienta de mano Especifico del mtto
TIEMPO TOTAL MAQUINA EMPLEADO MINUTOS
INSUMOS A EMPLEAR INSUMOS A EMPLEAR

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Fuente: Autor



4.3.4 PROCESO PRODUCTIVO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

-

SALES

*—— NO o

@),

CALL CENTER

SIS | e

RECEPTION

|

SOLICITUD DE
“ ""'"'SERVICIO

—
COTIZACION

FUE ACEPTADA
LA PROPUESTA?

CONTRATO/ ORDEN
wlin + 2E COMPRA -

NoO

Y [3anuary

e ThE

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

!

REPORTE DE
SERVICO

EJECUTA EL —_—
SERVICIO
= C
FIN

Fuente: Autor



INICIO: El proceso comienza de 3 maneras.A través del vendedor quien ofrece el
servicio, por medio de la recepcién de la solicitud por parte del cliente a través del
call center o de manera directa, en la recepcion de la empresa.

Una vez se atendidas las necesidades del cliente, se debe diligenciar una solicitud
de servicio la cual se especifica el tipo de trabajo a realizar, en este caso el
mantenimiento preventivo y se procede a cotizar.

COTIZACION: Documento en el que se informa el precio y caracteristicas del
servicio ofrecido, y las condiciones y tiempos de vencimiento de la oferta.

nota: Si el cliente no acepta la oferta el proceso se termina y se archiva la
informacion de dicha cotizacion con el fin de llevar un control de las cotizaciones
realizadas.

CONTRATO: si el cliente acepta los términos de la cotizacion se procede a realizar
un contrato para la prestacion de servicio y se emite una orden de trabajo.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO:Si el cliente ha aceptado las condiciones
del contrato o en su defecto envi6 la orden de compra, se procede a programa el
dia y la fecha para la ejecucion del servicio. Este debe ser de comun acuerdo con
el cliente y notificado al mismo.

EJECUCION: teniendo la fecha se procede a ejecutar el mantenimiento en el cual
se debe emitir un reporte de servicio con todas las actividades realizadas en el
servicio.

Nota: es posible que el proceso de mantenimiento genere un nuevo proceso de
mantenimiento correctivo.

Es necesario la evidencia de conformidad de parte del cliente en el reporte de
servicio.

4.3.5 PROCESO PRODUCTIVO PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El inicio de este proceso es el mismo que con el mantenimiento preventivo; a
diferencia del anterior proceso en este, el siguiente paso a seguir es programar una
visita para efectuar un proceso de diagndstico.

DIAGNOSTICO: al recibir la solicitud de servicio de debe programar de comun
acuerdo con el cliente, la hora y fecha para realizar una visita de diagnostico la cual
se debe emitir un reporte de servicio en el que se especifique el estado del equipo
U equipos y que repuestos he insumos se necesitan para el mantenimiento
correctivo.



Figura 17. Proceso mantenimiento correctivo
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Fuente: Autor

REPUESTOS: Ver proceso de adquisicion de repuestos.



Si el mantenimiento no requiere de repuestos el proceso contindia asi:

Figura 18. Continuidad proceso mantenimiento correctivo
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4.3.6 PROCESO PRODUCTIVO PARA EL SERVICIO DE DIAGNOSTICO

INICIO: El proceso comienza de 4 maneras, a través del vendedor quien ofrece el
servicio, por medio de la recepcién de la solicitud por parte del cliente a través del
call center, directamente en la recepcidén de la empresa o bien proveniente del
proceso de mantenimiento correctivo.

Una vez se atendidas las necesidades del cliente, se debe diligenciar una solicitud
de servicio la cual se especifica el tipo de trabajo a realizar, en este caso el
mantenimiento preventivo y se procede a cotizar.

COTIZACION: Documento en el que se informa el precio y caracteristicas del
servicio ofrecido, y las condiciones y tiempos de vencimiento de la oferta.

nota: Si el cliente no acepta la oferta el proceso se termina y se archiva la
informacion de dicha cotizacion con el fin de llevar un control de las cotizaciones
realizadas.

CONTRATO: si el cliente acepta los términos de la cotizacion se procede a realizar
un contrato para la prestaciéon de servicio y se emite una orden de trabajo.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO: Si el cliente ha aceptado las condiciones
del contrato o en su defecto envio la orden de compra, se procede a programa el
dia y la fecha para la ejecucién del servicio. Este debe ser de comun acuerdo con
el cliente y notificado al mismo.

EJECUCION: teniendo la fecha se procede a ejecutar el mantenimiento en el cual
se debe emitir un reporte de servicio con todas las actividades realizadas en el
servicio.

Nota: si el proceso proviene del proceso de mantenimiento correctivo, este debe
continuar.



Es necesaria la evidencia de conformidad de parte del cliente en el reporte de
servicio.

Figura 19. Proceso servicio de diagnhostico
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4.3.7 PROCESO PRODUCTIVO PARA LA ADQUISICION DE REPUESTOS



Este proceso comienza a partir la de la necesidad de repuestos para la ejecucion
de un mantenimiento correctivo, principal mente después de que se recibe el reporte
de servicio del diagndstico hecho previamente.

Figura 20. Proceso para la adquisicion de repuestos
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Fuente: Autor.

REPUESTOS EN STOCK: se debe realizar una inspeccién de los repuestos en el
almacén para darle continuidad al proceso. En caso de no tener repuestos en stock,
se debe continuar con el siguiente paso.

SOLICITUD DE REPUESTOS A PROVEEDOR:se debe solicitar una cotizacion a
un proveedor externo de los repuestos necesarios, conforme a un presupuesto
establecido para el mantenimiento.Si dicha cotizacibn no estd acorde con el
presupuesto de la empresa, el ciclo retorna a una nueva solicitud de cotizacion a un
proveedor diferente.Nota: si ninguna de las cotizaciones satisface el presupuesto,
el servicio no debe ser prestado.



4.3.8 IDENTIFICACION DE INSUMOS Y CONSUMIBLES

Tabla 2. Insumos y consumibles

AGUA OXIGENADA |[BOTELLA GALON 1

ALCOHOL
ISOPORPILICO BOTELLA GALON 1
COPITOS CAJA UND
GRASA
LUBRICANTE TINAQUILLO 1
ESTANO METROS 3
CREMA
SOLDADURA 3
TERMO
ENCOGIBLE METROS 5m
ACEITE

LUBRICANTE
LIMPIA

CONTACTOS
TRAPOS UND 6

PAPEL QUIMICO
REPORTES DE
SERVICIO
LIBRO
PORTAFOLIO
FLAYER

TARJETAS DE
PRESENTACION

ESFEROS CAJA UND 1
LAPIZ CAJA UND 1
BORRADOR CAJA UND 1

Fuente: Autor



4.3.9 IDENTIFICACION DE MAQUINARIA
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4.3.10 LOCALIZACION

Estd ubicado en el departamento de Cundinamarca, ciudad de Bogota. En la
localidad Engativa, en el barrio Bolivia 1.

Direccion: Calle 802 #109 — 3.
Figura 21. Ubicacion MediLab
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4.4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.4.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

4411 MARCAY LOGO

Figura 22. Logo
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Medilab Ingenieria

Fuente: Autor

4.41.2 MISION

Proporcionar de manera efectiva y eficiente, servicios integrales en gestion de
mantenimiento preventivo y correctivo a laboratorios de patologia y biologia
molecular, con los mejores estandares de calidad, tecnologia y cumplimiento;
garantizando a satisfaccion el cumplimiento de las necesidades de nuestros clientes
a través de un equipo de trabajo responsable y competente.

4.4.1.3 VISION

Para el 2018 MEDILAB INGENIERIA, sera una empresa reconocida y posicionada
en el sector salud por el oportuno cumplimento de los estandares de calidad,
estipulados en la norma internacional ISO 9001:2015.

44.1.4 OBJETIVO DEL NEGOCIO

Ofrecer servicios de mantenimiento para a los dispositivos médicos, de los
laboratorios publicos o privados de patologia, biologia molecular y clientes que
utilicen para sus procedimientos, equipos Opticos, especificamente microscopios,
en la ciudad de Bogota, Colombia.



4.4.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO
4421 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 23. Estructura organizacional
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4.42.2 MANUAL DE FUNCIONES

Tabla 3. Manual de funciones coordinador gestion técnica

DENOMINACION DEL

CARGO COORDINADOR DE GESTION TECNICA
NIVEL TECNICO, ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO GESTION TECNICA

JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL

e Cotizar servicios o repuestos.
e Realizar diagndéstico, mantenimiento preventivo y correctivo.
e Tener conocimiento de los equipos y fechas de mantenimiento.




Programar servicios.

Realizar reportes de servicio técnico.

Soporte y asistencia al cliente.

Disefio de cronogramas de mantenimiento.

Desarrollar actividades de promocion prevencion y formacion, en relacion
a la gestion de incidentes adversos con dispositivos médicos.

Determinar la frecuencia, gravedad e incidencia de los eventos adversos
relacionados con el uso de dispositivos médicos para prevenir su
aparicion.

Realizar protocolos, instructivos para el uso de los dispositivos médicos.
Planificar actividades del personal a cargo.

Coordinar y supervisar los trabajos de mantenimiento.

Coordinar la gestion para la adquisicion de repuestos.

Controlar las cargas y horas de trabajo.

Preparar ordenes de ejecucion de trabajo.

Atiende solicitudes y reclamos de los servicios de mantenimiento.
Responsable de actualizar periédicamente el inventario de equipo
biomédico, accesorios, consumibles, servicios, herramienta y manuales.
Dar cumplimiento a la documentacién del sistema de gestion de la calidad,
la politica y objetivos de calidad.

RESPONSABILIDADES

Maxima confidencialidad con la informacién de la empresa.
Planear, programar y ejecutar servicios técnicos.

Asesorar y atender solicitudes de tipo técnico de los clientes.
Cumplir con mantenimientos solicitados por los clientes.

Cotizar e instalar partes o repuestos para equipos que lo requieran.
Coordinar la gestién para la adquisicion de repuestos.

Disefar el programa de mantenimiento y tecnovigilancia.




REQUISITOS Y PERFIL DEL CARGO

FORMACION
PROFESIONAL

Profesional en ingenieria electronica, biomédica,

electromecanica o a fines

EXPERIENCIA EN EL

CARGO 2-5 ANOS
TIEMPO LABORAL 8 HORAS
e capacidad de analisis, toma de decisiones,
liderazgo, planeacién y organizacion,

HABILIDADES

comunicacion  efectiva oral 'y  escrita,
responsabilidad en la ejecucibn de sus
funciones.

Creatividad, relaciones humanas, manejo de
conflictos, compromiso y sentido de pertenecia,
presentacion personal.

Habilidad verbal, habilidad escrita, habilidad en
el manejo de herramienta, habilidad para
resolver problemas, calidad, tolerancia al estrés,
trabajo en equipo, desarrollo del cargo,
puntualidad, creatividad para  posibles
soluciones, habilidad en labores manuales,
habilidad con los computadores, manejo e
instalacion de software.

RIESGOS




Psicosociales
Ergonémicos
Mecanicos
Biologicos
Eléctricos

Tabla 4. Manual de funciones ingeniero de soporte

DENOMINACION DEL

CARGO INGENIERO DE SOPORTE
NIVEL TECNICO, ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO GESTION TECNICA
JEFE INMEDIATO DIRECTOR TECNICO
FUNCIONES

e Cotizar servicios o repuestos.

e Realizar diagndéstico, mantenimiento preventivo y correctivo.

e Tener conocimiento de los equipos y fechas de mantenimiento.

e Programar servicios.

e Realizar reportes de servicio técnico.

e Soporte y asistencia al cliente.

e Disefio de cronogramas de mantenimiento.

e Desarrollar actividades de promocién prevencion y formacion, en relacion

a la gestion de incidentes adversos con dispositivos médicos.

Determinar la frecuencia, gravedad e incidencia de los eventos adversos
relacionados con el uso de dispositivos médicos para prevenir su
aparicion.

Realizar protocolos, instructivos para el uso de los dispositivos médicos.




RESPONSABILIDADES

¢ Maxima confidencialidad con la informacion de la empresa.

e Planear, programar y ejecutar servicios técnicos.

e Asesorar y atender solicitudes de tipo técnico de los clientes.

e Cumplir con mantenimientos solicitados por los clientes.

e Cotizar e instalar partes o repuestos para equipos que lo requieran.

REQUISITOS Y PERFIL DEL CARGO

FORMACION

Profesional en ingenieria electrénica, biomédica,
PROFESIONAL 9

electromecanica o a fines

EXPERIENCIA EN EL B
CARGO 2-5 ANOS

TIEMPO LABORAL 8 HORAS

e capacidad de analisis, toma de decisiones,
liderazgo, planeacion y  organizacion,
comunicaciéon  efectiva oral 'y  escrita,
responsabilidad en la ejecucibn de sus
funciones.

e Creatividad, relaciones humanas, manejo de
conflictos, compromiso y sentido de pertenecia,
presentacion personal.

e Habilidad verbal, habilidad escrita, habilidad en
el manejo de herramienta, habilidad para
resolver problemas, calidad, tolerancia al estrés,
trabajo en equipo, desarrollo del cargo,
puntualidad, creatividad para  posibles
soluciones, habilidad en labores manuales,
habilidad con los computadores, manejo e
instalacion de software.

HABILIDADES




RIESGOS

Psicosociales
Ergonémicos
Mecanicos
Biolégicos
Eléctricos

Tabla 5. Manual de funciones asesor comercial.

DENOMINACION DEL
CARGO

COORDINADOR DE GESTIONCOMERCIAL

NIVEL

ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO

GESTION COMERCIAL

JEFE INMEDIATO

DIRECTOR COMERCIAL

FUNCIONES

plan de ventas.

e Formalizar la venta de servicios a traves de los diferentes canales de
comercializacion.
e Organizar los recursos necesarios para favorecer el desarrollo 6ptimo del

e Apoyar la actividad de cobro a clientes.
e Seleccién y clasificacion de clientes.




Hacer visitas a laboratorios, clinica, hospitales y de mas entidades
prestadoras de salud, donde se requieran nuestros servicios, dando a
conocer la empresa y los servicios que ofrecemos.

Reportar la planificacién y andlisis de las visitas.

Adquirir los conocimientos adecuados sobre productos de las compafiias,
competencia, mercado, estrategias de mercadeo y planes promocionales.
Hacer seguimiento a los clientes y coordinar que se cumplan los
requerimientos de los mismos.

Cumplir con las metas de ventas.

RESPONSABILIDADES

Méaxima confidencialidad con la informacion de la empresa.

Obtener, procesar y emplear la informacién necesaria para la definicion
de estrategias y actuaciones comerciales.

Formalizar la venta de los servicios.

Recibir he informar los reclamos de los clientes

Hacer el debido seguimiento a los clientes y las acciones comerciales
Generar el reporte de ventas

REQUISITOS Y PERFIL DEL CARGO

PROFESIONAL

FORMACION Profesional en economia, administracion, contaduria,

ingenieria industrial o carreras afines a la salud.




EXPERIENCIA EN EL
CARGO

2-5 ANOS

TIEMPO LABORAL

8 HORAS

capacidad de andlisis, toma de decisiones,
liderazgo, planeacion y  organizacion,
comunicacion  efectiva oral 'y  escrita,
responsabilidad en la ejecucibn de sus
funciones.

Creatividad, relaciones humanas, manejo de
conflictos, compromiso y sentido de pertenecia,
presentacion personal.

Habilidad verbal, habilidad escrita, habilidad en
el manejo de herramienta, habilidad para
resolver problemas, calidad, tolerancia al estrés,
trabajo en equipo, desarrollo del cargo,
puntualidad, creatividad para  posibles
soluciones, habilidad en labores manuales,
habilidad con los computadores, manejo e
instalacion de software.

Excelente manejo de las herramientas de

HABILIDADES ofimatica.
RIESGOS
e Psicosociales
e Ergonomicos
e Mecanicos
e Bioldgicos




e Eléctricos

Tabla 6. Manual de funciones coordinador de gestion administrativa y
financiera

DENOMINACION DEL | COORDINADOR DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
CARGO FINANCIERA
NIVEL ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL

FUNCIONES

e Definir y coordinar las orientaciones de politica que debera seguir el
Departamento de Recursos Humanos, el Departamento Financiero

e Realizar un estricto seguimiento a los ingresos de la empresa y
recomendar a la Gerencia General las sanciones a que haya lugar en caso
de incumplimiento de los contratos.

e Recomendar a la Gerencia General medidas tendientes a salvaguardar la
integridad patrimonial de la sociedad (seguros, garantias, recuperacion de
cartera, entre otras).

e Monitorear y tomar las medidas necesarias para conservar los bienes de
la Empresa.

e Proponer los planes de compras y la gestion de contratacién y manejo de
bienes y servicios.

e Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion de
todos los trabajadores.

e Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas y procedimientos
de caracter administrativo y contable emitidos por la legislacion
colombiana.

e Realizar mantener negociaciones con las entidades financieras en temas
relacionados con créditos y otros proveedores.

e Optimizar los recursos econdémicos y financieros necesarios para
conseguir los objetivos planeados.




RESPONSABILIDADES

¢ Maxima confidencialidad con la informacion de la empresa.

¢ Mantiene permanentes relaciones con los clientes y proveedores.

e Responde por la ejecucion presupuestal general de la empresa y por el
manejo de los recursos financieros de la misma.

e Coordinay es superior jerarquico de dos departamentos y sus respectivos
colaboradores. Jefe funcional de toda la organizacion.

REQUISITOS Y PERFIL DEL CARGO

FORMACION
PROFESIONAL

Profesional en Administracion de Empresas,
Economia, Ingenieria, Contaduriao a fines

EXPERIENCIA EN EL
CARGO

2-5 ANOS

TIEMPO LABORAL

8 HORAS

HABILIDADES

capacidad de andlisis, toma de decisiones,
liderazgo, planeacion y  organizacion,
comunicaciéon  efectiva oral y  escrita,
responsabilidad en la ejecucibn de sus
funciones.

Creatividad, relaciones humanas, manejo de
conflictos, compromiso y sentido de pertenecia,
presentacion personal.

Habilidad verbal, habilidad escrita, habilidad en
el manejo de herramienta, habilidad para
resolver problemas, calidad, tolerancia al estrés,
trabajo en equipo, desarrollo del cargo,
puntualidad, creatividad para  posibles
soluciones, habilidad en labores manuales,
habilidad con los computadores, manejo e
instalacion de software.




RIESGOS

Psicosociales
Ergonémicos
Mecanicos
Biolégicos
Eléctricos

Tabla 7. Manual de funciones coordinador recursos humanos

DENOMINACION DEL COORDINACION DE GESTION DE CALIDAD Y

CARGO RECURSOS HUMANOS

NIVEL ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

JEFE INMEDIATO GESTION DE CALIDAD Y RECURSOS HUMANOS
FUNCIONES

e Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de programas, proyectos y
las actividades propias del area.

e Realizar seguimiento al cumplimiento de sistema de gestion integrado de
la calidad, que corresponda a recursos humanos.

e Administrar las politicas de capacitacion, perfeccionamiento y realizacion
personal, dirigidas a al personal de la empresa.

e Disefiary coordinar el programa de induccion para los nuevos empleados.




e Administrar el sistema de comunicaciones interno y externo.
e Disefiar y coordinar el plan estratégico de recursos humanos.
e Mantener actualizada la base de datos de los trabajadores.

e Administrar programas de salud ocupacional.

e Administrar el sistema de seleccion y reclutamiento.

e Administrar el sistema de prestaciones y beneficios.

e Administrar politicas, manuales y procedimientos.

e Administrar el sistema de remuneraciones.

RESPONSABILIDADES

e Maxima confidencialidad con la informacion de la empresa.

REQUISITOS Y PERFIL DEL CARGO

FORMACION

PROEESIONAL Profesional en carreras sociales o administrativas




EXPERIENCIA EN EL
CARGO

2-5 ANOS

TIEMPO LABORAL

8 HORAS

HABILIDADES

capacidad de andlisis, toma de decisiones,
liderazgo, planeacion y  organizacion,
comunicacion  efectiva oral 'y  escrita,
responsabilidad en la ejecucibn de sus
funciones.

Creatividad, relaciones humanas, manejo de
conflictos, compromiso y sentido de pertenecia,
presentacion personal.

Habilidad verbal, habilidad escrita, habilidad en
el manejo de herramienta, habilidad para
resolver problemas, calidad, tolerancia al estrés,
trabajo en equipo, desarrollo del cargo,
puntualidad, creatividad para  posibles
soluciones, habilidad en labores manuales,
habilidad con los computadores, manejo e
instalacion de software.

RIESGOS

Psicosociales
Ergonomicos
Mecanicos
Biologicos




e Eléctricos

Tabla 8. Manual de funciones contador

DENOMINACION DEL

CARGO CONTADOR
NIVEL ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

JEFE INMEDIATO

COORDINADOR DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

FUNCIONES

legales.

Socios.

e Presentar informes financieros en el momento que se requieran.
e registrar operaciones contables de ingresos y egresos con base en normas

e Brindar apoyo contable frente al disefio del presupuesto con la Junta de

e Legalizar todos los tramites tributarios y liquidacion de némina.

REQUISITOS Y PERFIL DEL CARGO

FORMACION
PROFESIONAL

Profesional en ingenieria electronica, biomédica,
electromecéanica o a fines

EXPERIENCIA EN EL
CARGO

2-5 ANOS

TIEMPO LABORAL

8 HORAS

HABILIDADES

e capacidad de andlisis, toma de decisiones,
liderazgo, planeacién y organizacion,




comunicacion  efectiva oral y  escrita,
responsabilidad en la ejecucibn de sus
funciones.

e Creatividad, relaciones humanas, manejo de
conflictos, compromiso y sentido de pertenecia,
presentacion personal.

e Habilidad verbal, habilidad escrita, habilidad en
el manejo de herramienta, habilidad para
resolver problemas, calidad, tolerancia al estrés,
trabajo en equipo, desarrollo del cargo,
puntualidad, creatividad para  posibles
soluciones.

RIESGOS

Psicosociales
Ergondémicos
Mecanicos
Bioldgicos
Eléctricos

4.42.3 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

RECLUTAMIENTO: proceso de identificar e interesar a candidatos capacitados
para llenar las vacantes. El proceso de reclutamiento se inicia con la busqueda y
termina cuando se reciben las solicitudes de empleo. Se obtiene asi un conjunto de
solicitantes, del cual saldran posteriormente los nuevos empleados. El proceso de
seleccién se considera independientemente del reclutamiento.

Las descripciones de puestos constituyen instrumentos esenciales, proporcionan la
informacion béasica sobre las funciones y responsabilidades que incluye cada
vacante.

PROCESO DE RECLUTAMIENTO

Se identificaron las necesidades de las vacantes y las caracteristicas de las
personas a ocupar los puestos, adicionalmente se tuvieron en cuenta las solicitudes
por parte de la gerencia.



El reclutamiento se hizo tomando a consideracion las siguientes preguntas:

e ¢Qué es lo que requiere este puesto?

e ¢ Qué es necesario hacer?

e ¢ Qué es necesario saber?

e ¢ Qué es necesario aprender?

e (Qué experiencia es realmente relevante?

Tomando en cuenta el entorno y la disponibilidad del recurso humano, se usé un
canal de reclutamiento por solicitud directa basada en perfiles de confianza
cercanos a la gerencia y a la compafiia.

SELECCION DE PERSONAL: El proceso de seleccion consta de pasos especificos
que se siguen para decidir cuél solicitante cubrird el puesto vacante. La funcion del
administrador de recursos humanos consiste en ayudar a la organizacién a
identificar el candidato que mejor se adecue a las necesidades generales de la
organizacion.

Paso 1 recepcidn de solicitudes: como habiamos mencionado se us6 un canal de
reclutamiento por solicitud directa basados en perfiles de confianza cercanos a la
gerencia y a la compafiia. En este caso la nOmina consta de 7 perfiles de los cuales
de los cuales 3 pertenecen a los representantes legales de la empresa y 4 fueron
seleccionados.

Tabla 9. Perfiles para seleccion de personal

Angie Nieto Ingeniero de Ingeniera biomédica 6
soporte
lvan Pifieros Ingeniero de soporte Ingerllero 12
electrénico
Lorena Angulo Gestion de calidad Ingeniera industrial 2
y recursos humanos
Contador Contador 5

Paso 2: Pruebas de idoneidad: no se realizaron pruebas de idoneidad tomando
como soporte los afios de experiencia y capacitacion en el campo de trabajo del
cual es objeto la empresa.

Tipo de prueba psicologica:

Paso 3: entrevista de seleccion: teniendo en cuenta el grado de confianza en los
postulantes al cargo, se desarrollé una entrevista no estructurada.

e Entrevistas no estructuradas: permiten que el entrevistador formule
preguntas no previstas durante la conversacion. Carece de la confiabilidad
de una entrevista estructurada, ya que pueden pasarse por alto determinadas
areas de aptitud, conocimiento o experiencia del solicitante.



Paso 4: descripcidn realista del puesto: Cuando el solicitante tiene expectativas
equivocadas sobre su futura posicion, el resultado es negativo. Siempre es de gran
utilidad llevar a cabo una sesién de familiarizacion con el equipo o los instrumentos
gue se van a utilizar.

Paso 5: verificacion de datos y referencias.

Paso 5: examen médico.

4.42.4 CONTRATACION

Para efectos del disefio del proyecto, el personal esta dividido en cuanto al tipo de
contrato. Para el inicio de la operacion se tienen definido dos grupos de contratos:

Contrato a término indefinido: este tipo de contrato no tiene fecha de
terminacion establecida. EI empleado goza de todas las prestaciones
sociales establecidas por la ley y tiene beneficios adicionales como la opcién
de vinculacién a cooperativas empresariales y ayudas especiales de acuerdo
con cada empresa; con posibilidad de optar por créditos y préstamos entre
otros.

Contrato civil o prestacion de servicios: Este tipo de contrato se celebra
de manera bilateral entre una empresa y una persona (natural o juridica)
especializada en alguna labor especifica. La remuneracion se acuerda entre
las partes y no genera relacion laboral ni obliga a la organizacion a pagar
prestaciones sociales. La duracion es igualmente en comun acuerdo
dependiendo del trabajo a realizar. El empleado recibe un sueldo al cual se
le descuenta Unicamente por concepto de retencion en la fuente.

(Garcia, 2016)

4425 NOMINA

Se presenta un reporte detallado del niumero de trabajadores requeridos, la
remuneracién mensual y las obligaciones propias del empleador.

Tabla 10. Nomina MEDILAB



I R DEVENGADO DEDUCCIONES NETO ToraL

GERENTE
GENERAL

$ 1.500.000,00

30

$ 1.500.000,00

$ 1.500.000,00

60.000,00

60.000,00

120.000,00

1.380.000,00

COORDINADOR
GESTION TECNICA

$ 1.500.000,00

30

$ 1.500.000,00

$ 1.500.000,00

60.000,00

60.000,00

120.000,00

1.380.000,00

COORDINADOR
GESTION
ADMINISTRATIVAY
FINACIAERA

$ 1.500.000,00

30

$ 1.500.000,00

$ 1.500.000,00

60.000,00

60.000,00

120.000,00

1.380.000,00

COORDINADOR
GESTION
COMERCIAL

$ 1.500.000,00

30

$ 1.500.000,00

$ 1.500.000,00

60.000,00

60.000,00

120.000,00

1.380.000,00

INGENIERO
SOPORTE

$ 2.000.000,00

30

$ 2.000.000,00

$ 2.000.000,00

80.000,00

80.000,00

160.000,00

1.840.000,00

INGENIERO
SOPORTE

$ 2.000.000,00

30

$ 2.000.000,00

$ 2.000.000,00

80.000,00

80.000,00

160.000,00

1.840.000,00

COORDINADOR DE
GESTION DE
CALIDAD Y
RECURSOS
HUMANOS

$ 1.500.000,00

30

$  1.500.000,00

$ 1.500.000,00

60.000,00

60.000,00

120.000,00

1.380.000,00

TOTAL

$11.500.000,00

$ 11.500.000,00

$10.000.000,00

460.000,00

460.000,00

920.000,00

9.080.000,00

Fuente: Autor



Tabla 11. Rubros pagados por parte del empleador

INTERESES
APORTE APORTE APORTE . PRIMA DE
CARGO DIAS A CESANTIA A LAS VACACIONES
SALUD PENSION ARP CESANTIAS SERVICIOS
GERENTE $ 30 $ $ $ $ $ $
GENERAL 127.500,00 180.000,00 | 7.830,00 | 125.000,00 | 1.250,00 | 125.000,00 62.500,00
COORDINADOR
GESTION $ 30 $ $ $ $ $ $
TECNICA 127.500,00 180.000,00 | 36.540,00 | 125.000,00 | 1.250,00 | 125.000,00 62.500,00
COORDINADOR
GESTION $ 30 $ $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVA| 127.500,00 180.000,00 | 7.830,00 | 125.000,00 | 1.250,00 | 125.000,00 62.500,00
Y FINACIAERA
COORDINADOR
GESTION 127 5$00 00 30 180 O$b0 00 | 7 83$O 00 | 125 O$b0 00| 1 2§) 00 | 125 O%O 00 62 5?)50 00
COMERCIAL D T T T U T D
INGENIERO $ 30 $ $ $ $ $ $
SOPORTE 170.000,00 240.000,00 | 48.720,00 | 166.666,67 | 1.666,67 | 166.666,67 83.333,33
INGENIERO $ 30 $ $ $ $ $ $
SOPORTE 170.000,00 240.000,00 | 48.720,00 | 166.666,67 | 1.666,67 | 166.666,67 83.333,33
COORDINADOR
DE GESTION DE
CALIDAD ¥ 127 F;$00 00 30 180 O$60 00 | 7 83$0 00 | 125 O$b0 00| 1 25% 00 | 125 O%O 00 62 530 00
RECURSOS U T T T R T T
HUMANOS
TOTAL $ $ $ $ $ $ $
850.000,00 1.200.000,00]157.470,00 | 833.333,33 | 8.333,33 | 833.333,33 | 416.666,67

Fuente: Autor




Dentro de los rubros pagados por parte del empleador se encuentra:
Aporte a Salud del 8,5% del salario
Aporte a pensién del 12 % del salario.

El aporte a ARL, depende del nivel de riesgo que estos tengan en su sitio de trabajo.
Los trabajadores con funciones administrativas como Gerente y coordinadores de
gestién, se les cancela un Nivel minimo de 0.522 sobre su salario basico, mientras
que los ingenieros y el coordinador de gestion técnica, por estar expuestos a
diversos accidentes de trabajo se les maneja un nivel de riesgo medio de 2.436
sobre su salario.

La cesantia, Intereses a la cesantia y prima de servicios, son rubros calculados de
acuerdo a lo que le correspondia a cada empleado por mes trabajado.

El valor de las vacaciones, es dado de acuerdo a lo que le corresponde a cada
trabajador por mes de trabajo.

Los pagos parafiscales que debe cancelar la empresa corresponden al nueve por
ciento (9%) del valor total de la nomina mensual, discriminados de la siguiente
manera:

Caja de Compensacion Familiar: 4%
ICBF: 3%
SENA: 2%

Tabla 12. Pagos parafiscales

CAJA DE COMPENSACION $ 363.200,00
FAMILIAR

ICBF $ 274.400,00

SENA $ 181.600,00

VALOR TOTAL NOMINA MENSUAL $ 9.080.000,00

TOTAL, PAGO SIN DESCUENTOS $ 817.200,00

TOTAL, PAGO DESCUENTO LE $ 612.900,00
MIPYME

TOTAL, PAGO POR PARAFISCALES $ 204.300,00

4.5 ESTUDIO LEGAL

4.5.1 TIPO DE PERSONA



e PERSONA JURIDICA: se llama persona juridica a una persona ficticia,
capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, y de ser representada
judicial y extrajudicialmente.(comercio, s.f.)

4.5.2 TIPO DE SOCIEDAD

e SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA:

Se constituye mediante documento privado ante Cadmara de Comercio o Escritura
Publica ante Notario con uno 0 mas accionistas quienes responden hasta por el
monto del capital que han suministrado a la sociedad.

Se debe definir en el documento privado de constitucion el nombre, documento de
identidad y domicilio de los accionistas; el domicilio principal de la sociedad y el de
las distintas sucursales que se establezcan, asi como el capital autorizado, suscrito
y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones representativas del
capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

La estructura orgénica de la sociedad, su administracion y el funcionamiento de sus
organos pueden ser determinados libremente por los accionistas, quienes
solamente se encuentran obligados a designar un representante legal de la
compafiia. Su razon social seré la denominacion que definan sus accionistas, pero
seguido de las siglas "sociedad por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.

4.5.3 MARCO JURIDICO DE CONSTITUCION

e Ley 258 de 2008: “"Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones
simplificada”.

ART1. La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o
varias personas naturales o juridicas, quienes soélo seran responsables hasta
el monto de sus respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de la
presente ley, el o los accionistas no seran responsables por lasobligaciones
laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la
sociedad.

4.5.4 PASOS PARA CREAR UNA EMPRESA COMO PERSONA JURIDICA

45.4.1 DOCUMENTOS PARA REGISTRARSE COMO PERSONA JURIDICA

e Original del documento de identidad.
e Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).



e Formularios disponibles en las sedes de la CCB o0 a través de este portal.

e Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

e Caratula unica empresarial y anexos segun corresponda (Persona Natural,
Persona Juridica, Establecimiento de comercio o Proponente).

e Formulario registro con otras entidades.

4542 DOCUMENTO DE CONSTITUCION COMO SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA

CAPITULO Il. CONSTITUCION Y PRUEBA DE LA SOCIEDAD.

ARTICULO 5. CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE CONSTITUCION. La sociedad
por acciones simplificada se creard mediante contrato o acto unilateral que conste
en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Cadmara de Comercio
del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en el cual se
expresara cuando menos lo siguiente:

¢ Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

e Razon social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;

e EIl domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

e Eltérmino de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por
término indefinido.

¢ Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
gue se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial
o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que
la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas
deberan pagarse.

e Laforma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades
de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un
representante legal.

PARAGRAFO 1 El documento de constitucion sera objeto de autenticacion de
manera previa a la inscripcion en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio,
por quienes participen en su suscripcién. Dicha autenticacion podra hacerse
directamente o a través de apoderado.

PARAGRAFO 2. Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes
cuya transferencia requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad debera
hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros correspondientes.


http://www.ccb.org.co/La-Camara-CCB/Nuestras-sedes
http://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Inscripciones-y-Renovaciones/Matricula-Mercantil/Renovacion-Matricula-Mercantil/Formulario-Registro-Unico-Empresarial-y-Social-RUES
http://camara.ccb.org.co/documentos/8341_formularioadicionalregistrosotrasentidades.pdf

ARTICULO 6. CONTROL AL ACTO CONSTITUTIVO Y A SUS REFORMAS. Las
Camaras de Comercio verificaran la conformidad de las estipulaciones del acto
constitutivo, de los actos de nombramiento y de cada una de sus reformas con lo
previsto en la ley. Por lo tanto, se abstendran de inscribir el documento mediante el
cual se constituya, se haga un nombramiento o se reformen los estatutos de la
sociedad, cuando se omita alguno de los requisitos previstos en el articulo anterior
o en la ley. Efectuado en debida forma el registro de la escritura publica o privada
de constitucion, no podra impugnarse el contrato o acto unilateral sino por la falta
de elementos esenciales o por el incumplimiento de los requisitos de fondo, de
acuerdo con los articulos 98 y 104 del Codigo de Comercio.

ARTICULO 7. SOCIEDAD DE HECHO. Mientras no se efectde la inscripcion del
documento privado o publico de constitucion en la Camara de Comercio del lugar
en que la sociedad establezca su domicilio principal, se entendera para todos los
efectos legales que la sociedad es de hecho si fueren varios los asociados. Si se
tratare de una sola persona, respondera personalmente por las obligaciones que
contraiga en desarrollo de la empresa.

ARTICULO 8. PRUEBA DE EXISTENCIA DE LA SOCIEDAD. La existencia de la
sociedad por acciones simplificada y las clausulas estatutarias se probaran con
certificacion de la Camara de Comercio, en donde conste no estar disuelta y
liquidada la sociedad.

Fuente: Tomado de laLey 258 de 2008

4.5.4.3 DOCUMENTACION NECESARIA PARA FORMALIZACION LEGAL

e Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

e Caratula Unica empresarial y anexos segun corresponda (Persona Natural,
Persona Juridica, Establecimiento de Comercio o Proponente).
Formulario adicional de registros en otras entidades.

4. CONCLUSIONES

Teniendo como punto de referencia la ciudad de Bogotd, se desarrollo este estudio
de factibilidad para la creacién de una empresa que se desempefie como prestadora
de servicios de mantenimiento biomédico llamada MediLab Ingenieria S.A.S. la cual
ya se encuentra constituida legalmente y tiene operacion en la ciudad de Bogota,
especificamente en la localidad de Engativa.

El objetivo de MediLab, es cubrir las necesidades de los laboratorios de patologia,
inicialmente en la ciudad de Bogota. A pesar de que el nicho de mercado al que nos
enfrentamos, constituye el 3% de la infraestructura de salud en Colombia. En



Bogota, encontramos mas del 36% de laboratorios de patologia constituidos
legalmente, lo cual representa mas de un tercio de nuestro mercado objetivo en
Colombia. Sin embargo, el gran reto al que se enfrenta la empresa, es que los
laboratorios se centran en el desarrollo de mantenimientos correctivos, por la poca
cultura de prevenir y predecir en el mantenimiento de los equipos biomédicos.

La propuesta de valor que quiere ofrecer MediLab, consiste en conservar la
confianza del cliente, garantizando mantenimientos de calidad a precios asequibles,
cuyos costos se adaptaran a las necesidades que requiera cada cliente y
complejidad de equipos, sin estandarizar precios. Por lo que es importante crear
una cultura de prevencion, que permita desarrollar contratos de mantenimiento de
forma periodica, ya sea de forma semestral, trimestral, y en algunos casos mensual;
ganando asi la fidelizacion del cliente y relaciones comerciales a largo plazo. Para
tal fin debemos asegurar reparaciones de calidad, estdndares exactos, maxima
disponibilidad, extension del ciclo de vida del equipo y tasas eficientes de
produccion por equipo.

El desarrollo de este estudio se enfatizd principalmente en el analisis de la
participacion que tienen las empresas prestadoras del servicio de mantenimiento de
equipos biomédicos en el mercado. Mas no, en la viabilidad o retorno econémico
gue esta pueda generar. Sin embargo se realiza el inicio de la operacion de la
empresa con capital y activos propios. Los aspectos econdmicos inherentes a la
operacion, se especifican en el estudio técnico de este proyecto.
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