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Resumen

La consultoria es un servicio de asesoria especializada e independiente al que recurren las
empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar soluciones a uno 0 mas de sus
problemas de negocio o necesidades empresariales, que se sustenta en la innovacion, la
experiencia, el conocimiento, las habilidades de los profesionales, los métodos y las

herramientas.

Los cambios en el entorno, en las economias, los gobiernos, la competencia, las tecnologias
y otros son una constante, al igual que lo es en los negocios. Estos cambios también generan
nuevas oportunidades, pero también conllevan riesgos dificiles de predecir. Las empresas y
sus directivos deben estar preparados para estos cambios y adoptar medidas que les permitan
anticiparse y aprovechar las oportunidades. Mediante nuestros Servicios de Consultoria
ayudamos a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos, comprendiendo sus necesidades y

proporcionando soluciones practicas y efectivas, trabajando colaborativamente.

En el presente informe de consultoria se muestra como se trabajé en la empresa Trendi Trends
& Innovation donde se realiz6 un diagnostico y reconocimiento actual de la compafiia Trendi
Trends y Innovation desde el reconocimiento de la organizacion, oferta actual de servicios,
evaluacion de las estrategias, estrategias relacionadas con la mejora de procesos, analisis
interno y externo, y elaboracion de un plan de accion a corto y mediano plazo basados en
los resultados del analisis del diagndstico y reconocimiento de la gestion organizacion de la
compafiia a corto mediano y largo plazo, donde se evidencian el tratamiento y mejora a
procesos que de una u otra manera se estaban haciendo manuales, donde nos cuenta con un
control adecuado y asertivo lo que permite generar una ventaja competitiva con la
transformacion digital en algunos procesos de la compafiia tanto misionales como

complementarios.
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1. MARCO TEORICO

1.1.Innovacion
La innovacion consiste en utilizar conocimiento para construir un nuevo camino que lleve
a una determinada meta. Cada proceso de innovacion es especifico para cada caso, y muy
probablemente no sirva para abordar otros retos. Es por ello que resulta complicado
definir de forma estricta un método para innovar. A veces se dice también que carece de
I6gica, porque aborda problemas que aun no se han descubierto o crea necesidades. En
cualquier caso, en este articulo voy a intentar expresar lo que entiendo yo por innovacion.
(Peiro, 2019)
Casi a modo de consenso puede afirmarse que la innovacion se asocia al progreso de la
sociedad: innovar es aumentar el valor de la sociedad y de lo que ella hace. Innovar es,
de hecho, una necesidad vital que en todo momento realizan los seres humanos con el fin
de progresar. Obviamente, la frecuencia e intensidad con la que se realizan los procesos
de innovacion depende de una gran cantidad de circunstancias que afectan a la persona,
como por ejemplo su condicién social o econdmica.(Then et al., 2014)

1.2.Planeacion estratégica
La planificacion estratégica es el proceso de documentar y establecer una direccion para
la organizacion, evaluando donde se encuentra y hacia donde va. De esta manera, es
posible establecer la misidn, vision, valores, los objetivos a largo plazo y los planes de
accion que utilizara para alcanzarlos. Cuando la planificacidn estratégica se encuentra
bien estructurada puede desempefiar un papel fundamental en el crecimiento y el éxito de
la empresa, ya que te indica a ti y a tus empleados cual es la mejor manera de responder
a las oportunidades y desafios.(«Planificacion estratégica», 2016)
El concepto de planificacién estratégica se centra en la integracion de varios
departamentos comerciales como contabilidad, investigacion y desarrollo, produccion,
marketing, sistemas de informacion y gestion, para lograr los objetivos de la
organizacion.(Orteg6n2019)

1.3.Consultoria
La consultoria es un servicio de asesoria especializada e independiente al que recurren las

empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar soluciones a uno o mas de sus



problemas de negocio o0 necesidades empresariales, que se sustenta en la innovacién, la
experiencia, el conocimiento, las habilidades de los profesionales, los métodos y las
herramientas. Los cambios en el entorno, en las economias, los gobiernos, la competencia,
las tecnologias y otros son una constante, al igual que lo es en los negocios.
La consultoria se puede considerar como el paso siguiente académico o de preparacion
acabando una licenciatura, una maestria o un doctorado; pero esta condicionado a la
experiencia que se obtenga después de los afios de aplicacion de los conocimientos en el
ambito laboral, desarrollando asi nuevos conocimientos que no se aprenden en las aulas.
(Juan Pablo Perez, 2012)

1.4.Modelo de fuerzas competitivas de PORTER
Analisis de cinco fuerzas para conocer la situacion actual del mercado inmobiliario; se
pretende que sirva como herramienta para tomar decisiones con relacion a la inversion
del sector inmobiliario y que sirva como base para futuras investigaciones cientificas y
para la creacion de metodologias de ingreso. El objetivo primordial de este analisis es
identificar como se comportan las cinco fuerzas competitivas de Porter. El lugar escogido
para la produccion de este estudio fue el Gran Santo Domingo (Distrito Nacional y los
municipios de la provincia de Santo Domingo: Santo Domingo Este, Santo Domingo
Oeste, Santo Domingo Norte, Boca Chica y Los Alcarrizos).
Las cinco fuerzas de Porter es un modelo de gestién empresarial desarrollado por Michael
Porter (1947-actualidad). Es considerado uno de los mejores economistas de todos los
tiempos y conocido por sus teorias economicas. Trata principalmente temas de
competitividad e innovacién. Ademas de crear la teoria de las 5 fuerzas que definen el
potencial de rentabilidad de una empresa, fue el autor de los siguientes conceptos; cadena
de valor, los clusters y los grupos estratégicos. Sus teorias han ido evolucionando y ha
ido poniendo el foco en el entorno social de compafiias y corporaciones. Como
consecuencia ha dado importancia a términos como la responsabilidad social de las

empresas Y el valor compartido. (Restrepo, 2009)



15.I0TIL
Las siglas ITIL significan Information Technology Infrastructure Library, que
traduciriamos literalmente como Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de
Informacion. ITIL es una guia de buenas practicas para la gestion de servicios de
tecnologias de la informacion (TI). La guia ITIL ha sido elaborada para abarcar toda la
infraestructura, desarrollo y operaciones de Tl y gestionarla hacia la mejora de la calidad
del servicio. Los pilares de ITIL son los siguientes principios. Procesos, necesarios para
la gestion de TI de acuerdo a la alineacion de los mismos dentro de la organizacion.
Calidad, entendida como la entrega a cliente del producto o servicio 6ptimos, es decir,
incluyendo las caracteristicas acordadas. Cliente, su satisfaccion es el objetivo de la
mejora de los servicios, siendo, por lo tanto el beneficiario directo de la implantacion de
las buenas préacticas de ITIL. Independencia, siempre deben mantenerse buenas practicas
a pesar de los métodos establecidos para cada proceso y de los proveedores existentes.(Le
Bars et al., 1997)

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Gestion de la configuracion
La gestion de la configuracién (Configuracion Management o CM) es un proceso de
ingenieria de sistemas y gobernanza que se utiliza para rastrear y controlar los recursos y
servicios de Tl en una empresa. Cuando se implementa correctamente, la gestion de la
configuracion garantiza que una organizacion sepa como se configuran sus activos
tecnoldgicos y como esos elementos se relacionan entre si.(Gestion de Configuracién: 5
consejos para llevarla a cabo efectivamente, 2020)
El proceso de CM busca identificar y rastrear elementos de configuracion individuales
(CI) y documentar sus capacidades funcionales e interdependencias. Una herramienta de
CM ayuda a una empresa a imponer un estado de configuracion deseado para cada
elemento y proporciona alertas oportunas de cualquier problema de
configuracién.(Gestion de la configuracién - Praxis Framework, 2018)
Las organizaciones confian en la gestion de la configuracién porque permite a los
administradores y desarrolladores de software comprender como un cambio en un CI

afectara a otros elementos. Para los lideres empresariales, la gestion de la configuracion



es un instrumento valioso en los esfuerzos de cumplimiento y gobernanza empresarial.
Los roles y usos de la gestion de la configuracion han evolucionado y ampliado con el
tiempo. En la actualidad, el proceso ha ido mas alla de la gestion tradicional de la
computacidn, el almacenamiento y el hardware de red de la empresa fisica para adoptar
préacticas cada vez mas avanzadas, como las infraestructuras impulsadas por software, la
gestion de la configuracion de software e incluso las practicas de DevOps.(Gestion de
Configuracion: 5 consejos para llevarla a cabo efectivamente, 2014)

2.2.Gestion del desempefio
La gestion del desempefio consiste en desarrollar una estrategia para conseguir que los
empleados cumplan con sus objetivos y mejoren su productividad. Esto se hace midiendo
y aumentando su satisfaccion en el trabajo y fomentando el desarrollo de su talento y sus
habilidades. La gestion del desempefio es una de las principales herramientas que utilizan
las empresas actualmente para promover el talento entre sus empleados. El objetivo de
esta funcion es mejorar los resultados que los diferentes equipos de trabajo puedan
obtener, mejorar la satisfaccion y motivar el talento de los trabajadores.(« ¢Qué es la
gestion del desempefio?, 2015) Sin embargo, una de las fases mas importantes de la
gestion del desempefio es el seguimiento. En este momento, la empresa ha de analizar las
tareas gque el empleado ha llevado a cabo, su progresion y posible mejora del trabajo que
sea incorrecto. Para que triunfe, esta tarea ha de ser constante y concienzuda ya que habra
que tener en cuenta la evolucién de cada periodo de tiempo.(,Qué es la Gestion del
Desempefio? Conoce su importancia, 2013)

2.3.Documentacion de Software
La documentacion de productos de software es importante porque permite comunicar
detalles que al inspeccionar un sistema no se pueden alcanzar a comprender con facilidad.
Sin embargo, aunque la documentacion es de utilidad, existe controversia sobre si en
realidad es necesario documentar todos los procesos o si es util elaborar manuales tan
extensos. Esta controversia existe sobre todo entre los métodos tradicionales y los métodos
agiles de desarrollo de software. Por un lado, las metodologias tradicionales hacen énfasis
en que el producto arrojado por cada etapa del ciclo de vida del software debera ser un

documento con todos los detalles que estén involucrados. Esto incluye manuales extensos



de usuario que deberan ser entregados al cliente. Otra de las caracteristicas de este enfoque,
es que se basa en el uso de contratos entre la empresa desarrolladora de software y el
cliente que solicita el producto. De esta forma es posible controlar los requerimientos y las
peticiones de cambio. (Morales, 2017)
2.4.Testing
El Testing de Software es toda una disciplina en la ingenieria de software permite tener
procesos, métodos de trabajo y herramientas para identificar defectos en el software
alcanzando un proceso de estabilidad del mismo. El Testing no es una actividad que se
piensa al final del desarrollo del software, va paralelo a este. Permite que lo que se esta
construyendo, se realice de manera correcta de acuerdo a lo que necesita un usuario final.
De ahi radica su importancia, pues es una forma de prevenir o inclusive de corregir
posibles desviaciones del software antes de que sea operable. Se tenia la equivocada idea
que el testing se realizaba al final, cuando ya el software estaba codificado y justo antes
de entregarlo a la operacion, pero actualmente el testing de software debe ir desde el inicio
del proceso. En este sentido aparece la Norma ISO 25000 que regula todos los conceptos
a nivel de calidad de software, e indica que el producto no es lo que se entrega al final, si
no cada entregable intermedio del proceso de desarrollo de software. Bajo ese modelo
hay que estar interviniendo esos entregables intermedios del proceso de desarrollo de
software.( Pacifitic,2006.)
2.5.Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios (BI) combina andlisis de negocios, mineria de datos,
visualizacion de datos, herramientas e infraestructura de datos, y las préacticas
recomendadas para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones mas basadas en los
datos. En la préctica, sabes que tienes una inteligencia de negocios moderna cuando tienes
una vision integral de los datos de tu organizacion y los utilizas para impulsar el cambio,
eliminar las ineficiencias y adaptarte rapidamente a los cambios del mercado o del

suministro.(Martina Londofio, 2009)

Es importante tener en cuenta que esta es una definicion muy moderna de inteligencia de

negocios y que Bl también ha tenido fama de ser una palabra de moda. La inteligencia de
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negocios tradicional surgié originalmente en la década de 1960 como un sistema de
intercambio de informacion entre organizaciones. Se desarroll6 ain mas en la década de
1980 junto con modelos informaticos para la toma de decisiones y convertir los datos en
informacion antes de convertirse en una oferta especifica de parte de equipos de Bl con
soluciones de servicio dependientes de TI. Las soluciones de Bl modernas priorizan el
analisis flexible de autoservicio, los datos gobernados en plataformas confiables, los
usuarios corporativos empoderados y la velocidad para obtener informacion.(Ramirez,
2003.)

2.6.Andlisis Interno
El anélisis interno de una empresa se encarga de examinar los diferentes elementos que
puedan existir dentro de la compafiia para evaluar sus recursos, competencias y ventajas
competitivas. Gracias a este analisis, se podran identificar tanto los puntos fuertes como
los débiles: asi sera mucho mas sencillo tomar decisiones en base a los puntos a mejorar
y  seguir  fortaleciendo esas  virtudes que la  empresa tiene.
Es muy conveniente complementarlo con un analisis externo, que es el que tratard de
recopilar datos, observando y analizando los mercados donde va a intervenir la empresa.
Pero vayamos por partes: sigue leyendo para conocer mas acerca del andlisis interno de
una empresa.(Puigdollers, 2002)

2.7.Andlisis Externo
El segundo componente del proceso de administracion estratégica es un analisis del
ambiente externo de operaciébn de la organizacion. El propdsito de este es
identificar oportunidades y amenazas estratégicas en el ambiente operativo de la
organizacion que influirdn en la manera en que cumplen la mision. (Unknown, 2012)

3. ESTADO DEL ARTE

3.1.Modelo de Consultoria de los Centros de Educacién Superior para la

intervencion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

En este articulo se describe la caracterizacion de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (mipymes) y la brecha que obstaculiza su competitividad. Se abordan el disefio

de un modelo de consultoria que pueda ser aplicado en los Centros de Educacion Superior,
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como posible instrumento que guie la profesionalizacién de la mipyme. El modelo se ha
aplicado con éxito en seis empresas de Celaya, Guanajuato comprobando su efectividad
al mostrar los siguientes resultados en la mas representativa: Retorno Sobre la Inversion
de mas del 60%, reduccion del 42% en su cartera vencida, disminucién de los gastos de
venta en un 55.5%, de administracion en un 23.6% Yy gastos financieros en un 34.1%
(FARIAS et al., 2006)
3.2.Revision sistematica de la literatura: Tendencias en los sectores de

educacion, finanzas y salud en los procesos de implementacion del Gobierno

de Tecnologias de la Informacion
La educacion actual esta marcada por un proceso de actualizacion tecnoldgica, siendo la
realidad aumentada (RA) una de las tecnologias con mayor proyeccion en el ambito
educativo. Es una técnica innovadora que genera una realidad intermedia entre el entorno
fisico y el mundo virtual, mediante la conversion de objetos cotidianos a elementos
digitales en 3D, permitiendo a sus usuarios interactuar con ellos a través de un dispositivo
movil. Esta tecnologia permite adaptarse a cualquier situacion, como aquellos momentos
en los que un profesor tiene que sustituir a otro durante la jornada escolar. El objetivo de
este estudio es conocer la influencia que ejerce en los estudiantes de educacion secundaria
la aplicacién de una experiencia innovadora basada en el uso de la RA como herramienta
dindmica de las sesiones en las que el profesor de una asignatura esta ausente y tiene que
ser reemplazado por otro maestro. Para ello, se sigui6 un disefio no experimental de tipo
descriptivo y correlacional mediante un método cuantitativo. Se aplicé un cuestionario ad
hoc a una muestra de 210 alumnos de un centro educativo de Ceuta (Espafia). Los
resultados reflejan que la implementacién de la experiencia ha contribuido al alcance de
valores positivos en la motivacion y participacién de los estudiantes, logro de objetivos,
competencia digital, clima de aula y todo esto con pocas dificultades en los estudiantes,
siendo diferencias estadisticamente significativas en cuanto a el género y el curso del
alumnado.(Pinargote et al., 2019)

3.3.Evaluacion continua y ayuda al aprendizaje. Analisis de una experiencia
de innovacion en educacion superior con apoyo de las TIC

En este articulo se presenta y discute un sistema integrado de evaluacion continua (SIEC)
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en la educacion superior disefiado con el fin de obtener mdltiples evidencias de los
conocimientos y habilidades de los estudiantes y facilitar el seguimiento y apoyo de sus
procesos de aprendizaje. Inspirado en un enfoque socio-constructivista que postula una
relacion estrecha entre ensefianza, aprendizaje y evaluacién, este sistema combina
diferentes tipos de actividades organizadas en torno a blogues teméaticos amplios y
dirigidos a obtener informaciones relativas tanto a la comprension de los contenidos como
a su aplicacion y uso funcional en contextos auténticos.(Pinargote et al., 2019)
La experiencia de innovacion en cuyo marco se ha elaborado y aplicado este sistema ha
tenido lugar durante el curso 2005-06 y se ha llevado a cabo en tres grupos de “Psicologia
de la Educacion”, una asignatura troncal de la Licenciatura de Psicologia disefiada en
créditos ECTS (European Credit Transfer System) con una metodologia de la ensefianza
centrada en el estudiante y apoyo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC). La experiencia ha sido planificada y desarrollada por el grupo consolidado de
innovacion docente en psicologia de la educacion (GIDPE) de la Universidad de
Barcelona.(Coll Salvador et al., 2017)
Los resultados obtenidos sustentan una valoracion positiva tanto del rendimiento
académico de los estudiantes como de su satisfaccion con la participacion en la
experiencia. Dos conclusiones merecen ser destacadas. La primera es que el SIEC
utilizado ha mostrado ser un instrumento potente y Gtil para la obtencion de evidencias
de los procesos de aprendizaje y para la administracion y gestion de ayudas educativas
diversas a los estudiantes en estos procesos. Y la segunda, que la potencia y utilidad del
SIEC reside en el conjunto de opciones y criterios que lo integran mas que en la aplicacion
de uno u otro criterio u opcién aisladamente considerados.

4. INFORMACION DEL PROYECTO.

Trendi Trends & Innovation es una compafiia experta en el desarrollo de innovaciones
pedagdgicas a traves de tecnologia educativa. Sus integrantes cuentan con una amplia
trayectoria en el disefio y comercializacién de proyectos editoriales digitales, en la

implementacidn de modelos de educacion virtual y en la creacién de programas de formacién

13



I

enfocados a mejorar el incremento del desempefio y a la generacion de resultados. Trendi —

Trends & Innovation.

NOMBRE Y CRISTIAN ESCOBAR MAHECHA
APELLIDOS
] Correo dianaisabeln82 @gmail.com
CODIGO 0 N° de 5282 | Electrénico
cédula 1455
N° teléfono | 34702 N° de 758545 | Direccion CR14 A5743
fijo 45 - celular | 5- 310
24923 254114
24 4
INFORMACION DE LA EMPRESA
NOMBRE | Trendi | Direccid CR14 A5743
DE LA Trend n
EMPRESA s&
Innov
ation
Barrio/ Chapi | Municipi | Bogota D.C Depar Bogotd D.C
Localidad | nero |o
Registro | A2109 901 | Estrat 3 Sector | Educa | Co Ver
Camarade | 39114 | Régimen | 256 | o empr | cione | dig | anexo
Comercio | FF44 | tributari | 633 esaria | innov | o Cliy
o | acién | Cl
U

Tabla 1 Informacion del proyecto

Dentro del perfil consultor se detallan dos consultoras junior, un consultor senior el Ceo de

Trendi trends y innovation como se detalla a continuacion.
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Trencs

Trand=s E Innovation

GRUPO DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL EN TRENDI TRENDS & INNOVATION

Natalia Acosta Mahecha Leidy Johanna Saavedra

Ingeniera de Sistemas Ingeniera de Sistemas
Maestria en Gerencia de TIC Maestria en Gerencia de TIC

Consultora Junior Consultora Junior

Figura 1 Integrantes del proyecto; Fuente: Propia

4.1.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Para el desarrollo de la consultoria organizacional se establecié un cronograma de

actividades dentro del periodo establecido como se visualiza a continuacion.
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Consultoria TRENDI 2021 B e NowsGompeato | @ Q| Memus | @&
e marzo junio
14 ¥a 28 ) 16 ral 30 [ 13
 Diagnéstico 0% :
4 FORMATO Y PLANTILLA DIAGNOSTICO EMPRESARIAL _FDE-D05 & FORMATO Y PLANTILLA Dlﬁﬁﬂomc{} EMPRESA O _
Afiadir E
~ Analisis de brechas 0% : : :
Realizar anélisis detallado de negocio 0% Realizar andlisis dfelallado de negmu élualquieﬁ ] diasf}
Realizar diagnéstico estade actual vs futuro 0% Realizar diagnﬁsﬁmimdo ad!.lal vsfu |i3ua|quie|a (33 diasi}
Generar oportunidades de mejora 0% Genarar npu-li‘ridada dL mejolaf (f)ualquieua (33 diasf)
¢ PROPUESTA DE SOLUCION ] E .ikhanna Saavedra éEﬁ)onahle
Afiadir E E
v Planeacidn de aplicacion 0% : :
Definir plan de accidn con mejoras 0% Definir pizn de accidn con mejoras élualquieﬁ (28 diasf}
Evaluar planes de mejoramiento 0% Evaluar pllanE defmejoﬁm' é:ualquiem (28 diasf)
Generacidn de propuesta de solucidn 0% Gen:eml:iﬁn delpmpueéa de solucid (f)ualquieua (28 diasf}
Definir actividades, tareas y prieridades 0% Deﬁniraicﬁvidadﬁ,lizs'eas;' priorida |§3ua|quie|a (29 diasf}
4 PLAN DE ACCION a PLAN DE ACCION O Yoharna Saavedea responsble
Afiadir
v Seguimiento 0%
Realizar seguimiento a planes corto plazo 0% Redlzzr seguimiento apl:arE corto pla OJ?huweﬁ (27 dias )
Definir métrica de actividades implementadas 0% Definir |ine'h'ia de ad:l\'\hﬂﬁ implement Q.Iiélql.l\eﬁ (27 dias )
4 PLAN DE MEJORAMIENTO E INDICADORES ] PLAN DE MEIEDRAMIENTO E INDICADORES . éluhanna Saavedra responsable
Afiadir
~ FIN 0% !
Acta cierre proyecto 0% Acta diarre proyecto| Cualquiera (1 ch}
© Fecha fin proyecto 8 Fecha fin praoyecto O Johanna Samdia responsable
Anadir

Figura 2 Cronograma informe inicial de consultoria Fuente: Equipo Consultor



5. ANTECEDENTES.

El empresa de Trendi Trends & Innovation fue fundada en el afio 2019 su Sitio web
http: //trendigroup.co, el sector comercial es e-learning el tamafio de la empresa esta
entre 11 y 50 empleados, su financiacion es privada. Los gerentes son egresados de
diferentes Universidades tales como la Universidad Manuela Beltran, la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, y la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

La empresa Trendi Trends Y Innovation tiene domicilio principal en CARRERA 14 A
57 43 en la ciudad de BOGOTA. El teléfono de Trendi Trends Y Innovation SAS es el
(571)7585455. Esta empresa fue constituida como SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA vy se dedica a Edicion de libros.

6. OBJETIVOS.

La presente consultoria organizacional partes de unos objetivos, un objetivo general y

unos Objetivos especificos que se muestran a continuacion.

6.1.0BJETIVO GENERAL

Desarrollar un proceso de consultoria en la empresa Trendi Trends & Innovation
generando una oferta competitiva e innovadora mediante planes de accion en las &reas
de la compafiia con potenciales de mejora.

6.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar un diagndstico y reconocimiento actual de la compafiia Trendi Trends
e Innovation desde el reconocimiento de la organizacion, oferta actual de
servicios, evaluacion de las estrategias, estrategias relacionadas con la mejora

de procesos, analisis interno y externo.

e Elaborar un plan de accion basados en los resultados del analisis del diagnostico

y reconocimiento de la gestion organizacion de la compafiia a corto mediano y
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largo plazo Caracterizar.
e Mostrar una propuesta de resultados y recomendaciones esperadas a partir de la

consultoria trabajada en la empresa Trendi Trends e Innovation.

7. ALCANCE.
A continuacion, se detalla el alcance de la consultoria en la empresa Trendi Trends y
Innovation el cual consiste en desarrollar un procesé de consultoria en sus etapas
estableciendo sus oportunidades de mejora y elaborando un plan de accion a corto
mediano y largo plazo.

* Modelo de propuesta como
plan de accién de mejora para

la gestion organizacional. « Identificacién de necesidades
* Generacién de propuesta eContacto Inicial

ePresentacion de servicios

Figura 3 Alcance a la consultoria organizacional - Fuente: Equipo Consultor

8. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

Trendi Trends & Innovation es una comparfiia experta en desarrollar innovaciones
pedagdgicas a través de la tecnologia educativa. Sus integrantes cuentan con una amplia
trayectoria en el disefio y comercializacion de proyectos editoriales digitales, en la
implementacién de modelos de educacién virtual y en la creacion de programas de
formacion enfocados al aumento del desempefio y a la generacién de resultados.

Son especialistas en el desarrollo de soluciones pedagogicas y tecnoldgicas. Conoce
nuestras plataformas educativas, contenidos digitales y dinamiza tus procesos de

formacion.
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Pares Cientificos de
olciencias.

Escritores reconocidos.

Pedagogos expertos en
bducacion virtual.

Ingenieros y Disefiadores.

Arquitectos de
CZonocimiento.

_ - Expertos en mercadeo.

Figura 4 Caracteristicas del equipo de la compafiia
Fuente: Equipo Consultor

8.1.SERVICIOS QUE OFRECE

PLATAFORMAS EDITORIALES

Orientadas a fortalecer el negocio editorial, controlar la pirateria,
disminuir el redso y potencializar las ventas. Disefiadas para
acompafiar los textos y/o para generar nuevos mercados
vendiendo pines con contenido digital. Los integrantes de Trendi
han disefiado las plataformas para varias de las editoriales mds
importantes de América Latina.

Figura 5 Servicios que ofrece la compafiia Fuente: Equipo Consultor
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8.2.ACERCAMIENTO EN LA CONSULTORIA EN TRENDI

8.2.1. Reuniones trabajadas con la empresa Trendi Trends & Innovation

En la tabla 2 se evidencia el consolidado de reuniones que se han llevado a cabo
en conjunto con el grupo de consultoria donde se muestra, el apartado del tema
con su respectiva fecha se evidencia que en el transcurso de la consultoria se

llevaron a cabo doce reuniones.

jue 15 de abr de 2021 2pm — 4pm

jue 15 de abr de 2021 4pm — 6pm

jue 15 de abr de 2021

s&b 17 de abr de 2021 2:30pm — 4pm

sdb 24 de abr de 2021 3:30pm — 4:30pm
s&b 06 de may de 2021 3:00pm — 4:00pm
sdb 13 de may de 2021 3:00pm — 4:00pm
séb 20 de mayo de 2021 3:00pm — 4:00pm
sdb 20 de mayo de 2021 3:00pm — 4:00pm
sab 24 de mayo de 2021 3:00pm — 4:00pm
sab 26 de mayo de 2021 3:00pm — 4:00pm
sab 27 de mayo de 2021 3:00pm — 4:00pm

Tabla 2 Reuniones por mes

En la tabla 3 se evidencia el consolidado de reuniones que se han llevado a cabo
en conjunto con el grupo de consultoria en donde se detalla a nivel de meses el
totalizado de reuniones que se han llevado con el diferente grupo, con aparatados
tales como con el jefe de Trendi, el consultor Senior y en conjunto con el grupo

consultores Junior.
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Marzo 1 3 2
Abril
Mayo 6

Tabla 3 Reuniones por mes

Reuniones Equipo de Trabajo de consultoria

Febrero Marzo Abril Mayo

= Reuniones con el Jefe de Trendi === Reuniones con el consultor Senior

Reuniones Equipos consultor

Figura 6. Aumento en las reuniones- Fuente: Equipo consultor

8.2.2. Desarrollo del proceso consultoria

Durante la fase de inicio del proceso de consultoria, las reuniones que se llevaron
a cabo la mayor cantidad de reuniones de identificacion y reconocimiento de
negocio, para lograr la consolidacion del presente informe, reuniones que fueron
de vital importancia para entender la organizacién para entenderlas areas

misionales y la construccién de esta.

Las reuniones con el CEO de Trendi Trends & Innovation (Trendi), fueron de
gran ayuda para entender el emprendimiento, el proceso de innovacion de la
compafiia y la acogida de los productos y servicios de la compafiia en el ambito
de la digitalizacion frente a la sociedad.

En el proceso de maduracion de la consultoria, la interaccion con el cliente se
mantuvo constante, incluso en la etapa de entregables de consultoria y

seguimiento a la implementacion por parte de Trendi.
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El desempefio de la consultoria conto con apoyo en reuniones de consultoria
senior del Centro de Innovacion Empresarial (CDE), sesiones de seguimiento y
afinamiento con el director del proyecto de consultoria para enfocar la consultoria

en cada una de sus etapas.

El equipo consultor, compuesto por las consultoras junior acomparia todo el
proceso de consultoria, desde el analisis hasta la definicion del proceso de
consultoria y posteriormente el seguimiento a la implementacion del plan de
consultoria. Finalmente es labor propia de Trendi garantizar la implementacion y
el éxito de la consultoria.
8.3.ANALISIS EXTERNO
Se realizo el anélisis externo para la empresa Trendi Trends y Innovation el cual nos
permite tener una evaluacion objetiva de los cambios en marcha a nivel de competitividad

lo cual permite comprender mejor el entorno en que actta la empresa.

ANALISIS
PESTEL

Figura 7 Base del analisis - Fuente: Equipo Consultor

8.3.1. Palitico
Trendi Trends y Innovation cuanta con el respaldo del ministerio de educacion y el

gobierno local, lo cual es significativo ya que permite generar un apunte al ensefianza y
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aprendizaje con tecnologias de punta, la empresa es reconocida a nivel nacional como un
emprendimiento de innovacion.

e Inestabilidad politica en el pais

e Politicas gubernamentales

e Financiacién

8.3.2. Economico
Trendi Trends & Innovation es un emprendimiento el cual cuenta con empleados que se
pueden ver afectados si los ingresos de la compafiia carecen, ya que la empresa debera
garantizar que mediante sus servicios inversionistas aportes.
e Situacion econdémica actual del pais
e Carencia de proveedores

e Aumento en las tasas de interés e impuestos

8.3.3. Social
Trendi Trends & Innovation es un emprendimiento el cual debe de dar a conocerse por
su calidad de servicios por su diferenciados de productos y por su experticia en su
campo de accion generando una ventaja competitiva frente a otras empresas similares.
e Publicidad
e Péagina Web
e Promociones
e Incentivos

e Actitud de los trabajadores

8.3.4. Tecnologico
Trendi Trends & Innovation cuenta con Innovacion tecnoldgica, aplicacion de
tecnologias en las clases virtuales, basandose en investigacion y valor agregado a los
clientes o proveedores del servicio.

e Potencial de Innovacion
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¢ Financiamiento para la investigacion
e Acceso a la tecnologia de punta

e Impacto de tecnologias emergentes
e Impacto del internet

e Inversion en 1+D+1

8.3.5. Ecologico
Trendi Trends & Innovation cuenta con innovacidon tecnoldgica, lo cual genera un
analisis externo que nos permite evidenciar que se debe aportar mas para el cuidado
ambiental garantizando la conservacion de los residuos entre otros.
e Leyes de proteccion ambiental

e Socializacion del uso y adecuado reciclaje

8.3.6. Legal
Trendi Trends & Innovation cuenta con Innovacion e investigacion tecnologia lo que
nos permite tener como pilar el garantizar la seguridad la disponibilidad e integridad de
la informacion.
e Legislacion educativa
e Ley de proteccidn de datos personales
e Leyes de seguridad de la informacion
8.4.ANALISIS INTERNO

El anélisis interno se realizd en la empresa Trendi Trends & Innovation el cual consistid
en evaluar los recursos, habilidades y competencias de dicha empresa para poder adoptar
las herramientas estratégicas pertinentes y poder adquirir asi un nivel de resultados

optimo.
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8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Figura 8 Andlisis Interno — Fuente equipo consultor

Debilidades

Falta de infraestructura

Duracion real de la carrera vs duracion ideal

Falta de cultura estratégica y de investigacion.

Canales internos y externos de comunicacion inadecuados.

Déficit presupuestario acumulado con escasa diversificacion de las

fuentes de financiacion.

Amenazas

Los incentivos fiscales destinan dos al sector privado para financiar la
educacidn publica continuar son escasos.

Modelo de financiacion inadecuado.

Creciente competencia con otras compafias que ofrezcan similitud de
servicios.

Carencia de proveedores, interesados o usuarios finales.

Fortalezas

Calidad de los egresados
Equipo humano joven y con colectivos motivados hacia la mejora
Alto nivel de informatizacion de servicios y procesos

Equipo capacitado pares Cientificos de Colciencias, escritores
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reconocidos, pedagogos expertos en educacion virtual, ingenieros y

Disefnadores, arquitectos de Conocimiento expertos en mercadeo.
8.4.4. Oportunidades
e Mejoraen la visién
e Acreditacion y certificacion de Titulaciones, Servicios y Recursos
Humanos.
e Financiacion basada en objetivos.
e Aumento en la sociedad de la cultura emprendedora
e Alianzas
9. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
EL Diagnostico Organizacional es un proceso analitico que permite conocer la
situacion real de la organizacién en un momento dado para descubrir problemas y
areas de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.
Se encarga de evaluar la situacion de la empresa, sus conflictos esto es qué
problemas existen en la empresa, sus potencialidades o hasta donde puede llegar y
vias de desarrollo que es el camino por seguir para su crecimiento.
Para realizar el diagnostico organizacional en la empresa Trendi Trends &
Innovation se establece una metodologia para establecer el nivel de madurez con el
que cuenta la compafiia en la actualidad, por medio de reuniones quincenales e
incluso semanales, por medio de encuestas entre los stakehollders y con base en los

niveles de maduracion como lo cita la figura 8.

Nivel 3:
Definido

Nivel 2:
/ Repetible \
Nivel 1:
/ Inicial \

Figura 9 Figura 8. Niveles de madurez- Fuente equipo consultor
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Los procesos son desorganizados e incluso pueden llegar
a ser caoticos

Se basa en técnicas basicas de gestion de proyectos. Los
procesos estan definidos y documentados.

La compaiiia tiene su propio proceso de software
NIVEL 3: estandar y cuenta con mayor atencion a la
documentacidn, integracion y estandarizacion.

La empresa monitorea y gestiona sus propios procesos
gracias a la recoleccion y analisis de datos.

Los procesos se mejoran de manera constante mediante
la supervision de los procedimientos actuales y la
introduccién de procesos innovadores

Para el analisis del diagnostico empresarial de la empresa Trendi Trends & Innovation

se analizaron las siguientes areas.

9.1.HALLAZGOS

¢ Planeacion Estratégica

Interesados

La planificacidn estratégica es el proceso de documentar y establecer una direccion para
la organizacion, evaluando donde se encuentra y hacia donde va. De esta manera, es
posible establecer la misidn, visién, valores, los objetivos a largo plazo y los planes de

accion que utilizara para alcanzarlos.

Donde a nivel de formulacion del plan se analizd si la empresa cuenta con un plan
estratégico vigente, si tiene un plan de negocios claro y bien definido, si la Planeacion se

ha realizado involucrando las distintas areas y personas vinculadas y si ha identificado
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sus fortalezas/debilidades/amenazas y oportunidades.

A nivel de conocimiento del entorno si la empresa conoce su competencia: calidad, precio

producto si identifica nuevos consumidores y si define estrategias para atenderlos

A nivel de control y seguimiento si hace un seguimiento al plan estratégico a través de
indicadores de gestion si se ha definido un plan por las areas claves de produccion,
comercial y administracion, con objetivos por areas, actividades, tiempos y responsables
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y si se ha definido un cronograma de

actividades, tiempos y responsables para el cumplimiento de los objetivos.
e Operaciones

Las Operaciones en una empresa son todas aquellas actividades que tienen relacion con
las areas de esta, que generan el producto o servicio que se ofrece a los clientes. Para la
empresa Trendi Trends & Innovation a nivel de planeacion se valida si cuenta con un
programa de produccion y lleva registro de su produccion, si maneja un inventario de
producto terminado para un periodo razonable de ventas. Si en asistencia técnica conoce
la oferta de servicios de asistencia técnica para el mejoramiento y solucién de problemas
enfrentados en su proceso productivo, si a nivel de competencias dispone del personal

Técnico capacitado para la produccion.

En equipamiento y planta fisica si cuenta con los equipos necesarios y la capacidad para
atender la demanda actual La distribucién fisica del negocio es adecuada a nivel de
innovacion si se optimizan los procesos de produccion, implementando mejoras en los
equipos, y/o se automatizan los procesos si tiene previsto Productos/Servicios Sustitutos

y si lleva registro de las compras

A nivel de mantenimiento cuenta con manuales de uso y manejo de la maquinaria, si tiene
un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de su maquinaria a nivel de
seguridad industrial si Cuenta con un programa de seguridad industrial y si cuentan con

un equipo adecuado de proteccion para la labor que desempefan.

e Calidad
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La calidad empresarial consiste en tener presente siempre las expectativas de los clientes,
para poder satisfacerlas al maximo e incluso superarlas, a la vez que se introduce en la

organizacion una mejora continua para poder cumplir siempre los requisitos establecidos.

Para la empresa Trendi Trends & Innovation a nivel certificaciones se analizé si tiene
certificaciones de calidad de sus productos a nivel de estandarizacion si genera la cultura
de calidad a través de la estandarizacion de procesos. Ha definido el estandar de calidad

con bhase en normas.

A nivel de calidad de sus productos si existen verificaciones de calidad que permitan el
control de los productos o servicios y el analisis y puesta en marcha de correctivos si se
tiene trazabilidad de los productos desde el proceso productivo hasta el consumidor final
y si los productos pueden competir favorablemente en calidad, comparados con los de la

competencia.

A nivel de mejoramiento continuo si realiza acciones de mejoramiento continuo y cuando
ha encontrado defectos o recibido quejas, ha implementado las acciones correctivas
pertinentes a nivel de proveedores si tiene proveedores definidos y estables y si tiene

proveedores alternativos para cuando sea necesario.
e Comercializacién mercadeo y ventas

Es la forma en que se desarrolla todo el proceso, desde la planeacion, hasta que se

consigue una venta efectiva de un producto o servicio

Para la empresa Trendi Trends & Innovation a nivel certificaciones se analizo si a nivel
de planeacion conoce las necesidades que suple su producto si cuenta con estrategias para
incrementar las ventas. Si segmenta el producto, si conoce el grupo de personas que
consumen el producto (nifios, adultos, jévenes) e innova constantemente con base en sus
necesidades, si conoce cual es su meta en ventas, de forma que pueda asegurar que esté
respaldada en produccion y finanzas Tiene varios clientes, de forma que el retiro de
ninguno de ellos pone en riesgo la estabilidad de la empresa y si conoce lo que sus clientes

estan dispuestos a pagar por su producto.
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A nivel de gestion y control si lleva registro de sus ventas si tiene presupuesto de ventas
e Implementa el servicio posventa, a nivel de promocion si hace promocién de sus
productos si tiene vendedores, estos hacen la cobertura de mercado total a nivel de
competencias si el personal de ventas ha recibido capacitacion en su area y si realiza

periddicamente actividades de Investigacion de mercados.
e Finanzas

Las finanzas corresponden a una rama de la economia que estudia el movimiento del
dinero entre las personas, las empresas o el Estado. También estudia la obtencion y la
administracion del dinero que ellos realizan para lograr sus respectivos objetivos,

tomando en cuenta todos los riesgos que ello implica.

Para la empresa Trendi Trends & Innovation a nivel certificaciones se analizo si a nivel
de gestiony control si se distinguen claramente las finanzas de la empresa y las del grupo
familiar si tiene cuenta en una entidad formal (banco, cooperativa) y consigna en ella
todos sus ingresos si tiene su contabilidad mensual al dia Lleva sus gastos discriminados
y tiene su relacion al dia Todas las ventas de la unidad quedan registradas en facturas y si

tiene presupuesto y le hace seguimiento.

A nivel de cartera si todas las cuentas por cobrar estdn documentadas y al dia si tiene una
cartera morosa inferior al 20% de su cartera total a nivel de endeudamiento si ha accedido
al crédito Si tiene crédito, ha sido contratado con mecanismos legales e institucionales si
ha cumplido oportunamente el pago de sus créditos Su nivel de deudas es inferior al 60%

de sus activos totales.

Y a nivel de liquidez si cuenta con capital de trabajo para financiar sus requerimientos
diarios de efectivo Sus pagos a proveedores estan al dia Ha pagado oportunamente sus
obligaciones laborales en el Gltimo afio a nivel de competencias si se realiza anélisis de
los resultados financieros tiene asegurados los inventarios y los equipos Se tiene una

metodologia para definir los costos y precio del producto o servicio y controlarlos.

e Talento Humano
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El talento humano de una empresa es considerado la pieza clave para lograr los objetivos
de esta. Hay que sefialar que ese talento debe estar comprometido y motivado para llegar

al éxito.

Para la empresa Trendi Trends & Innovation a nivel certificaciones se analizo si a nivel
de planeacion si cuenta con un organigrama que define funciones y responsabilidades si
tiene un manual de funciones para cada puesto de trabajo y si hay una escala salarial

definida y acorde a las funciones y responsabilidad de cada colaborador.

A nivel de formalizacidn si tiene contratacion formal y realiza las afiliaciones al ingreso
del personal si reconoce al menos un salario minimo a todos sus trabajadores y si la

empresa cuenta con un reglamento interno de trabajo.

A nivel de competencias si realiza un proceso de seleccion de personal segin las
necesidades de cada cargo y el manual de funciones si desarrolla actividades de
capacitacién de su personal y si delega de forma eficiente la toma de decisiones.

e Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de datos que interacttan entre si con un fin
comun. En informatica, los sistemas de informacion ayudan a administrar, recolectar,
recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion relevante para los procesos

fundamentales y las particularidades de cada organizacion.

Para la empresa Trendi Trends & Innovation a nivel certificaciones se analizo si a nivel
de  planeacién si tiene un plan de comunicaciones y tecnologia para atender las
necesidades de su gestion si utiliza internet para su desarrollo y gestion a nivel de
equipamiento cuenta con equipos de computo e impresoras para el trabajo administrativo,
productivo y de mercadeo a nivel de mantenimiento Tiene un plan de mantenimiento de
equipos electronicos y de computo ya maneja copias de seguridad y tiene organizada y

asegurada la informacion mas importante

A nivel de software los equipos de la empresa cuentan con software licenciado y tiene

equipos en produccion que tengan algun software especial para su funcionamiento y
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utiliza alguna aplicacion para el manejo administrativo, comercial, de produccion y

contable y tiene pagina web para promover sus productos y dar a conocer su empresa

A nivel de competencias tiene manuales de usuario de los equipos electronicos del
software en espariol, conoce los beneficios que le ofrece la tecnologia a su empresa, tiene
y utiliza cuenta de correo electronico para su empresa, los colaboradores de la empresa y
equipos de trabajo estan capacitados para utilizar adecuadamente los equipos de computo,

telecomunicaciones y otras tecnologias, y se mantiene actualizada.
e Gestion Ambiental

La gestion ambiental, o gestion del medio ambiente de la empresa, son el conjunto de
acciones y decisiones tomadas por una organizacion sobre los aspectos que aspectos que

puedan afectar a nuestro entorno.

Para la empresa Trendi Trends & Innovation a nivel impacto se analizé si conoce los
insumos y procesos que en su produccion puedan ser contaminantes y peligrosos, si
conoce los riesgos que sobre la salud pueden derivarse de sus procesos productivo, a nivel
de medidas de proteccion si da a sus residuos un manejo que minimiza su impacto
ambiental y permite su reciclaje y si se emplean las medidas de seguridad industrial y

proteccion necesarios para el personal.

A nivel de politica ambiental si conoce las normas ambientales aplicables en el sector al
que pertenece la empresa. Si tiene una politica de produccion limpia y gestion ambiental
si la empresa tiene permisos y licencias de funcionamiento a nivel de competencias si el
personal ha asistido a cursos de formacion relacionados con la gestion de los residuos u

otros aspectos ambientales.
10. RESULTADOS

Continuando con el proceso de consultoria en la tabla numero 3 se evidencia el
consolidado de la consultoria a nivel de diagnostico y enfocados a las areas misionales de
la organizacion, donde se estima que las areas a tratar son operaciones e infraestructura,

calidad, sistemas de informacion y planificacion estratégica.
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1 PLANEACION ESTRATEGICA 10%

2 OPERACIONES 15%

3 CALIDAD 10%
COMERCIALIZACION,

4 20%
MERCADEO Y VENTAS

5 FINANZAS 20%

6 TALENTO HUMANO 15%

7 SISTEMAS DE INFORMACION 5%

8 GESTION AMBIENTAL

Tabla 4 Resultados del diagndstico - Fuente: equipo consultor

Un grafico de radar consiste en segmentos espaciados uniformemente (ejes) dispuestos
radialmente alrededor de un punto. Hay un segmento por cada valor de datos de la
segunda dimension. El valor de cada medida se muestra mediante un nodo en el eje
correspondiente, a continuacion, se evidencia en la figura numero 10 a nivel de are cuales

son las areas mas criticas que se deben trabajar.

— PLANEACION ESTRATEGICA

PLANEACION

ESTRATEGICA
10

(o]

GESTION AMBIENTAL o OPERACIONES
6 °
4
SISTEMAS DE e
INFORMACION® 0 ® CALIDAD

.COMERCIALIZACI()N,

TALENTO HUMANO MERCADEO Y VENTAS

[
FINANZAS

Figura 10Resultados del diagndstico — Fuente: Equipo consultor
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10.1.  SINTOMAS
Con base al analisis realizado de la presente consultoria organizacional se perciben unos
sintomas a nivel del grupo consultor lo cual fue socializado con la empresa Trendi Trends
& Innovation lo cual se puede evidenciar como una oportunidad de mejora que podré ser
tratado en la prioridad que se estime, para la definicion de los sintomas se realiza una

clasificacion de sintomas por area estratégica con base en los resultados del analisis.

! Planificacion
Estrategica

10.1.1. Planeacion estratégica

PLAN EA,CION PESO POR AREA
ESTRATEGICA 10%

e Desaprovechamiento de oportunidades de crecimiento e innovacién del

mercado.
¢ No hay proyeccién de generacion de la ventaja competitiva.
e Pérdida de oportunidades y mejora continta en la estrategia.
e La direccion de la empresa no esta enfocada adecuadamente al plan

estratégico.
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No existe evaluacion de desempefio y resultados estratégicos.
Desaprovechamiento del valor agregado por las areas al interior de la
compaiiia.

Falta de alineacion de las areas internas a la estrategia.

10.1.2. Operaciones

PESO POR AREA

Desaprovechamiento de oportunidades de crecimiento

La compariia se ve expuesta a sanciones al no existir seguridad salud y
en el trabajo

La compafiia se ve expuesta a sanciones al no existir proceso de
seguridad industrial

La empresa se ve limitada en los planes de expansion y crecimiento

El desempefio de la compafiia se ve expuesto al no existir seguridad
salud y en el trabajo

Desaprovechamiento del rendimiento de la maquinaria

El desempefio de la compafiia se ve expuesto al no existir proceso de

seguridad industrial

10.1.3. Calidad

CALIDAD

Desaprovechamiento de oportunidades de mejoramiento continuo

No hay proyeccion de la ventaja competitiva generada por la calidad.
Perdida de la confianza del cliente frente a productos, procesos y
Servicios.

Intentos fallidos de implementacion de calidad en productos, procesos y
Servicios.

Los reprocesos por productos hacen subir los costos

No hay trazabilidad de los productos desde el proceso productivo hasta

35



Trencs

Trand=s E Innovation

el consumidor final.

No se ha definido una politica de mejoramiento continuo.

10.1.4. Sistemas de Informacién

SISTEMA DE PESO POR AREA RESULTADO POR
INFORMACION 5% AREA 10,00

Demoras e inconformidad del usuario interno

Bajo retorno del desarrollo de procesos

Baja uso de las soluciones

Desaprovechamiento del desempefio del recurso humano de desarrollo
Afectaciones al negocio por demoras de entrega

Alta vulnerabilidad de los sistemas de informacion

Mayor gasto de recursos humano y de infraestructura.

10.1.5. Gestion Ambiental

Gestion Ambiental PESO P;'O/R AREA
0

10.2.

Ignorar el impacto ambiental de la compaiiia.

La compafiia puede estar expuesta a sanciones al no existir
implementacion de la gestion ambiental.

La empresa no tiene una cultura de implementacion de la gestion
ambiental en los empleados.

El desempefio de la compafila se ve expuesto al no existir
implementacion de la gestion ambiental.

Ignorar el impacto ambiental de la compafiia.

El desempefio de la compafiia se ve posible riesgo al no existir proceso

de seguridad industrial.

HALLAZGOS

Un hallazgo es la determinacion por parte de un usuario de si una alegacion esta infundada

0 no. Se debe registrar un hallazgo para cada alegacion de la investigacion para que asi

se pueda resolver la investigacion. Un usuario resuelve la investigacién basandose en los
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hallazgos relacionados con las alegaciones.
Con base a la consultoria presente en la empresa Trendi & Trends & Innovatios, se
establecieron unos sintomas lo cual se socializo con el empresario, y de esta manera nos

permite establecer una serie de hallazgos los cuales fueron clasificados por &reas

estrategias como se evidencia a continuacion.

Resultados [ / sintomas
del de los
. diagnostico resultados

10.2.1. Planeacién estratégica

PLANEACION PESO POR AREA
ESTRATEGICA 10%

e No se definen estrategias claras para potenciar las oportunidades y
mejoras.

¢ No hay seguimiento a objetivos estratégicos

¢ No existe un plan estratégico definido

e No existe un proceso definido para la revision de mision, vision y
planeacion.

e Las acciones estratégicas de la compafiia son reactivas.

¢ No hay interrelacion entre los objetivos que se definen por area

¢ No se define una ruta de crecimiento a largo plazo.

e No hay continuidad/complemento de los objetivos con las diferentes
areas

e Se desarrollan algunas acciones de planeacion

¢ No hay métricas definidas de cumplimiento e incumplimiento

o No existe analisis de resultados

e Faltarealizar un andlisis del estado actual, la definicién del estado futuro
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y desarrollo de objetivos.
No se mitiga consecuencias a futuro de las acciones del plan de
negocios en el plan estratégico.

10.2.2. Operaciones

PESO POR AREA

Equipamiento y planta fisica limitadas a empresa pequefia
Falta implementacién de manual de seguridad salud y en el trabajo
No hay programa de seguridad industrial
La infraestructura fisica limita el crecimiento operativo
No hay periodicidad de revision del estado de la maquinaria para evitar
paradas de produccion
No tiene un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de su
maquinaria

- Complementar la hoja de vida de la maquinaria

- Falta el anélisis del estado actual y hoja de vida de la maquinaria
Se desarrollan algunas acciones de seguridad y salud
La compafiia es reactiva frente a situaciones que afecten la seguridad y
salud
El equipo de proteccion no es adecuado para la labor que desempefian

Falta de politicas de seguridad industrial

10.2.3. Calidad

CALIDAD

No aplica certificaciones de calidad a sus productos
Desconocimiento de las certificaciones de calidad de los productos
No existe seguimiento y revision de las etapas productivas del producto

Fallos en definiciones de calidad en relacion al proveedor
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e Incumplimientos en definiciones al aplicar calidad

e No se verifica adecuadamente los requerimientos de calidad
suministrados por proveedores

e No hay gestion de calidad entre proveedores definidos y estables

e No aplica calidad a los procesos

¢ No hay seguimiento a acciones de planeacion de mejora continua

e No hay métricas definidas de cumplimiento e incumplimiento

e No hay una cultura de calidad a través de la estandarizacion de procesos

e No existe un plan calidad en los servicios

e No se toma acciones oportunas frente al mejoramiento continuo

e No se mitiga consecuencias a futuro en el cliente frente a los servicios
ofrecidos

10.2.4. Sistemas de Informacioén

SISTEMA DE PESO POR AREA RESULTADO POR
INFORMACION 5% AREA 10,00

e No existen optimizacién de los procesos de seguimiento al desarrollo
e Desaprovechamiento del desempefio del recurso humano
e Estructura inadecuada para desarrollos y seguimiento de procesos
e No se tiene claridad de las horas estimadas de desarrollo de un proceso.
e Se evidencian que el servidor de la compafiia es local
e Baja disponibilidad tecnolégica
e Baja inversion en las nuevas tecnologias
e No se definen servicios y productos sustitutos
e No se cuenta con alternativas de desarrollo de productos y servicios
e Pérdida de oportunidades de mercado
10.2.5. Gestion Ambiental

Gestion Ambiental PESO P;.O/R AREA
(o]

e No tiene politica de gestion ambiental
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e No maneja conceptos de gestion ambiental

e Falta de capacitacion frente al tema

e Desconocimiento de las normas ambientales aplicables en el sector

e No se mitiga el impacto ambiental

e No Conoce los riesgos que sobre la salud pueden derivarse de sus
procesos productivos

e No se potencia la reduccion el uso de materiales contaminantes

e No hay un proceso de manejo de desechos organizado segin normas
ambientales.

e No considera que los insumos y procesos que en su produccion puedan
ser contaminantes y peligrosos.

e Fallos en las medidas de seguridad industrial y proteccion necesarios

para el personal.

10.3. PROBLEMATICAS

El tema, el objeto de estudio, el campo de andlisis, la teoria de referencia,
constituyen, todos juntos, la problematica de una investigacion. Para algunos
autores la problematica es la manera de argumentar y de plantear la cuestion o la
pregunta. Para otros, es el proyecto para tratar la cuestion.

Con base a la consultoria presente en la empresa Trendi & Trends & Innovatios, se
establecieron unos sintomas lo cual se socializo con el empresario, y de esta manera
nos permite establecer una serie de hallazgos los cuales fueron clasificados por areas
estrategia, con fines de poder establecer un sugerido del problema que esta causando

estos hallazgos como se evidencia a continuacion.
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- .
/a \
Resultados \
del |
diagnostico/*

Sintomas de

los
resultados /

Hallazgos
dela

consultoria ;
\

10.3.1. Planeacion estratégica

PLANEACION PESO POR AREA
ESTRATEGICA 10%

e Falencias al complementar la planeacion de negocio con la planificacion

estratégica.

PESO POR AREA N, RESULTADO POR

e Falencias en infraestructura fisica y operaciones como eje central del

desempefio de la compafiia.

PESO POR AREA N\, RESULTADO POR

e Falencias al aplicar calidad a los procesos, productos y servicios

transversales

SISTEMA DE PESO POR AREA RESULTADO POR
INFORMACION 5% AREA 10,00

e Falta de estandarizacion y proyeccion en los procesos soporte e

infraestructura TI.
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Gestion Ambiental PESO POR AREA RESULTADO POR
5% AREA 02,98

¢ No hay implementacion de gestion ambiental en la compafiia
11. PLAN DE MEJORAMIENTO
Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una
organizacion para mejorar su rendimiento, el rendimiento educativo en nuestro caso.
Se puede hablar de un plan de mejora continua cuando los miembros de una
organizacion estan al tanto de las acciones conjuntas que se llevan a cabo para la
mejora de la calidad. Sin este elemento transversal, el proceso no pasara de ser un
intento aislado o parcial
Los planes de mejoramiento se establecen teniendo en cuenta los resultados
arrojados en cada area evaluada, lo que implica que el plan de mejoramiento se dara
prioridad a aquellas &reas cuyo estado de madurez este entre los méas bajos.

BASICO
5.1-6.9

CALIDA
D

Tabla 5 Niveles de plan de mejoramiento: Fuente CDE
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11.1.  Areas

11.1.1. Planeacidn estrategica

PLANEACION PESO POR AREA
ESTRATEGICA 10%

1.1. FORMULACION DEL PLAN
1.2. CONOCIMIENTO DEL ENTORNO
1.3. CONTROL Y SEGUIMIENTO

PROMEDIO TOTAL

Tabla 6 Sub areas de planeacion estratégica: Fuente CDE

e Prever a futuro fallos en la definicion de los planes estratégicos

e Generar un compromiso con las areas en los resultados esperados
e Dar prioridad a la planificacion estratégica en la compafiia

e Dar continuidad al plan negocios en la planificacion estratégica

e Alinear el cumplimiento de las areas de la compafiia la estrategia
e Hacer seguimiento a métricas

e Garantizar un proceso de mejora continua a la estrategia

11.1.2. Operaciones
PESO POR AREA RESULTADO POR

2.1. PLANEACION
2.2. ASISTENCIA TECNICA
2.3. COMPETENCIAS
2.4. EQUIPAMENTO Y PLANTA FISICA
2.5. INNOVACION
2.6. INVENTARIOS
2.7. MANTENIMIENTO
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2.8. SEGURIDAD INDUSTRIAL

PROMEDIO TOTAL 8,60

Tabla 7 Sub areas del area Operaciones Fuente CDE
Mitigar la disminucion en la productividad de la organizacion, se provocan
pérdidas considerables por dafios personales
Disminuir el ausentismo laboral
Evitar eventos no deseados
Garantizar la infraestructura fisica y operéatica de la compafia
Definir normas y métodos orientados a reducir la incidencia de los
accidentes, riesgos y enfermedades ocupacionales de los trabajadores
Establecer normas, reglas y procedimientos para las actividades de programa

de higiene

Mantener las operaciones eficientes y productivas
11.1.3. Calidad

CALIDAD

3.1. CERTIFICACIONES

3.2. ESTANDARIZACION 7,00

3.3. CALIDAD EN SUS PRODUCTOS 7,00

3.4. MEJORAMIENTO CONTINUO 8,50
3.5. PROVEEDORES _

PROMEDIO TOTAL 6,55

Tabla 8 Sub areas de calidad Fuente: CDE
Generar preferencia del cliente hacia los productos, servicios y procesos por
los estandares de calidad ofrecidos
Identificar opciones de mejora y correctivas

Dar prioridad a la calidad como factor diferencial
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Establecer politicas de calidad en la compafiia
Generar una cultura de calidad en la compafiia
Hacer seguimiento a métricas calidad

Garantizar la implementacion de la calidad a través de la mejora contintia

11.1.4. Sistemas de Informaciéon

SISTEMA DE PESO POR AREA RESULTADO POR
INFORMACION 5% AREA 10,00

7.1. PLANEACION

7.2. EQUIPAMENTO

7.3. MANTENIMIENTO

7.4. SOFTWARE

7.5. COMPETENCIAS

PROMEDIO TOTAL

Tabla 9 Sub areas de sistemas de informacion Fuente CDE
Optimizar el costo y oportunidad con fines de tener resultado Optimo
frente a la estrategia
Incrementar los resultados del negocio.
Incrementar la confianza del cliente interno frente a los entregables.
Generar un ambiente de innovacion constante de productos y servicios en
la compafiia
Disponer de informacidn centralizada de manera puntual.
Mejorar los procesos de seguimiento al desarrollo Tl
Disponer de informacién frente al desarrollo de software para la toma de
decisiones.
Aplicar un proceso definido o estandarizado frente al ciclo de vida del
desarrollo de software
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e Crear un proceso evolutivo de productos y servicios apoyado en las TIC.
11.1.5. Gestion Ambiental

Gestion Ambiental PESO P;.O/R AREA
()

8.1. IMPACTO

8.2. MEDIDAS DE PROTECCION

8.3. POLITICA AMBIENTAL

8.4. COMPETENCIAS

PROMEDIO TOTAL
Tabla 10 Sub areas de Gestion Ambiental Fuente CDE

e Dar a los residuos un manejo que minimiza su impacto ambiental y
permite su reciclaje
e Generar un compromiso con las areas en mitigar el impacto ambiental
e Dar prioridad a la planificacion estratégica en la compafiia
e Garantizar la conservacion del medio ambiente desde la compafiia
e Prevision y prevencion de impactos ambientales.
e Hacer seguimiento a Optimizacion del uso de los recursos
e Garantizar el proceso de gestién ambiental
11.2. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

11.2.1. Planeacién estratégica
PLANEACION
ESTRATEGICA

Para el plan de mejoramiento en el area de planificacion estratégica la actividad
general consiste en enfocar la planeacién de negocio con la planificacion estratégica,
lo cual se realizara con las siguientes actividades.

11.2.1.1. Proyectar el plan de negocios en la planificacion estratégica

e Definir acciones para dar continuidad al plan negocios en la
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planificacion
e Garantizar respuestas previas a comportamientos de negocio
e Enfocar las decisiones de la organizacion a la estrategia
11.2.1.2. Definir proceso de seguimiento y métricas a los planes
estratégicos y de negocio
e Definir indicadores de gestion
e Definir metodologia del proceso
¢ Disefiar flujo del proceso
11.2.1.3. Definir un proceso de mejora continua frente a la estrategia
e Identificar oportunidades de mejora y crecimiento
e Definir un plan de accion frente a los resultados de las métricas del
proceso.
11.2.2. Operaciones

PESO POR AREA

Para el plan de mejoramiento en el area de operaciones la actividad general consiste
en garantizar la infraestructura fisica y operaciones para mejorar el desempefio de
la compafiia, lo cual se realizara con las siguientes actividades.
11.2.2.1. Proyectar el crecimiento en equipamiento y planta fisica
e Definir nivel de equipamiento y planta fisica enfocado a la estrategia
de crecimiento
e Enfocar las decisiones de la infraestructura a la expansién
11.2.2.2. Definir el manual de seguridad salud y en el trabajo
o Establecer el sistema de gestion que se quiere implementar.
e Establecer una politica de seguridad en el trabajo.
e Analizary realizar una evaluacién inicial de los riesgos
e Asignar y definir las responsabilidades y la organizacién preventiva
e Planificar las actividades preventivas

e Definir y establecer los riesgos
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e Establecer las metas y los objetivos
11.2.2.3. Definir el programa de seguridad industrial
¢ Identificar oportunidades de mejora y crecimiento
e Definir un plan de accion frente a los resultados de las métricas del
proceso.
11.2.3. Calidad

Para el plan de mejoramiento en el &rea de calidad la actividad general consiste en
garantizar la calidad en los procesos, productos y servicios transversales, lo cual se
realizara con las siguientes actividades.
11.2.3.1. Aplicar certificaciones de calidad a los productos, procesos y
servicios
o Definir un plan de accién frente a los resultados de las métricas del
proceso. Definir acciones para dar continuidad al plan negocios en la
planificacion
e Garantizar respuestas previas a comportamientos de negocio
e Enfocar las decisiones de la organizacion a la estrategia
11.2.3.2. Definir procesos de seguimiento y métricas a los estdndares de
calidad
e Definir indicadores de gestion calidad
e Definir metodologia del proceso calidad
e Disefar flujo del proceso de calidad
11.2.3.3. Definir un proceso de mejora continua de la calidad
e Identificar oportunidades de mejora a partir de la calidad
e Definir un plan de accion frente a los resultados de la métricas del
proceso de calidad

11.2.4. Sistemas de Informacion
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SISTEMA DE PESO POR AREA RESULTADO POR
INFORMACION 5% AREA 10,00

Para el plan de mejoramiento en el area de sistemas de informacion la actividad
general consiste en estandarizar e innovar los procesos de desarrollo, soporte e
infraestructura T1, lo cual se realizara con las siguientes actividades.
11.2.4.1. Crear un modulo oOptimo de estandarizacion de
procesos de desarrollo de software.
e Definir tiempos en desarrollo de software asociadas a funciones
semejantes
e Implementar servicios que sean transversales que garanticen el reuso
del desarrollo de software
e Definir un modelo de procesos de desarrollo de software.
- Definir un proceso de documentacion previo al desarrollo.
- Implementar metodologias agiles de desarrollo
11.2.4.2. Maximizar el desempefio de recursos disponibles que reducir
el alto costo para la organizacion
e Realizar una lista de chequeo con los componentes béasicos de
desarrollo
e Implementar un control y seguimiento a los tiempos establecidos para
el desarrollo de software
e Realizar asignacion de desarrollos de acuerdo con la capacidad,
experticia y conocimiento de los desarrollares de software.
11.2.4.3. Implementar en la compafia el uso de tecnologias enfocadas a
la transformacion digital.
e Garantizar alternativas de implementacion de servidores CLOUD vy de
respaldo
¢ Implementar unos sistemas de analitica que permita realizar un analisis
de tipo prescriptiva.

11.2.4.4. Definir un proceso de innovacion enfocado a la estrategia T1
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e Garantizar alternativas de generacion de productos y servicios
sustitutos
e Implementar un flujo de proceso de innovacién
11.2.5. Gestion Ambiental

Gestion Ambiental PESO P;.O/R AREA
0

Para el plan de mejoramiento en el area de sistemas de informacion la actividad

general consiste en implementar la gestion ambiental en la compafiia, lo cual se
realizara con las siguientes actividades.
11.2.5.1. Generar el plan de gestién ambiental
e Definir acciones para realizar la implementacion
e ldentificar y caracterizar la norma ambiental aplicable al negocio
e Enfocar los objetivos de la gestion ambiental al desempefio de la
compafia
11.2.5.2. Definir proceso de seguimiento y métricas de
implementacion
e Definir indicadores de gestién ambiental
e Definir metodologia del proceso

e Disefiar flujo del proceso.

11.3. PRODUCTOS

PLANEACION
ESTRATEGICA

e Crear un flujo de proceso para la planificacién estrategia.
e Generar métricas del proceso para la planificacion estrategia.

e Generar indicadores de gestion del proceso.

PESO POR AREA
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Crear un manual y la documentacion seguridad y salud en el trabajo
Generar métricas para evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Generar indicadores de control de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Crear un manual y la documentacién seguridad industrial

Generar métricas para evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad
industrial

Generar indicadores de control de Sistema de Gestion de Seguridad

Industrial

CALIDAD

Crear flujos de control de calidad en productos, procesos y servicios
Generar métricas del proceso de control de calidad en productos, procesos
y servicios

Generar indicadores de gestion de calidad

Definir politicas de control de calidad en productos, procesos y servicios

SISTEMA DE PESO POR AREA RESULTADO POR
INFORMACION 5% AREA 10,00

Modelo de procesos del area de desarrollo de software

Restructuracién de funciones y funcionalidades del area de desarrollo de
Software

Socializacién de restructuracién de la organizacion.

Procesos de mercas frente a la implementacion del modelo de software
Anadlisis de la aplicacion de metodologias agiles de desarrollo aplicadas a
la compafiia

Capacitaciébn y nueva adquisicion de software que implemente
metodologias agiles
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Gestion Ambiental PESO Pso‘yf AREA

e Crear un flujo de proceso para la gestion ambiental

e Generar métricas del proceso de gestién ambiental

e Generar indicadores de gestion del proceso de gestion ambiental

El grupo de consultoria establecio un cronograma de actividades de acuerdo con los

planes de accién a corto y mediano plazo de acuerdo al nivel de detalle por cada

actividad establecida donde se determina los hitos, actividades y plazos definidos con

su correspondiente responsable.
11.3.1. Cronograma de ejecucion

11.3.1.1. Cronograma Hitos de la consultoria

Descripcion Hito Fecha de
entrega
Fecha inicio proyecto 03/19/2021
Fecha inicio de proyecto 03/19/2021
Acta de constitucion de proyecto consultoria 03/19/2021
Diligenciar formato CDE FDET 0001-19 Creacion de contacto 03/19/2021
presentacion empresarial Tendri y equipo consultor ECCI 03/23/2021
Asignacion responsable de negocio 03/23/2021
FORMATOS DIAGNOSTICO EMPRESARIAL CDE-ECCI | 03/25/2021
(FDE005-19-PV)
Business analytics sistemas de informacion : Estado actual 04/05/2021
Formato herramienta de diagndstico empresarial de sistemas de | 04/06/2021
informacion
Business analytics sistemas de informacion : Estado futuro 04/06/2021
Business analytics planeacion estratégica : Estado actual 04/07/2021
Formato herramienta de diagndstico empresarial planeacion estratégica | 04/08/2021
Business analytics planeacion estratégica : Estado Objetivo 04/08/2021
Business analytics operaciones : Estado actual 04/09/2021
Formato herramienta de diagnostico empresarial de operaciones 04/12/2021
Business analytics operaciones : Estado Objetivo 04/12/2021
Business analytics calidad : Estado actual 04/13/2021
FORMATO HERRAMIENTA DIAGNOSTICO EMPRESARIAL 04/14/2021
Business estado actual por areas 04/14/2021
Formato herramienta de diagnostico empresarial calidad 04/14/2021
Business analytics calidad: Estado Objetivo 04/14/2021
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CARTA de COMPROMISO FDE-004-19 04/15/2021
Informe inicial consultoria 04/17/2021
Obijetivos estratégicos, directos e indirectos de sistemas de informacion | 06/02/2021
Actividades para garantizar objetivos de sistemas de informacion 06/02/2021
Obijetivos estratégicos, directos e indirectos de planeacion estratégica | 06/02/2021
Obijetivos estratégicos, directos e indirectos de operaciones 06/02/2021
Obijetivos estratégicos, directos e indirectos de calidad 06/02/2021
Actividades para garantizar objetivos de operaciones 06/02/2021
Actividades para garantizar objetivos de calidad 06/02/2021
Actividades para garantizar objetivos de planeacion estratégica 06/02/2021
Fecha fin proyecto 06/05/2021
Informe final de consultoria 06/05/2021
Business analitycs y definicion de actividades del plan de accion | 06/18/2021
definitivo en sistemas de informacion

Business analitycs y definicion de actividades del plan de accion | 06/21/2021
definitivo en planeacion estratégica

Business analitycs y definicion de actividades del plan de accion | 06/22/2021
definitivo en calidad

Business analitycs y definicion de actividades del plan de accion | 06/23/2021
definitivo en operaciones Business analitycs y definicion de actividades

del plan de accion definitivo en operaciones

Entregable fase 1- Sistemas de informacion 07/07/2021
Entregable fase 1- Planeacion estratégica 07/15/2021
Entregable fase 1- Operaciones 07/23/2021
Entregable fase 1- Calidad 07/30/2021
Entregable fase 2- Sistemas de informacion 08/09/2021
Entregable fase 2- Planeacion estratégica 08/13/2021
Entregable fase 2- Operaciones 08/20/2021
Entregable fase 2- Calidad 08/26/2021
Entregable fase 3 - Sistemas de informacion 09/01/2021
Entregable fase 3 - Planeacion estratégica 09/07/2021
Entregable fase 1y 2 09/10/2021
Formato CDE 06_Plan de accion sistemas de informacion fase 1y 2 09/10/2021
Formato CDE 06_Plan de accién planeacion estratégica fase 1y 2 09/10/2021
Formato CDE 06 _Plan de accion calidad fase 1y 2 09/10/2021
Formato CDE 06_Plan de accidn operaciones fase 1y 2 09/10/2021
Entregable fase 3- Calidad 09/14/2021
Entregable fase 3- Operaciones 09/17/2021
Entregable fase 4 - Sistemas de informacion 09/22/2021
Entregable fase 4 - Planeacion estratégica 09/27/2021
Entregable fase 4 - Calidad 09/30/2021
Entregable fase 4 - Operaciones 10/05/2021
PLAN DE MEJORAMIENTO E INDICADORES 10/08/2021
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Entregable fase 3y 4 10/12/2021
Formato CDE 06_Plan de accidn sistemas de informacion fase 3y 4 10/12/2021
Formato CDE 06_Plan de accion planeacion estratégica fase 3 y 4 10/12/2021
Formato CDE 06_Plan de accion calidad fase 3y 4 10/12/2021
Formato CDE 06_Plan de accion operaciones fase 3y 4 10/12/2021
Documento final de consultoria 10/14/2021
Fin de proyecto 10/15/2021

Tabla 11 Cronograma Hitos de la consultoria Fuente Equipo consultor
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7.4.1.2 Cronograma ejecucion detallada de la consultoria

Consultoria TRENDI 2021 £+ Ajustes Ocultar Completada Q Q Mostrar todos - 0 2o Guardar cambios
ecci [ marzo . abril
2 4 6 ] 10 12 14 1& 18 20 22 24 26 28 30 1 E] H 7 9 1 13 15 17
~ |nicio del proyecto 100% .
Aceptacion de inicio de proyecto consultoria TRENDI & 100% Aceptacidn de inidio de proyecto consult D A 1dia
& Diligenciar formato CDE FDET 0001-19 Creacién dec... & Diligenciar formato C!:rEE FDET 0001-19 Cr O
Afadir
~ Acta de constitucion 100% ||
Definir componentes del proyecto de consultaria 100% Definir companentes del prayecto de cons D 1 dia
€ Acta de constitucion de proyecto consultoria s Acta de constitucidn ::Ie proyecto consul O
Afiadir
~ Contexto inicial Trendi 100% H
Definir acuerdos de contacto e inicio de consultoria 100% Definir acuerdos de contacto e inicio de D 1dia
Conformacién del equipo de trabajo 100% Currﬁotrrmc-n del equipo d= hiabajo D 1dia
Presentar contexto empresarial actual TRENDI 100% Pnisentar contexto Empr\eml‘ialiactual TR D 1dia
¢ FORMATOS DIAGNOSTICO EMPRESARIAL CDE-ECCI(F.. & FORMA‘;’OE DIAGNOSTIOO EMPRE;\RML CDE-EC O
Afadir
 Acuerdos de consultoria 100% —
Presentar servicios del CDE y formalizar acuerdos confid... 100% Presantar sarvicios del CDE y formalizar D 1dia
Acuerdos de confidencialidad del plan de consultoria 100% Acuerdos de confidencialidad del plan D 1dia
© CARTA_de_COMPROMISO_FDE-004-19 ] CARTA_de_COMPROMISO_FDE-004-19 O
Afadir
~ Recopilar sistemas de informacion 100% |

Figura 11 Cronograma ejecucion detallada de la consultoria Fuente Equipo consultor
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Consultoria TRENDI 2021 L Ajustes Qcultsr Completado @ Q Mastrar todos
= - marzo - abril
o _ 5 22 27 22 22 30 3|1 2 34 5 & 7 8 9 W1 12 _1
Anadir
~ Recopilar sistemas de informacion 100% H
Sesion 1 - Recopilacion sistemas de informacion : Acercami... 100% Sesidn 1 - Recopilacidn sistemas de inf D 1 dia
4 Business analytics sistemas de informacion : Estado actual & Business analnh,rh'rs sistemas de infiormaci O
Anadir
~ Diagnéstico sistemas de informacion 100% H
Diagnadstico herramienta de diagndstico empresarial de sist... 100% Diagndstico hermamienta de diagndstico = D 1 dia
% Formato herramienta de diagndstico empresarial de sist... & Fc-rmabolhenamierﬂa de diag:lc'vstim empre O
Anadir
~ Analisis de brechas sistemas de informacion 100% H
Analisis de brechas 1 : Definir estado objetivo vs evaluar est... 100% Andlists de brechas 1 : Definir estado o D 1 dia
4 Business analytics sistemas de informacion : Estado futu.. & Busians analytics sasbemas de informaci O
Anadir
~ Recopilar planeacion estratégica 100% H
Sesion 2 - Recopilacion informacidn planeacion estratégica @... 100% Eesidn 2 - Recopiladdn informacdién pla D 1 dia
% Business analytics planeacidn estratégica : Estado actual & Business analytics ;Ianeadén estratgic <>
Aadir
~ Diagndstico planeacién estratégica 100% H
Construccion 2 - herramienta de diagndstico empresarial pl... 100% Construcddn 2 - herramienta de diagnast D 1 dia
% Formato herramienta de diagndstico empresarial planea... & Formato henarr;ienm de diagndstico empre O

Figura 12 Cronograma ejecucion detallada de la consultoria Fuente Equipo consultor
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Consultoria TRENDI 2021 ® Austes | OcutarCompletade | @ @ Mostrarredos | B
=i . marzo - abril
v 8 19 20:21 2223 24 25 2 2728 29:30 31| 1 2 3i4 5.6 7.8 9 10:11 12 1314
~ Analisis de brechas planeacion estratégica 100% |
Analisis de brechas 2 : Definir estado objetivo vs evaluar est... 100% Anglisis de brechas 2 : Definir estado o D 1dia
€ Business analytics planeacion estratégica : Estado Objeti.. & Businass analytics ::llaneal:io'n estratdgic O
Afadir
« Recopilar operaciones 100% [ |
Sesidn 3 - Recopilacién informacién operaciones : Acercami... 100% Sesidn 3 - Recopilacidn informacidn ope D 1dia
€ Business analytics operaciones : Estado actual u Business anal;'tits operaciones : Estado O
Anadir
+ Diagnéstico operaciones 100% |
Construccion 3 herramienta de diagndstico empresarial de ... 100% Construccidn 3 herramienta de diagndstic D 1dia
¢ Formato herramienta de diagndstico empresarial de ope... & FEurrnaétu herramiznta de dizgndstico eri'lpre O
Afiadir
+ Analisis de brechas operaciones 100% |
Analisis de brechas 3 : Definir estado objetivo vs evaluar est... 100% Analisis de brachas 3 : Definir estada o D 1dia
€ Business analytics operaciones : Estado Objetivo s Business analytics operacionss : Ei;do o
Afiadir
+ Recopilar calidad 100% H
Sesion 4 - Recopilacidn informacién calidad : Acercamiento .. 100% Sesidn 4 - Recopilacidn informacidn cal D 1dfa
€ Business analytic calidad : Estado actual u Business analytic calidad : I'ji;do actuz 0

Figura 13 Cronograma ejecucion detallada de la consultoria Fuente Equipo consultor
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consultorl'a TREND' 2021 £ Ajustes CQcultar Completada Q Q Mostrar todos - O s Guardar cambics
e enero . febrero . Marzo . abril l mayo ljunio
— 7 4 Edl 7 14 21 18 7 14 21 28 4 11 18 5 2 9 16 3 3 3
~ Diagndstice calidad 100% |
Construccion 4 - herramienta de diagnostico empresarial d... 100% Construccién 4 - hemramiznta de diagnést U 1dia
¢ Formato herramienta de diagndstico empresarial calidad & Furn:'a‘tn hen;nienlz :le dia;lrnis;:ico empr\; O
Anadir
~ Anélisis de brechas calidad 100% |
Analisis de brechas 4 : Definir estado objetivo vs evaluar est... 100% Andlisis de brechas 4 : Definir estada o U 1dia
¢ Business analytics calidad: Estado Objetivo = Business ai1ahrtir5 ;Iidadl: E;zdo Ohjait O
Aniadir
~ Entrega inferme inicial consultoria 100% ! ! ! !
Generar informe inicial de consultoria 100% Generar informe inicial de consultoria [I:I:]:I:‘ 30 dizs
€ Informe inicial consultoria " InfDm'e iniE:iaI mnsLilnn'a O
Aniadir
+ Estade objetivo sistemnas de informacidn 100% —
Realizar analisis/diagndstico detallado de estado objetivo d... 100% Realizar andlisis/diagndstico detallado D G dias
Presentacion y ajustes de estado objetivo de sistemas de in... 100% Presentacion y ajustes de estado objetiv EI:[] 16 dias
¢ Objetivos estratégicos, directos e indirectos de sistemas ... & Dh}ehvus EI:I?IEQDUE, direélns g imiir O
Aniadir
~ Plan de accién sistemas de infermacion 100% —
Definir plan de accion con actividades detalladas de sistem... 100% Definir plan de accién con actividades d D S dias
Presentacion y ajustes al plan de accion de sistemas de info... 100% Presentacin y ajustes al plan de accidn E':[j 16 dias
¢ Actividades para garantizar objetivos de sistemas de inf... & m:h-.ndada para gaéanlimr ali:ljet'r\'ns :Ie O

Figura 14 Cronograma ejecucion detallada de la consultoria Fuente Equipo consultor
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¢

©

¢

~ Estade objetive calidad

Presentacion y ajustes estado objetivo calidad 100%
€ Objetivos estratégicos, directos e indirectos de calidad ]
Aniadir
~ Plan de accion planeacion estratégica 100%

~ Estado objetivo operaciones

Consultoria TRENDI 2021
28 febrero

' 14
~ Estado objetivo planeacion estratégica 100%

Realizar andlisis/diagndstico detallado de estado objetiva d... 100%
Presentacidn y ajustes al estado objetivo de planeacidn estr... 100%
Objetivos estratégicos, directos e indirectos de planeaci... &
Anadir

100%

Realizar analisis/diagnostico detallado de estado objetiva d... 100%

Definir plan de accién con actividades detalladas de planea... 100%
Presentacion y ajustes al plan de accion de planeacion estr... 100%
Actividades para garantizar objetivos de planeacién estr... &
Afiadir

100%
Realizar andlisis/diagndstico detallado de estado objetiva d... 100%
Presentacidn y ajustes al estado objetivo operaciones 100%

Definir plan de accion con actividades detalladas de operaci... 100%

Objetivos estratégicos, directos e indirectos de operacio... &

]
-

marzo

'ﬂ' Ajustez

Ocultar Completada
abril
I8 4

Definir plan de accion

Definir plan

Realizar analisis/diagnastico detallado

Realizar andlisis/diagnostico datallade
: |

Realizar analisis/diagnastico detallado

a @q

Mostrar todos Q

Presentacidn y ajustes al estado objetiv I[

Dbjetmns Ehategu:c&, direéh:rs e inl:i:r O

D & dias
Pl.menlaciﬁ:m y ajush?ﬁ Eladcluhjetivo c I[:] 16 dias

Objetivos estratégicos, directos e indir O

con actividades d 5 dias

Presentacidn ¥ ajuslﬁ al plan de accion EI:[:] 16 dias

Actividades para gal;antizar ol.:ljet'r\'ns de O

D & dias
: : |
Presentacidn y ajustes al estado objetiv EI:[:] 16 dias
; [

de alxic'rl: con actividades d D 5 dias

Db_letn-us Ehal:e;lmﬁ, diner_.lns g im:i_r O

Figura 15 Cronograma ejecucién detallada de la consultoria Fuente Equipo consultor
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Consultoria TRENDI 2021

et febrero

r 14
maun

~ Plan de accién operaciones 100%
Presentacion y ajustes al plan de calidad 100%
¢ Actividades para garantizar objetivos de operaciones ]
Ariadir
~ Plan de accién calidad 100%
Definir plan de accidn con actividades detalladas de calidad  100%
Presentacicn y ajustes de plan de accidn de calidad 100%
€ Actividades para garantizar objetivos de calidad ]
Anadir
~ Levantamiento informacién 0%
Ariadir
~ Entrega informe de consultoria 100%
Generar informe final de consultoria 100%
€ Informe final de consultoria g
Ariadir
~ Redefinir estado objetivo y plan de accién sistemas de inf... 100%
Ajustar de estado objetivo de negocio y generar oportunida... 100%
€ Business analitycs y definicidn de actividades del plan de... &
Afiadir
~ Redefinir estado objetivo y plan de accién planeacién est... 100%

Ajustar de estado objetive de negocio y generar eportunida... 100%

€ Business analitycs y definicidn de actividades del plan de... &

4l

marzo

ﬂ' Ajustes Qcultar Completada a Q Mostrar todos Q 0 Ayuds B Guardar cambics
abril mayo junio
14 ral 28 4 1" 18 5 2 g 16 }_3 _:- [ 13 0 )
Presantacidn y ajustes al plar:l de Gli:h: E.:[ 16 dizs
Actividades para garlanl:iar allljeh'vus de O
Dfinir plan de accidn con adT'u_idades d B 5 dias
Presentacidn ¥ ajuslr:_f. de plan de acddn EI:[:] 16 dias
Actividades para gaénﬁar aﬁjeﬁvus de O
Generar infarme final de consultoria l 50 dias
Inlo:rme ﬁnal:de ODIEI.:.JDI'I'E O
|
Ajustar de estado ohjetivo de negodio y. D 4 dias
Business anality.Ey definicidn de activ O

Figura 16 Cronograma ejecucién detallada de la consultoria Fuente Equipo consultor

Ajustar de ;Eladc- 0I:|jeti\'u de negocio y. [:.:] 7 dias

E.iEiI'EE anjalityls'_.' :ieﬁnicién dE activ o
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Consultoria TRENDI 2021 # Ajustes Ocultar Completada =] Q Mostrar tados = i JEVILE B Guardarc
ECC [ abril [ mayo .junio .julia . agosto
28 4 11 18 25 Z 32 168 23 E 13 13 ZEI 7 4 1 18 5 1 -
~ Redefinir estado objetivo y plan de accién calidad 100% H
Ajustar de estado objetivo de negocio y generar oportunida... 100% Ajustar de estado objetive de negocio y. E.] & dias
€ Business analitycs y definicidn de actividades del plan de... & E;usinEs asnalityls yideﬁniciﬁt; de acti\fé O
Afadir
~ Redefinir estado objetive y plan de accién operaciones 100% H
Ajustar de estado objetivo de negocio y generar oportunida... 100% Ajustar de estado objetive de negocio y. E.:] 9 dias
€ Business analitycs y definicidn de actividades del plan de... & BusinEEEanlali‘tyEEy :Ieﬁnici:Ein de adi; O
Afadir
~ Fase 1- Desarrolle plan de consultoria sistemas de infor... 100% H
Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 1 en sistem... 100% Desarrolla de propuesta de consultoria e E]:] 9 dias
& Entregable fase 1- Sistemas de informacion ] E:tregahle fase 1- Eslemas de |rrFurrrB|:| O
Anadir
~ Fase 1- Desarrolle plan de consultoria planeacién estraté... 100% H
Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 1 en planea... 100% Desarrollo de propuesta de consultoria e Elj & dias
& Entregable fase 1- Planeacion estratégica & Enhegabie fase 1- EI:'ianelan:iu';n EhB‘tEgc O
Afiadir
~ Fase 1-Desarrollo plan de consultoria operaciones 100% H
Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 1 en operac... 100% Desarrolle de propuesta de consultoria & [:I:] g dias
& Entregable fase 1- Operaciones "] Enmlagaljle fase 1— Dpeuannns O
ARadir
~ Fase 1- Desarrolle plan de consultoria calidad 100% ; H
Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 1 en calidad  100% Desarrolle de propuesta de cunsiullnn'a e D 5 dias
¢ Entregable fase 1- Calidad a | Ertregable fase 1 ol <

Figura 17 Cronograma ejecucion detallada de la consultoria Fuente Equipo consultor
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Cunsultnri'a TRENDI 2021 £+ Ajustes Ocultar Completado @, Q MWostrar todos - 0 syuds
S junio julio agosto septiembre
3 & 3 20 27 4 1 8 25 3 1t : Ficl E 1t P
+ Fase 2 - Desarrollo plan de consultoria sistemas de infor... 100% H
Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 2 en sistem... 100% DrruIIDdE: propuesta de currs:ullnn'a e :j 8 dias
€ Entregable fase 2- Sistemas de informacion a Entr\;gable fase 2- Sislae;'nas de informaci O
Afadir
~ Fase 2 - Desarrollo plan de consulteria planeacién estraté... 100% |
Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 2 en planea... 100% Desarrallo de propuests de consultoria = D 4 dias
€ Entregable fase 2- Planeacion estratégica = Entregaible fase 25- F'Ianeal:lo'n Eha‘l:igic O
Afadir
~ Fase 2 - Desarrollo plan de consultoria operaciones 100% [ |
Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 2 en operac... 100% Desarrollo de propuesta de consultoria & D 4 dias
© Entregable fase 2- Operaciones = EnhEgaI:lrle fase 1—E Dpemcil;ns O
Afadir
~ Fase 2 - Desarrollo plan de consultoria calidad 100% |
Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 2 en calidad  100% Desarrollo de propuesta de consultoria 2 D 4 dias
€ Entregable fase 2- Calidad = Errhegahle I'ase 2- Calidad <>
Anadir
~ Fase 3 - Desarrollo plan de consultoria sistemas de infor... 100% H
Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 3 en sistem... 100% Desarrallo de propuesta de consultoria = [ I & dias
€ Entregable fase 3 - Sistemas de informacidn = Erlltregable fasne 3- S;stemasd; informac >
Afadir
~ Fase 3 - Desarrollo plan de consulteria planeacién estraté... 100% H
Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 3 en planea... 100% Desarrollo de propuesta de consultoria 2 Cj & dias
€ Entregable fase 3 - Planeacidn estratégica = Er;h-egable fas:e 3- Pianeacidnfatlabégi 0

Figura 18 Cronograma ejecucion detallada de la consultoria Fuente Equipo consultor
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Consultoria TRENDI

ecci

~ Fase 3 - Desarrollo plan de consultoria calidad
Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 3 en calidad
€ Entregable fase 3- Calidad
Afadir
~ Fase 3 - Desarrollo plan de consultoria operaciones
Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 3 en operaciones
¢ Entregable fase 3- Operaciones
Anadir

~ Fase 4 - Desarrollo plan de consultoria sistemas de informacién

¢ Entregable fase 4 - Sistemas de informacidn
Afiadir

~ Fase 4 - Desarrollo plan de consultoria planeacion estratégica

¢ Entregable fase 4 - Planeacion estratégica
Afadir
~ Fase 4 - Desarrollo plan de consultoria calidad
Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 4 en calidad
¢ Entregable fase 4 - Calidad
Afadir
~ Fase 4 - Desarrollo plan de consultoria operaciones

Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 4 en operaciones

¢ Entregable fase 4 - Operaciones

Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 4 en sistemas de infor...  100%

Desarrollo de propuesta de consultoria en fase 4 en planeacion estraté... 100%
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100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Figura 19 Cronograma ejecucién detallada de la consultoria Fuente Equipo consultor
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Consultori'a TRENDI 020 2021 £ Ajustes Ocultar Completada Q a Mostrar todos - O 2yuds
ecd fic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov.
i
~ Entregables fase 1y 2 - Desarrollo de plan consultoria 100% 1
Desarollar entregables de consultoria en fase 1y 2 100% Desarollar entregables de consultoria en [[ 2 dias
¢ Entregable fase 1y 2 = Entregable fase 1y 2 O
Anadir

~ Fase 1y 2 - Plan de accion/ plan de mejora sistemas de inf... 100%

|

Fase 1y 2 - Registrar tareas y seguimiento del plan de accio... 100% Fase 1y 2 - Repistrar tareas y sequimis 74 dias
|
€ Formato CDE 06_Plan de accion sistemas de informacion... & Formatoe CDE 06_Plan de accidn sistemas d O
Anadir

~ Fase 1y 2 - Plan de accion/ plan de mejora planeacion est... 100%

|

Fase 1y 2 - Registrar tareas y seguimiento del plan de accio... 100% Fase 1y 2 - Repistrar tareas y sequimis 74 dias
€ Formato CDE 06_Plan de accion planeacion estratégica f... & F-lormabc- CDE 06_Plan de acddn planeacidn O
Anadir
~ Fase 1y 2 - Plan de accién/ plan de mejora Calidad 100% —
Fase 1y 2 - Registrar tareas y seguimiento del plan de accio... 100% Fase 1y 2 - Repistrar tareas y sequimis 74 dias
€ Formato CDE 06_Plan de accion calidad fase 1y 2 ™ IF-currna.bcu CDE 06_Plan de accidn calidad fa O
Anadir
~ Fase 1y 2 - Plan de accion/ plan de mejora operaciones 100% —
Fase 1y 2 - Registrar tareas y seguimiento del plan de accig... 100% Fase 1y 2 - Registrar tareas y sequimie [ ] 74 dias
4 Formato CDE 06_Plan de accién operaciones fase 1y 2 ] Flljrmato CDE 06_Plan de acddn operacions O
Anadir
~ Entregables fase 3 y 4 - Desarrollo de plan consultoria 0% |
Desarollar entregables de consultoria en fase 3y 4 0% Desarollar entregables de consultoria en . 5 dias

| | |
& Entregable fase 3y 4 Entregable fase 3 y 4 <> Lr 7

Figura 20 Cronograma ejecucién detallada de la consultoria Fuente Equipo consultor
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~ Entregables fase 3 y 4 - Desarrolle de plan consultoria
Desarollar entregables de consultoria en fase 3y 4
¢ Entregable fase 3y 4
Anadir
~ Fase 3 y 4 - Plan de accién/ plan de mejora sistemas de inf...
Fase 3 y 4 - Registrar tareas y seguimiento del plan de accid...
© Formato CDE 0&_Plan de accion sistemas de informacion fa...
Anadir
~ Fase 3 y 4 - Plan de accion/ plan de mejora planeacion est...
Fase 3 y 4 - Registrar tareas y seguimiento del plan de accid...
% Formato CDE 06_Plan de accidn planeacion estratégica fase...
Anadir
~ Fase 3 y 4 - Plan de accion/ plan de mejora Calidad
Fase 3 y 4 - Registrar tareas y seguimiento del plan de accid...
€ Formato CDE 06_Plan de accidn calidad fase 3y 4
Anadir
~ Fase 3 y 4 - Plan de accion/ plan de mejora operaciones
Fase 3 y 4 - Registrar tareas y seguimiento del plan de accid...
4 Formato CDE 06_Plan de accion operaciones fase 3y 4
Anadir
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€ PLAN DE MEJORAMIENTO E INDICADORES
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Figura 21 Cronograma ejecucion detallada de la consultoria Fuente Equipo consultor
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cansultnrl'a TREMNDI 020 2021 £ Ajustes Ocultar Completada Q a Mostrar todos —_ e -
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~ Fase 3 y 4 - Plan de acciéon/ plan de mejora sistemas de inf... 0% |

Fase 2 y 4 - Registrar tareas y seguimiento del plan de accid... 0% Fas= 3 y 4 - Registrar tareas y seguimis I 1 dia
| |
€ Formaoro CDE 06_Plan de occidn sistemas de informacién fose .. Formato CDE 06_Plan de accidn sisternas d <>
Anadir

~ Fase 3 y 4 - Plan de accién/ plan de mejora planeacién est... 0% |

Fase 3 y 4 - Registrar tareas y seguimiento del plan de accid... 0% Fas= 3 y 4 - Registrar tareas y seguimis I 1 dia
© Formaro CDE 06_Plan de accién planeacicn estratégica fase 3 ... Forrnalho CDE DE_PiE!n de accidn planeacidn <:>
Anadir
~ Fase 3 y 4 - Plan de accién/ plan de mejora Calidad 0% |
Fase 3 y 4 - Registrar tareas y seguimiento del plan de accidé... 0% Fase 3 y 4 - Registrar tareas y seguimie I 1 diia
% Formaoto CDE 06_Plan de accion calidod fase 3 y 4 Formlabo CDE DE_PlIan de accidn calidad fa <>
Anadir
~ Fase 3 y 4 - Plan de acciéon/ plan de mejora operaciones 0% 1
Fase 2 y 4 - Registrar tareas y seguimiento del plan de accid... 0% Fas= 3 y 4 - Registrar tareas y seguimis I 1 dia
> Formaro CDE 06_Plan de accidn operaciones fose 3 y 4 ForrnaL:u CDE DE._PiaIn de acddn operacione <>
Anadir

~ Seguimiento implementacion planes consultoria - Fase 1... 0%

Realizar seguimiento a planes corto plazo 0% Realizar seguimiento a planes corto pla
|
< PLAN DE MEJORAMIENTDO E INDICADORES PLAM DE MEJORAMIENTO E INDICADORES
Anadir

~ Informe final de consultoria 0%

! ! | | | | |

Figura 22 Cronograma ejecucion detallada de la consultoria Fuente Equipo consultor

Generar y consolidar informe final de consultoria Trendi 0% Generar y consolidar informe final de oo

€ Documento final de consultoria
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11.3.2. Indicadores de gestion
e Cumplimiento de objetivos / plan accion estipulado
e Tiempos de entrega / plazo del proyecto
e Tiempos de respuesta / Tiempo de caida
e No aplica
e Innovaciones / cursos ofrecidos

e Convenios / contratos existentes
e Mejorar la competitividadPromover la innovacion
e Aumentar los niveles de productividad y rentabilidadGenerar empleo

e Impulsar el crecimiento empresarial
12. PLAN DE MEJORAMIENTO
12.1. PRIORIDAD POR AREA AL PLAN DE ACCION
Los planes de mejoramiento se establecen con base a los resultados arrojados en cada aspecto de
cada area evaluado, lo que implica que se dara prioridad a los componentes con un nivel de

madurez bajo e importante para la continuidad de la organizacion.

PLANEACION

1 ESTRATEGICA 10%

2 OPERACIONES 15%

3 CALIDAD 10%

SISTEMAS DE

4 INFORMACION 5%
GESTION

5 AMBIENTAL 5%

6 TALENTO HUMANO 15%

7 FINANZAS 20%

COMERCIALIZACION,

8 MERCADEO Y 20%

VENTAS

Tabla 12 Resultado del diagnostico Fuente: Equipo consultor
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En la figura 23 en un diagrama de tortas se grafica la distribucion de aspectos priorizados a

trabajar en funcion de su atencién y en relacion al diagnostico realizado.

Distribuciones de prioridades por areas

W Critico OMedia MEBaja

Figura 23 Prioridades para el tratamiento de aspectos a mejorar Fuente equipo consultor

En la Tabla 13 se definen tres tipos de prioridades, en funcion del tiempo para su atencion con

sus planes de accion o mejoramientos descritos a corto y mediano plazo.

TIPO TIEMPO DE PLAZO PARA EL PLAN DE NIVELES DE
PRIORIDAD ATENCION ACCION MADUREZ
Critica

Media 6 meses Mediano Nivel 3

Baja

Tabla 13 Criterios para la definicion dela prioridad Fuente equipo consultor

Una vez conocida cuales son las actividades de los planes de accidn, sus responsables y recursos,
se planted su ejecucion en funcion de los elementos, costo, impacto para Trendi Trends &
Innovation, tiempos de implementacion y tiempos de respuesta.

12.2. ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR
De acuerdo con la experticia del grupo de consultoria se realizaran planes de accién enfocadas a

las areas, planeacion estratégica, calidad, y sistemas de informacion.



12.2.1. Garantizar la infraestructura fisica y operaciones para mejorar el desempefio
de la compainiia
12.2.1.1. Proyectar el plan de negocios en la planificacion estratégica
12.2.1.1.1. Definir acciones para dar continuidad al plan negocios en la planificacion
estratégica
e ldentificar acciones del plan de negocios que buscaron resolver un
problema en el mercado.
e Seleccionar las acciones del plan de negocio que deben proyectarse en
el plan estratégico a largo plazo.
12.2.1.1.2. Garantizar respuestas previas a comportamientos de negocio
e ldentificar las soluciones que mitigaron las acciones del plan de
negocios que sera proyectado en el plan estratégico.
e Seleccionar las soluciones que mitigaron las acciones del plan de
negocios que serd proyectado en el plan estratégico.
12.2.1.1.3. Enfocar las decisiones de la organizacion a la estrategia
e Identificar y/o generar los objetivos estratégicos de la organizacién
e Incluir en los objetivos estratégicos, nuevos objetivos que proyecten
las acciones del plan de negocios seleccionados (1.2.2)
En la tabla 14 se relaciona los objetivos directos e indirectos frente al impacto y el costo que

implicaria la implementacion.

Objetivo directos e indirectos Impacto Costo

1.1 | Definir acciones para dar Medio Bajo

continuidad al plan negocios en la

planificacion estratégica

1.2 | Garantizar respuestas previas a Medio Bajo
comportamientos de negocio

1.3 | Enfocar las decisiones de la \ Bajo
organizacion a la estrategia \

Tabla 14 Impacto VS costo Fuente equipo consultor

12.2.1.2. Definir proceso de seguimiento y métricas a los planes estratégicos y de

negocios
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12.2.1.2.1. Definir indicadores de gestién
e Cantidad de planes de negocio proyectados en el plan estratégico
12.2.1.2.2. Definir metodologia del proceso
e Incluir el proceso en la mejora continua
o Definir plan de riesgos que se mitigaran con el proceso
12.2.1.2.3. Disefiar flujo del proceso
e Diagramar e indicar las entradas, etapas y actividades del proceso.
En la tabla 15 se relaciona los objetivos directos e indirectos frente al impacto y el costo que

implicaria la implementacion.

Objetivo directos e indirectos Impacto Costo
1.1 | Definir indicadores de gestion Medio
1.2 | Definir metodologia del proceso Medio
1.3 | Diseiar flujo del proceso Medio

Tabla 15 Impacto vs costo fuente equipo consultor

12.2.1.3. Definir un proceso de mejora continua frente a la estrategia
12.2.1.3.1. Identificar oportunidades de mejora y crecimiento
e Garantizar la continuidad de los planes de negocio en los planes
estratégicos
12.2.1.3.2. Definir un plan de accién frente a los resultados de las métricas del proceso
e Reuvisar los kpis del proceso e identificar posibles acciones de mejora
En la tabla 16 se relaciona los objetivos directos e indirectos frente al impacto y el costo que

implicaria la implementacion.

Objetivo directos e indirectos Impacto Costo
1.1 | Identificar oportunidades de Medio
mejora y crecimiento
1.2 | Definir un plan de accién frente a Medio

los resultados de la métricas del
proceso

Tabla 16 Impacto VS costo Fuente equipo consultor

SISTEMA DE PESO POR AREA RESULTADO POR
INFORMACION 5% AREA 10,00

12.2.2. Estandarizar e innovar los procesos de desarrollo, soporte e infraestructura
4



12.2.2.1. Crear un médulo éptimo de estandarizacion de procesos de desarrollo de
software.
12.2.2.1.1. Definir tiempos en desarrollo de software asociadas a funciones semejantes.
e Identificar funcionalidades similares solicitadas a desarrollo y realizar
registro de tiempos de desarrollos asociados
e Seleccionar y generar un checklist de los registros de desarrollos
similares y de los desarrollos mas solicitados, para proximas solicitudes y
que sirvan de guia en tiempos
12.2.2.1.2. Implementar servicios que sean transversales que garanticen el rehusé del
desarrollo de software.
e Identificar al interior del equipo de desarrollo, las soluciones de desarrollo
0 servicios que pueden rehusarse en otros requerimientos a futuro
e Seleccionar y generar un checklist de los registros de desarrollos que
pueden rehusarse, para proximas solicitudes y que sirvan de uso sin que
implique un nuevo desarrollo
12.2.2.1.3. Definir un modelo de procesos de desarrollo de software.
e Generar el modelo de desarrollo
e Implementar metodologias agiles de desarrollo
e Definir un proceso de documentacion previo al desarrollo.
En la tabla 17 se relaciona los objetivos directos e indirectos frente al impacto y el costo que

implicaria la implementacion.

Objetivo directos e indirectos Impacto Costo
1.1 | Definir tiempos en desarrollo de Medio Medio
software asociadas a funciones
semejantes.

1.2. | Definir un modelo de procesos
de desarrollo de software.

1.3 | Implementar servicios que sean
transversales que garanticen el
rehuso del desarrollo de
software.

Tabla 17 Impacto vs costo fuente equipo consultor

12.2.2.2. Maximizar el desempefio de recursos disponibles que reducir el alto costo

5
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para la organizacion
12.2.2.2.1. Realizar una lista de chequeo con los componentes basicos de desarrollo
e Documentar la lista de chequeo con los componentes basicos de desarrollo
12.2.2.2.2. Implementar un control y seguimiento a los tiempos establecidos para el
desarrollo de software
e Incluir el proceso el proceso de seguimiento y control de desarrollo
e Definir plan de seguimiento y control a los desarrollos
12.2.2.2.3. Realizar asignacion de desarrollos de acuerdo a la capacidad, experticia y
conocimiento de los desarrollares de software
e Diagramar y registrar las asignaciones por capacidad en proceso y en curso
a los desarrolladores
En la tabla 18 se relaciona los objetivos directos e indirectos frente al impacto y el costo que

implicaria la implementacion.

Objetivo directos e indirectos Impacto Costo \
1.1 | Realizar una lista de chequeo con Medio

los componentes bdsicos de

desarrollo
1.2. | Implementar un control y Medio Medio

seguimiento a los tiempos
establecidos para el desarrollo de
software

1.3 | Realizar asignacion de desarrollos
de acuerdo con la capacidad,
experticia y conocimiento de los

desarrollares de software
Tabla 18 Impacto vs costo Fuente equipo consultor

12.2.2.3. Implementar en la compafia el uso de tecnologias enfocadas a la
transformacion digital.
12.2.2.3.1. Garantizar alternativas de implementacion de servidores CLOUD y de respaldo
e Realizar andlisis de alternativas de implementacion de servidores CLOUD
en la oferta del mercado
e Realizar propuesta de alternativas de implementacion de servidores
CLOUD vy de respaldo
12.2.2.3.2. Analizar un sistema de analitica que permita realizar un analisis de tipo

prescriptiva.
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e Definir escenarios de analitica que permita realizar un analisis de tipo
prescriptiva.
12.2.2.3.3. Plantear un sistema de analitica que permita realizar un analisis de tipo
prescriptiva.
e Plantear un sistema de analitica que permita realizar un analisis de tipo
prescriptiva.
En la tabla 19 se relaciona los objetivos directos e indirectos frente al impacto y el costo que

implicaria la implementacion.

Objetivo directos e indirectos Impacto ‘ Costo ’

1.1 | Garantizar alternativas de
implementacién de servidores
CLOUD y de respaldo

1.2. | Analizar un sistema de analitica
gue permita realizar un analisis
de tipo prescriptiva

1.3 | Plantear un sistema de analitica
gue permita realizar un analisis

de tipo prescriptiva.
Tabla 19 Impacto vs costo Fuente equipo consultor

12.2.2.4. Definir un proceso de innovacién enfocado a la estrategia T1
12.2.2.4.1. Garantizar alternativas de generacion de productos y servicios sustitutos
e Realizar un analisis de mercado frente a los servicios que ofrece y la
tecnologia que estan ofreciendo.
e Realizar un andlisis de competencias frente a los perfiles con los que
cuenta la empresa con aras de encaminar hacia los objetivos.
12.2.2.4.2. Implementar un flujo de proceso de innovacion
e Realizar la asesoria por partes de expertos o empresas con alto grado de
madurez que asesore en esa parte.
En la tabla 20 se relaciona los objetivos directos e indirectos frente al impacto y el costo que

implicaria la implementacion.

Costo
Medio

Objetivo directos e indirectos
1.1 | Garantizar alternativas de
generacién de productos y
servicios sustitutos

Impacto
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1.2. | Implementar un flujo de proceso Medio
de innovacion

Tabla 20 Impacto vs costo Fuente equipo consultor

12.2.3. Garantizar la calidad en los procesos, productos y servicios transversales
12.2.3.1. Aplicar certificaciones de calidad a los productos, procesos y servicios
12.2.3.1.1. Definir acciones para dar continuidad al plan negocios en la planificacion
e Identificar roles, perfiles y actividades existentes en la organizacion a nivel
de calidad que garanticen la continuidad del negocio.
e Realizar un seguimiento constante de experiencia de usuario a nivel de Ux
Ui que garantice la acogida de los sistemas
12.2.3.1.2. Garantizar respuestas previas a comportamientos de negocio
e Establecer ANS en entrega y recibido por aprobacion de los usuarios.
e Establecer ANS y KPIS conforme y con base a empresas maduras que
presten el mismo servicio.
12.2.3.1.3. Enfocar las decisiones de la organizacion a la estrategia
e Analizar la calidad de los desarrollos y entrega de los servicios
e Evaluar los entregables y la calidad de los desarrollos
e Definir un proceso de documentacion previo al desarrollo.
En la tabla 21 se relaciona los objetivos directos e indirectos frente al impacto y el costo que

implicaria la implementacion.

Objetivo directos e indirectos Impacto Costo
1.1 | Definir Medio Medio

contin

la planificacién

1.2. | Garantizar respuestas previas a Medio
comportamientos de negocio
Tabla 21 Impacto vs costo fuente equipo consultor

12.2.3.2. Definir procesos de seguimiento y métricas a los estandares de calidad
12.2.3.2.1. Realizar una lista de chequeo con los componentes basicos de desarrollo

e Documentarse a nivel de metodologias agiles de desarrollo.

12.2.3.2.2. Implementar un control y seguimiento a los tiempos establecidos para el

8
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desarrollo de software

e Establecer un seguimiento con el grupo de desarrollador donde se
evidencia a nivel de kanban los avances frente a las actividades que se
estén trabajando.

e Documentar los procesos en todo lo que compete el ciclo de vida de un
desarrollo de software donde se evidencie los requerimientos, las pruebas
controles de cambios y actas de cierre.

12.2.3.2.3. Realizar asignacion de desarrollos de acuerdo a la capacidad, experticia y
conocimiento de los desarrollares de software.

e Realizar un diagrama de capacidades y experiencia de desarrollos y
plataformas de desarrollo.

En la tabla 22 se relaciona los objetivos directos e indirectos frente al impacto y el costo que

implicaria la implementacion.

Objetivo directos e indirectos | Impacto ~ Costo ]
1.1 | Realizar una lista de chequeo con \
los componentes bdsicos de
desarrollo

1.2. | Implementar un control y
seguimiento a los tiempos
establecidos para el desarrollo de
software

1.3. | Realizar asignacién de desarrollos
de acuerdo con la capacidad,
experticia y conocimiento de los

desarrollares de software.
Tabla 22 Impacto vs costo Fuente Equipo consultor

12.2.3.3. Definir un proceso de mejora continua de la calidad
12.2.3.3.1. Garantizar alternativas de implementacion de servidores CLOUD y de respaldo
e Realizar andlisis de alternativas de implementacion de servidores CLOUD
en la oferta del mercado
e Realizar propuesta de alternativas de implementacion de servidores
CLOUD vy de respaldo
12.2.3.3.2. Analizar un sistema de analitica que permita realizar un analisis de tipo
prescriptiva.

e Definir escenarios o documentacidn que permita el seguimiento de analisis
9
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12.2.3.3.3. Plantear un sistema de analitica que permita realizar un analisis de tipo

a nivel de informacion y datos.

prescriptiva.
e Plantear un sistema de analitica que permita garantizar la calidad de
producto.
En la tabla 23 se relaciona los objetivos directos e indirectos frente al impacto y el costo que

implicaria la implementacion.

Objetivo directos e indirectos Impacto Costo
1.1 | Garantizar alternativas de

implementacién de servidores --
CLOUD y de respaldo
1.2. | Analizar un sistema de analitica
gue permita realizar un analisis
de tipo prescriptiva.
1.3 | Plantear un sistema de analitica Medio
gue permita realizar un analisis
de tipo prescriptiva.

Tabla 23 Impacto vs costo Fuente equipo consultor

12.2.3.4. Definir un proceso de innovacion enfocado a la estrategia T1
12.2.3.4.1. Garantizar alternativas de generacion de productos y servicios sustitutos
e Plantear alternativas y opciones de tercerizaciéon en algunos desarrollos
que su complejidad no abarque las compre necias de la organizacion.
12.2.3.4.2. Implementar un flujo de proceso de innovacion
e Implementar un flujo de seguimiento adecuado enfocado a la calidad de
software que tenga como llave primaria la calidad del servicio producto o
adquisicién que se haga por parte de la organizacion.
En la tabla 24 se relaciona los objetivos directos e indirectos frente al impacto y el costo que

implicaria la implementacion.

Objetivo directos e indirectos Impacto Costo
1.1 | Garantizar alternativas de Medio
generacién de productos y
servicios sustitutos

1.2. | Implementar un flujo de proceso

de innovacién
Tabla 24 Impacto vs costo Fuente equipo consultor

12.3. KPIS
10
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Los “indicadores claves de desempefio” o KPIS son todas las variables, factores y unidades de

medida para generar una estrategia de marketing. Estos indicadores son todas las variables,

factores y unidades de medida para generar una estrategia de marketing.

A continuacién de enumerar los KPIS establecidos para los planes de accidn por areas de acuerdo

con nuestro diagnostico organizacional.

Figura 24 Kpis Fuente equipo consultor

PLANEACION PESO POR AREA
ESTRATEGICA 10%

12.3.1. Cantidad de planes de negocio incluidos en el plan estratégico
12.3.2. Cantidad de planes de negocio incluidos en el plan estratégico y que se

materializaron en la estrategia anual/ de la compafiia

SISTEMA DE PESO POR AREA RESULTADO POR
INFORMACION 5% AREA 10,00

12.3.3. Cantidad de planes de negocio incluidos en el plan estratégico

12.3.4. Cantidad de planes de negocio incluidos en el plan estratégico y que se

materializaron en la estrategia anual/ de la compafiia

PESO POR AREA

12.3.5. Cantidad de desarrollos vs cantilla de acogida de los desarrollos
12.3.6. Cantidad de desarrollos vs la cantidad de documentacion realizada

12.3.7. Cumplimiento de entregables de desarrollo con calidad vs los ANS estipulados de

entrega

11



13. ENTREGABLES PLAN DE CONSULTORIA
La planificacion y seguimiento de proyectos se lleva a cabo internamente, con personal de la
empresa Trendi Trend & Innovation. Se realiza seguimiento y control de los contratos suscritos,
verificando que se cumplan las condiciones contractuales. Los proyectos de consultoria
requieren de una planificacion estratégica. Se debe establecer un control detallado de cada una
de las etapas que conforman el proceso de implementacién, las cuales deben contar con objetivos
especificos bajo un cronograma de trabajo claramente establecido de forma previa durante la
panificacion inicial.
La ejecucion de dichos objetivos puede medirse a traves de resultados concretos que se obtienen
de los procesos que se cumplen durante cada etapa. Para poderle dar un seguimiento adecuado
al proyecto de consultoria, se debe tener una planificacion clara y detallada que contemple una
definicién de los objetivos a alcanzar, los tiempos de ejecucion propuestos y los responsables
del cumplimiento de las tareas, esto le permite la consultor medir los resultados obtenidos en
cualquier momento y determinar los factores que pongan en riesgo los resultados finales.
13.1. ENTREGABLE CONSULTORIA FASE 1
La presente consultoria tendra un correcto seguimiento de acuerdo al plan y cronograma
definido. Partiendo de la identificacion de expectativas, desarrollando un alcance detallado.

13.1.1. Sistemas de informacion

13.1.1.1. Objetivo 1: Disefiar un proceso Optimo de estandarizacién de desarrollo de
software.
13.1.1.1.1. Definir tiempos en desarrollo de software asociadas a funciones semejantes
e Paso 1: Identificacion y tipificacion
- Identificar funcionalidades similares solicitadas en desarrollo y realizar registro de
tiempos de desarrollos asociados
El equipo consultor refiere que para la materializacion es indispensable una revision interna y
dentro del proceso realizar una identificacién de la labor operativa. Desde el area de desarrollo
es necesario realizar la tipificacion, en pro de lograr la analogia que permita identificar las
similitudes en los desarrollos que en la actualidad realiza la compafiia para la interaccion de los
clientes con las plataformas tecnologicas.
La identificacion debera realizarse a nivel de Backend, caracterizando la parte que se conecta

con la base de datos y el servidor que utiliza dicho sitio web y del lado del servidor.

12



Posteriormente el analisis debe plantearse desde las plataformas tecnologicas y sus componentes
de procesos tales como servicios usados para consultas, actualizaciones, procesos similares y
procesos propios en los aplicativos core de la compafiia.
e Paso 2: Documentacion
- Seleccionar y generar un checklist de los registros de desarrollos similares y de los
desarrollos més solicitados, para proximas solicitudes y que sirvan de guia en tiempos
La identificacion y tipificacion generada en el paso 1, debera documentarse acorde a las
clasificaciones que surgen, documentar detalladamente la parte funcional y el esfuerzo técnico
realizado en el desarrollo. Asi mismo, indicar todo tipo de variables que permitieron el desarrollo
y que pudieran tenerse en cuenta como guia frente a los alcances posteriores.
Los componentes y variables basicas en este proceso, se define en los items a continuacion,
= Tipificacion: Servicio, médulo
= Plataforma Tecnoldgica
= Tecnologia (Lenguaje de desarrollo)
= Clasificacion funcionalidad
= Descripcion funcionalidad
= Tiempo en desarrollo
= Skill Desarrollador: Junior, Especialista, Senior
13.1.1.1.2. Caracterizar servicios transversales que garanticen el rehtso del desarrollo de
software
e Paso 1: Caracterizacion
- Identificar al interior del equipo de desarrollo, las soluciones de desarrollo o
servicios que pueden rehusarse en otros requerimientos a futuro.
Desde la operatividad y teniendo en cuenta la ejecucion de los desarrollos realizados por la
compafiia, es necesario identificar los desarrollos susceptibles a rehusé y que no requieren volver
a realizar desarrollo, porque la compafia constantemente estd implementando estas
funcionalidades para los usuarios desde los aplicativos.
Esta labor debera apoyada por especialistas y expertos en desarrollo de la compafiia y/o externos
con el conocimiento.
e Paso 2: Documentacion

- Seleccionar y generar un checklist de los registros de desarrollos que pueden
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rehusarse, para proximas solicitudes y que sirvan de uso sin que implique nuevo
desarrollo
La identificacion y tipificacion generada en el paso 3, debera documentarse acorde a las
clasificaciones generadas y documentar detalladamente la parte funcional y la parte técnica,
conexiones, API, variables, métodos y demas.
Los desarrollos realizados deben estar debidamente comentariamos desde la linea de cédigo, en
pro de facilitar la identificacion y reconocimiento a futuros desarrolladores.
13.1.1.1.3. Disefiar proceso de documentacion de desarrollo de software.
e Paso 3: Documentacion
- Definir un proceso de documentacion previo al desarrollo.
Se recomienda a Trendi la creacion de un proceso de documentacion previo al desarrollo, para
consultas a futuro, que permita al equipo de desarrollo revisar el conocimiento existente en la
compaiiia, las pautas y politicas definidas para el desarrollo de productos y servicios de
tecnologia por la compafiia en los procesos anteriores (9.1.1.1.1, 9.1.1.1.2).
El generar este proceso permitird evitar afectaciones por retiro e ingreso de nuevos recursos,
ademas de lograr un conocimiento oportuno y adaptacion rapida de forma proactiva a los
modelos y metodologias de desarrollo establecidas por la compafiia.

13.1.2. Planeacion estratégica

13.1.2.1. Objetivo 1: Proyectar el plan de negocios en la planificacion estratégica

13.1.2.1.1. Definir acciones para dar continuidad al plan negocios en la planificacion
estratégica.
e Paso 1: Reflexion y acciones realizadas
- Identificar acciones del plan de negocios que buscaron resolver un problema en el
mercado.

Es de carécter prioritario e indispensable realizar una revision interna a nivel gerencial y
directivo de la compafiia, a fin de identificar los focos que en consecuencia llevaron a tomar
acciones y decisiones estratégicas en la empresa. Desde esta perspectiva, es necesario identificar
las causas, las acciones llevadas a cabo o no realizadas, asociar los objetivos en que se
fundamentaron, identificar el fin con que fueron disefiados y los resultados obtenidos a corto y
largo plazo en la compafiia, e incluso de ser posible, identificar costos invertidos y la tasa de
retorno (opcional). El objetivo de estan actividad es documentar el conocimiento tacito con que
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cuenta la compania y sus directivos frente a las decisiones estratégica y convertir dicho
conocimiento en explicito.

Se sugiere realizar una plantilla tal como se indica a continuacion, donde se realice el registro de
la informacion y adicionalmente esta actividad debe incluir los principales interesados que

participaron en la definicion y/o materializacion en dichas acciones estratégicas

Tabla 25 Propuesta de consultoria Fuente equipo consultor

e Paso 2: Seleccion
- Seleccionar las acciones del plan de negocio que deben proyectarse en el plan
estratégico a largo plazo.
Frente a la recopilacion de conocimiento estratégico realizada en el paso 1: Reflexién y acciones
realizadas (anterior), Trendi deberd realizar una revision gerencial, validando el enfoque actual
directivo en que esta proyectada la compafiia y con base a ello seleccionar las principales
acciones que apoyaron la estrategia de la compafiia y que le permitieron un mejor desempefio en
el mercado los Gltimos afios.
13.1.2.1.2. Garantizar respuestas previas a comportamientos de negocio
e Paso 1: Identificacion acciones del plan
- ldentificar las soluciones que mitigaron las acciones del plan de negocios que sera
proyectado en el plan estratégico.

Frente al diagndstico obtenido en la tabla paso 1: Reflexidn y acciones realizadas, es necesario
ahondar en las soluciones implementadas y que fueron seleccionadas en apartado 9.1.2.1.1 (paso
2: Seleccion). Las soluciones seleccionadas deberan ser detalladas, describiendo desde su inicio
al fin, relacionando ;Cuando y como fueron ideadas?, ¢;como se disefiaron?, ;cémo se
planearon?, ;como se implementaron?, e incluso describir los principales problemas que se
presentaron en la implementacion. El nivel detalle garantizara acciones a futuro que puedan
proyectarse en el plan estratégico de Trendi.

e Paso 2: Tipificar acciones del plan

- Tipificar las soluciones que mitigaron las acciones del plan de negocios y que seran
15



proyectadas en el plan estratégico.

Frente al diagnostico obtenido en la tabla paso 1: Reflexion y acciones realizadas, es necesario
tipificar las soluciones implementadas y que fueron seleccionadas en el apartado 9.1.2.1.1 (paso
2: Seleccion), debera agregarse la tipificacion acorde a las acciones implementadas para cada
objetivo. Las soluciones seleccionadas deberan ser complementadas, a fin de determinar su
marco de accion en la compafiia e indicar dentro de cual categorizacion se encuentra cada una.
Para categorizar las acciones estratégicas, como define (Alcérreca, 2021), se pueden clasificar
en:
= Objetivos de desempefio: Acciones encaminadas al crecimiento y desempefio
organizacional actual y/o a futuro
= Dominio: Acciones de la organizacion y que tienen efecto sobre el dominio
actual, la expansion de mercados, la integracién vertical y la diversificacion de
productos.
Incluye acciones para expandir o contraer el dominio geogréfico del negocio y
acciones para entrar o salir de determinados segmentos de mercado en un lugar
geografico, nueva industria, variacion de productos y/o servicios ofrecidos.
= Ventaja competitiva: Acciones que se enfocan en cambiar las capacidades y el
posicionamiento del negocio respecto de sus competidores. Estas acciones
incluyen cambios en el producto y servicios, beneficios percibidos por el cliente,
en precios, en costos, en la imagen y probabilidad de compra a través del esfuerzo
promocional.
= Recursosy competencias. Acciones como cambios en la eficiencia de utilizacion
0 apalancamiento de los recursos actuales (fisicos, financieros, tecnolégicos y
humanos), el desarrollo de nuevos recursos o adquisicion de nuevas competencias
con los recursos existentes.
= Modo de crecimiento. En esta categoria normalmente se consideran las
adquisiciones y desinversiones, el desarrollo organico y diferentes tipos de
alianzas estratégicas.
= Sistema administrativo. Acciones de cambios en el gobierno corporativo,

cambios en el equipo de alta direccién y su coordinacion, cambios en el nivel de
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toma de decisiones (centralizacion o descentralizacion), cambios en la estructura
organizacional, cambios en los sistemas de informacion y en los incentivos,
cambios en el sistema de planeacion estratégica y aprendizaje organizacional,
cambios en los valores y filosofia corporativa, y otros.
13.1.2.1.3. Enfocar las decisiones de la organizacion a la estrategia
e Paso 1: Identificacion de objetivos
- Identificar y/o generar los objetivos estratégicos de la organizacion
Las decisiones de la organizacion deberan enfocarse a la estrategia, teniendo en cuenta el camino
recorrido y el nivel de madurez que le ha permitido a la organizacion lograr establecerse en el
mercado y adicionalmente cada accion organizacional debe garantizar el aportar al cumplimiento
de los objetivos. Es necesario revisar la recopilacion de conocimiento estratégico realizada en el
paso 1: Reflexion y acciones realizadas, de esta forma la organizacién tendra una vision global
antes de tomar decisiones y con la certeza de enfocarse a la proyeccion de Trendi.
e Paso 2: Inclusion de objetivos
- Incluir en los objetivos estratégicos, nuevos objetivos que proyecten las acciones de
los planes de negocios seleccionados
Refiere el equipo consultor, retomar la seleccion del conocimiento estratégico realizada en la
seccion 9.1.2.1.2 (paso 2: Tipificar acciones del plan), y de esta definicion hacer una proyeccién
a futuro en los planes estratégicos de Trendi, que incluya paulatinamente los principales
objetivos que guiaron y mostraron resultados positivos en la organizacion y proyectaban la vision
de la organizacion en nuevos planes de accion, que trabajen las categorias y/o que garanticen
acciones que no fueron realizadas dentro del cumplimiento del objetivo estratégico al que hagan
referencia.
13.1.3. Operaciones
13.1.3.1. Objetivo 1: Definir programa de mantenimiento preventivo y correctivo de
magquinaria operativa.
13.1.3.1.1. Generar hoja de vida de maquinaria de alto impacto en operacién
e Paso 1: Documentar maquinaria de alto impacto en operacion
Teniendo en cuenta la importancia de la documentacion en las empresas, el equipo consultor
sugiere realizar un reconocimiento preliminar de la maquinaria de alto impacto en la

organizacion y dentro de la operacion, a fin de tener un registro real de sucesos y eventos
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asociados historicamente al desempefio, mantenimiento y eventos para garantizar la operatividad
e igualmente se destaca la importancia de registrar el detalle de la actividad que se realizado y

el diagnostico que origino dicho mantenimiento.
13.1.3.1.2. Definir proceso operativo de diagnostico de maquinaria generando acciones

preventivas.
e Paso 2: Plantear un proceso de diagnostico que defina la revision periodica
preventiva y en pro de evitar acciones correctivas.

Basados en la documentacion de registros de la hoja de vida de la maquinaria, proyectar los
mantenimientos preventivos que permitan prever situaciones repetitivas de fallos o ajustes por
desgaste en piezas de la maquinaria. El desgaste por uso diario en mayor 0 menor intensidad
debe ser tenido en cuenta para definir el periodo (Anual, semestral, trimestral, mensual) dentro
de la revision preventiva y como principal aporte al proceso. Es de vital importancia que,
apoyados en expertos del area de operaciones, se registre e identifique la prioridad de las piezas
de la maquinaria de alto impacto y cuales podrian generar mayor y menor afectacion en el caso

que sufrieran averia, fallo o imperfeccion.

13.1.4. Calidad
13.1.4.1. Objetivo 1: Definir un proceso de mejora continua de la calidad
13.1.4.1.1. Identificar oportunidades de mejora a partir de la calidad
e Paso 1: Identificacion y tipificacion
- ldentificar y tipificar las no conformidades y acciones por mejorar en los
diversos procesos de la compafiia
Las no conformidades fueron catalogadas como puntos focales de atencion, dentro de la
consultoria y que deben ser trabajados como opciones de mejora de procesos bajo una
priorizacion preliminar.
Se sugiere, acorde al modelo de negocio de Trendi y la interaccidn con clientes de la compafiia,
la prioridad de tratamiento de no conformidades se podria establecer y clasificar por fuente de
identificacion, tipo, proceso, area de trabajo.
e Paso 2: Documentar procesos
- Verificar y documentar en su totalidad los procesos actuales misionales y no

misionales, procedimientos y su aplicabilidad

La propuesta de mejora a la calidad planteada en el proceso de consultoria se establece necesario
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garantizar y completar la documentacion de todos los procesos de la compafiia, tanto los no misionales
como los misionales, dentro del proceso de destaca la importancia de priorizar los principales procesos
gue aportan a la cadena de valor, clave u operativos.

Dentro de la recuperacién de los conocimientos téacitos, es necesario documentar las actividades que

usualmente se realizan en la compafiia para generar los diferentes resultados o productos.

13.1.4.1.2. Definir un flujo de proceso de administracion y mejora de los productos y los
Servicios.
e Paso 1: Disefiar proceso
- Disefar un flujo estandar y transversal para fortalecer la calidad y mejora
continua en los procesos
El equipo de consultoria sugiere generar un flujo de proceso para fortalecer la calidad y que
aporte a la mejora continua desde los procesos y procedimiento y todo tipo de actividades que
generen valor o que aporten al desempefio de las labores de la compafiia.
El flujo de mejora continua deberia enfocarse en un concepto de calidad total y partiendo desde
los pequerios procesos. El enfoque puede basarse en el ciclo PHVA, donde desde el concepto de
planificacion se planteen actividades que aporten a tener un resultado a partir de acciones
pequefas, posteriormente en su ejecucion desde el hacer de cada actividad. Las actividades
deben ser susceptibles a verificacion y finalmente tomar acciones frente a aspectos de mejora
que se detecten dentro de la verificacion del proceso de mejora continua.

e Pas6 2: Mejora continua areas
- Garantizar la evolucién y mejora continua desde las areas de procesos

Se destaca la importancia de asignar responsables de garantizar dicho proceso, incluyendo la
veeduria e igualmente garantizando la evolucion.

Dentro del marco de mejora continua este proceso puede apoyarse en actividades como espina
de pescado, Pareto, lluvia de ideas, focus group entre otras herramientas, que permitan tomar y
registrar las ideas del cliente interno para mantener actualizados los procesos acordes al
desempefio de la operacion. Adicionalmente, permitir el reconocimiento de necesidades y
cambios que son detectados por el recurso humano de la compafiia desde el desempefio de su
labor diaria.

13.2. ENTREGABLE CONSULTORIA FASE 2
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13.2.1. Sistemas de informacion

13.2.1.1. Objetivo 2: Definir alternativas para maximizar el desempefio de recursos

disponibles en la organizacion.

13.2.1.1.1. Realizar una lista de chequeo con los componentes basicos de desarrollo

e Paso 1: Lista chequeo

- Documentar lista de chequeo con los componentes béasicos de desarrollo

El equipo de consultoria sugiere generar una lista de chequeo estandar, que sirva de guia en la

ejecucion de los desarrollos sin importar el tipo de complejidad o tamafio del desarrollo. Estos

estandares aplicarian a cualquier tecnologia de desarrollo (lenguajes de programacion), que se

vaya a implementar.

Ventaja: La recopilacion de este conocimiento tacito de la organizacion
garantizara la reduccion de impactos por errores en desarrollo, sobrecostos en
tiempos de desarrollo, corregira posible desalineacién de proceso y fomentara
acciones de rehdso de desarrollos a futuro.
Detalle de proceso propuesto: La lista de chequeo debe recopilar las
principales buenas practicas de desarrollo, dentro de las principales
mencionamos:
Documentar comentarios en encabezado del software incluir:

o funcionalidad principal de procedimiento, servicio, query o0

producto de desarrollo

o Entradas y salidas requeridas

o Retorno en variables de producto de desarrollo

o Respuesta por fallos/éxito del producto de desarrollo

o Responsable de creacion del producto y fecha
Documentar los métodos que integren el producto de desarrollo. Se debe
incluir los campos basicos:

o Obijetivo principal del método desarrollado

o Entradas y salidas requeridas/obtenidas

o Responsable de creacion del producto y fecha
Generar comentario inmerso en el desarrollo (producto de software), sin

eliminar las funcionalidades y métodos que estén en desuso dentro del

20



producto de software, indicando:
o Causal de desuso o comentario de la funcionalidad
o Fecha de comentario
o Responsable de ejecucion de la actividad
13.2.1.1.2. Implementar un control y seguimiento a los tiempos establecidos para el
desarrollo de software
e Paso 1: Seguimiento y control
- Definir plan de seguimiento y control a los desarrollos
Se sugiere definir un plan de seguimiento y control a los desarrollos al interior de la compaifiia,
a fin de lograr centralizar en un plan estructurado el seguimiento a los temas en ejecucion por
desarrollo que permita tomar acciones correctivas y/o preventivas que puedan presentarse
durante la creacion de productos software.
= Ventaja: Realizar seguimiento a las actividades ejecutadas por el equipo de
desarrollo y especificamente al desempefio en desarrollado, visualizara y
materializara conceptos de la eficacia y la eficiencia, en relacién con el
desempefio actual y su impacto en la productividad a fin de tomar acciones
gue maximicen el resultado.
= Detalle de proceso propuesto: Deberan identificarse en base al desempefio,
como principales actividades:
¢+ Documentar resultados de desempefio alcanzados por desarrollo de
software, incluir:

o Clasificacion de funcionalidad desarrollada, podrian definirse
como: procedimiento, servicio, método, query o producto de
desarrollo

o Desempefio real: Registro de tiempo en horas

o Responsable de creacién del producto y fecha

o Skill ingeniero de desarrollado, que podria tipificarse:
Desarrollador nuevo en compafia, desarrollador junior,
Desarrollador experto, lider técnico y demas opciones segln
considere necesarias.

= Asociar y comparar con funcionalidades similares previamente definidas:
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< Desempefio proyectado: Registro de tiempo en horas.
Asociado al tipo de actividad, registrar frente al desempefio obtenido, el
desempefio proyectado identificado en la actividad (9.1.1.1.1 Definir
tiempos en desarrollo de software asociadas a funciones semejantes)
Se sugiere realizar una plantilla tal como se indica a continuacion, donde se realice el registro de
lainformacion y adicionalmente a esta actividad se debe analizar los resultados en pro de generar

opciones de mejora y/o potenciar resultados

Clasificacion de Desem_peno Fecha de Skill Ingeniero Desemperio
. - Real -Tiempo | Responsable - proyectado-
funcionalidad creacion de desarrollo .
(Horas) Tiempo (Horas)**

procedimiento

servicio

método
query

Tabla 26 Propuesta seguimiento control de desarrollos Fuente: Equipo consultor

**Valor tomado de entregable generados en seccion 9.1.1.1.1 - Definir tiempos en desarrollo de software asociadas a funciones

semejantes

e Paso 2: Seguimiento y control
- Incluir el proceso de seguimiento y control de desarrollo en las métricas de
desempefio
Las actividades definidas y plantillas de seguimiento y control de desarrollo, se sugiere
proyectarlas e incluirlas como métricas de desempefio de la ejecucion lograda por el equipo de
desarrollado.
= Ventaja: Generar métricas de nuevo proceso de seguimiento y control en
ejecucion a actividades prioritarias en la compafiia, que maximice el
rendimiento del equipo de desarrollo y que proporcionen informacion para
facilitar la toma de decisiones.

= Detalle de proceso propuesto: Definir métricas de comportamiento real

22



frente al esperado y generando un enfoque en la mejora continua:

= Definir métricas enfocadas al equipo de software y las actividades en la labor

diaria. Se siguieren alternativas como:

o

Meétricas de desempefio: Desemperio real frente al proyectado por

el equipo.

Meétricas sobre comportamiento del proceso: Enfocadas en la

actividad del equipo y en evaluar los cambios en el proceso que
surgen de la revisién o como accion de mejora.

Métricas de entrega: Validar los incumplimientos del proceso que

se materializaron haciendo énfasis en opciones de entrega que
aporten a la mejora continua.

Métricas de desarrollo de producto: Revisar y alinear los nuevos

desarrollados frente a las necesidades reales de los usuarios.

Métricas técnicas/codigo: Determinar la calidad del cddigo

implementada por el equipo e identificar cumplimiento en
métodos, metodologias, y lisa de chequeo basicas de desarrollo.

Métricas de equipos: Validar el compromiso del equipo e

integrantes frente a la participacion y cooperacion de
conocimiento, asi mismo evaluar la evolucion de conocimiento
compartido al interior del equipo, a fin de evitar especialistas
generalistas con un enfoque de conocimiento Unico, si no
potenciar conocimientos variados en las diversas areas de impacto

en desarrollo.

13.2.1.1.3. Realizar asignacién de desarrollos de acuerdo con la capacidad, experticia y

conocimiento de los desarrollares de software

e Paso 1: Reflexion y acciones realizadas

- Diagramar y registrar las asignaciones por capacidad en proceso y en curso

a los desarrolladores

El equipo consultor, posterior validacion al manejo actual al interior de la compaiiia sugiere que

las actividades deberian ser asignadas acorde a capacidad identificada y que relacione la

habilidad real del ingeniero desarrollador.
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Ventaja: Maximizar el aprovechamiento de recursos e igualmente maximizar
el desempefio frente al conocimiento real en desarrollo.

Detalle de proceso propuesto: Documentar los niveles y el desempefio
esperado en experticia, teniendo en cuenta las funciones asociadas a las
labores ejecutas por los ingenieros desarrolladores de software de la
compafiia, que permita identificar conocimientos y habilidades para proyectar
a futuro y posteriormente asignacion de desarrollos, acorde a capacidad real

del ingeniero.

13.2.2. Planeacion estratégica

13.2.2.1. Objetivo 2: Definir proceso, seguimiento y métricas a los planes estratégicos y de

negocios

13.2.2.1.1. Disefiar flujo del proceso

e Paso 1: Disefio flujo de proceso

- Diagramar e indicar las entradas, etapas y actividades del proceso

El equipo consultor sugiere disefiar un flujo de proceso que identifique las etapas necesarias y

que garantice una proteccién a futuro de los planes estratégicos de la compafiia. Es de gran

importancia e insumo en esta parte del proceso obtener las lecciones aprendidas y la revision

interna realizada en los entregables generados de las secciones: 9.1.2.1.1,9.1.2.1.2y 9.1.2.1.3.

Ventaja: Documentar el conocimiento de la organizaciéon y caracterizar
principales acciones para la identificacion, generacion e implementacion de
planes estratégicos que garantizardn la reduccion de impactos por
comportamientos reactivos y fomentara a futuro la generacion de planes
estratégicos.
Detalle de proceso propuesto: Se sugiere incluir dentro del proceso aspectos
tales como:
% Clasificacion de la estrategia de mejora:

o Vision

o Necesidad tecnoldgica

o Estrategia expansion

o Estrategia de crecimiento externo

o Nuevo producto/Servicio
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Trends & Innovation
o Estrategia de crecimiento interno
% Definir etapas basicas, se mencionar:
o Anadlisis del entorno
o Formulacién
o Programacion
o Ejecucion
o Monitoreo de resultados
o Opciones de mejora

o Redefinir inclusion

>

R/
*

Descripcion de estrategia: Incluye detalle de la idea, oportunidad u opcién

D)

de mejora en revision

>

R/
*

Areas impactadas en la compafiia

D)

X/
X4

L)

Area y responsable de ejecucion

X/

%

Fechas de inicio y fecha de actualizacion

o

» Observacion en comité: Registrar comentarios, acciones a seguir y
definiciones indicadas el comité. Acorde a las politicas internas de la
compafiia, podria ser comité directivo o comité estratégico de la

compafiia, propio generado esencialmente para el proceso.

Se sugiere realizar una plantilla tal como se indica a continuacidn, al inicio y previa
definicion del proceso, donde se realice el registro de la informacién relevante frente al
proceso actual y adicionalmente a esta actividad se debe analizar los resultados en pro de

generar opciones de mejora del proceso generado plan estratégico

Descripcion Areas freay
Clasificacion de estrategia/ Fecha de Fecha de Observacion | impactadas
g . Etapa . R iy responsable
estrategia idea/ creacion | actualizacion comité en la de ei oA
. = e ejecucion
oportunidad compafiia
Andlisis del
Vision entorno
Necesidad
tecnolégica Formulacién
Estrategia
expansion Programacién
Estrategia de
crecimiento
externo Ejecucion
Nuevo Monitoreo de
producto/Servicio resultados
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Estrategia de
crecimiento
interno

]

Opciones de
mejora

Redefinir
inclusion

Tabla 27 Definicion de proceso de planes estratégicos Fuente Equipo consultor

13.2.2.1.2. Definir control y seguimiento a planes estratégicos

e Paso 1: Definir Plan

- Definir plan de seguimiento y control a los planes estratégicos

Se sugiere definir un plan de seguimiento y control a los planes estratégicos definidos al interior

de la compafiia, con el objetivo de garantizar el cumplimiento con el cual fueron previstos dichos

planes estratégicos. El insumo para realizar la actividad de seguimiento y control de los planes

estratégicos son los entregables de consultoria que se generaran en la seccién 9.2.2.1.1

*= Ventaja: Realizar seguimiento y control adecuado a las actividades ejecutadas en el

desempefio del plan estratégico, especificamente al desempefio en cada una de las etapas

previamente definidas. El éxito de este proceso garantizara el desempefio actual y su

impacto en la productividad, que permita tomar acciones correctivas y/o preventivas

frente a los planes definidos.

= Detalle de proceso propuesto: Deberan identificarse en base al seguimiento y control,

actividades principales:

% Documentar resultados de desempefio alcanzados en los planes

estratégicos, incluir:

o

o

Clasificacion de la estrategia de mejora

Estado de etapa estratégica

Areas impactadas en la compafiia

Area responsable de ejecucion

Fechas de inicio y fecha de fin de implementacion

Resultados en monitoreo posterior implementacion, esta
proyeccion debe definirse en periodo anual, semestral, trimestral

segun el impacto en la organizacion.

Se sugiere realizar una plantilla tal como se indica a continuacion, donde se realice el registro de

la informacion relevante frente al proceso actual y adicionalmente a esta actividad se debe
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plantear un monitoreo en un periodo definido, posterior implementacion estratégica y registrar

resultados mensuales.

Areas Area Fechas | Fecha fin
glasmcacpn Estado / Etapa impactadas | responsabl _de inicio | - de Anual | Mensual | Trimestral
e estrategia en la ede impleme | impleme

compafiia | ejecucion ntaciéon | ntacion

Anadlisis del
Vision entorno
Necesidad
tecnoldgica Formulacién
Estrategia
expansion Programacion
Estrategia de
crecimiento
externo Ejecucion
Nuevo
producto/ Monitoreo de
Servicio resultados
Estrategia de
crecimiento Opciones de
interno mejora
Redefinir
inclusién

Tabla 28 Seguimiento y control de planes estratégicos Fuente equipo consultor

**Seguimiento proyectado independiente del periodo seleccionado debe mantener evolucion de monitoreo de registro mensual

13.2.2.1.3. Definir indicadores de gestion de planes estratégicos
e Paso 1: Definir métricas
- Definir las métricas asociadas a los planes estratégicos
Las actividades definidas y plantillas de seguimiento y control de los planes estratégicos
implementados.

» Ventaja: Generar métricas del nuevo proceso de seguimiento y control de los planes
estratégicos implementados. La definicion de métricas genera una vision global de un
proceso primordial en la compafia, que maximice el rendimiento y proporciona
oportunidades para facilitar la toma de decisiones.

= Detalle de proceso propuesto: Definir métricas enfocadas al analisis de los resultados
obtenidos. Se siguieren alternativas como:

o Metricas histéricas de desemperio: Desempefio real de estrategias

en periodo anual, mensual y/o trimestral.
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o Meétricas sobre comportamiento del proceso plan de estratégicos:

Enfocadas en la actividad del comité o equipo estratégico y en

evaluar los cambios en el proceso que surgen de la revision o como

accion de mejora.

o Meétricas de ejecucion de planes estratégicos: Revisar y alinear

planes estratégicos desarrollados frente a las necesidades reales

planteadas que dieron origen al plan estratégico.

13.2.3. Operaciones

13.2.3.1. Objetivo 2: Proyectar el crecimiento en equipamiento y planta fisica

13.2.3.1.1. Definir nivel de equipamiento y planta fisica enfocado a la estrategia de

crecimiento

e Paso 1: Identificacion y equipos

- Identificar la infraestructura y equipos necesarios para la operacion

Se sugiere realizar una proyeccion de crecimiento en infraestructura y equipos que soporten los

servicios nuevos y antiguos que brindara la compafiia e igualmente que soporte el crecimiento

en operacion a los nuevos clientes que proyecta adquirir la compafiia bajo la estrategia de

expansion.

Esta identificacion debera contener la cantidad total y el detalle de las herramientas T1 requeridas

en aplicaciones y recursos fisicos, deberia incluirse y clasificarse de la siguiente forma:

o Hardware: Los principales componentes a incluir: Computadores de

escritorio, portatiles, servidores, centros de datos, routers, conmutadores

o Software: Es necesario incluir los componentes a continuacion,

o Instalaciones:

Sistemas de gestion de contenido (CMS)

Gestidn de relaciones con clientes (CRM)

Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)
Sistemas operativos

Servidores web

Esta proyeccion debera incluir el espacio para el hardware a

nivel de red e incluir el cableado necesario y la capacidad de red inalambrica

requerida para disponibilidad y funcionamiento de los servicios.

13.2.3.1.2. Generar el plan de equipamiento en infraestructura y planta fisica
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- Definir y detallar actividades para garantizar desde la proyeccion hasta la

e Paso 2: Plan equipamiento

implementacion de la expansion fisica de la compafiia.
El equipo consultor sugiere realizar un plan con el contenido a detalle y paso a paso de la
ejecucion del plan de equipamiento, que soporte el crecimiento en infraestructura en la compafiia
de forma escalonada.
13.2.3.1.3. Enfocar las decisiones de la infraestructura a plan expansion
e Paso 3: Plan de expansion
- Incluir en los objetivos estratégicos propuestas para materializar el plan de
expansion
El plan de expansién y las actividades que apoyan el crecimiento en infraestructura y planta
fisica deberan ser previamente incluidos dentro de la estrategia de la compafiia a fin de lograr el
impacto esperado en las areas internas de la compafia como operaciones y garantizar el servicio
a clientes proyectados.
13.2.4. Calidad
13.2.4.1. Objetivo 2: Definir procesos de seguimiento y métricas a los estandares de calidad
13.2.4.1.1. Definir plan de seguimiento y control a los planes calidad y mejora continua
e Paso 1: Definir plan
- Definir plan de seguimiento y control a los planes calidad y mejora continua
Se sugiere definir e implementar un plan que garantice el seguimiento y control de los procesos
de calidad establecidos en la compaiiia. Los planes de seguimiento de calidad deberan enfocarse
a la mejora continua para lograr que los procesos de la compafiia evolucionen en busca de
adaptarse a los cambios que requiere el entorno de mercado colombiano y latinoamericano.
13.2.4.1.2. Definir indicadores de gestion de planes calidad y mejora continua
e Paso 1: Definir métricas
- Definir las métricas asociadas los planes calidad y mejora continua

A nivel de documentacion se sugiere como factor minimo los siguientes documentos que se
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pueden definir como plantillas.

Plantilla de necesidad

Plantilla de requerimientos
Plantilla de mockups y prototipos
Plantilla de matriz de riesgos
Plantilla de pruebas

Plantilla de entrega

Plantilla de Bugs

Plantilla de control de cambios

13.3. ENTREGABLE CONSULTORIA FASE 3

13.3.1. Sistemas de informacién

13.3.1.1. Objetivo 3: Fortalecer la infraestructura de las plataformas tecnolégicas

13.3.1.1.1. Proyectar el crecimiento de infraestructura e-commerce B2B y B2C acorde a la

estrategia de expansion

Paso 1: Expansion plataformas e-commerce

- ldentificar y generar la proyeccion de crecimiento en plataformas e-commerce que

requiere la comparfiia para garantizar la estrategia de expansion definida en el plan

estratégico

El equipo de consultoria sugiere fortalecer y consolidar la estrategia de diversificacion de

producto/servicios e incluso de mercados que desde el contexto mundial motivaron e iniciaron

todo un cambio de perspectivas a Trendi y que hoy dia le permiten consolidarse entre las mejores

ofertas alternativas en el mercado editorial digital.

= Ventaja: Expansion de mercado y consolidacién de los ideales de
innovacion que dieron paso a la creacion y diversificacion de
nuevos productos editoriales con enfoque TI.
= Detalle de proceso propuesto: Generar ofertas alternativas de
productos y servicios B2B y fortalecer la oferta B2C.
= |dentificar los temas tendencia en el mercado editorial
= Apoyarse en aplicaciones tecnoldgicas para identificar
tendencias actuales en el mercado editorial por éarea

geografica y en tiempo real. Es importante usar
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aplicaciones como Google Trends que faciliten esta labor
de identificacion.
= Generar alternativas de obtencion de informacion en
tiempo real acorde al contexto de mercado
o Encuestas en linea con clientes B2B/B2C
o Lluviade ideas al interior del equipo Trendi
sectorizada por &reas, con el objetivo de
determinar temas de relevancia y de interés
de clientes potenciales y/o actuales.
% Realizar un estudio de mercado editorial con miras a la expansién

o Invertir/Realizar en un estudio de mercado con el objetivo
especifico de garantizar una expansion exitosa en campos de
accion y productos/servicios de la editorial

o Sustentar decisiones en expansion e inversion en productos TI,
gue sean respaldadas con un caso de negocio generado de un
estudio de mercado.

% Revision de alternativas internas para garantizar el ofrecimiento de
productos/servicios

o Analizar las necesidades de mercados identificadas en los items
anteriores del objetivo de expansion de mercado

o Priorizar en conjunto con el equipo de planificacion estratégica los
temas que seran trabajos en las diferentes etapas y los tiempos de
proyeccion.

o Realizar comparativas y alternativas con productos/servicios
propios y proveedores actuales para garantizar las necesidades de
productos identificados en la propuesta de expansion y estudios
preliminares de mercado

%+ Generar estrategias con productores de editoriales de tecnologia que
permiten ampliar la oferta ofrecida
o Generar acuerdos con proveedores estratégicos que ofrezcan alternativas de

productos y servicios frente a los temas identificados en la propuesta de expansion
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y estudios preliminares de mercado.

o Ampliar la oferta de productos ofrecida por la compafiia y prevenir la dependencia
unica con los proveedores actuales.

o Lograr acuerdos de costes diferenciadores de mercados, ofrecidos por los nuevos
proveedores y frente a los demas competidores que permita desarrollar las
estrategias de inmersion y participacion en los mercados actuales por la compaiiia.

o Generar una politica de respeto en la unicidad de clientes de cara al proveedor, es
decir, definir acuerdos que garanticen la consolidacion de los clientes de la
compafiia y no exista la transferencia de clientes al proveedor externo que es partner
en Trendi,

13.3.1.1.2. Aumentar la capacidad de las plataformas de tecnologia actuales de la compafiia
con enfoque en mayor demanda del mercado
e Paso 2: Infraestructura tecnolégica actual
- ldentificar y gestionar el aumento en infraestructura tecnologica actual para
garantizar la disponibilidad en servicios/productos ante el incremento de la
operacion
Para garantizar la respuesta por la compafiia al incremento de los clientes objetivo, se sugiere
realizar una proyeccion real, donde se determine el crecimiento equivalente en infraestructura
que requerira Trendi.
= Ventaja: Anticipar los recursos a la necesidad de la nueva operacion,
garantizando que los servicios continten y los tiempos de respuesta,
sin que haya degradacion de servicios.
= Detalle de proceso propuesto: Incrementar la infraestructura
mediante una planificacion previa, se destacan actividades a realizar
como:
= |dentificar crecimiento de clientes en procesos similares
anteriores
e Definir la cantidad de clientes adquiridos en
procesos anteriores de digitalizacion y bajo
ejemplos, como criterios que dispararon el uso o

consumo de productos de la editorial.
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= Proyectar la infraestructura tecnoldgica
e Definir la arquitectura tecnoldgica requerida y
coste en que se incurrird por el incremento de
transacciones y accesos de nuevos usuarios.
13.3.2. Planeacion estratégica

13.3.2.1. Objetivo 3: Definir el proceso de mejora continua frente a la estrategia

13.3.2.1.1. Definir un plan de accidn frente a los resultados de las métricas del proceso
e Paso 1: Acciones de mejora
- Reuvisar los KPIs del proceso e identificar posibles acciones de mejora
Es necesario realizar un analisis a los resultados obtenidos en la medicion de los KPIs del nuevo
proceso de planeacion estratégica, permitiendo incluir acciones y modificaciones teniendo en
cuenta los eventos reales de la compafiia y el comportamiento frente a definiciones previas.
= Ventaja: Generar opciones de mejora para actualizar y madurar el
proceso de planeacion estratégica.
= Detalle de proceso propuesto: Es necesario definir una metodologia de
acciones de mejora, que incluyan actividades como:
= Plantear acciones frente a resultados no éptimos
e Desde esta perspectiva, hay que definir lo 6ptimo y
no Optimo del plan estratégico y de sus resultados.
Posteriormente, brindar una etapa que permita la
generacion de acciones de mejora a resultados no
Optimos e incluso seguimiento a estas acciones.
13.3.2.1.2. Identificar oportunidades de mejora y crecimiento en planes estratégicos
e Paso 1: Continuidad en plan de negocios
- Incluir la mejora continua en el proceso de planeacion estratégica
Se sugiere incluir en el nuevo proceso de planeacion estratégica la implementacion de mejora
continua que permita la maduracion del proceso y la adaptacién a los cambios acorde al contexto
en que se desarrolle la compaiiia.
= Ventaja: Generar enfoque en la mejora continua al interior del nuevo proceso de
planeacion estratégica.

= Detalle de proceso propuesto: Es necesario definir que metodologia de mejora
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continua se aplicard para el proceso. En las etapas previas del proceso, fue
definida de etapa de planeacion, ejecucion, verificacion y medicién de resultados.
En esta parte del proceso se deben plantear alternativas para que el proceso logres
ser evolutivo e incluya temas como:
% Redefinir acciones del proceso de planeacion estratégica y de los planes
= Generar una actividad de retrospectiva del proceso y de los
planes estratégicos, donde se evalué cualitativamente el
proceso y se definan posibles mejoras a los planes. Las
preguntas basicas para realizar podrias ser:
e ;COmMo se desempefio el proceso y planes
estratégicos?
e (Qué impedimentos se presentaron en la
ejecucion?
= /Qué se podria mejorar del proceso, si se volviera a
ejecutar?
13.3.3. Calidad
13.3.3.1. Objetivo 3: Plantear certificaciones de calidad a los productos, procesos y
servicios
13.3.3.1.1. Identificar certificaciones de calidad susceptibles a los procesos internos de la
compafiia
e Pasol: Definir certificaciones
- Definir certificaciones de calidad para mejoray evolucion de los procesos y

areas

Se sugiere que el emprendimiento Trendi Trends & Innovation, adopte certificaciones de calidad

entre las cueles se puede adoptar certificaciones de calidad de datos, calidad organizacional,

calidad en seguridad, calidad en documentacién el equipo consultor sugiere tener en

consideracion las siguientes certificaciones de la cuela toda una organizacion cuenta.

¢ Normas ISO 9000: 1SO 9000 era un conjunto de normas de Control de
calidad y gestion de calidad, establecidas por la Organizacion

Internacional de Normalizacion. Se pueden aplicar en cualquier tipo de
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organizacion o actividad orientada a la produccion de bienes o servicios.

X/
°

ISO 14000: La serie de normas ISO 14000 es un conjunto de normas que
cubre aspectos del ambiente, de productos y organizaciones, destacando
la Norma 1SO 14001, un estandar internacional de gestion ambiental
publicado en 1996, tras el éxito de la serie de normas ISO 9000 para
sistemas de gestion de la calidad.

ISO/IEC 20000: La NORMA ISO 20000 garantiza que los servicios y

procesos que realiza una empresa de gestion de servicios Tl son realizados

X/
°

bajo unas condiciones de buenas practicas, garantizando un nivel alto de
calidad en los mismos.

%+ 1S0 27000: ISO 27000 es un conjunto de estandares internacionales sobre
la Seguridad de la Informacion. La familia 1ISO 27000 contiene un
conjunto de buenas practicas para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora de Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacion.

13.3.3.1.2. Proyectar certificaciones en ambientes de negocio y mercado
e Paso 1: Proyeccion certificaciones
- Disefiar el plan de proyeccion de certificaciones que aporte a la estrategia de la
compania.
El equipo consultor sugiere se tenga en consideracién la certificacion como se relaciona en el
punto anterior para todos los participantes de la organizacién, de esta manera se esta generando
una cultura organizacional basado en la familia 1ISO, y con la transformacion digital que se esta
realizando es apropiado acogerse a estos estandares.
13.3.4. Operaciones
13.3.4.1. Objetivo 3: Proyectar crecimiento de personal para operar frente a la
estrategia de crecimiento de mercado

El equipo consultor sugiere que se deben de adoptar nuevos segmentos del mercado, en donde

incluso la educacion la virtualidad, el internet no estan siendo acogidos pero sin embargo el

segmento de mercado es mayor y puede generar un grado de valor mayor para la organizacion.
13.4. ENTREGABLE CONSULTORIA FASE 4

13.4.1. Sistemas de informacién
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13.4.1.1. Objetivo 4: Definir alternativas para maximizar el desempefio de recursos

disponibles en la organizacion.

13.4.1.1.1. Realizar una lista de chequeo con los componentes basicos de desarrollo

e Paso 1: Lista chequeo

- Documentar lista de chequeo con los componentes basicos de desarrollo

El equipo de consultoria sugiere generar una lista de chequeo estandar, que sirva de guia en la

ejecucion de los desarrollos sin importar el tipo de complejidad o tamafio del desarrollo. Estos

estandares aplicarian a cualquier tecnologia de desarrollo (lenguajes de programacion), que se

vaya a implementar.

»= Ventaja: La recopilacion de este conocimiento tacito de la organizacion

garantizara la reduccion de impactos por errores en desarrollo, sobrecostos en

tiempos de desarrollo, corregira posible desalineacidn de proceso y fomentara

acciones de rehuso de desarrollos a futuro.

= Detalle de proceso propuesto: La lista de chequeo debe recopilar las

principales buenas practicas de desarrollo, dentro de las principales

mencionamos:

«» Documentar comentarios en encabezado del software incluir:

o

o

o

R/

funcionalidad principal de procedimiento, servicio, query o
producto de desarrollo

Entradas y salidas requeridas

Retorno en variables de producto de desarrollo

Respuesta por fallos/éxito del producto de desarrollo

Responsable de creacion del producto y fecha

¢+ Documentar los métodos que integren el producto de desarrollo. Se debe

incluir los campos bésicos:

o

©)

©)

R/

Obijetivo principal del método desarrollado
Entradas y salidas requeridas/obtenidas

Responsable de creacion del producto y fecha

¢ Generar comentario inmerso en el desarrollo (producto de software), sin

eliminar las funcionalidades y métodos que estén en desuso dentro del

producto de software, indicando:
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o Causal de desuso o comentario de la funcionalidad
o Fecha de comentario

Responsable de ejecucion de la actividad

14. SEGUIMIENTO ENTREGABLES PLAN DE CONSULTORIA
14.1.  SEGUIMIENTO CONSULTORIA FASE 1
Dentro del desempefio en la consultoria se realiza sesion con el CEO Trendi (usuario) a la fase
1, haciendo seguimiento a los temas planteados para las areas de sistemas de informacion,
planeacion estratégica, operaciones y calidad, frente al fortalecimiento de la gestion de la
configuracion con enfoque a la recuperacion de procesos tacitos.
Se evidencia acorde a lo mencionado por el empresario, se destacan los principales avances en
la compafiia frente a los usuarios:
e Mayor participacion del usuario interno
e Compromiso en aportar al levantamiento y documentacién de las actividades
diarias
e Conciencia del conocimiento propio por parte de los empleados
Se destacan los principales avances en la compafiia frente a los procesos:

e Sistemas de informacion: Se evidencia un avance del 40% frente a la
ejecucion del plan de consultoria.

e Planeacion estratégica: El avance se representa en un 20% debido al impacto
que tiene en la compafiia ajustar y definir dicho proceso. Se evidencia que el
CEO vy los directivos actuan, son participes y ejecutan con cautela los ajustes
en este proceso.

e Operaciones: Se evidencia un avance del 100% frente a la ejecucion del plan
de consultoria, porque la empresa al ser en su mayoria digital se reducen las
actividades definidas para esta esta area y fase de recuperacion de procesos
tacitos.

e Calidad: Se evidencia un avance del 40% con participacion de los usuarios.

15. METRICAS Y KPIS DEL PLAN DE CONSULTORIA
En aporte en ejecucion de cada fase y dando cumplimiento a los objetivos planteados por cada

area, dentro de los procesos de monitoreo y control que garanticen la ejecucién adecuada de las
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actividades por area, se propone como apoyo al plan de consultoria implementar los KPI’s y
métricas como actividad primordial para garantizar el cumplimiento de la propuesta de
consultoria.
15.1. Métricas y KPIs sistemas de informacion
15.1.1. KPI’s
e Inclusién en desarrollo de componentes de rehlso

e Tiempos de curva de aprendizaje posterior uso de checklist de tecnologias de
rehusé
e Tiempos por tipo de desarrollo y nivel de desarrollador
e Inclusién en desarrollo de componentes basicos definidos en lista de chequeo
e Tréfico mensual de sitio web
e Tiempo promedio en la pagina
e criterios de busqueda en aplicaciones
e Cantidad de carritos de compra abandonados
e Productos/Servicios mas vendidos"
e Tréfico mensual por nuevos segmentos de mercado
e Cantidad de ingresos en aplicaciones por lo diferentes medios
e Cantidad de ingresos en aplicaciones por campafias de marketing
e Cantidad de carritos de compra abandonados desde camparia marketing
e Productos/Servicios mas vendidos por marketing y por campafa"
15.1.2. Métricas
e Rendimiento del equipo posterior implementacion de checklist de rehlso
e Rendimiento del equipo posterior implementacion de documentacion de
béasica de desarrollo
e Incremento de clientes adquiridos posterior expansion B2B Y B2C
¢ Incremento de clientes adquiridos por marketing y por camparia
15.2. Meétricas y KPIs planeacion estratégica
15.2.1. KPI'’s
e Planes estratégicos definidos

e Planes estratégicos implementados
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e Planes de negocio incluidos en el plan estratégico de la compafiia

e Indicadores generados para planes estratégicos

e Planes categorizados con oportunidades de mejoras

e Plan de accion generados a consecuencia de resultados en métricas

e 1.Nuevos productos/servicios propuestos

e Productos exitosos en el mercado generados del proceso de innovacion

15.2.2. Métricas
e Cantidad de planes de negocio incluidos en el plan estratégico

e Cantidad de planes de negocio incluidos en el plan estratégico y que se
materializaron en la estrategia anual/ de la compafiia
e Definicidn de controles establecidos al proceso de planes estratégicos
e Mejoras realizadas a los procesos generadas del analisis de la mejora continta
¢ Incremento de producto/ servicios nuevos propuestos por cliente interno
e Incremento de producto/ servicios nuevos propuestos por proceso de
Benckmarking con enfoque en Tl
15.3. Métricas y KPIs Operaciones
15.3.1. KPI’s
e Mejoras incluidas en manejo en maquinaria por acciones preventivas
e Crecimiento en infraestructura
e adquisicidon de talento humano frente a la proyeccion de expansion
15.3.2. Métricas
e Rendimiento y productividad posterior inclusion de acciones preventivas
e Evolucion de las métricas de infraestructura frente al plan de expansion
e Comportamiento e ingreso del recurso humano vs impacto en desempefio
operativo y productividad
15.4. Meétricas y KPIs calidad
15.4.1. KPI'’s
e Mejoras incluidas en procesos por no conformidades
e Mejoras realizadas a los procesos generadas del analisis de la mejora continta
e Métricas definidas frente a la mejora continua

o Certificaciones de calidad incluidas en los procesos
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e Calificacion del cliente y recomendacion del servicio o producto.

15.4.2. Métricas
e Rendimiento de los procesos posterior inclusion de mejoras en procesos

e Evolucion de las métricas de calidad frente a la mejora continua
e Comportamiento e ingreso de clientes posterior inclusion de certificaciones de

calidad en la compaiiia.
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16. CONCLUSIONES

La empresa como innovacion se evidencia que tiene una infraestructura
robusta sin embargo le hacen faltas detalles e incluso asesoramiento en
mejora de procesos de gestion estratégica gestion de desarrollo y calidad,
lo cual permite evidenciar que con el plan de mejoramiento propuesta va
enfocado al desarrollo de los objetivos especificos de la consultoria y
vision de la organizacion.

La consultoria ejercida por el grupo de consultores junior de a ECCI, fue
e esencial porque se incide en el progreso de la organizacion.

En otro sentido se puede concluir que los profesionales de Trendi Trends
& Innovation cuentan con las capacidades requeridas para difundir y poner
en practica sus conocimientos con exactitud.

La consultoria organizacional se asocia a la obtencion de resultados
satisfactorios, el crecimiento de las producciones, y el fortalecimiento del
incentivo, apoyandose en la innovacion tecnoldgica, la calidad, el
potencial humano y otros recursos que tributan a este fin

La consultoria es una rama de la tecnologia que nos permite partir desde el
conocimiento adquirido y las experiencias adquirias poder Brian un grado
de madurez a emprendimientos y/o organizaciones que estan iniciando en

el mundo de TI.
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19.1. ANEXO 1: Acta de constitucion del proyecto

19. ANEXOS

El anexo uno 1 corresponde al acta de constitucion del proyecto la cual es un documento que
se establecio en conjunto con la empresa Trendi Trends & Innovation para dar inicio al

proyecto de la consultoria.

Acta de constitucion
Del proyecto

CONSULTORIA EN GESTION ORGANIZACIONAL PARA:
TRENDI TRENDS & INNOVATION
Fecha: [08/03/2021]

Anexo 1 Acta de constitucion del proyecto



I

Informacién del proyecto

Datos
Empresa / Organizacion Universidad ECCI
Proyecto Consultoria en gestion organizacional para: trendi Trends

& Innovation

Fecha de preparacion

Cliente

Trendi Trends & Innovation

Gerente de proyecto JULIO PEREA

Proposito y justificacion del proyecto

Desarrollar un proceso de consultoria en la empresa Trendi Trends & Innovation
generando una oferta competitiva e innovadora mediante planes de accion en las areas de
la compafiia con potenciales de mejora.

Descripcion del proyecto y entregables

Productos - Sistemas de informacion

Documento de los registros de desarrollos similares

Checklist de los desarrollos a rehusar

Restructuracion de funciones y funcionalidades del area de desarrollo de Software
Lista de chequeo con los componentes basicos de desarrollo

Definicion de kpi's del proceso

Proceso de seguimiento y control de desarrollo en las métricas de desempefio

Productos - Planeacion estratégica

Documento de definicion de proceso del plan de negocios
Flujo de proceso de planes estratégicos

Proceso de ideas de innovacion cliente interno

Proceso ideas de innovacion Benckmarking

Plan de seguimiento y control a los planes estratégicos
Procesos de seguimiento y control de planes estratégicos

Productos - Operaciones

Documentos de hoja de vida de maquinaria actual

Procesos de documentacion de hoja de vida de maquinaria

Programas de mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria
Plan de equipamiento e infraestructura fisica

Plan de adquisiciones de talento humano
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e Proyecciones de equipamiento y talento humano
Productos - Calidad

e Flujos de control de calidad en productos, procesos y servicios

e Métricas del proceso de control de calidad en productos, procesos y servicios
¢ Indicadores de gestion de calidad

e Politicas de control de calidad en productos, procesos y servicios

¢ Certificaciones de calidad en los procesos de la compafiia

e Meétricas de mejora continua

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

La presente consultoria a nivel de producto entregara a la empresa Trendi Trends &
Innovation una serie de documentos con su respectiva descripcién que permitan mejorar
procesos y expectativas del cliente interno y externos mostrando una propuesta de
resultados y recomendaciones esperadas a partir de la consultoria trabajada en la empresa
Trendi Trends e Innovation. El cual se deberd determinar por fases y por niveles

determinados en la organizacion.

Requerimientos del proyecto

La presente consultoria pretende generar un valor agregado a la compafiia tanto a nivel
interno como externo, mediante la transformacion digital y sistematizacion y uso correcto
en el seguimiento de procesos que de uno u otra manera se estaban haciendo mano maticos
elaborando un plan de accion basados en los resultados del analisis del diagndstico y
reconocimiento de la gestion organizacion de la compafiia a corto medianoy largo plazo
Caracterizar logrando asi determina buenas practicas o sugerencias para quela empresa lo

pueda adoptar.

Objetivos

Objetivo

e Realizar un diagnostico y reconocimiento actual de la compafiia Trendi Trends e
Innovation desde el reconocimiento de la organizacion, oferta actual de servicios,
evaluacion de las estrategias, estrategias relacionadas con la mejora de procesos,
analisis interno y externo.

e Elaborar un plan de accién basados en los resultados del analisis del diagnostico y
reconocimiento de la gestion organizacion de la compafiia a corto mediano y largo
plazo Caracterizar.

e Mostrar una propuesta de resultados y recomendaciones esperadas a partir de la
consultoria trabajada en la empresa Trendi Trends e Innovation.
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Premisas y restricciones

e Acceso a la informacidn sensible aquella que se considera informacion reservada
de la organizacion la cual no puede ser consultada ni divulgada.

e Diagnostico caracterizado, hace referencia a que el diagnostico nos simule
perfeccion en la parte tecnologia en donde la consultoria careceria de valor.

e No disponibilidad de tiempo por parte del CEO, en trendi o delegacion de
personal con carencia de conocimiento organizacional.

Presupuesto inicial asignado

El Centro de Desarrollo Empresarial de la Universidad Ecci en su marco de consultoria
tiene a disposicion de empresarios que cuenten con emprendimiento o empresas que hasta
ahora estan iniciando, en este orden de ideas cuenta con consultores junior y senior que
buscan aportar en las organizacion la transformacion digital, en este sentido no se cuenta
con presupuesto.

Lista de Interesados (stakeholders)

Nombre Cargo Departamento/
Division
Cristian Escobar Ceo de Trendi Trendi Trends Innovation
Natalia Acosta Consultora Junior Universidad Ecci
Leydi Saavedra Consultora Junior Universidad Ecci

Requisitos de aprobacion del proyecto

Diagnostico enfocado a la transformacion digital

Seguimiento detallado del proyecto de consultoria

Determinacion de fases

Analisis de riesgos con su tratamiento de riesgos.

Documentacion de valor para la organizacion de la presente consultoria
Definicion del alcance al nivel de la consultoria

Aprobacién del CEO de la compafiia Trendi Trends & Innovation

Criterios de cierre o cancelacion

e Desistimiento de la empresa Trendi Trends & Innovation frente a la consultoria
del presente proyecto.

e Falta de disponibilidad en tiempo para llevar a cabo las reuniones de seguimiento
y analisis de las ramas evidenciadas en el diagnostico.
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e Liquidacion de la empresa Trendi Trends & Innovation

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridadGerente

de proyecto

Nombre Cargo Departamento/ Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Julio Director de Universidad Ecci Decano
Alberto Posgrados en
Perea Universidad ECCI
Sandoval
Aprobaciones S
Patrocinador Fecha Firma
Cristian Escobar Mahecha 08/03/2021 - j_,7 /2
Natalia Acosta 08/03/2021
Leidy Saavedra 08/03/2021

19.2. ANEXO 2: 00_CREACION_de_ CONTACTOS_FDE-000-19
El anexo dos 2 corresponde al registro de los consultores de la presente tesis en donde se relacionan

nombres completos informacion basica para dar inicio al proyecto.

====_ UNIVERSIDAD o
S8ECCI "
L

FORMATO DE CREACION DE CONTACTO
Programa de Fortalecimiento Empresarial

CDE

No. Consecutivo: 01- 000
ASESOR: Julio Alberto Perea Sandoval

FECHA : DIA_01_ MES: Julio_ ANO: 2021_

1 FDE-001-19

Anexo 2 00_CREACION_de_CONTACTOS_FDE-000-19




Nombres: Natalia Apellidos: Acosta Mahecha Nro. CC: 1031163722
Leidy Johanna Saavedra Quintero 1098632865
Género: Masculino: _ Femenino: _X_LGBTl:
Correo Electrénico: Natalia.acostam@ecci.edu.co
leidyj.saavedrag@ecci.edu.co
éInteresado en recibir correos electronicos masivos? S NO
X

Cargo: Consultor Junior
Consultor Junior

Numeros de Teléfono: No aplica No. Celular: 3106785153 - 300 5981036
CDE: UNIVERSIDAD ECCI Direccion:
Ciudad: Bogota D.C. Departamento: Bogota D.C. Pais: Colombia

Notas: El presente formato de creacién de contacto se relacionan los consultores junior del presenta
trabajo el cual es Proceso de consultoria en la empresa Trendi Trends & Innovation para generar una
oferta competitiva e innovadora mediante planes de accion en las areas de la compafiia con
potenciales de mejora.

Trends & Innovation

o /) = /)

=

FDE-000-19

2 FDE-001-19
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mailto:leidyj.saavedraq@ecci.edu.co

#1996 3177 ANEXO 3: 01_REGISTRO_Clientes Empresas-Emprendedor-FDE-001-19
El anexo tres 3 corresponde al registro de clientes, empresas y emprendedores que quieran realizar un
diagndstico donde se analiza la necesidad de la empresa productos y/o servicios con los que cuenta y

estado actual de la empresa

REGISTRO DE CLIENTES
Programa de Fortalecimiento Empresarial

No. Consecutivo: 01- 000 1 FECHA: DIA 19 MES: Marzo ANO: 2021
ASESOR: Julio Alberto Perea Sandoval

Anexo 3 : 01_REGISTRO_Clientes_ Empresas-Emprendedor-FDE-001-19

1. EMPRENDEDOR: 2. EMPRESA FORMAL: X 3. EMPRESA INFORMAL: 4. EMPRESA GACELA:

[I. DATOS DEL CONTACTO
Nombres: Cristian Apellidos: Escobar Mahecha
Cargo que ocupa: Chief Executive Officer Antigliedad en el Cargo (Afios): 2
Lugar de Nacimiento: Bogota D.C. Fecha de Nacimiento: 09 de Julio de 1980
Nro.de Cédula: 10313416444
Nivel De Estudios: Primaria:___ Bachiller:  Técnica:____ Profesional:  Posgrado: x__ Otro:
Direccion: Carrera 14A #57-43 Ciudad: Bogotd Departamento: Cundinamarca
Teléfono Fijo: Teléfono Celular: 310 2541144

Correo Electrénico: cristian.escobar@trendigroup.com

GENERO: Masculino _X_ Femenino GRUPO ETNICO : Rrom (Gitanos) Indigenas.

LGTBI Afrocolombianos: Raizales: Otro:

{Esta en Condicion de Desplazamiento? éPresenta algun tipo de discapacidad?: Si NO X_
Si NO_X_

I1l. INFORMACION DE LA EMPRESA

Nombre de La Empresa:  Trendi - Trends & Innovation Nit: 9012566331

Nombre del Representante Legal: Magali Rodriguez Cabrera

3 FDE-001-19


mailto:cristian.escobar@trendigroup.com

Constitucidn Legal: SAS X Limitada Andnima___ Persona Natural Otra, éCual?

Fecha de Constitucidn o inicio de labores: 12 de febrero de 2019  No. de Empleados: T.C:_ 30 _MT: _20_
Directos:__40_Indirectos:_10

19.4. ANEXO 4: 02 AUTOEVALUACION_FDE-002-19
El anexo cuatro 4 corresponde a un registro de autoevaluacion el cual es un formato propuesto por el
centro de desarrollo empresarial, el cual se diligencio por parte de la empresa Trendi Trends &

Innovation, lo cual es considerado como un diagnostico organizacional.

====_ UNIVERSIDAD
e
SaECCI )
n [ ]

AUTO-EVALUACION PARA EMPRENDEDORES
Programa de Fortalecimiento Empresarial

CDE

Fecha: Dia 19 Mes marzo Afio 2021

| — . — — B - C - - C
Anexo 4 ANEXO 4: 02 AUTOEVALUACION_FDE-002-19

Soy persistente, perseverante. X
Tengo capital o activos para invertir y estoy dispuesto a perder gran parte de mis ahorros. X

>

Estoy preparado/a, si fuera necesario, a bajar mis estandares de vida hasta que mi negocio
sea rentable.
Tengo ideas nuevas y diferentes.

Me adapto a los cambios.

Percibo los problemas como desafios y oportunidades.

Me recupero rapido de contratiempos personales.

Soy positivo/a y seguro/a de mi mismo/a

Me gusta tener el control.

10 | Disfruto la competencia.

11 | He estado involucrado/a en un negocio parecido al que quiero empezar.

XX | X | X[ X X| X[ X]|X

12 | Tengo amigos y familiares que me pueden ayudar a empezar.

13 | Mifamiliay esposa/o apoyan mi decisién y estdn preparados a soportar el stress que tendré| X
como

Consecuencia de mi empresa.
14 | Tengo la resistencia fisica y la fortaleza emocional para manejar el estrés del trabajo, las X
horas extras, y

El trabajo durante los fines de semana y feriados.

15 | Soy organizado y me gusta planear con antelacién.

16 | Me llevo bien con toda clase de gente, desde banqueros hasta empleados.

17 | Tengo buen juicioy seré capaz de emplear a la gente indicada para mi negocio.
18 | Puedo manejary supervisar empleados para obtener lo mejor de ellos.

XXX | X

4 FDE-001-19



19 | Sidescubro que no tengo las habilidades bésicas o el capital necesario para iniciar mi X
negocio, estoy
Dispuesto/a retrasar mis planes hasta que lo adquiera.
20 | Puedo convivir con gente que no me agrada. X
21 | Puedo reconocer, admitir y aprender de mis errores. X
22 | Soy bueno/a tomando decisiones. X
23 | Tengo la habilidad de observar el contexto en el que estoy y darme cuenta de lo que quiere X
la gente.
24 | Soy buen vendedor/a y puedo vender mis ideas y servicios a otras personas. X
25 | Siempre busco formas de hacer las cosas de una mejor manera. X
26 | Soy una persona que nunca se da por vencida. X
27 | Hago que las cosas sucedan, en vez de esperar a que sucedan. X
28 | Busco ayuda, retroalimentacion y critica constructiva para mejorar como persona. X
29 | Soy bueno/a para escuchar. X
30 | Tengo un buen o muy buen historial de crédito. X
Califique cada respuesta de la siguiente manera:
3 puntos por cada “SI”. 2 puntos por cada “TAL VEZ”. 0 puntos por cada “NO”

Si usted obtuvo una puntuacion entre:

90 y 72. Comience su negocio y programa una cita con un asesor del Centro. Usted tiene las condiciones para
Ser un buen emprendedor.

71y 58. Usted tiene potencial pero necesita mayor esfuerzo y dedicacion para sacar adelante sus proyectos.

57 o menos. Se recomienda que usted busque un socio con quien comenzar su empresa, alguien con quien pueda
Complementarse.

19.5. ANEXO 5: 04 CARTA_de COMPROMISO_FDE-004-19
El anexo cinco 5 corresponde a una carta de compromiso la cual debe de ser diligencia por la empresa
Trendi Trends & Innovation, lo que hace referencia a validacién de informacion para la correcta

ejecucion del proyecto.

—/_—_‘_——:_. UNIVERSIDAD ..
S8 ECCI )
n

CDE

DOCUMENTO COMPROMISORIO

Anexo 5 04 CARTA_de_COMPROMISO_FDE-004-19

ciudadania N° 10313416444, expedida en la ciudad de Bogota D.C., actuando en mi propio nombre o en
calidad de Representante Legal), de la Empresa Trendi Trends & Innovation , por medio del presente
documento me permito manifestar que he decido de manera voluntaria utilizar los servicios del CENTRO
DE INNOVACION EMPRESARIAL de la ciudad de Bogota D.C., motivo por el cual acepto el cumplimiento de
los siguientes compromisos:

1. Entregar de manera oportuna y fidedigna toda la informacién solicitada por los asesores
asignados.
2. Desarrollar, dentro de los plazos establecidos, las actividades que los asesores definan.

5 FDE-001-19



3. Diligenciar con prontitud los formatos y documentacién, requeridos, por CENTRO DE
INNOVACION EMPRESARIAL de la ciudad de Bogotd D.C.

Utilizar los conocimientos y asesoria recibida por el CENTRO DE INNOVACION EMPRESARIAL, tnica
y exclusivamente en beneficio del proyecto empresarial propuesto para este programa y por tal
razén me obligo a no comercializar esta asesoria recibida; de lo contrario, asumiré los costos que
El Centro de Desarrollo Empresarial, estime.

5. Aceptar que el CENTRO DE INNOVACION EMPRESARIAL no se obliga a obtener resultados
favorables o el logro de resultados especificos, sino que las obligaciones que adquieren son de
medio, o sea, aplicar la prudencia, y los medios técnicos e intelectuales, utilizados en condiciones
Normales, con el objeto de brindar una capacitacién y/o asesoria que viabilice la toma de
decisiones por parte del empresario.

6. Recibir los servicios de asesoria que presta el por CENTRO DE INNOVACION EMPRESARIAL, ya sea
En creacion de empresa, fortalecimiento empresarial o comercio exterior.

7. Aceptar que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, utilice datos e informacion
Suministrada por los empresarios para fines estadisticos y de formulacién de politicas.

Ademds, entiendo y acepto que el CENTRO DE INNOVACION EMPRESARIAL, se compromete a:

1. Realizar la Asesoria que el Empresario y/o emprendedor solicite, ya sea, en Creacion de Empresas,
Fortalecimiento empresarial o Comercio Exterior, siempre y cuando se cumplan con las
condiciones y especificaciones ofrecidas por EL CENTRO.

2. Utilizar la informacion suministrada, la cual es de caracter confidencial, para los estudios y reportes
Necesarios que permitan medir el impacto en el desarrollo y mejoramiento de las empresas.

3. Entregar de manera oportuna la informacion relativa al proyecto, que solicite el empresario y/o
Emprendedor.

4. Utilizar la informacién suministrada por los empresarios de manera responsable y con cardacter
Confidencial, para fines estadisticos y de formulacién de politicas, (omitiendo los nombres de las
empresas, y datos que puedan afectar el desarrollo de la empresa).

E

En sefal de conformidad, suscribo el presente documento de manera libre y espontanea, a los 19 dias del
mes de marzo del afio 2021.

10313416444
Firma del Empresario Cedula de Ciudadania

19.6. ANEXO 6: Business Analytics_estado_actual OPERACIONES_TRENDI
El anexo seis 6 corresponde a la analitica empresarial la cual nos permite conocer el estado de la
organizacion a nivel de un area en este caso centralizaremos al area de operaciones donde se valida

problema central, causas directas, causas indirectas, efectos directos y efectos indirectos.
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Trands E Innovation

OPERACIONES

BUSINESS ANALYTICS

FORMULACION ESTADO ACTUAL
Desaprovechamiento de oportunidades de Los equipos operativos La compaia se ve expuesta a
EFECIOS INDIKECIOS crecimiento por falta de planeacion en desempehian labores con sanciones al no existir proceso de
infraestructura priorizacionreactiva seguridad industrial

La empresa se ve limitada en los sELnalal e
FFECTOS DIRFCTOS planes de expansiony humanos, tecnoldgicosy Desaprovechamiento del La estrategia de expansion se
s de infraestructura con rendimiento de la maquinaria ve limitada por la operacion
aecimiento e

|

PROBLEMA CENITRAL

bilidad de racursos humano
limitado aempresa p2quefia

Equipamiento y planta fisica limitadas z empresa

CAUSAS DIRECTAS G
pequena

Mantenimiernto wireclivo de maguinat i

No tiene un plande
La infraestructura No hay periodicidad de revision de adquisicon de
CAUSAS INDIRECTAS fisica limita & Ia proyeccion de cracimisnto en recursos frenteal
(recimiento operativo planta fisica crecimiento
proycctado

Limitantes en operacion

No existe la hoja de vida Falta e andlisis del estado acual y
de la maquinaria edsterte hoja de vida de la maquinaria

Operativos desempefia labores
con excediendo la capacidac

para soportar necesidad de
negocio

Anexo 6 Business Analytics_estado_actual OPERACIONES_TRENDI
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19.7. ANEXO 7: Business Analytics_estado_objetivo_ OPERACIONES_TRENDI
El anexo siete corresponde a la analitica empresarial la cual nos permite conocer el estado objetivo de la organizacion a nivel de un éarea en este
caso centralizaremos al &rea de operaciones donde se valida objetivo general, objetivos directos especificos, objetivos especificos indirectos, fines

directos y fines indirectos.

BUSINESS ANALYTICS
FORMULACION ESTADO OBJETIVO

ARBOL DE OBJETIVOS

. = Disminuir [Bvitar eventos no dessados frente l desempedio
MINES INDIRCCTOS ST """:'h"‘";f_lme 2 ieracion de indisponibilidad en ia de i
talento humano Operaciones
| | |

[ I I I

a A o Dispaner detalente humano a A . o 5
NS DIRCCTOS szalynﬁmma_!ism para stencidn al crecimiento : Iasmdiumv

yoperativa de la compaiia an cperaciin que apalanque |a estrategia |productivas

actial v hoja de vida dela
s

Documentos de heja de vida ce maguinaria actual Gererar plan dz equipamiznto e infreestructura fisica
Procesos de doCUMENEOON oe Noja de Vida ce Maguinara Generar plan de aoquISICIoNES de @IENTo NUMano

Frogremas de mantenimients preventivo y correctivo de la maguinaria Proyecriones de equipamiento y talento humano

Anexo 7 Business Analytics_estado_objetivo_ OPERACIONES_TRENDI
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19.8.ANEXO 8: Business Analytics_estado_actual CALIDAD_TRENDI
El anexo ocho 8 corresponde a la analitica empresarial la cual nos permite conocer el estado de la organizacion a nivel de un area en este caso

centralizaremos al area de operaciones donde se valida problema central, causas directas, causas indirectas, efectos directos y efectos indirectos.

TALLER BUSINESS ANALYTICS
FORMULACION ESTADO ACTUAL
EFECTOS INDIRECTOS Desaprovechamiento de oportunidades de Mo hay proyeccidnde  de |a ventaja Perdida de la confianza del cliente
mejoramiento continue competitiva generada por la calidad frente a productos, procesos y servicios
Intentos fallidos de Desalineacion de la
Mo e ha definido una
implementacidn de Los reprocesos por productos hacen subir calidad a bos
EFECTOS DIRECTOS T ey los oblethvos palitica :I::nn;l}l:anlenm
procesos y servicios estratégicos

PROBLEMA CENTRAL

Falencias al aplicar calidad a los procesos, productos y servicios transversales

Carencia en definicidn de proceso de mejora Mo existen métricas frente Mo existe proyeccidn de certificaciones

CAUSAS DIRECTAS
continua en calidad procesas, producto: cios de calidad

N hay un
Nose realizan revisiones C Vi e Nose realiza la eva e procesos
periddicas a los procesos 3 el: ausceptibles 2
no conformidades organizacian.

No es considerada como el
calidad puede aportar
de negocia

Mo se realiza diagndstico Mo hay un procesos definido Mo se realiza capacitacidn
de me; tinua frente a

CAUSAS INDIRECTAS

falencias

Anexo 8 Business Analytics_estado_actual_CALIDAD_TRENDI
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19.9. ANEXO 9: Business Analytics_estado_objetivo_ CALIDAD_TRENDI
El anexo nueve corresponde a la analitica empresarial la cual nos permite conocer el estado objetivo de la organizacion a nivel de un area en este

caso centralizaremos al &rea de operaciones donde se valida objetivo general, objetivos directos especificos, objetivos especificos indirectos, fines
directos y fines indirectos.

FORMULACION ESTADOD OSIETIVO

ARBOL DE OBJETIVOS

Mejora b oferts de procesos, Garantizar un precesoc Incrementar ks confienza ded
HIMIES IMLMHEL U preductas y sendcios partiendo aptimo de clidad en Ia clierte intema frerte & los
de ka calid=d corpafiia entregables.

s . _ Amplizr &l rango de accién
o de dientes de |s compafia

Frarcace, basacs e loa Fraste al camportamisnto de ln . ;
Ficies dhe ka3 orientado a certificaciones
de calidad

Eestisn de plancs calidad
¥ ejors continas

Flujos de control de calidad en productos, procesos y sendicios Politicas de comtrol de caldad en productos, procesos y sernvicios

Metricas del prooeso de conrol de @lidad en productos, procescs v

_ Certificadones de calidad en ks procesos de la compahia
SEVITNOS

TR e R E e

Anexo 9 Business Analytics_estado_objetivo_ CALIDAD_TRENDI
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19.10. ANEXO 10: Business Analytics_estado_actual PLANEACION_ESTRATEGICA_TRENDI

El anexo diez 10 corresponde a la analitica empresarial la cual nos permite conocer el estado de la organizacion a nivel de un area en este caso

centralizaremos al area de operaciones donde se valida problema central, causas directas, causas indirectas, efectos directos y efectos indirectos.

BUSINESS ANALYTICS
FORMULACION ESTADO ACTUAL

EFECTOS El enfoque directivo de la empresa no Desaprovechamiento de opertunitdades de crecimiento e L= ha\rD:nm::::m de_n Perdida de oportunidades y opciones
INDIRECTOS esta alineada al plan estratégico innovacion del mercade 2 competiti b de mejora continua en la estrategia
| | |

- . Mo hay continuidad .

(= ac_mn; s Mo sz mitiga consecuencias a futuro de No existe evaluacion de D‘:::_mzenmh‘:d fcomplementode los Dﬂj;Mhﬂl‘_l::El: iz

EFECTOS DIRECTOS B las acciones de plan de negocios en d desempefio y resultados @lar agregado par objetivos estratégicos ) "

compaiia son .. . dreas al interior de la L innovacion generados

. plan estratégico estrategicos o con los cbjetivos de
reactivas compania X B por las Tl
diferentes dreas

Falencias al complementar |z plan=acion de negocio con la planificadon estratégica

CAUSAS DIRECTAS

Ausencia de un plan estratagico definido

Mo ediste un proceso

definide para la No existe ruta de Desalinezcion ce las

redmierto a dreas internasala
largo plazo. estrategia

CAUSAS
INDIRECTAS

TevBIon de mison,
wision y plancatidn

Mo ze definen estrategias cleras para potenciar lac
oportunidades y mejoras

No hay seguimierto a cbjetivos
estratégicos

No hay métricas
definidas de
cumplimierto

5c desamollan algunas
accones de planeacion

No exste procesc de andlisis de
resultados estrategicos

Anexo 10 Business Analytics_estado_actual_PLANEACION_ESTRATEGICA_TRENDI

Falta de orientacion de los
procesos de innovacion en Tl

Mo se definen plan de

No se cuenta con S
genreracion de nuevos

dtemativas de
desarrollo de productos y

eI

Servicios y productos con
enfoques en Tly
trensformacicn digial




Trencs

Trands E Innovation

19.11. ANEXO 11: Business Analytics_estado_objetivo  PLANECION_ESTRATEGICA_TRENDI
El anexo once 11 corresponde a la analitica empresarial la cual nos permite conocer el estado de la organizacion a nivel de un area en este caso

centralizaremos al area de operaciones donde se valida problema central, causas directas, causas indirectas, efectos directos y efectos indirectos.

BUSINESS ANALYTICS

FORMULACIGN ESTADO OBJETIVO

ARBOL DE OBJETIVOS

Comprometer las dreas FITEET B Genrar nuevos de
FINES Prevenir a futuro fallos en la definicn de ~ planificacion L
. los Atéi internas enlos planes . . I productos/ servicios
INDIRECTOS planes estratégicos estratégicos estrategica en la basados en Tl
compafiia
| | i | | i
Ali | Garanti; G biente d
Dar continuidad al plan - |n.ear = Definir seguimiento a rantizar un - ernerar_ Em smbi =
N _ e cumplimiento de las . proceso de innovacdion constante de
negados en la planificacion - = métricas de planes - —a o
atég dreas de la compafiia e mejora continua productos y servicios en la
g la estrategia E ala estrategia ‘compaiiia

OBIETIVO
GENERAL

Enfocar la planeacion de negocio con la planificacion estratégica

OBJETIVOS . Orientar la definicion del proceso . . Definir un proceso de
ESPECIFICOS Proyectar el plan de negodios en de seguimiento y métricasa los cm‘_.lmdﬁp;l";?;e L innovacion enfocado a la
DIRECTOS planes estratégicos y de negocios ega estrategia Tl

Definir acciones
OBIETIVOS |para dar
ESPECIFICOS continuidad al plan

INDIRECTOS negodios en la
planificacion

Documento de definicion de proceso del plan de negocios Proceso de ideas de innovacién cliente interno

PRODUCTOS Flujo de proceso de planes estratégicos Proceso ideas de innovacion Benckmarking

Plan de seguimiento y control a los planes estratégicos Proceso de seguimiento y control de planes estratégicos

Anexo 11Business Analytics_estado_objetivo_ PLANECION_ESTRATEGICA_TRENDI
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19.12. ANEXO 12: Business Analytics_estado_actual_ SISTEMAS_INFORMACION_TRENDI
El anexo doce corresponde a la analitica empresarial la cual nos permite conocer el estado objetivo de la organizacion a nivel de un area en este
caso centralizaremos al area de operaciones donde se valida objetivo general, objetivos directos especificos, objetivos especificos indirectos, fines

directos y fines indirectos.

BUSINESS ANALYTICS

FORMULACION ESTADO ACTUAL

EFECTOS Demeoras e inconformidad del usuario Perdida de opoi: unidades -
) ) de expansion de Duplicidad en desarrollos
INDIRECTOS interno y externo
mercado
| ] ] ] |

. e p_rwedﬂ mienfo del Afectaciones al negocio Alta vulnerabilidad de los [ s e

EFECTOS DIRECTOS desempefio del recurso humano or demoras de entr T e —— humanoy de
de desarrollo g == infraestructura

PROBLEMA = . .r .
CENTRAL Falta de estandarizacion y proyeccion en los procesos soporte e infraestructura Tl

No se define proceso de
documentacion de desarrollo de
software

No existen optimizacion de los procesos de Falta de proyeccion de crecimiento en

CAUSAS DIRECTAS seguimiento al desarrollo infraestructura Ti

No se cuenta con

temati .
Estructura inadecuada para Mo se tiene claridad de las horas SEmatvas No hay caracterizacion de

CAUSAS INDIRECTAS desarrollos y seguimiento de estimadas de desarrollo de las P . |t_:|lldad _ ETEr I|m||3dosF n documentad_as de servicios transversales en
- tecnologica infrestructura tecnologica transferencia de
procesos funcionalidades. desarrollo

conocimiento en
desarrollo

Anexo 12 Business Analytics_estado_actual_ SISTEMAS_INFORMACION_TRENDI
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19.13. ANEXO 13: Business Analytics_estado_objetivo_ SISTEMAS_INFORMACION_TRENDI
El anexo trece 13 corresponde a la analitica empresarial la cual nos permite conocer el estado de la organizacién a nivel de un area en este caso

centralizaremos al area de operaciones donde se valida problema central, causas directas, causas indirectas, efectos directos y efectos indirectos.

BUSINESS ANALYTICS

FORMULACION ESTADO OBIETIVO

ARBOL DE OBJETIVOS

- LT 6gica en pro 5 : - . Incremantar la confianza del
IND:IIII:EI'DS de tener resultados pumo frente 2 |z = h-;ut md.:-,l ":.':“ I"W‘D cliente interno frente 3 los
C estrateziz et entregables.

FINES
DIRECTOS

Estandarizar e innovar los procesos de desarrollo, soporte e infraestructura Tl

OBJETIVOS A . Maximizar el desempefio de recursos Fortalecer la nfraestructurs
- H‘Iﬂwﬁ-ﬁ R disponibles que mducir el ako costo de las plataformas
estandarizacion de desamolio de software. 2
para la organizacién tecnoldgioas

ESPECIFICOS
DIRECTOS

Caracterizar servicios Disefiar proceso de Impi-emeﬂnr == Proyectar &l crecimiento de Aumentar [ capacidad de las
transversakes que documentacion de Ym;ﬁ:;;;; infraestructura e-commerce plataformas de tecnologia actuales de la
paranticen el rehusd del desarrollo de 2si § B2B y B2C acorde ala compania con enfoque en mayor
desamollo de software software e estrategia de expansion damanda del mercado

OBIETIVOS
ESPECIFICOS
INDIRECTOS

Realizar asignacion de desamolos de
acuerdo a la capacidad, experticia y
CONDOMENTD de los desamollares de
softwane

Anexo 13 Business Analytics_estado_objetivo_ SISTEMAS_INFORMACION_TRENDI
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19.14. ANEXO 14: 06_PLAN_ACCION-Mejoramiento_FDE-006-19_OPERACIONES

El anexo catorce 14 corresponde a | plan de Mejoramiento para la consultoria el cual es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y

metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde las instituciones.

====_ UNIVERSIDAD

SaECCI <

PLAN DE ACCION /PLAN DE MEJORA
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

CDE

Nro. Consecutivo: 01 000 1 FECHA: DIiA___ 19 MES: 03 ANO:_ 2021
ASESOR: Julio Alberto Perea Sandoval

A pesar de que no se conoce la férmula exacta de éxito, el siguiente PLAN DE ACCION/PLAN DE MEJORA ayudara a su EMPRENDIEMIENTO o a su EMPRESA a
aumentar los niveles de efectividad, eficiencia, productividad, competitividad y por consiguiente a crecer.

Para iniciar, analice la situacion actual de la empresa tomando del diagndstico el resumen de aspectos a mejorar identificados, luego establezca objetivos,
Plantee acciones de mejora y Proyecte el impacto deseado con el empresario/emprendedor, acuerde la ejecucidn del plan y haga seguimiento.

*Nota: En caso de tener que intervenir mas de un area, imprima nuevamente este formato.

AREA: Operaciones

PROBLEMA CAUSA EFECTO SOBRE LA EMPRESA SOLUCION

Anexo 14 19.14.  ANEXO 14: 06_PLAN_ACCION-Mejoramiento_FDE-006-19_OPERACIONES




1. Falencias en
infraestructura fisica y
operacionescomo eje
central del desempefio de
la compafiia

La infraestructura fisica limita
elcrecimiento operativo

No hay periodicidad de revision
dela proyeccion de crecimiento
en planta fisica

No tiene un plan de adquisicion
derecursos frente al crecimiento
proyectado

Intentos fallidos de
implementacion de
calidaden productos,
procesos y servicios
Los reprocesos por
productos hacen subir
loscostos
Desaprovechamiento
deoportunidades de
mejoramiento
continuo

La empresa se ve limitada en los planes
deexpansién y crecimiento
Desaprovechamiento de oportunidades
decrecimiento por falta de planeacién

en infraestructura

Se adquieren recursos humanos,
tecnoldgicos yde infraestructura con efectos
tardios

1. Equipamiento yplanta
fisica limitadas a empresa
pequena

Operativos desempeiia labores
conexcediendo la capacidad
Limitantes en operacion

para soportar necesidad de
negocio

No hay proyeccidn de la
ventaja competitiva
generada por la calidad
Desalineacion de la
calidada los objetivos
estratégicos

Los equipos operativos desempefian
laborescon priorizacion reactiva
Desaprovechamiento del rendimiento de
lamaquinaria

1. Mantenimiento
correctivo de
magquinaria

No existe la hoja de vida de
lamagquinaria existente

Falta el andlisis del estado actual y
hoja de vida de la maquinaria

. Perdida de la confianza del

cliente frente a
productos, procesos Yy
servicios

La compafiia se ve expuesta a sanciones al
noexistir proceso de seguridad industrial

La estrategia de expansién se ve limitada por
la

operacion




-y

; B
2. No se ha definido una
politica de mejoramiento
continuo
FECHA DE LA OBJETIVOS TAREAS FECHA DE ENTREGA FECHA FIRMA
REUNION (D/M/A) PROXIMA RESPONSABLE
(D/M/A) REUNION
(B/M/A)
19/07/2021 Fase 1: Generar hoja de vida de 1. Documentar maquinaria de 23/07/2021 26/08/2021 > 4 N ”)
magquinaria de alto impacto en alto impacto en operacion
operacion J—’_]
19/07/2021 | Fase 1: Definir proceso 1. Plantear un proceso de 23/07/2021 26/08/2021 4 /)
operativo de diagnéstico de diagnéstico que defina la JJ]
magquinaria generando acciones revisidn periddica preventiva
preventivas y en pro de evitar acciones
correctivas
26/08/2021 Fase 2: Definir nivel de 1. Identificar la infraestructura 20/08/2021 14/09/2021 - 4 N ”)
equipamiento y planta fisica y equipamiento necesario /—’_7
enfocado a la estrategia de para la operacion
crecimiento
26/08/2021 | Fase 2: Generar el plan de 1. Definiry detallar actividades 20/08/2021 14/09/2021 s 4 N ?)
equipamiento en para garantizar desde la /_’_7
infraestructuray planta fisica proyeccion hasta la
implementacion de la
expansion fisica de la
compaiiia
14/09/2021 | Fase 2: Enfocar las decisiones 1. Incluir en los objetivos 20/08/2021 10/10/2021 - 4 /2

de la infraestructura a la
expansion

estratégicos propuestas para
materializar el plan de
expansion




r ; &
14/09/2021 | Fase 3: Establecer la proyeccién 1. Apoyar la expansion de la 17/09/2021 10/10/2021
de talento humano de la companiia con proyeccién
compainiia alineada a la adquisicion de recursos
proyeccidn de expansién
Fase 3: Generar el plan de 1. Proyectar el plan de 17/09/2021

adquisicion de talento humano
frente al crecimiento por
operacién, segmento y
prioridad

adquisicion en recurso
humano necesario para
operar con segmentacién y
prioridad por areas
estratégicas

IMPACTO PROYECTADO EN SU EMPRESA

1. Garantizar un plan que proyecte la liberacién de talento humano

2. Disminuir indisponibilidad en talento humano

3. Evitar eventos no deseados frente al desempefo a consecuencia de la infraestructura y operaciones

4. Garantizar la infraestructura fisica y operativa de la compaiiia

5. Disponer de talento humano para atencién al crecimiento en operacion

6. Garantizar una infraestructura que apalanque la estrategia

7. Mantener las operaciones eficientes y productivas

Verificacion de Resultados Obtenidos.

Cumplié SIX NO Se alcanzaron los objetivos propuestos? S|

NO ¢Qué que sucedid?




Cliente: Trendi Trends & Innovation Fecha: 27/09/2021
Asesor: Julio Alberto Perea Sandoval Fecha: 27/09/2021
Coordinador/director: Julio Alberto Fecha: 27/09/2021
Perea Sandoval

Observaciones adicionales:

En los anexos de la presente consultoria se entrega documentacién a tener en consideracién.

19.15. ANEXO 15: 06_PLAN_ACCION-Mejoramiento_FDE-006-19_CALIDAD
El anexo quince 15 corresponde a | plan de Mejoramiento para la consultoria el cual es el resultado de un conjunto de

procedimientos, acciones y metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde las instituciones.

====_ UNIVERSIDAD
2RECCI “
n °

PLAN DE ACCION /PLAN DE MEJORA
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

CDE

Nro. Consecutivo: 01 000_1 FECHA: DIA 19 MES: _03 ANO:_ 2021
ASESOR: julio Alberto Perea Sandoval

Anexo 15 06_PLAN_ACCION-Mejoramiento_FDE-006-19_CALIDAD



| 'A'pesar de que no se conoce la férmula exacta de éxito, el siguiente PLAN DE ACCION/PLAN DE MEJORA ayudara a su EMPRENDIEMIENTO o a su EMPRESA

a aumentar los niveles de efectividad, eficiencia, productividad, competitividad y por consiguiente a crecer.

Para iniciar, analice la situacidn actual de la empresa tomando del diagndstico el resumen de aspectos a mejorar identificados, luego establezca objetivos,
Plantee acciones de mejora y Proyecte el impacto deseado con el empresario/emprendedor, acuerde la ejecucién del plan y haga seguimiento.

*Nota: En caso de tener que intervenir mas de un area, imprima nuevamente este formato.

AREA: Calidad
PROBLEMA CAUSA EFECTO SOBRE LA EMPRESA SOLUCION
1. No se realiza diagndstico 1. Intentos fallidos de 1. Definir un proceso de mejora continua de la
organizacional para evidenciar implementacidn de calidad calidad
1. Falencias al falencias en productos, procesos y 2. Identificar oportunidades de mejora a partir de
aplicar calidad alos | 2. No hay un procesos definido de servicios la calidad
procesos, tratamiento a no conformidades 2. Los reprocesos por 3. Definir un flujo de proceso de administraciony
productos y 3. No se realiza capacitacion de productos hacen subir los mejora de los productos y servicios.
servicios costos

transversales

mejora continua frente a los
procesos.

3. Desaprovechamiento de
oportunidades de
mejoramiento continuo

1. Carencia en
definicion de
proceso de mejora
continua en calidad

1. No se realiza la evaluacion de
procesos susceptibles a
certificaciones

2. No es considerado como el area de

calidad puede aportar a los
objetivos de negocio

1. No hay proyeccion de la
ventaja competitiva
generada por la calidad

2. Desalineacion de la calidad
a los objetivos estratégicos

1. Definir procesos de seguimiento y métricas a los
estandares de calidad

2. Definir control y seguimiento a planes calidad y
mejora continua

3. Definir indicadores de gestion de planes calidad
y mejora continua

1. No existen
métricas frente a la
calidad en los

1. No se realizan revisiones
periddicas alos procesos

2. No hay un procesos definido de
tratamiento a no conformidades

1. Perdida de la confianza del
cliente frente a productos,
procesos y servicios

2. No se ha definido una

1. Plantear certificaciones de calidad a los
productos, procesos y servicios

2. ldentificar certificaciones de calidad
susceptibles a los procesos internos de la

procesos, 3. No se realiza evaluacion de la politica de mejoramiento compaiiia
productos y necesidad de la organizacion. continuo 3. Proyectar certificaciones en ambientes de
servicios negocio y mercado
FECHA DE LA OBJETIVOS TAREAS FECHA DE ENTREGA FECHA FIRMA
REUNION (D/M/A) PROXIMA RESPONSABLE
(D/M/A) REUNION

(D/M/A)

2 FDE-006-




1720/07/2021 Fase 1: Identificar Identificar y tipificar las no 30/07/2021 26/08/2021
oportunidades de mejora a conformidades y acciones
partir de la calidad por mejorar en los diversos
procesos de la compaiiia
Verificar y documentar en su
totalidad los procesos
actuales misionales y no
misionales, procedimientosy
su aplicabilidad
20/07/2021 | Fase 1: Definir un flujo de Disefiar un flujo estandary 30/07/2021 26/08/2021
proceso de administraciény transversal para fortalecer la
mejora de los productos y calidad y mejora continua en
servicios. los procesos.
Garantizar la evolucién y
mejora continua desde las
Areas de procesos.
26/08/2021 | Fase 2: Definir control y Definir plan de seguimiento | 10/10/2021 14/09/2021
seguimiento a planes calidad y y control a los planes calidad
Mejora continua. y mejora continua
26/08/2021 | Fase 2: Definir indicadores de . Definir las métricas 10/10/2021 14/09/2021
gestién de planes calidad y asociadas los planes calidad
mejora continua. y mejora continua.
14/09/2021 | Fase 3: Identificar . Definir certificaciones de 10/10/2021 10/10/2021
certificaciones de calidad calidad para mejoray
susceptibles a los procesos evolucién de los procesos y
Internos de la compaiiia. Areas.
14/09/2021 | Fase 3: Proyectar certificaciones | 4. Disefiar el plan de proyeccion de 10/10/2021 10/10/2021
en viables para segmentos de certificaciones que aporte a la
negocio y mercado. estrategia de la compaiiia

IMPACTO PROYECTADO EN SU EMPRESA

3 FDE-006-




05 s atro
1. Mejora la oferta de procesos, productos y servicios partiendo de la calidad

2. Garantizar un proceso 6ptimo de calidad en la compaiiia

3. Incrementar la confianza del cliente interno frente a los entregables.

4. Establecer procesos con enfoque en la mejora continua y la calidad

2]

. Ofrecer una oferta competitiva en el mercado, basada en los beneficios de las certificaciones calidad

[¢)]

. Generar acciones preventivas frente al comportamiento de la calidad en los procesos

~N

. Ampliar el rango de accién de clientes de la compafiia orientado a certificaciones de calidad

Verificacién de Resultados Obtenidos.
Cumplié SI X NO Se alcanzaron los objetivos propuestos? Sl NO ¢Qué que sucedio?

Cliente: Trendi Trends & Innovation Fecha: 27/09/2021

19.16. ANEXO 16: 06_PLAN_ACCION-Mejoramiento_FDE-006-19 PLANEACION_ESTRATEGICA
El anexo dieciséis 16 corresponde a | plan de Mejoramiento para la consultoria el cual es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones

y metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde las instituciones.

====_ UNIVERSIDAD

SaECCI <

PLAN DE ACCION /PLAN DE MEJORA
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

CDE

Nro. Consecutivo: 01 000_1 FECHA: DIiA_19 MES: 03__ ANO:2021
ASESOR: Julio Alberto Perea Sandoval

4 FDE-006-
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“A pesar de que no se conoce la férmula exacta de éxito, el siguiente PLAN DE ACCION/PLAN DE MEJORA ayudara a su EMPRENDIEMIENTO o a su EMPRESA
a aumentar los niveles de efectividad, eficiencia, productividad, competitividad y por consiguiente a crecer.
Para iniciar, analice la situacién actual de la empresa tomando del diagndstico el resumen de aspectos a mejorar identificados, luego establezca objetivos,
Plantee acciones de mejora y Proyecte el impacto deseado con el empresario/emprendedor, acuerde la ejecucion del plany haga seguimiento.

*Nota: En caso de tener que intervenir mas de un area, imprima nuevamente este formato.

AREA: Planeacion estratégica

PROBLEMA CAUSA EFECTO SOBRE LA EMPRESA SOLUCION
1. No se definen estrategias claras para 1. Lasacciones estratégicas de la 1. Proyectar el plan de negocios en la

potenciar las oportunidades y mejoras compainiia son reactivas planificacion estratégica
1. Falencias al Estructura inadecuada para desarrollos | 2. Desaprovechamiento del valor 2. Dar prioridad a la planificacion estratégica
complementar y seguimiento de procesos de agregado por las areas al interior en la compafiia
la planeacion desarrollos de la compaiiia 3. Generar un compromiso con las areas en
de r;egocio 2. No existe un proceso definido para la 3. No hay continuidad los resultados esperados
conla

planificacion
estratégica

revisiéon de misidn, visién y planeacién
3. Desalineacion de las areas internas a la
estrategia

/complemento de los objetivos
estratégicos con los objetivos de
diferentes dreas

1. No hay seguimiento a objetivos 1. Desaprovechamiento de 1. Orientar la definicién del proceso de
1. No existe estratégicos oportunidades de crecimiento e seguimiento y métricas a los planes
métricas de 2. No existe proceso de analisis de innovacion del mercado estratégicos y de negocios
planeacion resultados estratégicos 2. Pérdida de oportunidadesy 2. Encaminar la definicién proceso de mejora
estratégica 3. No hay métricas definidas de mejora continua en la estrategia continua frente a la estrategia

cumplimiento e incumplimiento

1. Falta de 1. No existe un plan estratégico definido 1. No hay proyeccion de 1. Generar alternativas de respuestas previas
definicion de 2. Falta realizar un andlisis del estado generacion de la ventaja a comportamientos de negocio
proceso para actual, la definicidn del estado futuroy competitiva 2. Enfocar las decisiones de la organizacién a
el plan desarrollo de objetivos 2. No se mitiga consecuencias a la estrategia

estratégico

3. Elenfoque directivo de la empresa no
estd alineado al plan estratégico

futuro de las acciones del plan de
negocios en el plan estratégico

FECHA DE LA OBIJETIVOS TAREAS FECHA DE FECHA FIRMA
REUNION ENTREGA PROXIMA RESPONSABLE
(D/M/A) (D/M/A) REUNION

(D/M/A)

FDE-006-




“06/07/2021

Fase 1: Definir acciones para dar
continuidad al plan negocios en la
planificacion estratégica

1. Identificar acciones del plan de
negocios que buscaron resolver un
problema en el mercado.

2. Seleccionar las acciones del plan
de negocio que deben proyectarse
en el plan estratégico a largo plazo.

15/07/2021

04/08/2021

06/07/2021

Fase 1: Garantizar respuestas
previas a comportamientos de
negocio

3. Identificar las soluciones que
mitigaron las acciones del plan de
negocios que serd proyectado en el
plan estratégico

4 Tipificar las soluciones que
mitigaron las acciones del plan de
negocios que serd proyectado en el
plan estratégico

15/07/2021

04/08/2021

06/07/2021

Fase 1: Enfocar las decisiones de
la organizacion a la estrategia

5. Identificar y/o generar los
objetivos estratégicos de la
organizacién

6.Incluir en los objetivos
estratégicos, nuevos objetivos que
proyecten las acciones de los planes
de negocios seleccionados

15/07/2021

04/08/2021

04/08/2021

Fase 2: Disefiar flujo del proceso
de planes estratégico

1. Diagramar e indicar las entradas,
Etapas y actividades del proceso.

13/08/2021

02/09/2021

FDE-006-
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04/08/2021 Fase 2: Definir control y 2. Definir plan de seguimiento y 13/08/2021 02/09/2021
seguimiento a planes estratégicos | control a los planes estratégicos

04/08/2021 Fase 2: Definir indicadores de 3. Definir las métricas asociadas los 13/08/2021 02/09/2021
gestion de planes estratégicos planes estratégicos

02/09/2021 Fase 3: Identificar oportunidades | Garantizar la continuidad de los 7/09/2021 20/09/2021
de mejora y crecimiento en planes de negocio en los planes
planes estratégicos estratégicos

02/09/2021 Fase 3: Definir un plan de accién Revisar los kpis del proceso e 7/09/2021 20/09/2021
frente a los resultados de las identificar posibles acciones de
métricas del proceso. mejora.

20/09/2021 Fase4: Garantizar alternativas de | Definir proceso interno en la 27/09/2021 25/09/2021
generacién de productos y compainiia que potencie ideas de
servicios sustitutos innovacion por parte de los

empleados
25/09/2021 Fase4 : Revisar alternativas de Definir un proceso de Benckmarking | 27/09/2021 27/09/2021

productos/servicios nuevos que
se apoyen en Tly/o
transformacion digital

con enfoque en Tl

IMPACTO PROYECTADO EN SU EMPRESA

Con ayuda del Centro, se espera lograr los siguientes resultados: (aumento en #empleos creados, incremento %volumen en ventas, activos, rentabilidad,

formalizado, acceso a crédito, etc.).

1. Prevenir a futuro fallos en la definicién de los planes estratégicos

FDE-006-




2. Comprometer las dreas internas en los planes estratégicos

3. Priorizar la planificacion estratégica en la compania

4. Generar nuevos de productos/ servicios basados en Tl

. Dar continuidad al plan negocios en la planificacién estratégica

. Definir seguimiento a métricas de planes estratégicos

5
6. Alinear el cumplimiento de las dreas de la compaiiia la estrategia
7
8

. Garantizar un proceso de mejora continua a la estrategia
Verificacidn de Resultados Obtenidos.

¢Cumplio SI__X__ NO Se alcanzaron los objetivos propuestos? Sl NO ¢Qué que sucedio?
Cliente: Trendi Trends & Innovation Fecha: 27/09/2021

Asesor: Julio Alberto Perea Sandoval Fecha: 27/09/2021
Coordinador/director: Julio Alberto Fecha: 27/09/2021

Perea Sandoval

Observaciones adicionales:

En los anexos de la presente consultoria se entrega documentacién a tener en consideracion.

19.17. ANEXO 17: 06_PLAN_ACCION-Mejoramiento_FDE-006-19_SISTEMAS_INFORMACION

El anexo diecisiete 17 corresponde a | plan de Mejoramiento para la consultoria el cual es el resultado de un conjunto de procedimientos,

acciones y metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde las instituciones.
8 FDE-006-
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SaECCI

Nro. Consecutivo: 01 000___ 1
ASESOR: julio Alberto Perea Sandoval

PLAN DE ACCION /PLAN DE MEJORA
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

CDE

FECHA: DIA___ 19 MES: 03__ ANO: 2021

A pesar de que no se conoce la formula exacta de éxito, el siguiente PLAN DE ACCION/PLAN DE MEJORA ayudara a su EMPRENDIEMIENTO o a su EMPRESA
a aumentar los niveles de efectividad, eficiencia, productividad, competitividad y por consiguiente a crecer.

Para iniciar, analice la situacidn actual de la empresa tomando del diagndstico el resumen de aspectos a mejorar identificados, luego establezca objetivos,
Plantee acciones de mejora y Proyecte el impacto deseado con el empresario/emprendedor, acuerde la ejecucion del plany haga seguimiento.

*Nota: En caso de tener que intervenir mas de un area, imprima nuevamente este formato.

AREA: Sistemas de informacion e infraestructura Tl

estandarizacién y
proyeccion en los
procesos de

desarrollo

2. Estructura inadecuada para
desarrollos y seguimiento de
procesos de desarrollos

humano de desarrollo

2. Afectaciones al negocio por
demoras en entregas

3. Demoras e inconformidad

PROBLEMA CAUSA EFECTO SOBRE LA EMPRESA SOLUCION
1. No existe optimizacidn de los 1. Desaprovechamiento del 1. Definir un proceso éptimo de estandarizacion
procesos de seguimiento al desempeiio del recurso de desarrollo de software.
1. Falta de

2. Maximizar el desempeiio de recursos
disponibles para reducir el alto costo para la
organizacién

3. identificar un modelo y metodologia de

proyeccién de
infraestructura Tl

tecnologias

sistemas de informacién
2. Baja disponibilidad
tecnoldgica

desarrolloy 3. No se tiene claridad de las horas del usuario interno y procesos de desarrollo de software.
soporte estimadas de desarrollo de los externo
Procesos.
1. Elservidor de la compafiia es local 1. Alta vulnerabilidad de los 1. Fomentar en la compaiiia el uso de tecnologias
1. No existe 2. Bajainversion en las nuevas

enfocadas a la transformacion digital.
2. Definir un proceso evolutivo de productos y
servicios apoyado en las Tl

Anexo 17 17: 06_PLAN_ACCION-Mejoramiento_FDE-006-19_SISTEMAS_INFORMACION




ds B noevatio

]

1. Falta de

orientacién de los 2.

procesos de

No se definen servicios y productos

sustitutos

No plantear alternativas de
desarrollo de productos y servicios

de mercado

1. Pérdida de oportunidades 1.

3. Desaprovechamiento de los 2.
beneficios de innovacion

Definir estrategia de creacién de productos/
servicios digitales sustitutos

Implementar en la compaifiia el uso de
tecnologias enfocadas a la transformacion

innovacion en Tl generados por las Tl digital
FECHA DE LA OBIJETIVOS TAREAS FECHA DE ENTREGA FECHA FIRMA
REUNION (D/M/A) PROXIMA RESPONSABLE
(D/M/A) REUNION
(D/M/A)
07/07/2021 Fase 1: Definir tiempos en 1. Identificar funcionalidades 07/07/2021 9/08/2021
desarrollo de software similares solicitadas a desarrollo y
asociadas a funciones realizar registro de tiempos de
semejantes desarrollos asociados Ny
2. Seleccionar y generar un checklist _—
de los registros de desarrollos L/_/_j
similares y de los desarrollos mas
solicitados, para préximas solicitudes
y que sirvan de guia en tiempos
07/07/2021 Fase 1: Caracterizar servicios 3. Identificar al interior del equipo de | 07/07/2021 9/08/2021
transversales que garanticen el | desarrollo, las soluciones de
rehuso del desarrollo de desarrollo o servicios que pueden
software rehusarse en otros requerimientos a = 4 =L
futuro. L/_’_Y
4. Seleccionar y generar un checklist
de los registros de desarrollos que
pueden rehusarse, para proximas
solicitudes y que sirvan de uso sin
qgue implique un nuevo desarrollo
07/07/2021 Fase 1: Definir un modelo de 5. Identificar el modelo de desarrollo | 07/07/2021 9/08/2021
procesos de desarrollo de 6. Identificar metodologias agiles de o 4 )
software. desarrollo
7. Definir un proceso de L/_’_7
documentacién prelio al desarrollo FDE-006-




nds & 3
9/08/2021 Fase 2: Realizar una lista de 1. Documentar lista de chequeo con | 9/08/2021 1/09/2021
chequeo con los componentes los componentes basicos de <4 y”)
basicos de desarrollo desarrollo L/—’_‘j
U
9/08/2021 Fase 2 : Implementar un 2. Definir plan de seguimiento y 9/08/2021 1/09/2021
control y seguimiento a los control a los desarrollos . 5 Ny
tiempos establecidos para el 3. Incluir el proceso de seguimiento y
desarrollo de software control de desarrollo en las métricas J—’]
de desempefio
9/08/2021 Fase 2 : Realizar asignacién de 4. Diagramar y registrar la asignacion | 9/08/2021 1/09/2021
desarrollos de acuerdo a la por capacidad en proceso y en curso i
capacidad, experticia y a los desarrolladores °__ =P
conocimiento de los L/—/_7
desarrollares de software
1/09/2021 Fase 3: Proyectar el crecimiento | identificar y generar la proyeccién de | 1/09/2021 22/09/2021
de infraestructura e-commerce | crecimiento en plataformas e- .
B2B y B2C acorde a la estrategia | commerce que requiere la compaiiia ° =P
de expansion para garantizar la estrategia de J—/_Y
expansion definida en el plan
estratégico
1/09/2021 Fase 3: Aumentar la capacidad Identificar y gestionar el aumento en | 1/09/2021 22/09/2021
de las plataformas de infraestructura tecnoldgica actual ) -2
tecnologia actuales de la para garantizar la disponibilidad en L/_’_]
compainiia con enfoque en servicios/productos ante el
mayor demanda del mercado incremento de la operacion
1/09/2021 Fase 3: Diversificar plataformas | Generar oferta y disponibilidad 1/09/2021 22/09/2021 < B
de oferta comercial servicios en aplicaciones mdviles a J'—’—Y
1 FDE-006-




22/09/2021 Fase 4: Identificar focos de

Generar alternativas y segmentos de | 22/09/2021 28/09/2021 4 =
clientes potenciales mercado basados en las tendencias J_/_Y
de consumo actual
22/09/2021 Fase 4: Disefiar un plan de Identificar y generar el plan de 22/09/2021 28/09/2021

marketing enfocado generacion

mercado basados en los objetivos, la

de nuevos clientes por
diversificacidon de segmentos de
Mercado.

direccién y coordinacién de
marketing de la compaiiia

IMPACTO PROYECTADO EN SU EMPRESA

[

. Expandir la infraestructura tecnoldgica en pro de tener resultados dptimo frente a la estrategia

2. Garantizar la gestion de conocimiento del proceso de desarrollo y el equipo

3. Incrementar la confianza del cliente interno frente a los entregables.

4. Disponer de informacién centralizada en el proceso de desarrollo de software

. Mejorar los procesos de seguimiento al desarrollo Tl

. Disponer de informacidn frente al desarrollo de software para la toma de decisiones

. Estandarizar el proceso previo del desarrollo de software

(oI N RN NN,

. Ampliar la oferta de servicios de ecommerce orientado a clientes B2B y B2B, apoyados en las TIC

Verificacion de Resultados Obtenidos.

Cumplio SI X NO Se alcanzaron los objetivos propuestos? Sl

NO ¢ Qué que sucedio?

Cliente: Trendi Trends & Innovation

Fecha: 27/09/2021

FDE-006-




19.18. ANEXO 18: 06_PLAN_ACCION_OPERACION

El anexo dieciocho 18 corresponde a | plan de accion el cual esta en consideracion donde partiendo de un objetivo general se establecen
objetivos directos, impacto vs costo, actividades a realizar kpis, métricas, estado de las actividades observaciones.

. . . : Duracion . :
Objetivo Objetivos Objetivo directos e Impact . o Fecha . | Plan | Eje . Plan | Eje .
general especificos indirectos o Costo Actividades KPls Métricas Responsables (Sen;anas Estado inicial fecha fin (%) (%) Observaciones (%) (%) Observaciones
Generar hoja de vida 1 * Business Partner: Cristian Se realizan dos sesiones de Se ajustan comentarios en los
S . . " | Documentar maquinaria de Escobar entrega para revision a detalle del entregables y se envian plan
1.1 m . - - . - - . p
?nfpag%uéma:;s;zggr? BN Baio 1 alto impacto en operacion * Consultoras: Natalia y 20 | Entregado 10-abr 9-sep 100 100 alcance definido y propuesto en el 100 0 detallado do de consultoria de
Definir programa 1. Mejoras Johanna plan de consultoria de fasely 2. fase 1y 2.
de mantenimiento incluidas en i.pi{gggclzz?\fdnetg
preventivo y . manejo en . i i
correctivo de Definir proceso Plantear un proceso de 913.1.1 maquinaria i p?stgrlo& . - ?r?trr:ggzr?:rg ?Zv?:izlr? r;ege?aelle del . .
magquinaria operativo de 1. | diagnéstico que defina la por acciones Inclusion de | « pysiness Partner: Cristian alcance definido y propuesto en el Se ajustan comentarios en los
: iaanosti . . acciones i
operativa 1.2 gqlzgﬂfns;'r?: de Medio | Bajo 2. | revisién periédica preventivas preventivas Eéi;bselljrltoras Natalia y 20 | Entregado 10-abr 9-sep| 100| 100 | plan de consultoria de fasely 2. 100 0 ggiﬁgzgzsoﬁzecgg\sﬁo 2?&
generando acciones 1 | preventiva y en pro de Johanna Se tragaran sesiones diarias de fase 1y 2.
preventivas evitar acciones correctivas ajuste y seguimiento en la semana
del 13 al 17 sept.
Se realizan dos sesiones de
. Definir nivel de . - entrega para revision a detalle del . .
rantizar - ) . . * : o
I(;a antiza equipamiento y 2. | Identificar la infraestructura ESBCU;';;?SS Partner: Cristian alcance definido y propuesto en el Sﬁtguztbe}gscomseen(te?]r\ll?":nenlécr)]s
infraestruc 2.1 | planta fisica enfocado 1. | y equipamiento necesario * Consultoras: Natalia 20 | Entregado 10-abr 9-sep 100 0 | plan de consultoria de fasely 2. 100 0 detallgoldo de Zonsulton’a dpe fase
tura fisica a la estrategia de 1 | parala operaciéon Johanna ’ y Se trabajan sesiones diarias de 1vy2
y crecimiento ajuste y seguimiento en la semana ye
operacion del 13 al 17 sept.
es para Definir y detallar Se realizan dos sesiones de
Lneesjgﬁ;:rli Proyectar el Generar el plan de , | actividades para garantizar 1. Crecimiento lléSEr\Tl]%ItL: %22 g: * Business Partner: Cristian Z{E;%i ziga{ggljlgroil)[?:;ﬂigeell Se ajustan comentarios en los
odela crecimiento en 2.2 equipamiento en Bajo 1. de_sde la proyeccion hasta 9.2.31.1 en infraestructura E scobar . . 20 | Entregado 10-abr 9-sep 100 0 | plan de consultoria de fasely 2. 100 0 entregables y se envian plan
. equipamiento y infraestructura y la implementacion de la . Consultoras: Natalia 'y ; . = detallado de consultoria de fase
compafiia | panta fisica planta fisica 2 expansion fisica de la infraestructura | frente al plan de Johanna Se trabajan sesiones diarias de 1vy2
can afiia expansion ajuste y seguimiento en la semana ye
P del 13 al 17 sept.
Se realizan dos sesiones de
Enfocar las 2 Incluir en los objetivos * Business Parte: Cristian z{::t;iﬂi gg%irdec\)njlgroafgst%leer?gl Se ajustan comentarios en los
decisiones de la 11 estratégicos propuestas Escobar A entregables y se envian plan
23 infraestructura al plan % para materializar el plan de * Consultoras: Natalia y 20 | Entregado 10-abr 9-sep 100 0 g:?rggaqgﬂssﬂggfeie dggfii ﬁez 100 0 detallado de consultoria de fase
de expansion expansion Johanna : ) e ly2.
ajuste y seguimiento en la semana
del 13 al 17 sept.
Proy_ec_tar Establecer la 1. adquisicion 1 Se realizan dos sesiones de
Cﬁggﬂﬁntgrie proyeccion de talento 3. | Apovar la expansion de la de talento Comportamiento | * Business Partner: Cristian er::t;i?:i gz;;{gglsmpoafgstili:ill Se ajustan comentarios en los
P P humano de la . ' poyar 'a exp C humano frente e ingreso del Escobar y prop entregables y se envian plan
operar frente a la 3.1 fia alinead Medio 1. | compafiia con proyeccién 9.3.3.1.1 | h “C | - Natali 20 | Entregado 10-abr 9-sep 100 0 | plan de consultoria de fasel y 2. 100 0 detallado d ltoria de f
estrategia de compania alinéada a 1 | adquisicion de recursos ala recurso humano onsultoras: Natalia y Se trabajan sesiones diarias de etallado de consultoria de fase
o la proyeccién de proyeccion de | vsimpacto en Johanna . A ly2.
crecimiento de exDaNSI6N exDansIoN desempefio ajuste y seguimiento en la semana
mercado P p P del 13 al 17 sept.




T A il
operativo y
productividad
Generar el plan de Proyectar el plan de
adquisicion de talento 3 adquisicion en recurso * Business Partner: Cristian
3.2 humgn_o frente al Medio 2. humano necesario para Escobar . . 25 | en proceso 10-abr 19-oct 100 100 0
crecimiento por 1 | operar con segmentacion y Consultoras: Natalia 'y
operacion, segmento prioridad por areas Johanna
y prioridad estratégicas
Anexo 18 06_PLAN_ACCION_OPERACION
19.19. ANEXO 19: 06 PLAN_ACCION_CALIDAD
El anexo diecinueve 19 corresponde a | plan de accion el cual esta en consideracion donde partiendo de un objetivo general se establecen
objetivos directos, impacto vs costo, actividades a realizar kpis, métricas, estado de las actividades observaciones.
Fases Ol Clteifigois Cltfeve dinsetos & | e Costo Actividades ACT KPIs Métricas Responsables DU Estado FESIE | EEME | HETEERD | BEEEm Observaciones ;Ija;ne Ejecutad Observaciones chje;ne E’J;)ecuta Gle=En7a
general especificos indirectos (o] p (Semanas) inicial | fin (%) (%) ciones
(%) | (%) (%) | (%)
Se realizan dos sesiones de
Identificar y tipificar las no * Business Partner: entrega para revision a detalle Se ajustan comentarios en
1.1.1 | conformidades y acciones Cristian Escobar del alcance definido y los entregables y se
por mejorar en los diversos * Consultoras: propuesto en el plan de envian plan detallado de
Identificar procesos de la compaiiia Natalia y Johanna 20 | Entregado | 10-abr | 9-sep 100 40 | consultoria de fasel y 2. 100 0 | consultoria de fase 1 y 2. 100 0
) Se realizan dos sesiones de
oportunidades de . . 9.14.1. s
11 mejora a partir de la Medio Bajo 1 entrega para revision a detalle
: del alcance definido y
calidad -
11.2 Verificar y documentar en su propuesto en el plan de
o totalidad los procesos 1. Meioras * Business Partner: consultoria de fasel y 2. Se Se ajustan comentarios en
actuales misionales y no inr.:luidlas en Cristian Escobar trabajan sesiones diarias de los entregables y se
misionales, procedimientos y [0CeS0S DOr NO 1. * Consultoras: ajuste y seguimiento en la envian plan detallado de
Definir un su aplicabilidad pconformic?ades Rendimiento | Natalia y Johanna 20 | Entregado | 10-abr | 9-sep 100 40 | seman del 13 al 17 sept. 100 0 | consultoria de fase 1 y 2. 100 0
proceso de > Mei de los Se realizan dos sesiones de
A . Mejoras A
FASE 1 Garantizar mejora realizadas a los procesos entrega para revision a detalle
la calidad continua de 10CES0S posterior del alcance definido y
la calidad P inclusion de propuesto en el plan de
en los 121 N . . generadas del - . . ; . .
[0CESOS Disefiar un flujo estandar y anlisis de la mejoras en | * Business Partner: consultoria de fasel y 2. Se Se ajustan comentarios en
P ' - . transversal para fortalecer la : L procesos | Cristian Escobar trabajan sesiones diarias de los entregables y se
productos y Definir un flujo de lidad . . mejora continda “C | ) h T | ; lan detallado d
servicios proceso de calidad y mejora continua en FDE-006 onsultoras: ajuste y seguimiento en la envian plan detallado de
i L . . los procesos 9.14.1. - - Natalia y Johanna 20 | Entregado | 10-abr | 9-sep 100 40 | seman del 13 al 17 sept. 100 0 | consultoria de fase 1 y 2. 100 0
transversal 1.2 | administracion y Medio Medio - -
. 2 Se realizan dos sesiones de
es mejora de los entrega para revision a detalle
productos y servicios. del alcance definido y
122 propuesto en el plan de
- * Business Partner: consultoria de fasel y 2. Se Se ajustan comentarios en
Garantizar la evolucién y Cristian Escobar trabajan sesiones diarias de los entregables y se
mejora continua desde las * Consultoras: ajuste y seguimiento en la envian plan detallado de
areas de procesos Natalia y Johanna 20 | Entregado | 10-abr | 9-sep 100 40 | seman del 13 al 17 sept. 100 0 | consultoria de fase 1 y 2. 100 0
Definir Definir plan de seguimiento y 1. Evolucion Se realizan dos sesiones de
control a los planes calidad y entrega para revision a detalle
procesos de - . . - de las . . . L
= Definir control y mejora continua 1. Métricas Lo Business Partner: del alcance definido y
FASE 2 sergg't?égztg 21 seguimiento a planes Medio Baio 211 9.2.4.1. | definidas frente mit;:f;:dde Cristian Escobar propuesto en el plan de
y los "~ | calidad y mejora ! o 1 a la mejora frente a la * Consultoras: consultoria de fasel y 2. Se Se ajustan comentarios en
. continua continua - Natalia y Johanna trabajan sesiones diarias de los entregables y se
estandares mejora h - | : an detallado d
de calidad continua ajuste y seguimiento en la envian plan detallado de
20 | Entregado | 10-abr | 9-sep 100 0 | semana del 13 al 17 sept. 100 0 | consultoria de fase 1 y 2. 100 0




Trends

Trands E Innovation

Definir indicadores

* Business Partner:

Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle
del alcance definido y

29 de gestion de planes Bajo 291 9.2.4.1. Cristian Escobar propuesto en el plan de
"~ | calidad y mejora - 2 * Consultoras: consultoria de fasel y 2. Se Se ajustan comentarios en
continua Definir las métricas Natalia y Johanna trabajan sesiones diarias de los entregables y se
asociadas los planes calidad ajuste y seguimiento en la envian plan detallado de
y mejora continua 20 | Entregado | 10-abr | 9-sep 100 0 [ semana del 13 al 17 sept. 100 consultoria de fase 1 y 2. 100
Identificar 1.
certificaciones de Definir certificaciones de Ce rtificlaiciones Comportami
Plantear 31 calidad susceptibles 311 calidad para mejora y 9.3.3.1. de calidad ento e * Business Partner:
certificacione | ~' | a los procesos o evolucién de los procesos y 1 incluidas en los ingreso de | Cristian Escobar
s de calidad internos de la areas clientes * Consultoras: en 19-
alos compaiiia 2 pcr;%?(:s;sién posterior | Natalia y Johanna 25 | proceso 10-abr oct 100 100 100
productos, Proyectar Disefiar el plan de d el cliente y inclusion de
p::;\?ii?os Sy 39 sgg{é?g;ges en 391 proyeccion de certlflcac[ones 9.3.3.1. recomendqmon c:gg'ggﬁg’: f Cﬁs;g:}e;z;eg;r:er.
’ segmentos de - que aporte a la estrategia de 2 del servicio o enla * Consultoras: en 19-
: la compafiia producto. = - :
negocio y mercado compafiia | Natalia y Johanna 25 | proceso 10-abr oct 100 100 100

Anexo 19 06_PLAN_ACCION_CALIDAD

19.20. ANEXO 20: 06_PLAN_ACCION_PLANEACION_ESTRATEGICA

El anexo veinte 20 corresponde al plan de accion el cual esta en consideracion donde partiendo de un objetivo general se establecen

objetivos directos, impacto vs costo, actividades a realizar kpis, métricas, estado de las actividades observaciones.

Proyectar el
plan de
negocios en
la
planificacién
estratégica

Garantizar la
infraestructura
fisicay
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para mejorar
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Identificar acciones del plan

Definir 111 de negocios que buscaron
acciones resolver un problema en el 9.1.2.1.
para dar mercado 1
continuidad
11 al plan Bajo 1
negocios en
a 112 . .
planificacién Seleccionar las acciones del
estratégica plan de negocio que deben
proyectarse en el plan 9.1.2.1.
estratégico a largo plazo 1
Garantizar
respuestas
12 previas a ' Bajo 121 Idgrftificar las sol.uciones que
comportamie mitigaron las acciones del
ntos de plan de negocios que sera
negocio proyectado en el plan 9.1.2.1.
estratégico 2
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5 e 08"

negocio
incluidos en el
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plan
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de planes de
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plan
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que se
materializaro
nenla
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compafiia

* Business Partner:
Cristian Escobar

Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle
del alcance definido y

Se ajustan comentarios en
los entregables y se envian

* Consultoras: Natalia 10- propuesto en el plan de plan detallado de
y Johanna 20 | Entregado abr | 9-sep 100 20 | consultoria de fasel y 2. 100 consultoria de fase 1 y 2. 100
Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle
del alcance definido y
propuesto en el plan de
* Business Partner: consultoria de fasel y 2. Se Se ajustan comentarios en
Cristian Escobar trabajan sesiones diarias de los entregables y se envian
* Consultoras: Natalia 10- ajuste y seguimiento en la plan detallado de
y Johanna 20 | Entregado abr | 9-sep 100 20 | semana del 13 al 17 sept. 100 consultoria de fase 1 y 2. 100
Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle
del alcance definido y
propuesto en el plan de
* Business Partner: consultoria de fasel y 2. Se Se ajustan comentarios en
Cristian Escobar trabajan sesiones diarias de los entregables y se envian
* Consultoras: Natalia 10- ajuste y seguimiento en la plan detallado de
y Johanna 20 | Entregado abr | 9-sep 100 20 | semana del 13 al 17 sept. 100 consultoria de fase 1 y 2. 100




FASE 2

FASE 3

Trands &

1.2.2

Tipificar las soluciones que
mitigaron las acciones del
plan de negocios que sera

* Business Partner:
Cristian Escobar

Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle
del alcance definido y
propuesto en el plan de
consultoria de fasel y 2. Se
trabajan sesiones diarias de

Se ajustan comentarios en
los entregables y se envian

nnovation
Enfocar las
decisiones de
13 |2
organizacion
ala
estrategia
Definir
proceso,
seguimiento Disenfiar flujo
y métricas a 21 del proceso
los planes ’ de planes
estratégicos estratégico
y de
negocios
Definir
control y
2.2 seguimiento
a planes
estratégicos
Definir
indicadores
2.3 de gestion de
planes
estratégicos
Definir el Identificar
proceso de oportunidad
mejora 31 es de mejora
continua y crecimiento
frente ala en planes

estrategia

estratégicos

proyectado en el plan 9.1.2.1. * Consultoras: Natalia 10- ajuste y seguimiento en la plan detallado de
estratégico 2 y Johanna 20 | Entregado abr | 9-sep 100 20 | semana del 13 al 17 sept. 100 consultoria de fase 1 y 2. 100
Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle
del alcance definido y
131 propuesto en el plan de
* Business Partner: consultoria de fasel y 2. Se Se ajustan comentarios en
Identificar y/o generar los Cristian Escobar trabajan sesiones diarias de los entregables y se envian
objetivos estratégicos de la 9.1.2.1. * Consultoras: Natalia 10- ajuste y seguimiento en la plan detallado de
organizacion 3 y Johanna 20 | Entregado abr | 9-sep 100 20 | seman del 13 al 17 sept. 100 consultoria de fase 1 y 2. 100
Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle
Incluir en los objetivos del alcance definido y
1.3.2 estratégicos, nuevos propuesto en el plan de
objetivos que proyecten las * Business Partner: consultoria de fasel y 2. Se Se ajustan comentarios en
acciones de los planes de Cristian Escobar trabajan sesiones diarias de los entregables y se envian
negocios seleccionados 9.1.2.1. * Consultoras: Natalia 10- ajuste y seguimiento en la plan detallado de
(1.2.2) 3 y Johanna 20 | Entregado abr | 9-sep 100 20 | seman del 13 al 17 sept. 100 consultoria de fase 1 y 2. 100
1. Indicadores 1. Definicion Se realizan dos sesiones de
generados para | de controles entrega para revision a detalle
planes establecidos del alcance definido y
211 estratégicos al proceso de propuesto en el plan de
o planes * Business Partner: consultoria de fasel y 2. Se Se ajustan comentarios en
Diagramar e indicar las estratégicos Cristian Escobar trabajan sesiones diarias de los entregables y se envian
entradas, etapasy 9.2.2.1. * Consultoras: Natalia 10- ajuste y seguimiento en la plan detallado de
actividades del proceso. 1 y Johanna 20 | Entregado abr | 9-sep 100 0 | seman del 13 al 17 sept. 100 consultoria de fase 1 y 2. 100
Definir plan de seguimiento y Se realizan dos sesiones de
control a los planes entrega para revision a detalle
estratégicos del alcance definido y
291 propuesto en el plan de
- * Business Partner: consultoria de fasel y 2. Se Se ajustan comentarios en
Cristian Escobar trajaran sesiones diarias de los entregables y se envian
9.2.2.1. * Consultoras: Natalia 10- ajuste y seguimiento en la plan detallado de
. 2 y Johanna 20 | Entregado abr | 9-sep 100 0 | seman del 13 al 17 sept. 100 consultoria de fase 1 y 2. 100
1 FDE-006- Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle
del alcance definido y
231 propuesto en el plan de
e * Business Partner: consultoria de fasel y 2. Se Se ajustan comentarios en
Definir las métricas Cristian Escobar trabajan sesiones diarias de los entregables y se envian
asociadas los planes 9.2.2.1. * Consultoras: Natalia 10- ajuste y seguimiento en la plan detallado de
estratégicos 3 y Johanna 20 | Entregado abr | 9-sep 100 0 | semana del 13 al 17 sept. 100 consultoria de fase 1 y 2. 100
. PIane.s 1. Mejoras
categorizados .
realizadas a - .
311 . o con . los procesos I_3u§|ness Partner:
Garantizar la continuidad de oportunidades d Cristian Escobar
los planes de negocio enlos |9.3.2.1. | de mejoras iereraqas d * Consultoras: Natalia 10- 19-
planes estratégicos 1 2. Plan de el analisis de y Johanna 25 | en proceso abr oct 100 100 100




Trends

Trands E Innovation

Definir un accién la mejora
plan de generados a continda
accion frente consecuencia
3.2 a los Bajo 3.1.2 de resultados * Business Partner:
resultados de Revisar los kpis del proceso e en métricas Cristian Escobar
la métricas identificar posibles acciones |9.3.2.1. * Consultoras: Natalia 10- 19-
del proceso de mejora 2 y Johanna 25 | en proceso abr oct 100 100 100
Definir el Garantizar 1. Incremento
proceso de alternativas de producto/
innovacién de servicios
enfocado a 4.1 generacion 4.1.1 Definir proceso interno en la nuevos * Business Partner:
la estrategia de productos compafiia que potencie ideas 1. Nuevos propuestos Cristian Escobar
Tl y servicios de innovacién por parte de 9.4.2.1. | productos/servi | por cliente * Consultoras: Natalia 10- 19-
sustitutos los empleados 1 cios propuestos | interno y Johanna 25 | en proceso abr oct 100 100 100
Revisar 2. Productos 2. Incremento
alternativas exitosos en el de producto/
de mercado servicios
productos/se generados del nuevos
4.2 rvicios 412 ‘proceso.t;je propuestos
nuevos que innovacion por proceso
se apoyen en de * Business Partner:
Tly/o Definir un proceso de Benckmarking | Cristian Escobar
transformaci Benckmarking con enfoque 9.4.2.1. con enfoque | * Consultoras: Natalia 10- 19-
4n digital enTl 2 enTl y Johanna 25 | en proceso abr oct 100 100 100

Anexo 20 06_PLAN_ACCION_PLANEACION_ESTRATEGICA

19.21. ANEXO 21: 06_PLAN_ACCION_SISTEMAS_INFORMACION

El anexo veintiuno 21 corresponde al plan de accién el cual esta en consideracion donde partiendo de un objetivo general se establecen
objetivos directos, impacto vs costo, actividades a realizar kpis, métricas, estado de las actividades observaciones.

Estandarizar e
innovar los
procesos de
desarrollo,
soporte e
infraestructura
Tl

Disefiar un
proceso
Optimo de
estandarizaci
6n de
desarrollo de
software.

11

Identificar funcionalidades
similares solicitadas a

*

Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle

Se ajustan comentarios en
los entregables y se

111 desarrollo y realizar registro 1. Inclusién en Business del alcance definido y envian plan detalladado

Definir de tiempos de desarrollos 9.1.1.1. desarrollo de Partner: Entregad 10- propuesto en el plan de de consultoria de fase 1 y
tiempos en asociados 1 componentes de 1. Rendimiento del | Cristian 20| o abr 9-sep 100 40 | consultoria de fasel y 2. 100 2. 100
desarrollo de rehlso equipo posterior Escobar Se realizan dos sesiones de
software Baig Seleccionar y generar un 2. Tiempos de curva | implementacién de * entrega para revision a detalle
asociadas a checklist de los registros de de aprendizaje checklist de rehtiso | Consultor del alcance definido y
funciones desarrollos similares y de los posterior uso de as: propuesto en el plan de Se ajustan comentarios en
semejantes 112 desarrollos mas solicitados, checklist de Natalia y consultoria de fasel y 2. Se los entregables y se

para proximas solicitudes y tecnologias de rehusé Johanna trajarén sesiones diarias de envian plan detalladado

que sirvan de guia en 9.1.1.1. Entregad 10- ajuste y seguimiento en la de consultoria de fase 1 y

tiempos 1 20| o abr 9-sep 100 40 | seman del 13 al 17 sept. 100 2. 100




FASE 2

Trands &

nnovation

1.2

Caracterizar
servicios
transversales
que
garanticen el
rehusé del
desarrollo de
software

13

Disenar
proceso de
documentacié
nde
desarrollo de
software

Identificar al interior del
equipo de desarrollo, las

Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle
del alcance definido y
propuesto en el plan de

Se ajustan comentarios en

Definir
alternativas
para
maximizar el
desempefio
de recursos
disponibles en
la
organizacion

2.1

Realizar una
lista de
chequeo con
los
componentes
basicos de
desarrollo

2.2

Implementar
un control y
seguimiento a
los tiempos
establecidos
para el
desarrollo de
software

121 soluciones de desarrollo o consultoria de fasel y 2. Se los entregables vy se
servicios que pueden trajaran sesiones diarias de envian plan detalladado
rehusarse en otros 9.1.1.1. Entregad 10- ajuste y seguimiento en la de consultoria de fase 1 y
requerimientos a futuro 2 20| o abr 9-sep 100 40 | seman del 13 al 17 sept. 100 2. 100
Bajo
Se realizan dos sesiones de
Seleccionar y generar un entrega para revision a detalle
checklist de los registros de del alcance definido y
1.2.2 desarrollos que pueden propuesto en el plan de Se ajustan comentarios en
rehusarse, para proximas consultoria de fasel y 2. Se los entregables y se
solicitudes y que sirvan de trajardn sesiones diarias de envian plan detalladado
uso sin que implique un 9.1.1.1. Entregad 10- ajuste y seguimiento en la de consultoria de fase 1 y
nuevo desarrollo 2 20 | o abr 9-sep 100 40 | seman del 13 al 17 sept. 100 2. 100
Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle
del alcance definido y
B 131 propuesto en el plan de Se ajustan comentarios en
consultoria de fasel y 2. Se los entregables y se
Definir un proceso de trajaran sesiones diarias de envian plan detalladado
documentacion previo al 9.1.1.1. Entregad 10- ajuste y seguimiento en la de consultoria de fase 1 y
desarrollo. 3 20 | o abr 9-sep 100 40 | seman del 13 al 17 sept. 100 2. 100
Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle
Documentar lista de del alcance definido y
. chequeo con los 9.2.1.1. propuesto en el plan de Se ajustan comentarios en
Bajo 2,11 . i
componentes basicos de 1 consultoria de fasel y 2. Se los entregables y se
desarrollo trajaran sesiones diarias de envian plan detalladado
Entregad 10- ajuste y seguimiento en la de consultoria de fase 1 y
20 | o abr 9-sep 100 0 | seman del 13 al 17 sept. 100 2. 100
1.Tiempos por tipo de Se realizan dos sesiones de
desarrollo y nivel de 1. Rendimiento del entrega para re.vi_sic’m a detalle
desarrollador equipo posterior del alcance definido y
9.2.1.1. 2. Inclusion en . L. propuesto en el plan de Se ajustan comentarios en
2.2.1 implementacién de .
2 desarrollo de ., consultoria de fasel y 2. Se los entregables y se
‘- documentacién de y . - .
componentes basicos . trajaran sesiones diarias de envian plan detalladado
- . . . basica de desarrollo . L .
1 Definir plan de seguimiento dflﬁﬁ_s(ﬁél_sta de Entregad 10- ajuste y seguimiento en la de consultoria de fase 1 y
Bajo y control a los desarrollos equeo 20 | o abr 9-sep 100 0 | seman del 13 al 17 sept. 100 2. 100
Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle
del alcance definido y
9.2.1.1. propuesto en el plan de Se ajustan comentarios en
2.2.2 . i
Incluir el proceso de 2 consultoria de fasel y 2. Se los entregables vy se
seguimiento y control de trajaran sesiones diarias de envian plan detalladado
desarrollo en las métricas Entregad 10- ajuste y seguimiento en la de consultoria de fase 1 y
de desempefio 20 | o abr 9-sep 100 0 | seman del 13 al 17 sept. 100 2. 100




FASE 3

FASE 4
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2.3

Realizar
asignacion de
desarrollos de
acuerdo ala
capacidad,
experticiay
conocimiento
de los
desarrollares
de software

3.1

Proyectar el
crecimiento
de
infraestructur
ae-
commerce
B2By B2C
acorde a la
estrategia de
expansion

Fortalecer la
infraestructur
adelas
plataformas

tecnoldgicas
3.2

Aumentar la
capacidad
de las
plataformas
de
tecnologia
actuales de
la compafiia
con enfoque
en mayor
demanda del
mercado

3.3

Diversificar
plataformas
de oferta
comercial

4.1

Identificar
focos de
clientes
potenciales

Se realizan dos sesiones de
entrega para revision a detalle
del alcance definido y
propuesto en el plan de
consultoria de fasel y 2. Se
trajaran sesiones diarias de

Se ajustan comentarios en
los entregables y se
envian plan detalladado

Fortalecer
marketing en
plataformas
tecnoldgicas

4.2

Disefiar un
plan de
marketing
enfocado
generacion de
nuevos
clientes por
diversificaciéon
de segmentos
de mercado
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9.2.1.1.
23.1 3
Diagramar y registrar las
asignacion por capacidad en
proceso y en curso a los
desarrolladores
Identificar y generar la
proyeccion de crecimiento
en plataformas e-
311 commerce que requiere la|9.3.1.1.
o compafiia para garantizar |1
la estrategia de expansion
definida en el plan 1. Tréfico mensual de
estratégico sitio web
2. Tiempo promedio
en la pagina
o . 3. criterios de 1. Incremento de
Identificar y gestionar el b d lientes adquiridos
aumento en usqueda en clientes adquirido
infraestructura aphcacuones . posterior expansion
tecnolégica actual para 0311 4. Cansldad de carritos B2BY B2C
3.1.2 garantizar la 5T € compra
disponibilidad en abandonados
servicios/productos ante 5. Productos/Servicios
el incremento de la mas vendidos
operacion
Generar oferta 'y 9311
3.1.3 disponibilizar servicios en 3' B
aplicaciones méviles
1. Trafico mensual por
nuevos segmentos de
Generar alternativas y 9.4.1.1. mercado
segmentos de mercado 1 2. Cantidad de
basados en las tendencias ingresos en
411 de consumo actual apifEi@EPor lo
diferentes medios
3. Cantidad de
ingresos en 1. Incremento de
aplicaciones por clientes adquiridos
campanias de por marketing y por
marketing campafa
9.4.1.1. | 4. Cantidad de carritos
2 de compra

4.1.2

Identificar y generar el plan
de mercado basados en los
objetivos, la direccién y
coordinacién de marketing
de la compaiiia

abandonadosn desde
campafia marketing
5. Productos/Servicios
mas vendidos por
marketing y por
campanfia

Entregad 10- ajuste y seguimiento en la de consultoria de fase 1 y

20 |o abr 9-sep 100 seman del 13 al 17 sept. 100 2. 100
en 10-

25 | proceso abr 19-oct 100 100 100
en 10-

25 | proceso abr | 19-oct 100 100 100
en 10-

25 | proceso abr | 19-oct 100 100 100
en 10-

25 | proceso abr 19-oct 100 100 100
en 10-

25 | proceso abr 19-oct 100 100 100




19.22. ANEXO 22: ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO
El anexo veintiuno 22 corresponde al acta de cierre del proyecto, en donde se especifica los
entregables para el proyecto aceptaciones, entregables.

Acta de clerre
Del proyecto

CONSULTORIA EN GESTION ORGANIZACIONAL PARA:
TRENDI TRENDS & INNOVATION

Fecha: [08/03/2021]
1 FDE-006-

Trands E Innovation '
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Informacién del proyecto

Datos
Empresa / Organizacion Universidad ECCI
Proyecto Consultoria en gestion organizacional para: trendi Trends
& Innovation
Fecha de preparacion 18/03/2021
Cliente Trendi Trends & Innovation
Gerente de proyecto JULIO PEREA

Proposito y justificacion del proyecto

Desarrollar un proceso de consultoria en la empresa Trendi Trends & Innovation
generando una oferta competitiva e innovadora mediante planes de accion en las areas de
la compafiia con potenciales de mejora.

Razon de cierre

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones especificadas en la
siguiente ficha:

Marcar con una “X” la razon de cierre:

Entrega de todos los productos de conformidad con los X
requerimientos del cliente.
Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de conformidad
con los requerimientos del cliente.
Cancelacidn de todos los productos asociados con el proyecto.
Aceptacion de los productos o entregables 2
A continuacion se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:
1. Sistemas de Informacion
Entregable Aceptacion | Observaciones
(Si o No)
Documento de los registros de Si Producto para el area de sistemas
desarrollos similares de informacion
Checklist de los desarrollos a rehusar | Si Producto para el area de sistemas
de informacion

FDE-006-



Restructuracion de funciones y Si Producto para el area de sistemas
funcionalidades del area de de informacion
desarrollo de Software
Lista de chequeo con los
componentes basicos de desarrollo
Definicion de kpi's del proceso Si Producto para el area de sistemas

de informacion
Proceso de seguimiento y control de | Si Producto para el area de sistemas
desarrollo en las métricas de de informacion
desempefio

2. Planeacion estratégica
Entregable Aceptacion | Observaciones
(Si o No)
Documento de definicion de proceso | Si Producto para el area de
del plan de negocios planeacion estratégica
Flujo de proceso de planes Si Producto para el area de
estratégicos planeacion estratégica
Proceso de ideas de innovacion Si Producto para el &rea de
cliente interno planeacion estratégica
Proceso ideas de innovacion Si Producto para el area de
Benckmarking planeacion estratégica
Plan de seguimiento y control a los Si Producto para el area de
planes estratégicos planeacion estratégica
Procesos de seguimiento y control de | Si Producto para el area de
planes estratégicos planeacion estratégica
3. Operacion
Entregable Aceptacion | Observaciones
(Si 0 No)

Documentos de hoja de vida de Si Produgto para el area de
maquinaria actual planeacion estratégica
Procesos de documentacion de hoja | Si Producto para el area de
de vida de maquinaria planeacion estratégica
Programas de mantenimiento Si Producto para el area de
preventivo y correctivo de la planeacion estratégica
maquinaria
Plan de equipamiento e Si Producto para el area de
infraestructura fisica planeacion estratégica
Plan de adquisiciones de talento Si Producto para el area de
humano planeacion estratégica
Proyecciones de equipamiento y Si Producto para el area de
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| talento humano

|

planeacion estratégica

4. Calidad

Entregable Aceptacion | Observaciones
(Si o No)

Flujos de control de calidad en Si Producto para el area de calidad
productos, procesos Y servicios
Meétricas del proceso de control de Si Producto para el area de calidad
calidad en productos, procesos y
servicios
Indicadores de gestion de calidad Si Producto para el area de calidad
Politicas de control de calidad en Si Producto para el area de calidad
productos, procesos Y servicios
Plan de seguimiento y control a los Si Producto para el area de calidad
planes estratégicos
Certificaciones de calidad en los Si Producto para el area de calidad
procesos de la compafiia

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

e El entregable ha cumplido los criterios de aceptacidn establecidos en la
documentacién de requerimientos y definicion de alcance.

e Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

e Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad

definidos.

e Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.
e Se ha concluido el entrenamiento que se defini6 necesario.
e Se haentregado la documentacion al &rea operativa.

Aprobaciones

4
Patrocinador Fecha Firma
Cristian Escobar Mahecha 08/03/2021 . j’] /2
Natalia Acosta 08/03/2021
Leidy Saavedra 08/03/2021
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