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Résumé

Aujourd'hui, positionner une marque n'est pas awdif facile si nous prenons en
considération que la discipline du marketing estglexe et elle demande d'une astuce et d'une
connaissance pour savoir comment fonctionne le meaten cette raison, la marque de café JAT
confronte un grand défi, celui d'entrer au marabhéadville de Lyon en France et de toucher d'une
maniére positive ce lieu. Cependant, nous savoasegcafé est une boisson tres prise dans ce
pays, donc ils la connaissent déja. Dans ce bus mentifierons le fonctionnement de ce
marché, le comportement de nos clients possiblpastoins important, nous étudierons notre
concurrence pour présenter un plan de marketingjtguiyur concourir pour gagner une place
dans la pensée des consommateurs. Ce travail ldercbe sera fait principalement dans le but
d'obtenir le titre professionnel en Langues Modgrde la méme fagcon pour continuer avec le
développement d'un projet initié des semestregdats, cela a été dirigé congu pour générer
plus de capital économique avec l'intention dugip@ d'ame de lucre. Finalement, dans les
pages suivantes on décrira la maniere de planifierstratégie de marketing pour arriver a la
ville de Lyon en pensant aux défis, aux menacashepossibilités que nous aurons, en tenant
compte la peu d'expérience dont nous disposons ecemnepreneurs et exportateurs de I'une des
boissons les plus prises dans le monde.

Mots clés: Marketing; café; entrepreneurs; marque.
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CHAPITRE 1
Introduction
Introduction a I'étude
Le travail présent de recherche est dirigé dassjit du marketing, principalement dans
l'adaptation d'une marque, de maniere que ce tresa réalisé pour présenter une étude de
marché et pour identifier la viabilité d'adaptemarque de café JAT, que se caractérise pour

commercialiser les cafés spéciaux que possedergualigé excellente.

Enoncé du probléme

Actuellement dans le monde le café est la troisiboigson la plus consommée
conformément un article publié a la page web dad®ealoy (2015), il informe que le Nescafé
est le café le plus vendu du monde: chaque sequudeale 397 millions de tasses sont bues dans
tout le monde, c’est-a-dire 4 600 tasses. En caigen, l'intensité est d'enquéter comment nous
pouvons faire comme entrepreneurs pour adapteraduip de café marque JAT® qui sont des

cafés spéciaux produits dans la Colombie a la g#élé.yon.

Justification du travail de recherche

Le café est une boisson qui accompagne toujourglgsons sociales, cette boisson
implique beaucoup d'enceintes sociales de la viéidjgnne, le café est la premiere boisson du
jour par plusieurs.

On a besoin de faire ce type d'investigation pdiuorster de nouveaux défis, sur un
marché dans lequel il faut chercher de nouveauxctily, la position de la marque de café JAT
est la priorité pour notre besoin rétribue d'unaiér@ économique I'exploration et l'ouverture au

marché de Lyon en France. Il est de créer un saugkaz les habitants de Lyon et spécialement
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a tous les cultures qui converge dans cette etillenontrant que notre café JAT est un prodgit
avec les meilleurs standards de qualité que cela ldgpossibilité de concourir avec d'autres
marques reconnues.

Les consommateurs sont la responsabilité et I'tbjpdmordial pour faire un bon
produit. Un consommateur satisfait est I'échamtilip’il nous faut de que nos devoirs comme
compagnie a faire de la meilleure maniere.

C’est nécessaire de comprendre et d'analysertizreue Lyon et ses habitants, le
marketing nous donne la possibilité d'affrontendaveaux marchés avec assurance dont on peut
arriver a obtenir. Pour apprendre au sujet degmislons d'un groupe social est la meilleure

maniere pour arriver avec un nouveau produit dat®rcas un café JAT.

Question de recherche et objectif (s)

Comment est-ce que nous pouvons comme entrepresdapser la marque JAT a la ville
de Lyon, France?

Objectif général

Adapter la marque JAT a la ville de Lyon d'une reemnouvelle.

Objectifs spécifiques

Présenter un plan de marketing pour commercidbserarque JAT a la ville de Lyon.

Identifier comment fonctionne le marché de cafa dille de Lyon.
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CHAPITRE 2

Cadre théorique et état de l'art

Introduction au chapitre

Cette session abordera des concepts liés a la camairgation d'un produit dans les
territoires qui n'ont pas été précédemment, temacbmpte des techniques commerciales qui
peuvent étre utilisées pour atteindre cet objetissi I'importance du neuromarketing nous pose
a traiter la psychologie du consommateur, le neétwaairketing pour la publicité, parmi d’autres
sujets.

Cadre théorique

Neuromarketing

Etant donné qu’actuellement il y a un besoin d’&uth forme dans laquelle le cerveau
des consommateurs travaille pour faire une créatimmmerciale plus juste aux préférences des
acheteurs potentiels et puis on peut dire quels$®in n’est pas créé nous pouvons faire un
nouveau a partir de quelque chose qui est déjaiév8elon Morin (2011) au long de décades,
les méthodes d'étude de marché ont eu l'intentexpliquer et prédire I'efficacité de campagnes
de publicité. Pour la plupart, cependant, les teghes conventionnelles ont lamentablement
échoué. Comme les émotions sont de forts médiatieules maniére comme les consommateurs
traitent des messages, comprennent et modélenépl@sses cognitives sont toujours un défi
méthodologique.

De fagon que la recherche ci-dessus mentionnéevedticré dans la solution a notre
guestion de comment nous pouvons adapter un prackord & la psychologie d’un groupe
spécifiqgue de consommateurs et faire une pubkgEopriée pour la commercialisation de notre

marque dans le marché ou nous prétendons arriver.
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Network marketing

Le Network Marketing est un modéle de marketing peenet de faire connaitre un
produit ou une marque a un plus grand nombre dmpees que la publicité traditionnelle. I
s'agit de créer une chaine d'individus connus oilitrs de quelqu'un qui a déja été client et il a
déja expérimenté un produit en particulier. Ce nmdst plus économique mais plus effectif
pour réussir a arriver a un plus grand public. Brevet Volinsky (2006) proposent que les
individus deviennent des avocats vocaux pour ldyitau le service et ils le recommandent a
leurs amis ou connus.

C’est pour cela que nous prétendons utiliser [#érdntes techniques de marketing pour
travailler avec las émotions des consommateuiweter une idée générale de ce que notre
produit est de la qualité qu'il a. Apres, profitas clients qui ont déja eu I'opportunité de prouve
la marque de café JAT pour transmettre la publiciig a voix.

Innovation

Pour parler sur l'innovation il est nécessairealaprendre I'étre humain et son
environnement et les changements que le méme ti@vérs d'un temps, selon Dandurand
(2005) I'innovation n’est pas seulement un mécamisgbonomique ou un processus technique.
Elle est avant tout un phénomeéne social. L'homnotuéwapidement, cela génére qui
apparaissent de nouvelles nécessités et en mérpe tksa mécanismes pour suppléer aux
mémes.

A travers l'innovation, il cherche & passer panol@veaux marchés. Le produit JAT un
café d'exportation cherche a établir des mécanipmasque l'innovation implique une

consommation et une acceptation de notre produit.
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Tendances de la consommation de café

Depuis la colonisation, les grandes puissancedé@rdloppé un godt particulier a
I'ingestion de boissons stimulantes, comme c'asddedu café. Dans les plus grandes métropoles
attirées par cette boisson on peut trouver la fergic est I'un des pays qui a une plus grande
demande de café. Dans l'article d’Aguirre (1998)dbcteur Aurora C. Martinez Morales dit que
dans le systeme ancien de domination colonialéesuerritoires, lequel a fait possible de
déplacer les recours de ceux-ci a la structureadajue des grands métropoles. Cela a favorisé
le déroulement des certaines coutumes alimentaird'sine ingestion de stimulants dans le sein
des capes commodes de ces sociétés.

Actuellement, des pays comme la France ont unesltaumsommation de café, du sujet
qui nous favorise dans le moment que nous chercherporter du café a ce lieu spécifiquement
a la ville de Lyon. Alors si la-bas, il existe umsute consommation, nous avons les hautes
possibilités de réaliser une incursion sur ce n@agthd'obtenir le succes désiré.

Etat de l'art

Alors les études qui ont un impact d'une certa@iger a cette recherche seront présentées.
D'abord Anbalagan et Lovelock (2014) contribuela discussion sur le développement de
tourisme dans les pays moins développés, avecaamisur I'activité de niche de tourisme de
café. Cet article apporte une information imporgmbur notre travail, nous pouvons nous baser
sur l'information comme tourisme du café et le digmeement du café dans la ville de Lyon, il
apporte des statistiques, des dates et des exemples

De la méme maniere, l'usage de différentes tecbride marketing appliquées a

l'augmentation des ventes et aux bénéfices éconamidiune compagnie sont bien illustrées
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dans les travaux de recherche qui ont été réaisemvonst et Volinsky en 2006. Cette

recherche expose une idée semblable a celle q@eavons dans I'augmentation des clients.

Par contre, Davient (2007) dit que dans I'Europelenoe, industrie, arts et culture sont
étroitement liés, tandis que I'échange marchandregé a une faible part de la production et de
la société. Sujet qu’a une relation avec l'origilgenotre objectif d’adapter la marque de café
JAT dans le contexte social major réel pour commkser un produit.

Dans des recherches semblable Rojas et Espinok2) (@6t exposé leur désire de
positionner la marque dans la catégorie patronsigu'a la deuxieme année de fonctionnement
de la compagnie gu’ils avaient créée. Nous n'inpas créer une entreprise d’'une maniere réelle
mais le travail dernier mais il a déja eu les dgtis nous avons parlé dans cette recherche.

Sandoval et Murgueito (2004) montrent une iderdtfan des facteurs des clés de succes,
de capacités et de limitations pour la productiolfegportation de cafés différenciés en
Colombie. C’est-a-dire qu’ils reconnaissent I'imgamrce d’un plan pour obtenir le succes désiré.

Et ainsi de suite Murcia et Carriazo (2015) partmtimpact du programme de cafés
spéciaux dans la qualité de la vie de I'agriculsalombien, en dehors d'étre une contribution a
la génération d'emploi, c'est clair avec la contipé® du café Colombien sur le marché
international et la demande qu’il a en Europe sfgmEment.

Jones, Neal, Mohan, Connell, Cochrane & Bennettg2parlent a propos de la diversité
ethnique de la clientéle des snack-bars de chaie@ous avons étudié avait l'air vraiment de
contraster avec d'autres cafés dans nos sitesrdmt€On observe qu'ils n‘ont pas été
principalement encadrés comme représentations thngetethnique a travers des limites

prédéfinies, les espaces sur lesquels nous enguétort pas été définis par des origines
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culturelles diverses des aliments consommés dangayes mais par I'impact que les immigrants
ont.
En conclusion, ces ce sont les recherches lesmpphartants en rapport avec 'origine de

la viabilité du travail de recherche que nous prétes mettre en ceuvre.
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CHAPITRE 3

Conception de la recherche

Introduction au chapitre

Dans ce chapitre, on mentionnera la méthodologssipte que I'on peut réaliser pour
donner la réponse a cette investigation, de méleep@sera le type de recherche qui est cet
étude, le contexte sur lequel I'étude sera faiggatement les personnes a qui nous nous
adresserons, enfin, nous présentons l'outil le gfficace qui peut étre utilisé dans cette
recherche pour recueillir les informations nécessai

Type d'étude

Etant donné que ce produit café JAT jusqu'a préssintositionné seulement en
Colombie et nous n'avons pas de connaissancesséell le marché a Lyon, France, devient
nécessaire faire un travail exploratoire grace &awail de recherche dans le but d'obtenir une
vision générale de ce marché dans cette villentifiler les avantages et les inconvénients pour
exporter ce produit et de cette facon connaitreamexte dans la vie réelle.

Contexte

Le contexte choisi est Lyon, en France, dU a cest ahe ville cause que de parole
francaise sa langue officielle est le francais, langue si importante et présente dans tous les
continents.

Nous allons plus profond sur le role de France dateurisme et I'éducation, selon le
Ministere des Affaires étrangeres et du Développenmeernational (2016) la France est le
premier destin touristique du monde avec 83 miflide touristes étrangers un autre facteur
important dans la culture francaise est I'éducagorfonction de Campus France (2016) la

France est I'un des pays qui investit plus damgi€ation.
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Participants

Il est dit que les personnes de Lyon ont le graoit gu café cependant comme la
population est tres vaste nous décidons de ladimit peu plus et de nous diriger vers les
étudiants et les touristes en nous basant surlirdtion ci- dessus mentionnée dans le contexte.

Les étudiants en dehors de l'université peuventchie un espace agréable et tranquille
ou étudier et partager leurs idées et des conmaissale la méme maniére les touristes peuvent
aussi chercher un lieu ou parler et compter sesdates et expériences le long de ses voyages
rien de meilleur qu'accompagner ces moments d'orcafe.

Instruments de collecte de données

Dans la premiére phase l'instrument utilisé estdalte de données obtenues grace a la
partie théorique et littéraire dans le long devéstigation du travail, des publications d'autres
étudiants, des investigations avec des sujetsasiesl et les publications avancées que nous
donnent une vision générale et ils nous rapproatientmonde inconnu.

Si on désire passer a la deuxieme phase l'optiggesée c’est de récolter des statistiques
en recherchant et en identifiant comme fonctioemaarché de café a Lyon, la France, nous
devons faire des enquétes aux participants pouratoe plus a fond leurs godlts et 'acceptation

du produit pour présenter finalement le plan deketarg.
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CHAPITRE 4

Conclusions

Introduction au chapitre

Dans ce chapitre on montrera l'importance de ricdaxail et des précédents qui ont
stimulé le développement du méme. JAT I'Exportatians une recherche de la croissance
conclut qu'aborder Lyon - en France un nouveau imégpour la compagnie est totalement
bénéfique et attractif si les mécanismes sont coehadaptés pour arriver a ce type de marché.
L'importance d'aborder avec mécanismes connusersréa recherche de concepts comme
neuromarketing, network marketing, innovationesttendances du consommateur, donnent les
bases pour comprendre notre capacité d'arriver matee produit a I'étre humain et son
environnement.

Comparaison du travail de recherche avec les étudgsécédentes

Pour aborder notre travalil, il est nécessaire daakser notre recherche et
compréhension ce que d'autres études ont démaritréraa des marchés nouveaux et
significatifs pas seulement du point de vue du pitpdans laisser encore de cété, I'importance
qui a lI'environnement et la culture du consommapeur pouvoir établir les mécanismes qu'ils
démontrent que I'étre humain a une diversité daateces au moment de choisir une boisson
comme ce l'est le café font qu'il est profitableed@iner la nécessité et I'exigence de I'étre
humain vers un nouveau produit.

Importance de votre travail de recherche

La recherche et I'importance de la méme, il rertdirmet évident que pour réaliser une
incursion sur un nouveau marché, qui dans notrestaselui de la ville de Lyon, il est nécessaire

d'analyser les tendances culturelles et commevargau temps les boissons comme le café est



UNE ETUDE DE MARKETING POUR ADAPTER LA MARQUE JAT AA VILLE
DE LYON, FRANCE
18

Important dans I'environnement social en que d@ypalot les personnes dans cette ville.

Limites de I'étude

Ce travail est réalisé pour l'approbation du séirérde langues vivantes 2016-1. C’est un
savoir déterminant le temps qui limite la culmioatdu méme. C’est nécessaire d'établir une
relation spatiale qui segmente la possibilité digppr des mécanismes de récolte de données
pour faire une étude plus profonde pour développere plénitude l'investigation.

Projections de la recherche

Notre recherche cherche a donner des bases aurllesuwmvestigations dans lesquelles
on peut réaliser une incursion avec un produit demsspace déterminé géographiquement
comme une propre initiative est de reprendre dettestigation pour des temps futurs et de
pouvoir positionner notre marque de café JAT, demendre le comportement de I'étre humain
a travers de son environnement donnera des fondemiedes possibilités pour étre réalisé a une

population de Lyon.
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