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DISENO DEL SG- SST PARA LA EDS SERVICENTRO CRUZ DE AMARILLO DEL
MUNICIPIO DE PASTO
1. Problema de investigacion
1.1  Descripcion del problema.

Actualmente se evidencian altos indices de accidentalidad y muerte dentro de las diferentes
entidades y empresas no solo en nuestro pais sino en el mundo entero, donde en un gran
porcentaje son consecuencia de malas practicas y falta de regulacion en de seguridad de los
trabajadores. Segun cifras presentadas por la OIT en sus estudios y seguimientos, mas de 2,3
millones de muertes por afio. Anualmente ocurren méas de 317 millones de accidentes en el
trabajo (OIT, 2018). De los cuales, muchos de los accidentes terminan en ausentismo laboral
creando implicaciones econdmicas para las entidades.

El sector informal es uno de los més afectados con la creacion del sistema general de riesgos
laborales porque se incluyen Unicamente aquellas personas que se encuentran vinculadas de
manera formal en una entidad o una empresa a través de un contrato por medio del cual los
empleadores realizan los respectivos aportes, siendo beneficiados solamente los trabajadores

formales.

En 2017, el promedio de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales fue
de 10°234.360, dato que representa menos de la mitad del total de ocupados en el pais que en
diciembre de 2017 llego a los 22.649.000 de acuerdo a la informacion presentada por el DANE
(Accidentes Laborales, 2018). Por su parte, la EDS Servicentro Cruz de Amarillo no ha hecho

participes a sus empleados de estos indicadores al no realizar las afiliaciones al Sistema, lo cual



es justificado por el propietario de la EDS en los bajos ingresos que genera la misma por tener un
cupo de combustible tan pequefio, razén que no permite realizar contratos acordes con la

normatividad y las afiliaciones al Sistema que se encuentra obligado a realizar.

Los registros existentes indican una reduccion del 7% en cuanto a registros de accidentes
laborales en el pais en 2017 frente a 2016, esto segun analisis de la Federacion de Aseguradores
Colombianos - FASECOLDA. De acuerdo con el gremio, el nUmero total de accidentes de
trabajo al término del afio pasado fue de 655.570. (Accidentes Laborales, 2018). Aungue se debe
tener en cuenta que este dato es solamente valido para las empresas que tienen afiliados a sus

trabajadores al sistema de seguridad social.

En estas cifras no se incluyen los 5 accidentes presentados en el afio 2017 en la EDS Cruz de
Amarillo, los cuales ocasionaron un total de 22 dias de ausentismo laboral en sus empleados,
tampoco los datos de otras empresas las cuales se encuentran incumpliendo esta obligacién y
quienes no reportaron los accidentes alas ARL por el desconocimiento que se tiene de esta

obligacion, aunque si asumen los perjuicios economicos que se derivan de estas.

En Colombia existe una normatividad que obliga a implementar un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo basados en lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucion
312 de 2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad

y Salud en el Trabajo. El Decreto 472 de 2015, aclara a los empresarios acerca de las multas y
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sanciones a que se exponen si no aplican adecuadamente el SG-SST y con ello pongan en riesgo

la vida, integridad y seguridad personal de los trabajadores y su patrimonio econémico.

Las Estaciones de Servicio automotrices son empresas dedicadas a la comercializacion al por
menor de combustible para vehiculos, dentro del desarrollo de sus tareas cotidianas, los
empleados se ven sometidos a una serie de riesgos, entre los principales podemos destacar el
quimico por la exposicién e inhalacion de vapores provenientes de los combustibles en las tareas
de descargue y venta. De la misma forma encontramos otros riesgos o menos importantes como
asociadas a la carga fisica por las posturas bipedas durante la jornada, caidas a distinto nivel,
atropellos, choques y una de las mas preocupantes es el riesgo de incendios y la afectacion que

puedan generar no solo a los empleados si no a la comunidad colindante de estas.

Dentro de las actividades no rutinarias la EDS se catalogan como tareas de alto riesgo
descargue de combustible, trabajos en alturas, trabajos en caliente, trabajos en espacios
confinados y de la misma forma no existen protocolos establecidos, procedimientos estandares
programas de capacitacion, seguridad vial para empleados y contratistas para la realizacion de
estas tareas de manera segura. En la EDS no se cuentan con elementos de proteccion personal
(EPP), para la realizacion de estas actividades, factor altamente preocupante dado la alta tasa de

accidentes laborales presentados el afio 2017.

La EDS Servicentro Cruz de Amarillo es una empresa legalmente constituida desde el afio
2005, tiempo desde el cual ha hecho caso omiso al cumplimiento de la normatividad mencionada

argumentando que el nimero de empleados con el que cuentan es de dos y las ganancias
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econdmicas que genera no son lo suficiente para realizar esta inversion, por lo cual actualmente
no cuenta con el disefio de un SG-SST, que cumpla con los requerimientos de la Normatividad
Nacional y con la gestion de los riesgos originados en el desarrollo de la actividad de venta de
combustibles para automotores. Lo anterior se relaciona con que la EDS no ha asignado los
recursos técnicos, financieros y humanos para la implementacion de acciones de gestion de

riesgo.

La EDS Servicentro Cruz de Amarillo ha identificado y priorizado la importancia del disefio
del SG-SST vy es de especial interés contar con las herramientas de gestion que permita preservar,
mantener y mejorar la seguridad y salud tanto individual, como colectiva de sus trabajadores,
para alcanzar la satisfaccion de ellos y de sus clientes, y de la misma forma evitar las graves
consecuencias que puede traer a la empresa la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales

que pueden conllevar el ausentismo laboral, pérdida de vidas, y en general perdidas econdmicas.

1.2 Formulacion del Problema.

¢El disefio del sistema de Seguridad y Salud en el trabajo para la EDS Servicentro Cruz de
Amarillo identificara los riesgos presentes y establecera las estrategias para el cumplimiento de
un cien por ciento de lo establecido en la normatividad, lo cual garantiza un ambiente laboral

seguro para cada uno de los empleados?
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2. Objetivo de la Investigacion

2.1 Objetivo General.

Disenar el SG-SST para la Empresa Estacion de Servicio Servicentro Cruz de Amarillo,
desarrollando los estandares minimos de la normatividad para dar cumplimiento a la misma y

garantizar el bienestar de los empleados.

2.2 Objetivos Especificos.

e Determinar los aspectos socioecondmicos y las condiciones de salud de los empleados de
la EDS Servicentro Cruz de Amarillo.

e Identificar los peligros, evaluar, valorar y determinar los controles de los riesgos
existentes en la EDS Servicentro Cruz de Amarillo.

e Elaborar un documento técnico que dé cumplimiento a los siete estandares solicitados en

el Articulo 3 de la Resolucion 312 de 2019.

3. Hipotesis
El disefio del SG-SST para la EDS Servicentro Cruz de Amarillo proporcionara herramientas
aplicables para disminuir la probabilidad de que se presenten enfermedades o accidentes

laborales durante el desarrollo cotidiano de sus labores.



13

4. Justificacion y delimitacion de la investigacion

4.1 Justificacion.

El disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo para la estacion de servicio
Servicentro Cruz de Amarillo sera un instrumento que pueda atender la necesidad sentida de
contar con un documento ajustado a su realidad y entorno, el cual ademas refiere toda la
normatividad actual con respecto a los requerimientos legales que sobre el tema existen; pero
sobre todo y como item de mayor importancia es el conocer las herramientas adecuadas para
orientar y capacitar al personal brindandoles asi mejores condiciones y un ambiente laboral
saludable.

Las estaciones de servicio de acuerdo a su tamarfio y cupo asignan el personal para laborar
dentro de sus instalaciones, a diferencia de muchas estaciones de servicio del Pais, el Municipio
de Pasto al igual que todos los del departamento de Narifio por pertenecer a zona de frontera
limitan la capacidad de las estaciones a un cupo, el cual es determinado por el Ministerio de
Minas y energia a través de resolucion y esto conlleva a que en muchas de ellas no sean méas de
dos trabajadores los que hacen parte de la empresa, por lo cual los propietarios muchas veces no
priorizan o dan prelacion a temas de tanta importancia como es la seguridad y salud de sus
trabajadores ;con el disefio de este sistema la estacion de servicio Servicentro Cruz de Amarillo
serda modelo para todas aquellas estaciones de nuestro municipio y departamento y contara con
ese valor agregado que brindara mejores garantias no solo a sus empleados sino también a todo

su entorno pero principalmente a sus clientes y dara cumplimiento a los requerimientos legales y



14

reglamentaciones nacionales que son responsabilidad y deber del empresario creando liderazgo y
compromiso firme en la adopcién de las disposiciones necesarias que incluya los principales
elementos.

En la EDS Cruz de Amarillo se implementaran diferentes estrategias que nos permitan no solo
la identificacion de los riesgos sino también su control y reduccién al igual que el desarrollo de
actividades que mejoren los entornos y condiciones del ambiente laboral promoviendo asi un

mejor rendimiento y cumplimiento a la normatividad existente.

4.2 Delimitacion.

La estacion de servicio Servicentro Cruz de Amarillo se encuentra ubicada en la vereda Cruz
de amarillo del corregimiento de Catambuco del Municipio de Pasto, ubicada en la via al sur
aproximadamente a 20 minutos, catalogado como un sector agricola que cuenta con 25 veredas
cercanas siendo acceso principal para los corregimientos de Santa Barbara y el Socorro ademas
tiene conexion con el Municipio de Tangua, sus vias son terciarias pero muy recorridas, por este
sector transita muchos productos de la canasta familiar no solo para el Municipio sino también
para el resto del departamento y muchos de ellos para el interior del Pais en cuanto a tubérculos y
verduras, ademas el sector es lechero de gran incidencia por la cantidad de litros que se producen
a diario.

LA EDS Servicentro Cruz de Amarillo es una empresa catalogada como PYMES por la baja

contratacién que realiza debido a los bajos ingresos que genera la operacion, entendiendo que las
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EDS de esta zona estan bajo las restricciones de frontera, limitdndose a los cupos asignados que
relativamente son bajos debido a la compensacion que el gobierno debe asumir.

Para realizar el disefio del sistema de seguridad y salud se hara el diagnostico o evaluacion
inicial de la entidad basados en la resolucion 312 de 2019 para posteriormente formular un plan
de mejora basados en el cumplimiento de los estdndares minimos de la resolucién y los
requisitos del decreto 1072 del 2015 para finalmente disefiar un documento técnico que dé
cumplimiento a la normatividad y se ajuste a la entidad.

El desarrollo del proyecto por sus caracteristicas podré tener un impacto a nivel departamental
debido a que existes algunas estaciones de servicio que estan en planeacién y ejecucion las
cuales podran acoplar esta herramienta, pero principalmente tendra incidencia en el entorno mas
cercano de la EDS como lo son sus empleados los cuales seran los més beneficiados al poder
contar con un sistema que vele por su bienestar y seguridad; el proyecto esta previsto para ser
ejecutado en cuatro meses tiempo durante el cual se desarrollaran las diferentes etapas hasta

obtener el documento final.

Generalidades de la Empresa

1. Nit 98308054-2

2. Razon Social: Servicentro Cruz de Amarillo

3. Direccion: Vereda Cruz de Amarillo, Corregimiento de Catambuco.
4.  Ciudad: Pasto

5. Departamento: Narifio

6. Teléfono: 3116460616

7.  ARL: COLPATRIA
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8.  Clase de Riesgo i
9. Representante Legal: DIEGO ROLANDO ESCOBAR

Actividad Econdémica. Codigo de la Actividad econdmica: Segun Resolucion 139 de 2012 la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), “Por la cual la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, adopta la clasificacion de actividades econémicas

4731 CIIU, revision 4 adaptada para Colombia”.

Tabla 1. Actividad Econémica EDS Cruz de Amarillo

Cddigo Digitos Actividad Economica

Cliu Adicionales

473 01 * El comercio al por menor de carburantes (gasolina,
biocombustibles, biodiesel, gas natural vehicular) para todo
tipo de vehiculos automotores, motocicletas, trineos
motorizados y embarcaciones.

* Las estaciones de gasolina y gas natural vehicular, donde

el comercio de combustibles es la actividad principal.

473 02 * El comercio al por menor de todo tipo de lubricantes
(aceites y grasas), aditivos, refrigerantes y productos de
limpieza para vehiculos automotores, motocicletas, trineos

motorizados y embarcaciones.

Fuente: Resolucion 139 de 2012 la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
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Descripcion de Productos y Servicios. Servicentro Cruz de Amarillo, Empresa dedicada al
comercio al por menor de combustibles derivados del petrdleo como gasolina corriente

oxigenada, biodiesel y lubricantes.

Clasificacion de la Empresa. Se entiende por clasificacion de empresa el acto por medio del
cual el empleador clasifica la empresa de acuerdo con la actividad principal dentro de la clase
de riesgo que corresponda y aceptada por la entidad administradora de riesgos laborales, en el
término que determine el reglamento D.1295/94 Art. 25. Tabla de clase de riesgos. Para la
clasificacion de empresa se establecen cinco clases de riesgos, catalogandose a Servicentro

Cruz de Amarillo en la clase de riesgo IlI.

Mision Servicentro Cruz de Amarillo. Distribuir combustibles al sector automotriz y de
carga de la ciudad con altos estdndares de calidad y servicio al cliente, manteniendo los

mejores precios y servicios con el fin de satisfacer sus necesidades.

Vision Servicentro Cruz de Amarillo. Ser una Estacion de Servicio con excelentes estandares
de calidad, que permita ser ejemplo de mejoramiento continuo y precio justo. Garantizar un
servicio eficiente y eficaz a la hora de atender a nuestros clientes fidelizados a través de

valores y la mejor tecnologia.

Centros de trabajo. Para los efectos del articulo 25 del Decreto Ley 1295 de 1994, se entiende
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por Centro de Trabajo a toda edificacion area a cielo abierto destinada a una actividad

econdmica en una empresa determinada.

Tabla 2. Centros de Trabajo Servicentro Cruz de Amarillo.

Servicentro Cruz de Amarillo
Venta de combustibles y aceites

Nombre centro de trabajo Direccion Clase de Numero de
riesgo Trabajadores
Servicentro Cruz de Amarillo Vereda Cruz de Il 2
Amarillo —
Corregimiento de
Catambuco —

Municipio de Pasto

Fuente: Este Estudio.

Jornada laboral. La jornada laboral que se desarrolla en la EDS Cruz de Amarillo se resume

en la Tabla 5.

Tabla 3. Horarios de Trabajo Servicentro Cruz de Amarillo.

Empleado De lunes a viernes Sébado Domingo
Administracion | 8:00 am — 12:00 pm 8:00 am —12:00 pm

2:00 pm — 5:00 pm
Operarios 7:00 am —1:00 pm 7:00 am —1:00 pm

1:00 pm — 7:00 pm 1:00 pm — 7:00 pm

Fuente: Este Estudio.

Materia prima y equipos utilizados en el proceso. Nuestra principal materia prima es la

gasolina corriente oxigenada, el Biodiesel y los aceites para motor, tal como se muestra en la tabla

4.
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Tabla 4. Materia Prima y equipos de procesos.

Estaciones Tipo IV Venta de combustibles, aceites y cambio de aceite

Centro de trabajo Materias primas Equipo
Administracion Informacion, papeleria Computadores, Calculadoras
Venta de aceite Aceites en cuartos y pintas Computador, calculadora,

para vehiculos automotores y carretilla

motos

Islas Combustibles liquidos, aceites,  Surtidores de combustibles,

dispensadores de aceite

Fuente: Presente Trabajo.

Estructura Organizacional. Para el cumplimiento de los objetivos de Servicentro Cruz de
Amarillo divide, agrupa, coordina y controla todas las tareas y actividades, el objetivo principal
es establecer ocupaciones que de tal manera que al trabajar en equipo se alcancen las metas

propuestas en la planificacion. La estructura organizativa se apreciar en la figura No. 1.
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ISLEROS )

ORGANIGRAMA SERVICENTRO CRUZ DE
AMARILLO

Figura 1. Organigrama Servicentro Cruz de Amarillo
Fuente. Presente Trabajo

4.3 Limitaciones.

Una de las mas grandes limitaciones seria la falta de colaboraciéon e interés del personal que
hace parte de la estacion de servicio, frenando el desarrollo de las actividades necesarias para el
disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo al igual que el acceso a la informacién

requerida para el desarrollo de los documentos.
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5. Marco de referencia

5.1 Estado del arte.

Por los continuos cambios que se han dado en la normatividad colombiana y teniendo en
cuenta la obligatoriedad existente en el cumplimiento donde toda entidad debe implementar un
sistema de seguridad y salud en el trabajo, es amplia la investigacion acerca del tema; sin
embargo no es comun encontrar esta informacion direccionada hacia el area de estudio
relacionada con Estaciones de Servicio, por lo cual se enfocaré la revision y analisis de la
informacidn en las investigaciones relacionadas con el tema de investigacion.

Luego de realizar una recoleccion de informacion se analizaran las investigaciones
encontradas en diferentes universidades tomando aquellas existentes desde el afio 2015 hasta la
fecha solo relacionando investigaciones a nivel nacional.

Lozada y Perdomo (2016) de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, desarrollaron un
trabajo de grado cuyo objetivo fue el disefio e implementacidn de un sistema de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Cominertrol, basados en los lineamientos del decreto 1072 de
2015 el cual permiti6 garantizar la prevencion de los riesgos laborales, a través de la
identificacion, valoracion y control de los peligros asociados a la actividad econémica y
productiva de la empresa. El disefio metodoldgico esta basado en el proceso ldgico de mejora
continua de tipo descriptivo bajo enfoque cuantitativo, ya que se centra en la observacion y
descripcion de la seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa Cominertrol. (Lozada &

Perdomo, 2016).
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El primer paso es el diagnostico del estado actual de Comimertrol, en cuanto al riesgo que se
presenta en el proceso de produccion, los resultados obtenidos determinan la necesidad de
disefiar un sistema de seguridad y salud en el trabajo completamente documentado y justificado
de acuerdo a los procesos de la empresa, posteriormente se socializa y se realizan las
capacitaciones pertinentes en materia de proteccion, promocion y prevencién de la salud a todo

el equipo de trabajo de la entidad (Lozada & Perdomo, 2016).

Por otro lado, Preciado (2017) de la universidad Pedagdgica y tecnolégica de Colombia
elabor6 una monografia llamada disefio de sistema de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa GIGA INGENIERIA INTEGRAL S.A.S utilizando igualmente el decreto 1072 como
guia para su desarrollo, logrando mejorar la cultura organizacional de la entidad y disminuyendo
los riesgos de accidentes en la empresa. Inicialmente elabor6 un diagnostico general el cual
ayudd en la elaboracion de los objetivos y estructura del sistema; posteriormente evidencio los

riesgos existentes y formuld los documentos necesarios para su implementacion.

Igualmente, de la corporacion universitaria minuto de Dios los estudiantes Jaimes Carrillo
Adriana y Lozano (2017) realizaron el trabajo disefio de sistema de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa de inversiones Fasulac Ltda. Este trabajo a diferencia de los anteriores
incluye la resolucion 1111 de 2017 la cual emite los estdndares minimos logrando asi que la
entidad tenga una ventaja competitiva en el mercado, para el desarrollo de este trabajo se
tomaron los métodos cualitativo y cuantitativo donde se contd con la participacion de todos los
miembros que componen la empresa quienes participaron de las encuestas, perfiles y andlisis de

estadisticas histéricos de la entidad.
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Agudelo et al. de la Universidad Catolica de Manizales, presentan su trabajo de grado
denominado Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa CVG
seguridad industrial S.A.S para optar al Titulo de Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo

en el afio 2017 ante la Universidad Catélica de Manizales.

Su trabajo se desenvuelve en la empresa CVG SEGURIDAD INDUSTRIAL S.A.S., quienes
desean acogerse a la normatividad nacional vigente, para lo cual las autoras toman como base el
Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, la Norma técnica OHSAS 18001 y la Resolucion 1111 de
2017, las acciones de mejora buscan verse reflejadas finalmente en el crecimiento y mejores
condiciones no solo desde el punto de vista de la seguridad y calidad sino también en las
finanzas de la entidad todo esto proyectado con sostenibilidad en su desarrollo oportuno y agil.

(Agudelo et al., 2017).

Frente a la problematica descrita , las autoras plantean como objetivo general Disefiar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa CVG Seguridad
Industrial, que garantice el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 en la ciudad de Manizales,
dentro de los plazos de los estdndares minimos establecidos en la resolucion 1111 de marzo de
2017., lo cual les permite establecer la metodologia de trabajo desarrollandolo en tres etapas,
para una primera etapa se utilizé un método de investigacién documental a través de documentos
recuperados de internet haciendo referencia a comunicados de entidades como la OIT, entre

otros. (Agudelo et al., 2017).
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En la segunda etapa se enfocan en la realizacion de una investigacion descriptiva
observacional al interior de la empresa, utilizando el procedimiento de calificacion de Estandares
Minimos segin Resolucion 312 de 2019 y se apoyaron con herramientas para la recoleccion de
informacion, la entrevista, el auto-reporte de salud y de morbilidad sentida a los trabajadores,

procesando la informacion en Excel para su interpretacion y anélisis.

La realizacion de la Matriz de Identificacion y Valoracion de Peligros y Riesgos, se obtuvo a
través de la Metodologia GTC-45 y por medio de inspecciones de seguridad y listas de chequeo.
Posteriormente, se hizo la identificacion de amenazas y el analisis de vulnerabilidad con la

herramienta de ARL SURA, definiendo el tipo de intervenciones a realizar”. (Agudelo et al.,

2017).

Con el cumplimiento de las dos primeras fases del ciclo PHVA, dieron inicio a la tercera fase
en donde formularon el Plan de Trabajo Anual, aseguran los recursos y responsables establecen
Programas y sus Actividades, formulando las Acciones preventivas y Correctivas, ademas de las
estrategias que garanticen la mejora continua. (Agudelo et al., 2017).

Bolafios et al., presentan un ensayo como requisito de grado de la Especializacion Gerencia
del Talento Humano a la Universidad Sergio Arboleda en el afio 2018; el cual se denomina:
Evaluacién y propuesta para la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

en una empresa de blindaje y seguridad.

La autoras plantean como objetivo general Evaluar y proponer acciones para la mejora en la

para implementacion del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo SG-SST en la
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Empresa de Blindaje y Seguridad, basados en los requisitos de la normatividad legal vigente
(Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 312 de 2019.) para su cumplimiento formulan
metodologias basadas en ciclo PHVA, para lo cual en la fase de diagnéstico del sistema usaran
métodos como las lista de chequeo documental, inspeccidn de los procesos productivos y sus
condiciones de trabajo y elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de

riesgos de la cadena productiva. (Bolafos, 2018).

De la misma forma plantean la realizacion de un andlisis del posible impacto financiero por
incumplimiento y sanciones de acuerdo a la normatividad vigente con el fin de concientizar a la
Alta direccion de la importancia en el cumplimiento de la normatividad vigente desde la
perspectiva del bienestar, el blindaje juridico y las posibles consecuencias econémicas que

genera el incumplimiento en la implementacion de la normatividad.

5.2 Marco Referencial.

En el marco referencial, el Decreto 1072, 2015, en sus articulos 2.2.4 y siguientes
fundamentan esta parte referencial del proyecto.

Seguridad y salud en el trabajo. Colombia al igual que muchos otros paises esta
comprometido con los trabajadores es por eso que se exige se dé cumplimiento a la
normatividad emitida para dicho fin, en la actualidad y luego de un arduo analisis se
emitieron modificaciones pensando en las pequefias empresas que estaban obligadas
a llevar el SG-SST en las mismas condiciones de las grandes entidades, razén por la

cual el gobierno modifica las condiciones reduciendo los requerimientos pero no
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eximiendo responsabilidades, con un mismo objetivo de buscar que los empleados

cuenten con todas las garantias de seguridad en el desarrollo diario de sus labores.

Se debe continuar velando por el bienestar de los trabajadores, evitando accidentes, muertes o
cualquier incidente que perjudique a las personas; este hecho busca no solo que se dé
cumplimiento a la normatividad sino también a concientizar a los empleadores la importancia de
la prevencion.

Sistema de Gestion. Un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en
el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicaciéon, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo. Su ejecucion es permanente, como un proceso de
mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo.

Cuando una empresa desarrolla su SG-SST, busca mejorar la calidad del ambiente laboral y
asi lograr la satisfaccion en el personal y, en consecuencia, se mejora también la productividad y
la calidad de los productos y servicios.

Ciclo PHVA. EL ciclo PHVA se define como: Procedimiento l6gico y por etapas que permite

el mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando

ideas para solucionar esos problemas.
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Hacer: Implementacion de las medidas planificadas

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los

resultados deseados

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y

salud de los trabajadores

Descripcidn sociodemografica. Perfil sociodemogréafico de la poblacion trabajadora, que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo

(Decreto 1072, 2015).

Matriz legal. Este proyecto tendra en cuenta el decreto 1072 del 2015 el cual determina la
base legal, es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas

disposiciones aplicables.

Politica de seguridad y salud en el trabajo. El decreto 1072 del 2015, en su articulo 2.2.4.6.5

menciona: El empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y
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salud en el trabajo que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre
todos los centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de contratacion o

vinculacion, incluyendo contratistas y subcontratistas. (DECRETO 1072, 2015)

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo (SST). EI empleador o contratante debe
definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios
para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan
en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de
capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos
relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacién incluyendo a
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision,
estar documentado, ser impartido por personal idoneo conforme a la normatividad vigente.

(Decreto 1072, 2015)

Evaluaciones médicas ocupacionales. El empleador deberé controlar y garantizar que el
personal que ingresa a laborar posee las condiciones fisicas dptimas requeridas para el cargo a
desempefiar; asi mismo verificar que las condiciones de salud previas al ingreso no se vean
afectadas por los peligros presentes en el ambiente de trabajo en el que debe desarrollar sus

actividades y que éstas condiciones de salud sean las mismas al terminar su periodo laboral.

Documentacidon. El empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados entre

otros, los siguientes documentos en relacién con el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
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en el Trabajo (SG-SST), segun lo solicitado en el Decreto 1072 de 2015 y en el Articulo 3 de la

Resolucion 312 de 2019:

1. La politica y los objetivos de la empresa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SST), firmados por el empleador.

2. Las responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

3. La identificacion anual de peligros y evaluacién y valoracién de los riesgos.

4. El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemografico de la
poblacion trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia epidemioldgica en

concordancia con los riesgos existentes en la organizacion.

5. El plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la empresa, firmado
por el empleador y el responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST).

6. El programa de capacitacion anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), asi como de
su cumplimiento incluyendo los soportes de induccién, re induccion y capacitaciones de los

trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en mision.

7. Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.
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8. Registros de entrega de equipos y elementos de proteccidn personal.

9. Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique y

demas instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.

10. Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacion del Vigia de

Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones.

11. Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

12. La identificacion de las amenazas junto con la evaluacién de la vulnerabilidad y sus

correspondientes planes de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.

13. Los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores, incluidos los
resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados por los monitoreos

bioldgicos, si esto Ultimo aplica segun priorizacién de los riesgos.

En el caso de contarse con servicios de médico especialista en medicina laboral o del trabajo,
segun lo establecido en la normatividad vigente, se debera tener documentado lo anterior y los

resultados individuales del monitoreo biol6gico;
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14. Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos

ejecutadas.

15. La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riesgos

Laborales que le aplican a la empresa.

16. Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.

Estaciones de Servicio. Establecimiento de comercio en el cual se almacenan y distribuyen al
consumidor final los combustibles liquidos derivados del petréleo. Existe un Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia el cual determina segun el tipo de
combustibles que distribuyan las estaciones de servicio se clasifican en:

e Estacion de servicio de aviacion;

e Estacion de servicio automotriz;

e Estacion de servicio fluvial,

e Estacion de servicio maritima.

Para nuestro caso de estudio haremos referencia a estacion de servicio automotriz para lo cual
el Ministerio de Minas y Energia presenta la siguiente definicion: Establecimiento en el cual se
almacenan y distribuyen combustibles basicos utilizados para vehiculos automotores, los cuales
se entregan a partir de equipos fijos (surtidores y/o dispensadores) que llenan directamente los
tanques de combustible. Dichos establecimientos pueden incluir facilidades para prestar uno o

varios de los siguientes servicios: lubricacion, lavado general y/o de motor, cambio y reparacion
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de llantas, alineacion y balanceo, servicio de diagnostico, trabajos menores de mantenimiento
automotor, venta de llantas, neumaticos, lubricantes, baterias y accesorios y demas servicios

afines.

5.3 Marco legal.

Constitucion politica. Art. 48 La seguridad social es un derecho publico de caracter
obligatorio que se prestara bajo direccion, la coordinacion, y control del Estado, en sujecion a los
principios de la eficiencia, universalidad y solidaridad en los términos que establezca la ley. Se
garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la seguridad social.

Ley Novena de 1979. Titulo I1l. Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones.

Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979. (Estatuto de seguridad Industrial) por la cual se
establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo

Decreto 586 de febrero 25 de 1983. Por el cual se crea el comité Nacional de Salud
Ocupacional

Decreto 614 de marzo 14 de 1984. Por la cual se determinan las bases para la organizacién y
administracion de salud ocupacional en el Pais

Resolucion 2013 de junio 6 de 1986. Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de

trabajo
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Decreto 776 de abril 30 de 1987. Por la cual se modifica la tabla de evaluacion de
incapacidades resultantes de accidentes de trabajo, contenida en el articulo 209 del Cddigo
sustantivo del trabajo

Resolucion 1016 de marzo 31 de 1990. Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais

Resolucion 1075 de marzo 24 de 1992. Por la cual se reglamentan las actividades en materia
de salud ocupacional.

Ley 100 de 1993. Reorganiza el sistema de seguridad social en el pais. El régimen de
seguridad social integral esta conformado por el sistema de pensiones, el sistema de seguridad
social en salud, el sistema de riesgos profesionales y el sistema de servicios sociales
complementarios

Decreto 1295 de junio 22 de 1994. Por el cual se determina la organizacion y administracion
del sistema de riesgos profesionales

Decreto 1772 de agosto 3 de 1994. Por el cual de reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al
sistema general de riesgos profesionales

Decreto 1832 de agosto 3 de 1994. Por el cual se adopta las tablas de enfermedades
profesionales

Decreto 1530 de agosto 26 de 1996. Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 100 del 93y
el decreto Ley 1295 del 94

Resolucion 1409 de 2012. Por la cual se reglamenta el trabajo seguro en alturas
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Ley 1562 de 2012. Por el cual se modifica el Decreto Ley 1295 del 94

Ley 1523 de abril 24 de 2012. Por la cual se adopta la politica nacional de gestion de riesgos
de desastres, funciones y organizacion de brigadas de emergencia y ejercicios de trabajo en
equipo, actividades de compromiso y empoderamiento, administracion de la emergencia, manejo
de planes de evacuacion y planes de emergencia

Decreto 1443 de 2014. Por el cual se reglamenta los sistemas de gestion en seguridad y salud
en el trabajo

Decreto 472 de 2015. Por la cual se modifican las infracciones a las normas de seguridad y
salud en el trabajo

Decreto 1072 de 2015. Decreto Gnico reglamentario del sector trabajo

Resolucién 312 de 2019. Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion

en seguridad y salud en el trabajo SG-SST.
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5.4 Disefio Metodologico.

5.4.1 Paradigma. El presente trabajo de investigacion parte de un paradigma critico social,
este paradigma permitira analizar la interaccion del medio fisico, social y cultural para asi
identificar la diferente problematica que se presenta en EDS Servicentro Cruz de Amarillo y sus
empleados y que los mismos participen generando la integracion en el procesos de investigacion
en comun acuerdo con la gerencia e investigadores en el proceso diagnostico, de toma de
decisiones y asumir responsabilidades en el disefio del SG SST con el objetivo de buscar
soluciones para mejorar el ambiente laboral, reduccion de riesgos y peligros en la EDS. (Gloria,
2004)

El disefio del SG SST para la EDS Cruz de Amarillo aplicara el andlisis cualitativo el cual nos
permitira realizar las mediciones de los datos obtenidos a través de la realizacion de encuestas,
analisis e interpretacion, verificacion y diagnostico de la EDS frente al problema que se quiere
solucionar y lo cualitativo nos permitira la comprension integral de los fendmenos a través de la
observacién y evaluacion, determinacién de consecuencias mediante observaciones y
evaluaciones realizadas, pruebas y evidencias, analisis de resultados y fundamentar ideas o

conclusiones de acuerdo a los datos obtenido, esto se basa en la experiencia del equipo

5.4.2 Disefio de la investigacion.

Esta investigacion se aplicard el tipo descriptivo, ya que me permite aplicar las modalidades
de investigacion cualitativa como cuantitativa y su propdésito de describir la realidad de nuestro
objeto de estudio nos permitira identificar la problematica existente en la EDS Cruz de Amarillo

ya que se identifica el por qué y el para que se esta realizando por medio de descripciones
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exactas de actividades, objetos, personas, procesos, servicios, finalizando con el analisis de
resultados que contribuyen al conocimiento y formulacion de estrategias para reducir el riesgo en

la EDS.

5.4.2.1 Fase de Organizacion y Planificacion. En esta fase, se establecen acciones destinadas
al cumplimiento de los objetivos dentro de la empresa, se debe evaluar el estado actual la

implementacion del sistema en la EDS Cruz de Amarillo a través de las siguientes actividades:

eEvaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. La evaluacidn inicial permitié identificar las prioridades en
seguridad y salud en el trabajo acorde con los cambios en las condiciones y
procesos de trabajo de la empresa y su entorno, y basandose en lo establecido en
el Articulo 3, de la Resolucion 0312 de 2019, Estandares Minimos para empresas,
empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores, para lo cual se
uso6 el formato FT-SST-001 Formato Evaluacién Inicial del SG-SST, teniendo en
cuenta que:
o Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima
del respectivo item, de lo contrario su calificacion serd igual a cero (0).
o En los items de la tabla de valores que no aplican para las empresas de
menos de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 6 111, de
conformidad con los Estandares Minimos de SST vigentes, se debera otorgar el

porcentaje maximo de calificacion en la columna “No Aplica” frente al item
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correspondiente. Aplicard la siguiente ecuacion.

TEDS =3E->NA % Cumplimiento= Y C X100

Donde:
> E: Total sumatoria de estandares = F72
> NA: Sumatoria del valor maximo de los estdndares que No Aplica= 172

> C: Sumatoria de cumplimiento de los estandares= G72

% De Cumplimiento=J72

. Perfil Socio-Demografico. Esta actividad est4 enfocada hacia la descripcion de las
caracteristicas del personal trabajador; para lo cual se realizara una encuesta estructurada
que permita identificar, analizar y evaluar aspectos como: distribucién del personal por
sexo, nivel de escolaridad, composicion familiar, estrato econémico, ingresos, edad.

o Analisis de condiciones de salud. se realizara la caracterizacion de las condiciones de
trabajo y de salud por parte de los trabajadores o contratistas, para lo cual se formulara
una encuesta de Autoreporte de las condiciones de salud de los trabajadores usando el
esquema presentado por el Ministerio de Trabajo a través de la Resolucion 2646 de 2008 y
la realizacion de los examenes médicos ocupacionales.

. Identificacion de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestion de los
mismos. La identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos sera

desarrollada por los dos participantes de esta investigacidn con la participacion y
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compromiso de todos los empleados y niveles de la EDS Servicentro Cruz de Amarillo.

La metodologia a emplear en el proceso de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles se orienta en la guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012). De manera
que permitan ser actualizados periddicamente, y asi establecer medidas de intervencion en las
areas de trabajo y en las operaciones ejecutadas por la EDS, disefiar medidas correctivas y
formular recomendaciones tendientes a minimizar el impacto de las condiciones de trabajo de tal
forma que afecten la salud de los empleados, como también su seguridad y la del medio
ambiente.

5.4.3 Poblacioén. Para efectos de esta investigacion, se denomina poblacion al conjunto de
trabajadores de la EDS Servicentro Cruz de Amarillo, con el fin de estudiar todos los elementos
y personas a los cuales se refiere o afecta el problema y evaluarlos de manera individual las
variables cuantitativas y cualitativas que para el caso de estudio esta direccionado a las dos

trabajadoras de la EDS Cruz de Amarillo.

5.4.4 Muestra. El trabajo a desarrollar esta basado en la identificacion, valoracion y control
de los riesgos en las actividades diarias realizadas por los trabajadores de la EDS Servicentro
Cruz de Amarillo, como referencia tomamos la poblacion total de empleados que hacen parte de

la entidad para un total de dos personas.
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5.4.5 Instrumentos para la recoleccion de datos. Son todos aquellos medios de los cuales
procede la informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacion o
problema presentado, que posteriormente serd utilizado para lograr los objetivos esperados.

o La observacion directa. A través de las visitas de campo a la EDS Servicentro Cruz
de Amarillo se buscara realizar la captacion de la realidad de los diferentes aspectos
que se desea estudiar, entre ellos las condiciones de infraestructura, aspectos laborales,
cumplimiento de normatividad, cumplimiento de SG-SST y condiciones de los
empleados mientras desarrollan sus actividades. Se aplicaran los siguientes
instrumentos para la obtencién de informacion:

o Formato de Evaluacion inicial SG SST
o Herramienta Matriz legal en Excel.

o Encuesta. Este instrumento que se aplicara al total de la poblacion trabajadora, es
un auto reporte de las condiciones de salud del trabajador, donde se le indaga acerca
de diferentes aspectos de su realidad, su salud y percepcion de su vida. Para el
cumplimiento de los objetivos se emplearan los siguientes instrumentos:

o Encuesta perfil sociodemogréfico trabajadores
o Encuesta Auto reporte de las condiciones de salud
e Matriz IPEVR. sera necesario generar un procedimiento que permita identificar:
o Los procesos, subprocesos, tareas y actividades.
o ldentificar los peligros de las actividades mencionadas anteriormente,

considerando quien, como y cuando puede resultar afectado.



40

o ldentificar los controles existentes.

o Evaluar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los controles existentes
(probabilidad y consecuencia si estos fallan), aceptabilidad del riesgo y decidir
si los controles existentes son suficientes para mantener los riesgos bajo control
y cumplir los requisitos legales.

o Generar el formato Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y Determinacion de Controles

o Proponer un plan de accion para el control de los riesgos.

o Plan de Trabajo Anual del SG-SST. El plan de trabajo anual es uno de los resultados del
proceso de implementacion del SG-SST. Este representa su columna vertebral ya que debe
guardar plena coherencia con lo definido en la planificacion del SG-SST y con los objetivos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la EDS Cruz de Amarillo.

Para su disefio nos basaremos en la priorizacion de los riesgos y peligros identificados en la
evaluacion inicial y que permitan cumplir a cabalidad los objetivos propuestos del SG-SST de la

EDS Cruz de Amarillo. El plan de trabajo anual debe Se plantearan metas alcanzables para el

periodo de un afio, teniendo en cuenta la realidad de la organizacién, presupuesto disponible para

minimizar y monitorear esos factores que pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores,

0 la buena marcha de la EDS.

En disefio del plan de trabajo anual debera cumplir con los siguientes aspectos:
Creacion de programas

Cronograma de actividades
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Evidencias de cumplimiento
Responsables

Presupuesto

Recursos (humanos, técnicos)

Indicadores de estructura, proceso y resultado del SGSST. Para la definicion de los
indicadores del SG SST se seguiran lo establecido en los articulos 2.2.4.6.19 al 2.2.4.6.22 del
Decreto 1072 de 2015. Los indicadores creados, se consolidaron en un archivo en Excel, el cual
permitira realizar su evaluacion y contendré los siguientes items: Tipo de indicador, Nombre del
indicador, Definicion., Interpretacion, Limite de cumplimiento, Método de célculo, Fuente de
informacion, Periodicidad del reporte, Personas que deben conocer el resultado,

Comunicacidn, participacion y consulta en seguridad y salud en el trabajo. Se establecera un
procedimiento para recibir, documentar y responder las comunicaciones internas y externas entre
los diferentes niveles de la organizacion.

Control de la documentacion del SG SST: se establecera el procedimiento acorde a la
normatividad vigente, garantizando que sean legibles, facilmente identificables y accesibles;
protegidos contra dafio, deterioro o pérdida.

La documentacion del SGSST para la EDS Cruz de Amarillo se estructura de la siguiente
forma:

o Manual del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo: en el cual se
establece la politica y se describe el sistema de gestion de la SST.

o Procedimientos de la seguridad y salud en el trabajo: documentos que desarrollan las
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diferentes acciones del SGSST e indican detalladamente qué y como se han de
realizar, las formas de actuacion, las responsabilidades, alcance de los mismos,
registros.

o Registros: documentos o datos que proporcionan informacion de actividades
realizadas en SST.

o Instructivos: documentos que detallan las actividades no descritas en los
procedimientos.

o Programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo: Para dar cumplimiento
estandar Capacitacion en SST que hace referencia el Articulo 3 de la Resolucion 312
de 2019, se procedera a definir los temas minimos, haciendo énfasis a temas asociados
a las actividades criticas de la organizacion como actividades de descargue y venta de
combustibles, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, perfil del cargo, matriz de peligros,
reporte de actos y condiciones inseguras. Teniendo identificada las necesidades se
registra la informacion en el formato Matriz de necesidades de formacién,
capacitacion y entrenamiento.

Este programa debera ser complementado con los formatos:

o Programa de induccion y re induccion

o Formato de induccion y re induccion

o Evaluacion de induccion y re induccion.

o Listado de trabajadores
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5.4.6 Instrumentos procesamiento de la informacidn. Para efectos de la presente
investigacion, una vez obtenida, recopilada y validad la informacién se procedera al
procesamiento lo cual implica la utilizacion de estadistica descriptiva, lo cual permitira realizar
la caracterizacion de condiciones sociodemograficas y de salud de los trabajadores, permitiendo
de esta forma generar conclusiones y formular estrategias con el fin de mejorar las condiciones
de seguridad y salud en los trabajadores.

Para el procesamiento de los datos obtenidos se utilizara el programa de Excel desarrollado
por la empresa Microsoft, el cual permitira trabajar con datos numéricos y aplicar funciones
estadisticas para su posterior interpretacion y anélisis.

5.4.7 Cronograma. como se muestra en la Tabla 1, la presente investigacion se ha proyectado
para su ejecucion basados en el Diagrama de Gantt, ya que es un método de los méas usados y que
permite ser aplicado a cualquier tipo de investigacion y permite evaluar de manera grafica el
inicio y el final de cada una de las actividades que se han plasmado en esta investigacion,
facilitando asi el seguimiento del cumplimiento de lo programado.

Se realizé la proyeccion del tiempo necesario y disponible por parte de los estudiantes para el
cumplimiento de los objetivos especificos y de las actividades necesarias para su cumplimiento,
por lo cual se establecieron fechas tentativas de inicio y de su finalizacion, teniendo siempre en
cuenta los posibles obstaculos y limitantes que puedan afectar las entregas que se pactan y por
ende se dio prioridad a las actividades de mayor relevancia de aquellas que dependen de otras y

de las gque no necesitan para poder ser desarrolladas secuencialmente.



La duracion estimada para el desarrollo de la investigacion y entrega y sustentacion de los
resultados es de dos meses y quince dias, previa autorizacion de la Universidad y de sus
evaluadores.

Tabla 5. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

. . Disefio del SG-SST para la EDS Servicentro
TITULO DEL PROYECTO: Cruz de Amarillo del Municipio de Pasto

Fecha de inicio: 01 de abril de 2019

Fecha estimada de finalizacion: |15 de junio 2019

Actividad Semanas

11234 |5]6]7[8]9]10]11]12

Evaluar el estado actual del SG-
SST de la empresa

Alistamiento

Diagnéstico inicial

Visita de campo y realizacion de
encuestas

Implementar un plan de mejora | X

Analisis y tabulacion de datos

X | X | X

Disefio de politica y objetivos SST

Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos

Formulacion de plan de trabajo
anual

Disefio de indicadores X

Elaborar un documento técnico X[ X[ X|X]|X

Generacion de documento,
programas, procedimientos, X | X
formatos, otros

Creacion de sistema de archivo y
retencion documental

Formulacion de proyecto de tesis X[ X]|X

Generacidén de informes XIX[X|X|IX|X|X|X|X

Elaboracion de informe parcial X
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Entrega de informe parcial X
Elaboracion de informe final X
Entrega de tesis X
Sustentacion de tesis X | X
Nota. El tiempo estimado para la ejecucion del presente trabajo son 2 meses y medio.

5.4.8 Presupuesto. Los recursos financieros para la ejecucion de la presente investigacion
se ejecutaran cuidadosa y responsablemente, buscando siempre lo mejor posible para que el
beneficio de la investigacidn, donde incluyen solo lo indispensable para el desarrollo del
proyecto y que se vea reflejado en el cumplimiento de los objetivos y los resultados
esperados.

El costo total del proyecto asciende a la suma de un millén trescientos sesenta y nueve mil
quinientos pesos m/c ($1.369.500), en donde los estudiantes realizaran un aporte de ($725.000)
setecientos veinticinco mil pesos m/c, lo que representa el 58.2% del valor total de los costos
subtotales de la investigacion y la EDS Servicentro Cruz de Amarillo realizara un aporte de
($520.000) quinientos veinte mil pesos en efectivo, correspondiente al 41.8% del valor subtotal
de la investigacion.

Se genera un valor adicional de 10% del valor subtotal de la investigacion del proyecto que se
contemplan como costos de imprevistos, los cuales seran asumidos por parte de la EDS acordado
en previa reunion y en el caso que se generen se debera demostrar por medio de facturas y

soportes contables validos. EIl presupuesto se detalla en la Tabla 2.

Tabla 6. Presupuesto general del proyecto.
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PRESUPUESTO GENERAL
TITULO DEL DISENO DEL SG-SST PARA LA EDS Servicentro Cruz de Amarillo
PROYECTO: DEL MUNICIPIO DE PASTO
Fecha de inicio: 01 de abril de 2019
Fecha estimada de 15 de junio 2019
finalizacion:
Descripcion Cantidad Unidad Valor Empresa Estudiantes Total
Unitario

Equipos y programas $125.000
de computo
Computador portatil 2,5 Mes $50.000 $125.000  $125.000
Materiales $ 350.000
Papeleria Global 1 $ 350.000 $ $ 350.000

350.000
Personales $ 600.000
Transporte Global 2 $200.000 $400.000 $ 400.000
Viaticos Global 2 $100.000 $200.000 $200.000
Otros $170.000
Examenes médicos 2 Un $85.000 $ $ 170.000
laborales con 170.000
laboratorios
Subtotal $

1.245.000

Imprevistos 10% 1 10% $124.500
Costo subtotal
TOTAL $ $ 725.000 $

520.000 1.369.500

Nota. Los costos del proyecto seran asumidos por los estudiantes y el Propietario de la EDS.

Equipo y programas de computo. para el alcance de los objetivos y dadas las limitaciones

presupuestales de la EDS, se opt6 por usar el equipo con el que cuentan los estudiantes, en donde

se realiza un cobro con el valor por ($50.000) cincuenta mil pesos por cada mes que dure la

investigacion.
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Materiales. en este item se incluyen Unica y exclusivamente lo referente a material de oficina
necesario para el desarrollo del proyecto. Entre ellos se encuentra papeleria, fotocopias,
impresion, estos valores ascienden a la suma de (350.000) trescientos cincuenta mil pesos.

Personales. para el cumplimiento de la investigacion se hace necesario la realizacion del uso
de viaticos para los estudiantes, entre ellos se incluyen gastos de transporte y alimentacion entre
la ciudad de Pasto y la EDS Servicentro Cruz de Amarillo los cuales se proyectan con un valor
de ($600.000) seiscientos mil pesos m/c.

Otros. en este item se establece el valor de ($170.000) ciento setenta mil pesos m/c, lo que
esta relacionado con la realizacion de las evaluaciones medicas ocupacionales, las cuales
incluyen la valoracién médica ocupacional y los laboratorios de Espirometria, Visiometria,
audiometria y osteomuscular, los cuales seran realizados por profesionales especializados y se
proyectaron previa cotizacion.

Imprevistos. este item se estableci6 con previa concertacion con el representante legal de la
EDS con un valor del 10% del valor subtotal del proyecto lo cual representa la suma de
($124.500) ciento veinticuatro mil pesos m/c, pronosticando que se pueden presentar sobrecostos

relacionados con los items anteriores.
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6. Resultados

6.1.  Perfil socio demogréfico.

Permite conocer algunas caracteristicas de la poblacién trabajadora con el fin de orientar las
actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Se evalu6 a los
trabajadores del EDS Cruz de Amarillo, teniendo como base una poblacion objeto de 2
funcionarios, practicando la encuesta FT-SST-041 Formato Encuesta Perfil Sociodemografico,
con una cobertura del 100%, e donde se evallo variables sociodemograficas, laborales,
antecedentes médicos y habitos de vida a través del programa de Excel, los resultados del analisis

se presentan a continuacion.

6.1.1. Poblacion Evaluada. Se evalud a los trabajadores del EDS Cruz de Amarillo,
teniendo como base una poblacion objeto de 2 funcionarios, practicando 1 exdmenes médicos

ocupacionales de ingreso en el mes de abril del 2019, con una cobertura del 100%.

Tabla 1. Poblacion evaluada

AREA O POBLACION POBLACION %
SECCION TOTAL EXAMINADA
Administrativa 1 1 100
Operativa 1 1 100
TOTAL 2 2 100

Fuente: Presente Trabajo
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6.1.2. Distribucion por Sexo. Se encontrd predominio del sexo femenino encontrandose

el 100 % en la poblacion trabajadora, la siguiente tabla muestra la distribucion por sexo.

GENERO

2,5

1,5

0,5

Masculino Femenino

Gréfica 1. Distribucidn por sexo

6.1.3. Distribucion de la poblacion segin Grupo Etario. El 50 % de las personas evaluadas
se encuentran en el rango de 28 a 37 afos y el 50% restante se encuentra en el rango de 38 a 47

afios. En la siguiente grafica se representa los valores encontrados.

Tabla 2. Distribucion de la poblacién por grupo etareo.

Rango de edad

Menor de 18 afios

18 - 27 afios

28 - 37 afos 1
38 - 47 aios 1
48 anos o0 mas

Lo oe
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6.1.4. Distribucion del Nivel de Escolaridad de la poblacion. EI Nivel de escolaridad, con
igual porcentaje dentro de la EDS Cruz de Amarillo corresponde a Secundaria con un 50 %; el
nivel de escolaridad universitario se encuentra también con 50%. El siguiente grafico ilustra los
resultados de las encuestas. Si se considera que la educacion es uno de los principales
indicadores de desarrollo, y que ademas constituye un referente fundamental para la calificacion
de la fuerza de trabajo, del mismo modo, la escolaridad es una variable bésica, ya que se asocia
directamente con el nivel de informacidn que se basa en la conviccion de que cuanto mas
escolarizado sea un individuo, mayor sera su nivel de informacién y que estan predispuestos a

cultivar su conocimiento individual incrementandolo.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Primaria Secundaria  Técnico/ Universitario Especialista /
Tecnodlogo Maestro

Gréfica 2. Distribucion Nivel de Escolaridad

6.1.5. Distribucion de la poblacion segun Cargos. Los cargos existentes en la EDS Cruz de
Amarillo son el de Administrador y Vendedor de servicios, los cuales fueron evaluados son:

1.- Administrativos con el 50%

2.- Operativos con el 50%
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6.1.6. Distribucion de la Poblacion por Antigiiedad. Se presentan dos tipos de antiguedad
en los trabajadores en la EDS Cruz de Amarillo, con el 50% se encuentra de 1 a 5 afios y con el

50% se encuentra con una antigiiedad de 10 a 15 afios.

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA

1,2
0,8
0,6
0,4

0,2

Menos de 1 Delas De5a10 Del0al5 Masdel5
afno afos anos anos afios

Gréfica 3: Antiguedad en la empresa

6.1.7. Tabaquismo. El 100 % de las personas evaluadas refirié no ser fumador.

TABAQUISMO

2,5

15

0,5
Si No

Graéfica 4. Consumo de cigarrillo en la EDS Cruz de Amarillo
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6.1.8. Actividad Fisica. Un 50 % de la poblacion evaluada refirid realizar algin tipo de

actividad fisica y un 50 % no la realiza, tal como se muestra en la Gréfica 5.

PRACTICA DE DEPORTE

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

No Sl

Gréfica 5. Practica actividades deportivas EDS Cruz de Amarillo

6.1.9. Consumo de bebidas alcohdlicas. El 100 % de la poblacién evaluada refirid no

consumir bebidas alcohdlicas.

CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS

2,5
1,5

0,5

No Si

Gréfica 6. Consumo de Bebidas Alcohdlicas EDS Cruz de Amarillo
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6.1.10. Uso del tiempo libre. Como se puede apreciar en la gréafica 7, un 50 % de la
poblacion evaluada refirié usar su tiempo libre en la realizacion de las labores domésticas y un

50 % en recreacion y deporte.

USO DEL TIEMPO LIBRE

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Otro trabajo Labores  Recreaciony Estudio Ninguno
domesticas deporte

Grafica 7. Aprovechamiento del tiempo libre EDS Cruz de Amarillo

6.1.11 Hallazgos de Morbilidad sentida.

Los hallazgos de Morbilidad sentida se identificaron a través de auto-reporte realizados a los
trabajadores. En estos auto-reportes se identificé la presencia de sintomas, molestias,
percepciones generales, que aporta para definir los lineamientos de atencién en promocién y
prevencion para contribuir con el bienestar de los trabajadores.

Los hallazgos de morbilidad sentida en la empresa se muestran en la siguiente grafica.
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ENFERMEDAD LABORAL

REPORTADA
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Con enfermedad Sin enfermedad

Gréfica 8. Hallazgos de enfermedad laboral.

Fuente: Este Estudio
En base a los resultados de las encuestas realizadas el 100 % de los empleados respondieron
no presentar patologias diagnosticadas. Para mantener bajo el riesgo de presencia de
enfermedades se propone que los empleados deben asistir a controles trimestrales en la EPS para

mantener el riesgo bajo.

6.2 Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos.

La organizacion Servicentro Cruz de Amarillo cuenta desde este momento con un
procedimiento documentado para la continua identificacion de peligros, evaluacién y control de
riesgos con el objetivo controlarlos y definir prioridades en la gestion de los riesgos segun
articulo 2.2.4.6.15, articulo 2.2.4.6.16 numerales 2,3, articulo 2.2.4.6.20 numeral 6 del decreto
1072 del 2015 y dar cumplimiento al requerimiento del articulo 3 de la Resolucion 312 de 2019,
el cual aplica para laEDS. Y

Analizados los riesgos y peligros se priorizo, dando importancia sobre
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o Riesgo por inhalacién de gases y vapores que desprenden los

hidrocarburos en las actividades de venta de y descargue de hidrocarburos.

o Riesgo por ingestion o contacto breve de hidrocarburos con la piel, ojos y

mucosas en las actividades de venta de y descargue de hidrocarburos.

o Riesgo por posturas o trabajo estético.
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6.3 Morbilidad. Los hallazgos de Morbilidad de la poblacion se identificaran a través de
las evaluaciones médicas ocupacionales que se realizaran a los trabajadores. En estos
exadmenes se identificaran la presencia de posibles patologias laborales, que para este
caso seria originada en la historia laboral del trabajador, sino también las enfermedades
de origen comun, a las que el programa daré los lineamientos de atencidén en promocion

y prevencion para contribuir con el bienestar de los trabajadores.

6.4 Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados

6.4.1 Programa de Mantenimiento de las Instalaciones, Equipos y Herramientas.
(Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6 — Articulo 24 Parégrafo 2.). Servicentro Cruz de Amarillo
establece el Procedimiento general para la realizacion de Inspecciones de Seguridad en las
diferentes areas de trabajo por parte de la organizacion en el marco del SG - SST y Ambiente.
Todas las acciones de mantenimiento deben obedecer a un cronograma donde se determinen
fechas, puestos, areas, elementos y responsables.

Para la realizacion de las inspecciones se debera cumplir con la estructura del Manual de
Procedimiento para inspecciones de seguridad y el registro de esta informacion se debera

implementar en él y se realizara los siguientes tipos de inspecciones:

Tabla 93. Inspecciones en Servicentro Cruz de Amarillo

Tipo de Inspeccién Responsable Periodicidad

Inspecciones planeadas Administrador Trimestral
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Inspeccion pre operacional Administrador Pre operacionales

Inspeccion gerencial Vigia SG — SST Semestrales

Fuente: Este Estudio.

Incluye las especificaciones de maquinarias y herramientas utilizadas para el trabajo. Hace
referencia a mantenimiento de computadores, impresoras, redes e instalaciones eléctricas,

vehiculos principalmente.

Es parte importante de los programas preventivos y, por tanto, en algunos casos deben

coordinarse con el SG-SST. El mantenimiento es de dos clases: Preventivo y correctivo.

El mantenimiento preventivo: es aquel que se hace a las maquinas o equipos, vehiculos,
elementos e instalaciones locativas, de acuerdo con el estimado de vida Gtil de sus componentes
para evitar que ocurran dafios, desperfectos o deterioro. EI mantenimiento correctivo: es aquel

que se efectla, una vez el dafio se haya causado.

7 Auditoriay Revision Por Gerencia
Servicentro Cruz de Amarillo realizara una auditoria anual al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual sera planificada con la participacion del Vigia de SST.
La auditoria se realizara con personal interno de y se establecera con el personal independiente a

la actividad, area o proceso objeto de verificacion.
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7.1. Programa de Auditoria.

(Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6 — Articulo 29 Pardgrafo 1.) EIl programa de auditoria
implementado por Servicentro Cruz de Amarillo procedimiento para la realizacion de auditorias
internas del sistema; comprende, la definicion de la idoneidad de la persona designada para ser el
auditor, el alcance de la auditoria, plan de Auditoria, la periodicidad, la metodologia, la
presentacion de informes, y se considera los resultados de auditorias previas.

Los resultados de la auditoria son comunicados a los responsables de adelantar las medidas

preventivas; correctivas o de mejora en Servicentro Cruz de Amarillo.

7.1.1. Alcance de la Auditoria. (Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6 — Articulo 30.) El proceso
de auditoria de Servicentro Cruz de Amarillo abarca los siguientes criterios:

1. El cumplimiento de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado.

3. La participacién de los trabajadores.

4. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas.

5. EI mecanismo de comunicacién de los contenidos del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST, a los trabajadores.

6. La planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST.

7. La gestion del cambio.
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8. La consideracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en las nuevas adquisiciones.

9. El alcance y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST frente a los proveedores y contratistas.

10. La supervision y medicion de los resultados.

11. El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de Trabajo y enfermedades
laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Servicentro

Cruz de Amarillo

12. El desarrollo del proceso de auditoria.

13. La evaluacién por parte de la alta direccion.

El Decreto 1295/94 articulo 32, literal b, y el Decreto 1443 de 2014 dispone un modelo de

evaluacion para el SG-SST, cuyas directrices son las siguientes:

. Verificar el cumplimiento de las politicas preventivas a través de la ejecucién del
sistema de gestion de seguridad y salud en el que deben realizar los empleadores en beneficio
de los trabajadores.

o Constituir la base técnica y reglamentaria de un sistema nacional de evaluacion en

seguridad y salud en el trabajo.
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7.1.2 Revision por Alta Direccion. Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6 — Articulo 31.)
La alta direccion de Servicentro Cruz de Amarillo adelantard una revision del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad
con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y deméas informes que
permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.

La revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de
Seguridad y Salud el Trabajo y se controlan los riesgos. La revisién no debe hacerse Unicamente
de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre
otros), sino de manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestién en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

La revision de la alta direccion debe permitir:

1. Inspeccionar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para
alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

2. Revisar el cumplimiento del plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo y

Su cronograma.

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los resultados esperados.
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4. Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, para satisfacer las necesidades globales de Servicentro Cruz de Amarillo en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Investigar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST, incluida la revision de la politica y sus objetivos.

6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las Revisiones anteriores

de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

8. Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion

que puedan ser insumos para la planificacién y la mejora continua.

9. Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y control de

peligros y riesgos se aplican y son eficaces.

10. Intercambiar informacidn con los trabajadores sobre los resultados y su desempefio en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

11. Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en Seguridad

y Salud en el Trabajo de Servicentro Cruz de Amarillo;

12. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores.
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13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de
riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad

del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.

14. Implantar acciones que permitan la mejora continua en Seguridad y Salud en el Trabajo;

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los

objetivos propuestos.

16. Inspeccionar sistematicamente los puestos de Trabajo, las maquinas y equipos y en

general, las instalaciones de Servicentro Cruz de Amarillo.

17. Vigilar las condiciones en los ambientes de Trabajo;

18. Vigilar las condiciones de Salud de los trabajadores.
19. Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los

riesgos.

20. ldentificar la notificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de Trabajo y

enfermedades laborales.
21. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con Seguridad y Salud en el Trabajo;

22. Referir pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros, relacionados

con Seguridad y Salud en el Trabajo.

23. Detectar deficiencias en la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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24. Reconocer la efectividad de los programas de rehabilitacion de la Salud de los

trabajadores.

En Procedimiento para la revision de auditoria por la Alta Gerencia, se describen el

procedimiento y los responsables de la realizacion de estas actividades.

7.2. Acciones Preventivas, Acciones Correctivas.

(Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6 — Articulo 33.) Servicentro Cruz de Amarillo garantiza
que se definan e implementen las acciones preventivas y correctivas necesarias, con base en los
resultados de la supervisién y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, de las auditorias y de la revision por la Alta Direccion.

Estas acciones estan orientadas a:

1. Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con base en lo
establecido en el presente decreto y las demas disposiciones que regulan los aspectos del Sistema

General de Riesgos laborales.

2. La adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion de las

medidas preventivas y correctivas.

Todas las acciones preventivas y correctivas deben estar documentadas, ser difundidas a los
niveles pertinentes, tener responsables y fechas de cumplimiento. Se establece la definicion del
protocolo para establecer las acciones de mejora del Sistema y asi eliminar la causa de los

problemas.
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Procedimiento y Reporte de Accion Correctiva, Preventivas y de Mejora:

e El empleador debe garantizar que se definan e implementen las acciones
preventivas y correctivas necesarias, con base en los resultados de la supervision y
medicién de la eficacia del SG-SST, de las auditorias y de la revision por la alta

direccion.

e [Estas acciones entre otras, deben estar orientadas a:

e Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades

e Laadopcidn, planificacién, aplicacion, comprobacién de la eficacia y

documentacion de las medias preventivas y correctivas.

e Cuando por la evaluacion del SG-SST o por otras formas de evaluacion se
evidencie que las medidas de prevencion y proteccion relativas a los peligros y riesgos en
SST son inadecuadas o pueden dejar de ser eficaces, estas deberian someterse a una

evaluacion y jerarquizacion prioritaria y sin demora.

e Todas las acciones preventivas y correctivas, deben estar documentadas, ser

difundidas a los niveles pertinentes, tener responsables y fechas de cumplimiento.

e Mejora Continua

e El empleador debe garantizar las disposiciones y recursos necesarios para el

perfeccionamiento del SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas sus
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actividades y el cumplimiento de sus propositos. Entre otras, debe considerar las

siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:
e Los cambios en legislacién que apliquen a la organizacion
e Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del SG-SST
e Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos

e Los resultados de la evaluacion y auditoria del SG-SST, incluyendo la
investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y

los resultados y recomendaciones de las auditorias
e Las recomendaciones presentadas por los trabajadores, COPASST o Vigia de SST
e Los resultados de los programas de promocion y prevencion
e Elresultado de la evaluacion realizado por la alta direccién

El mejoramiento continuo en SST, debe considerarse como la esencia o el objeto del SG-SST.
La bdsqueda permanente de mejora involucra un ambiente de cambio en el cual, es fundamental
la participacion de todos los trabajadores ya que ellos, se deben constituir en una de las
principales fuentes con sus aportes y propuestas que conduzcan a mantener un medioambiente de
trabajo y unas condiciones de trabajo decentes, seguras y saludables que permitan también,

aportar a la productividad y competitividad de la empresa.
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7.2.1. Eficacia de los controles en la Matriz de Riesgos. (Decreto 1072 de 2015,
Capitulo 6 — Articulo 33 Paragrafo 1.). Cuando se evidencie que las medidas de prevencién y
proteccion relativas a los peligros y riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo son inadecuadas
0 pueden dejar de ser eficaces, estas se someten a una evaluacion y jerarquizacion prioritaria y

sin demora por parte de Servicentro Cruz de Amarillo

7.2.2. Mejora Continua. (Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6 — Articulo 34.) Servicentro
Cruz de Amarillo establece las directrices y otorga los recursos necesarios para la mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con el objetivo
de mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento de sus propdsitos. Entre otras,
considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

1. El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST.

2. Los resultados de la intervencion en los peligros y los riesgos priorizados;

3. Los resultados de la auditoria y revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, incluyendo la investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades

laborales.

4. Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

5. Los resultados de los programas de promocién y prevencion.
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6. El resultado de la supervision realizado por la alta direccion.

7. Los cambios en la legislacion que apliquen a la organizacion.

8.  Anadlisis de resultados
Servicentro Cruz de Amarillo, al desconocer la normatividad aplicable no tiene establecido la
prevision de los riesgos y peligros existentes en sus instalaciones, razén por la cual ain no le dan
la importancia que reviste la identificacion de riesgos y peligros que pueden afectar la seguridad

y la salud de los trabajadores en la realizacién de su actividad laboral,

Para mejorar la eficacia de este proceso deberan adoptar todo lo estipulado en el disefio del
SG SST, con el fin de que posibiliten establecer las acciones que deben adoptar los trabajadores

para reducir las consecuencias y el riesgo ocasionado.
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9. Conclusiones
La EDS Cruz de Amarillo nunca realizé el proceso de disefio del SG SST, lo cual se ve
relacionado con el desconocimiento de la normatividad y el compromiso del alto nivel, no

permitié que sus empleados se encuentren protegidos bajo el Sistema de Seguridad Social.

Los resultados de las entrevistas realizadas a los empleados demuestran el total
desconocimiento de las normas que regulan el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Servicentro Cruz de Amarillo, lo cual permiti6 constatar que son insuficientes los controles en
las actividades de descarga y venta de combustible, a pesar de contar con una normativa

especifica en materia laboral.

La identificacion de los riesgos y peligros en acompafiamiento con el personal y alta gerencia
permitié que la Alta direccion percibiera la vulnerabilidad a la que se encuentran expuestos sus

empleados y por ende la exposicién econdmica de la empresa

El disefio del SG SST generara un impacto positivo sobre los trabajadores, al verse
involucrados en el proceso y obteniendo de ellos la informacién solicitada desde su perspectiva,
y el acompafiamiento en los procesos de induccion y capacitacion para los cuales estan

dispuestos en iniciar y dar continuidad.
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El andlisis de los aspectos sociodemograficos y reporte de condiciones de salud dan un punto
de partida para que el empleador inicie con los examenes médicos laborales y se plantee el
programa de medicina preventiva y del trabajo, el cual debe ir acompafiado de los examenes

médicos laborales.

La formulacién de un plan de trabajo basado en la politica SG SST de la empresa en la cual se
establecieron metas, actividades, responsables, evidencias, y plazos permitira ser un
complemento del trabajo y compromiso de la EDS hacia sus empleados y la garantia de la

seguridad de sus intereses patrimoniales.

El SG SST formulado se brinda como una base para el desarrollo de Servicentro Cruz de
Amarillo, al ser una de las primeras estaciones de servicio rurales del municipio de Pasto que
esta adoptando este sistema y que da inicio a la acogida del SG SST dando cumplimiento a la

normatividad vigente acoplandose a los lineamientos del al Resolucién 0312 de 2019.
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10. Recomendaciones
Teniendo en cuenta los resultados del diagnostico inicial de la EDS Cruz de Amarillo, se

recomienda que se dé continuidad a

| Plan de Trabajo Anual y el proceso de implementacion se realice en los tiempos estipulados
para que asi logren un sistema consolidado el cual les permita encontrarse preparados para la
fase de verificacion del cumplimiento de la normativa vigente sobre el Sistema de Gestion de

SST.

La implementacion del SG SST en Servicentro Cruz de Amarillo mejorara la actitud,
compromiso y garantias de seguridad en sus empleados en la prestacion de sus servicios,

compromiso Y lealtad hacia la EDS, lo cual beneficiara a su propietario y los clientes.

Se debe implementar de manera inmediata el programa de inspecciones a las diferentes
areas de la EDS Cruz de Amarillo con el fin de tener bajo control los riesgos y peligros que se
puedan presentar y mejorar la seguridad de empleados, clientes y de la infraestructura de la EDS

para actuar siempre de manera preventiva ante cualquier eventualidad que se pueda presentar.

La EDS Cruz de Amarillo debera hacer uso de lo establecido en el Articulo 6 de la Resolucion
0312 de 2019, en donde establece nuevas funciones para las ARL, las cuales benefician
notablemente a las empresas de menos 10 trabajadores con minimo los servicios de apoyo,
capacitacion, asesoria enfocados hacia el mejoramiento de las condiciones laborales, seguridad y

salud de los empleados.
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FORMATO N°: 041 FT-E5T-041
5G-55T E0S CRUZ DE AMARILLO
Fecha: Marzo 01/2019
FORMATO ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Varmibim 001
Pagina 1 de i

Esta encuesta hace parte de la estructura del Sistema de Geation en Seguridad ¥y Saled en ¢l Trabajo y &l contenido de la mis ma es informacidn clasificada

Nombre

cCargo

Dependencia | Grupo

Marque una X en la casilla que corresponda;

[1-EDAD

[a. ] Menorde 18 afios
[b. | 18- 27 anos
28 - 37 afos

[d.| 38-47 anes

le.| 48 afos o mas

[3. GENERO

5. NIVEL DE ESCOLARIDAD

Primaria

Secundara

Téenico / Tecndlogo
Universitaric
Especialista f Maestro

e oleloe]

[7.USO DEL TIEMPO LIBRE

Otro trabajo

Labores dom ésticas
Recreacion y depora
Estudia

Minguno

[o[ofo o]

[9. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

|a. | Menosde 1 afio

|b.| De1asafos

le. | DesSa1l afos

|d. | De1Da15 afos

le. | Masde 15 afics

11. TIPO DE CONTRATACION

Carrera Administrativa
Provisionalidad

[e[ofoloe]

Libre nombramiento y remocion
Contrato de Prestacion de Servicios
Honoraros/sendcios profesionales

13. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD

[a.] si
[B.] No
Cual:

[15. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS

[a] Mo

b si Semanal
Mensual
Quincenal
Ocasional

FECHA

[2E

STADO CIVIL

[2fp]ele]

Soltero (a)

Casado {a)union libre
Separado (ayDivorciado
Yiudo (a)

[@ N

UMERO DE PERSONAS A CARGOD

Ninguna

1 -3 personas

4 -6 personas
Mas de 6 personas

ENENCIA DE VIVIENDA

plolele]?f el
-.'

Propia

Arrendada

Farniliar

Compartida con otra(s) familials)

[B8.P

ROMEDIO DE INGRESOS (SM.L)

[*[e]o[ole]

Minimo Legal (S.M.L.)
Ente1a3 S ML
Entre4 a 58 ML
Entre 5y 6 5. M.L.
Masde7 S M.L.

=]
e

ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL

[plafelefe]

Menos de 1 afio
De 1as afios
De S5Sa10anos
De 10 a 15 anos
Mas de 15 aflos

=
P

z
g

HA PARTICIPADO EM ACTIVIDADES DE SALUD
LIZADAS POR LA EMPRESA

eEe[ale[ele]

Vacunacitn

Salud aral

Examenes de laboratorio/otros
Examenes periddicos

Spa (Relajacian)
Capacitaciones en S5T
Ninguna

14.

FLMA,

Si
Na
FPromedio diario

[16.

PRACTICA ALGUN DEPORTE

Na

Sl Diario
Semanal
Cuincenal
Mensual
Ocasional

[17-CONS ENTIMIENTO INFORMADO

Mo
Si

Ley 1551 de 2012: de protecciin de dalos personales, s una ey que complementa la regulac ibn vgente
jpara la proteccidn dal daracho fundameantal qua tienan Bdas Bs parsonas naturalas a auorizar la
informaciin personal que 23 amacenada en bases de datos o archivos, asi como suposenar

acualizacikiny rectficackn,
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Anexo 5. Formato Autoreporte Condiciones de Salud.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMATO N°: 042 FT-SST-042

SG-SST EDS CRUZ
DE AMARILLO

Marzo

Fecha: 01/2019
FORMATO DE AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD|VETSIONT g9
Pagina 1 de 1
CIUDAD : FECHA
AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD
DATOS DEL TRABAJADOR
PRIMER APELLIDO | SEGUNDO APELLIDO NOMBRES No. IDENTIFICACION
SEXO |_|_| M |_| EDAD Casa Soltero E{E,‘re | |Separado
(afios) do
EPS | AFP ARL
Cargo | |Dependencia |

¢QUEe equIpos Opera’

¢ACtUalmente presenta alguna entermedad O eSta en tratamiento medico? EXplique

Descrba que Smtoma(s) TISICo(S) 0 emocTonal(es) Percibe y el tlempo de evolucion

¢considera que tiene alguna refacion estos Sintomas con Su trabajo? EXpIique

¢considera que tiene alguna refacion este Stntoma con Sus actividades Tuera del trabajo7 EXpIique

"FIa.CONSUIT0N a SU SETVICIO U8 Salud por o POTqUE?
65{0s Sintomas? PO s | [ No [ |79

¢cburante el ultimo ano ha SIdo Icapacitado por esta causa? Sl NO Porque?’
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¢Luantos dias de Incapacidad medica?’

¢ I'rene Ud. algun hobDy, 0 practica algun deporte? ¢Lual(es)? ¢Jue tiempo Ie dediCa a Cada uno?

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE

SALUD

FIRMAS

Firma del trabajador
C.C

Firma Coordinador de Seguridad y Salud en el
Trabajo.




Anexo 6. Diagnostico en SST, Estandares minimos.

DIAGNSSTICO EN SEGURIDAD ¥ SALUD EMN EL THABAJD ssT
ESTANDARES MINIMOS DEL SG-
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FIRMA DEL EPMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-SST
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Anexo 7. Matriz de Ident

ICONERCIO AL POR MENOR DE COMBUSTRIBLE PARA

jAUTOMOTORES

'VEREDA CRUZ DE AMARILLO, MUNICIPIO DE PASTO
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Anexo 8. Visita de Campo para identificacion de peligros y valoracion de Riesgos.
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Anexo 9. Aplicacion de Encuesta para determinar Perfil sociodemografico.
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