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Introduccién

A nivel nacional se ha aumentado la conciencia de la seguridad y salud en los
ambientes laborales, al igual que se ha modificado la normatividad asociada a los
requisitos para el disefio de los Sistemas de Gestion de SST (de ahora en adelante en
este trabajo se mencionara como SG-SST). Ambos sucesos generan oportunidades para
mejorar las condiciones laborales para todos los trabajadores, sin importar el tipo de

industria, clase de riesgo o modalidad de contratacion.

La compafiia FUERZA COMERCIAL ASESORES S.A.S. se siente en la necesidad
de elaborar un SG-SST en un intento por cumplir los plazos establecidos en la
Resolucion 1111 de 2017, y es por esto que requiere de una asesoria para la elaboracion

del disefio del sistema mencionado anteriormente.

Los integrantes de la presente investigacion encontramos en este trabajo la
oportunidad tanto de aplicar los conocimientos adquiridos durante la especializacion

como la experiencia laboral en este tipo de sistemas de gestion.

A principios de 2019, la normatividad sufre un cambio, lo que plantea una nueva
revision de los requisitos del SG-SST y una actualizacion del marco legal, incluso
durante la elaboracién del presente trabajo. Ese reto lo asumimos, y presentamos en este

trabajo un disefio del sistema con la normatividad vigente.



Esperamos con este trabajo sentar bases para futuros profesionales en el area, con
énfasis en empresas cuyos trabajadores independientes superan en nimero a los

empleados dependientes.



Titulo de la investigacion

Disefio del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de una

empresa crediticia de Medellin segun la Resolucion 0312 de 2019



Problema de investigacion

Descripcion del problema

La compafiia Fuerza Comercial Asesores S.A.S fue fundada en la ciudad de Medellin
desde hace aproximadamente 17 afios, se encuentra localizada en el edificio Furatena,
su objeto social es ofrecer créditos de libre inversion bajo la modalidad de libranzas. La
empresa realiza venta de tipo comercial, la cual es desarrollada por asesores vinculados
por contrato de prestacion de servicios, quienes realizan visitas a las empresas afiliadas

a convenios, empresas publicas principalmente en donde ofrecen sus servicios.

En relacion a la division de ventas, esta se encuentra estructurada de acuerdo a los
convenios que el banco GNB Sudameris tiene con las distintas entidades administrativas
del municipio y del departamento; como ejemplo se encuentra el convenio con
SEDUCA, mediante el cual los asesores pueden ofrecer el producto a los docentes de

los colegios de la ciudad de Medellin.

El capital humano de la empresa esta conformado por 7 personas directas (una
gerente general, un coordinador general, una persona de servicios generales y cuatro
secretarias) y 12 trabajadores independientes, estos Ultimos hacen labores de asesoria

comercial (ventas).

El 30 de agosto de 2016, la Alcaldia de Medellin realizé una visita de inspeccion a la
empresa Fuerza Comercial Asesores S.A.S., con el fin de verificar el cumplimiento de

la normatividad concerniente al SG-SST, donde su porcentaje de cumplimiento fue del



11%. En la actualidad no existe un SG-SST disefiado ni implementado, sin embargo, la
gerencia ha mostrado su voluntad para el desarrollo de este proyecto de investigacion y

dar cumplimiento a lo solicitado en la normatividad colombiana.

Con la entrada en vigencia del Decreto 1072 de 2015 en el capitulo 2.2.4.6 y con la
regulacion de los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 donde se han
establecido las fases para la implementacion del SG-SST, puesto que en su articulo 9
consagra los minimos estandares de cumplimiento para empresas de 11 a 50
trabajadores con clasificacion de riesgo I, 11 y 111, a fin de proteger la salud y la
seguridad de los colaboradores. A la fecha segun la normatividad, la empresa deberia
tener documentado el plan de mejoramiento para su ejecucion, es por esto que se ha
visto incrementada la preocupacion de la gerencia de la empresa ya que no se han
realizado avances en el sistema antes mencionado, lo que puede generar imposicion de

multas y/o sanciones.

En la ilustracion 1 se describen las fases donde se incluye la adecuacion, la transicion

y la aplicacion para lograr la implementacion del SG-SST.



llustracion 1. “Fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion

del SG- SST con Estandares Minimos.”

Evaluacidn
1 inicial

Plan de

3 mejoramiento
conforme a la
evaluacion inicial

3 Ejecucién

4 Seguimiento y
plan de mejora

Inspeccian,
vigilancia y control

Actividad

Es la autoevaluacion realizada por la
empresa con el fin de identificar las
prioridades y necesidades en 55T
para establecer el plan de trabajo
anual de la empresa del afio 2018,
conforrme al articulo 2.2.4.6.16 del
Decreto 1072 de 2015,

Es el conjunto de elementos de
control que consolida las acciones.
de mejoramiento necesarias para
corregir las debilidades encontradas
en la autoevaluacion.

Durante este periodo las empresas o
entidades deben hacer ko siguiente:

Primero: Realizar la autoevaluacion
conforme a los Esténdanes Minimos.

Segundo: Establecer el plan de
mejora conforme a la evaluacion
inicial

Tercero: Diseniar el Sisterna de
Cestion de S5T, y formular el plan
anual del Sisterna de Cestion de 55T
de afio 2018.

Es la puesta en marcha del Sistema
de Cestion de S5T, se realiza durante
elaiio 2018, en coherencia con la
autoevaluacion de Estandares
Minimos y plan de mejoramiento,

En el mes de diclembre del afio 2018,
el empleador o contratante o entidad
formula el plan anual del Sisterna de
Gestidn de SST del afio 2019,

Es el mormento de vigilancia
preventiva de la ejecucion,
desarrollo & implementacion del
Sistemna de Cestidn de SST.

En esta fase la empresa debera:

Primero: Realizar la autoevaluacion
conforme a los Estandares Minimos.

Segundo: Establecer el plan de
mejora conforme al plan del
Sisterna de Gestion de SST
ejecutado en el afio 2018 y o
incorpora al Plan del Sistema de
Cestion que se estd desarrollando
durante el afio 2019,

Fase de verificacion del
curnplimiento de la normativa
vigente sobre el Sisterna de Cestion
de S5T.

Fuente: Pagina Web ARL Sura (2019).

Responsable

Las empresas, personas o entidades
encargadas de implementary
ejecutar los Sistemas de Gestidn de
55T, con la asesoria de las
administradoras de riesgos laborales
yseglin los Estandares Minimos.

Las empresas, personas o entidades
Encar deimplementar v
ejecutar los Sisternas de Gestion de
55T, con la asesoria de las
administradoras de riesgos laborales
y segiin los Estandares Minirmos.

Las empresas, personas o entidades
encargadas de implementary
ejecutar los Sisternas de Gestion de
55T, con la asesoria de las
administradoras de riesgos laborales
yseglin los Estandares Minimos.

Las emnpresas, personas o entidades
encal deimplementary
ejecutar los Sisternas de Gestion de
55T, conla asesoria de las
administradoras de rie

laborales y segun los Estandares
Minimos.

El seguimiento al Sisterna de
Gesticn de SST yal cumplimiento al
plan de mejora se realizard por
parte del Ministerio del Trabajoy
Administradoras de Riesgos
Laborales.

La efectiia el Ministerio del Trabajo
conforme a los Estandares Minimaos
establecidos en la presente
Resolucidn.

Dejunioa

agosto de 2017

De septiembre a
diciernbre de 2017

Deeneroa
diciernbre de 2018

Deenerca
octubre de 2019

De noviembre de 2019
en adelante

En la ilustracion 2 se esquematizan las fases establecidas para el cumplimiento de los

estandares minimos teniendo en cuenta los cinco momentos para la implementacion del

SG-SST.



llustracion 2. Fases de transicion del SG-SST — Resolucién 0312 de 2019

FASES DE ADECUACION Y TRANSICIQLLDELSJ_S!_EMA DE GEST

Y SEGURID.

FASE 1 FASE 2 FASE 5

FASE 3 FASE 4

Formular

Plan Anual

. 2019
1. Autoevaluacién :
2. Plon de Mejora 17 Au!oevolucgén
3. Disenar y formular plan anual 2018 2. Plan de Mejora .
- - = = = L = == -
De junio o ogosto De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enero o octubre De noviembre r
2017 2018 2019 2019 en adelante

Fuente: Safetya (2019)

Los trabajadores independientes de esta empresa, se trata de personas que realizan
una labor de basqueda de clientes para los créditos de libre inversion que ofrece el
banco GNB Sudameris, los honorarios de ellos se basan Gnicamente en la comision
producto de los créditos realizados. Esto supone un aumento en el reto del disefio del
SG-SST, el cual debe incluir capacitaciones técnicas de comunicacion que permitan
despertar y acrecentar el interés de todos los asesores hacia el conocimiento de los

riesgos a los que estan expuestos y hacia la cultura de la prevencién y el cuidado.



Formulacién del problema

¢Como disefar el SG-SST en una empresa crediticia cumpliendo la normatividad

legal vigente?

Sistematizacion

¢Como disefar el SG-SST en una empresa conformada en su mayoria con

trabajadores independientes?

¢Como comprometer e involucrar activamente en el SG-SST al personal

independiente?

¢Cudles son los documentos obligatorios para el desarrollo del SG-SST?

¢Cudl es la normatividad vigente aplicable para el desarrollo del SG-SST?

¢Cudl es la importancia del disefio del SG-SST en una empresa de servicios?

¢Cudl es la estrategia para disefiar el SG-SST en 2 meses?



Objetivos

Objetivo general

Disefiar el SG-SST a una empresa crediticia de la ciudad de Medellin para la gestion

2019, siguiendo los lineamientos de la Resolucién 0312 de 2019.

Objetivos especificos

Realizar evaluacion inicial de la empresa con el fin de establecer el diagnéstico y
nivel de cumplimiento actual de los requisitos exigidos en la normatividad vigente,

siguiendo los lineamientos del articulo 9 de la Resolucion 0312 de 2019.

Identificar y evaluar mediante una matriz los peligros y riesgos a los que los

trabajadores de la empresa se encuentran expuestos.

Definir los objetivos del SG-SST vy el plan inicial de trabajo en el cual se cumplan los
estandares minimos de acuerdo al niUmero de trabajadores y al tipo de riesgo para la

empresa Fuerza Comercial Asesores S.A.S.
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Justificacion y delimitacién

Justificacion

Debido a la necesidad de reducir la siniestralidad laboral, el cumplimiento de los
objetivos de las obligaciones legales, aumentar la motivacion y satisfaccion de los
trabajadores y contribuir con la productividad de las organizaciones, el gobierno
nacional ha venido desarrollando una serie de normatividad, en la cual se destaca del
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 03 de 2019, buscando con la implementacion
reducir costos y mejorar la rentabilidad empresarial a través de programas y documentos

articulados generando cambio en la cultura organizacional.

Con la creciente creacion de empresas Yy las disposiciones legales anteriormente
mencionadas y que las empresas deben cumplir a cabalidad, nosotros como futuros
especialistas en gerencia de la SST debemos estar a la vanguardia de las mismas,
actualizarnos de manera constante y asi generar trabajos de muy alta calidad en cada

una de las empresas en las que laboremos.

Por esta razon fue que asumimos el reto de disefiar sistematicamente el SG-SST para
la empresa Fuerza Comercial Asesores S.A.S. brindando el acompafiamiento frente a los
procesos con necesidades de mejoramiento que permitan el crecimiento y sostenibilidad
de la organizacién, optimizando los recursos y generando conciencia de la importancia

de la seguridad y salud en las diferentes areas del trabajo.
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La gestion de SST tiene sus raices desde la prehistoria debido a la primera labor que
tuvo el ser humano: la caza de animales. Los cavernicolas buscaban la supervivencia
salvaguardandose a si mismos y a su familia refugidndose en las cavernas para
defenderse de animales salvajes, aprendio el uso del fuego para poder calentarse y con
ello los riesgos asociados a su uso. Posteriormente, se ingeniaron la forma de mantener
el calor corporal y elaboraron los abrigos de pieles de animales para poderse arropar en
épocas de invierno, como una forma primitiva de equipo de proteccion personal frente

al ambiente laboral.

Al seguir la historia, con la organizacion de los humanos en las diversas
civilizaciones, surgieron diferentes oficios, con sus respectivos riesgos. Incluso, en la
antigua Roma se sabia del peligro que representaban los metales pesados como el plomo
en la salud humana, y se promovieron medidas como bafios para los que manipularan el

metal en su oficio, como por ejemplo, los constructores de los acueductos.

Sin embargo, los oficios fueron mas peligrosos con la llegada de la Revolucion
Industrial, con trabajos en condiciones infrahumanas con el calor de las maquinas, el
frio invernal y extensas jornadas, incluso los nifios laboraban en tales condiciones. Con
la creacidn de la Asociacion Internacional de la Proteccion de los Trabajadores (hoy
Organizacion Internacional del Trabajo -OIT) se consolida la preocupacion de las
condiciones de trabajo de los obreros, en pleno auge de la Revolucion Industrial. En

aquellos tiempos, el obrero era considerado como una maquina mas.

La revolucién industrial avanzaba y con la influencia de empresarios como Ford y

Taylor, se establecio la mecanizacion para elaborar productos en masa y con ello, la
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division de las tareas. De ahi, es posible visualizar también que los peligros asociados a

dichas tareas variarian de acuerdo al proceso productivo.

El congreso de la Republica de Colombia ha avanzado enormemente frente al tema

de SST formulando nuevas politicas en el tema.

La primera Ley en Colombia que trata la salud en el trabajo es la llamada “Ley
Uribe”, o Ley 57 de 1915, la cual trata de manera sucinta las responsabilidades
patronales asociadas a los accidentes laborales. Desde aquel momento, se puede inferir
que se hizo visible que el trabajador no estaria expuesto a tales riesgos si no laborara en
ese ambiente proporcionado directa o indirectamente por el empleador, y por ende la

Ley obligaba a esté a tomar medidas al respecto.

La Ley Uribe trajo consigo un conjunto de Leyes en los afios posteriores. Con la Ley
46 de 1918 se establecieron los primeros acercamientos a la higiene en los lugares de
trabajo; la Ley 37 de 1921 que obligaba a las empresas a tener un seguro colectivo
obligatorio en pro de cobijar la vida y la integridad de los trabajadores; la Ley 10 de
1934, en donde se erigieron algunos derechos de los empleados como auxilios y
concesiones; la Ley 96 de 1938 creo el Ministerio de Trabajo, que en ese tiempo tenia
también funciones del hoy conocido como Ministerio de la Proteccion Social; el
Decreto 2350 de 1944 que, junto con la Ley 6 de 1945 establecieron disposiciones

acerca de las relaciones laborales, los colectivos y sindicatos.

En el campo de la salud, el ISS (Instituto de Seguros Sociales) se cre6 en 1946, con

la Ley 90, el Acto Legislativo 77 de 1948 instituyo la Oficina Nacional de Medicina e
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Higiene Industrial y el Decreto 3767 de 1949 dictd disposiciones sobre su

funcionamiento.

No se puede negar, que en la mayoria de las situaciones, el sector privado es mas
eficiente y rentable que el publico, asi como tampoco se puede desligar la tendencia
mundial de la tercerizacidn de actividades por parte de las empresas, buscando los
mismos dos fines. Una forma de tercerizacion, es la subcontratacion de servicios por
medio de empresas especializadas en el tipo de actividad que se pretenda mejorar.
Fuerza Comercial Asesores S.A.S. es una empresa que recluta asesores comerciales, que
brindan créditos de libre inversion, créditos Unica y exclusivamente del Banco GNB

Sudameris.

Del presente trabajo no se puede desvincular la gran popularidad entre las empresas
privadas y publicas que goza el contrato por prestacion de servicios. Pérez Quintero
(2011), realiza un recuento histérico de las Leyes que han regulado el contrato de
prestacion de servicios, que en un principio se usaba de manera temporal y para casos
especificos, en otras palabras, la excepcion; pero hoy en dia, incluso en el sector publico
se ha vuelto la regla. En el articulo 32, inciso 3 del Estatuto General de Contratacion

(Ley 80 de 1993) dice:

Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para
desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la
entidad. Estos contratos solo podran celebrarse con personas naturales cuando tales

actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran de conocimientos
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especializados. En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones

sociales y se celebraran por el término estrictamente indispensable.

Sin embargo, es un secreto a voces que incluso el sector publico no cumple

cabalmente con este inciso, cuando terceriza actividades vitales para la funcion pablica.

La gran mayoria del personal de la empresa Fuerza Comercial Asesores S.A.S. esta
vinculado bajo esta modalidad de contrato. Dos de las grandes caracteristicas de esta
modalidad contractual, como lo dice la Ley, es que no existe relacion laboral al no
existir la subordinacion, y de igual forma, el contratante no paga las prestaciones
sociales, con lo cual hoy se confiere la responsabilidad al trabajador independiente, o al

contratista.

Los beneficios de nuestro trabajo para la empresa son, el aumento en la imagen de la
empresa, debido a que la empresa se proyecta como segura y saludable no sélo para los
trabajadores sino para los inversionistas, para el Estado y para los demas interesados.
Ademas, la empresa evita sanciones legales y econdmicas posteriores. De igual manera,
el mostrar interés por el bienestar a los trabajadores, impulsara en estos un sentido de

pertenencia, aumentando la productividad.

Los beneficios de este trabajo de grado para los trabajadores de esta empresa son
tangibles dado que al velar por la seguridad de los puestos de trabajo se disminuyen los
riesgos y por ende hay menos preocupaciones a la hora de realizar las labores, lo que
contribuye con una mejora en la calidad de vida. De igual manera, se fortalece la salud

de los trabajadores por medio de los chequeos ocupacionales preventivos. De la misma
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forma, la capacitacion es un beneficio para ellos, porque permite conocer desde otra
perspectiva las funciones de su trabajo, y le permitira ver y proponer mejoras en sus

labores.

A nivel social, la obligatoriedad de los SG-SST permite implantar en la sociedad
colombiana una cultura de la prevencién y gestion del riesgo, que de manera paulatina
se traslada a todas las actividades cotidianas, adquiriendo conciencia de un actuar

seguro y tranquilo.

A nivel econdmico se encuentran beneficios para todos los interesados: para el
empresario se veran reducidos sus indices de ausentismo y de accidentalidad, ademas de
la reduccion en los costos asociados a la no prevencion; para el trabajador se vera una
mejora en la calidad de vida y en un puesto de trabajo mas seguro; para el inversionista
privado el aumento de la solidez de la empresa, y para el estado una disminucion en el

costo a nivel nacional de la materializacion de los riesgos laborales.

Finalmente, el presente trabajo también representa un aporte al estudio de la SST por
el reto que representa el cobijar con el sistema de gestidn a los trabajadores

independientes y como éstos pueden aportar a la mejora de sus condiciones laborales.

Delimitacion

El presente trabajo se realizara en la empresa Fuerza Comercial Asesores S.A.S cuyo

objeto social es ofrecer créditos de libre inversidn bajo la modalidad de libranzas. Esta

empresa fue creada hace aproximadamente 17 afios, esta ubicada en la ciudad de
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Medellin; y cuenta con una fuerza de ventas con personal independiente de

aproximadamente 10 trabajadores y 8 personas directas del area administrativa.

Limitaciones

La empresa no cuenta con personal propio para el disefio y posteriormente la
ejecucion del SG-SST, por lo anterior se ha identificado que los trabajadores se
encuentran reacios frente a los cambios generados en la compafiia para la correcta
implementacion del SG-SST, las personas consideran que es un trabajo adicional al que
estan realizando, el cual no tiene remuneracién economica y por el contrario deben
invertir parte de su tiempo en actividades para la participacion activa frente al sistema

como lo son capacitacion, formacion, entrenamiento, exdmenes médicos, entre otros.

Adicional no se cuenta con un rubro especifico para el desarrollo de las actividades

derivadas de los requisitos descritos en la normatividad vigente.

Debido a la vigencia de los plazos estipulados en cada una de las fases de la
Resolucion 0312 de 2019, se cuenta con un déficit en el logro de la implementacion
del SG-SST y por ende el tiempo para la documentacién de este debe acortarse para su

cumplimiento en la fecha limite estipulada en dicha Resolucién.
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Marcos de referencia

Estado del arte

Nivel internacional.

En Peru, existe la Ley 29783, en vigencia desde 2011 llamada Ley de SST cuyo
lenguaje es concordante con la legislacién colombiana, puesto que Colombia y Peru
hacen parte de la CAN (Comunidad Andina de Naciones), el cual es un ente
supranacional. Esto se puede observar tanto en la misma Ley como en la propuesta de
implementacion del SG-SST, en la cual se puede observar la aplicacion del ciclo
PHVA, y su referencia hacia la norma internacional OHSAS 18001:2007, la cual fue el
referente en seguridad y salud en el mundo, hasta que fue reemplazada por la ISO 45001
emitida este afio segun lo relacionado por Nina y colaboradores en el repositorio UPT,
2017. Este trabajo muestra que es posible realizar una propuesta de implementacion en
6 meses, partiendo practicamente desde cero. Difiere de nuestro trabajo en que nosotros
nos proponemos realizar sélo el disefio del sistema en todos los niveles de la

organizacion del SG-SST.

Guillén Subiran realizé un compendio de los derechos y deberes de los empleadores
y los empleados en Espafia, donde se logré apreciar que las responsabilidades civiles y
penales en cuanto a la SST en Espafia son similares a la normatividad colombiana. De
la misma forma, se enfatizé que las empresas que brindan empleos temporales, tienen el
deber de generar cobertura en SST a sus colaboradores, y que los colaboradores

independientes estan obligados a cumplir con los reglamentos de SST del lugar en
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donde prestan sus servicios, al igual del uso adecuado de los elementos y EPP que se le

suministren. (Subiran, 2017)

Morales y Vintimilla, realizan un disefio de un SG-SST y se observé que entre otras
Leyes, se basan en el Decreto 584 de la Comunidad Andina de Naciones. El disefio de
los SG-SST en Ecuador se realizan de la misma manera que en Colombia, cumpliendo
el ciclo PHVA, realizando una evaluacién inicial, levantando una matriz de riesgos
asociados a la actividad laboral, y luego realizando una evaluacion de lo ejecutado, para
finalmente tomar las medidas necesarias para que el proximo ciclo de gestion sea

mejorado.(Vintimilla Urgiles & Morales Campoverde, 2014)

Nivel nacional.

Para el siguiente aparte se tuvieron en cuenta algunas investigaciones realizadas en
diversas universidades de Colombia por las que optaron por diversos titulos para
pregrado y posgrado, que tuvieran como foco principal el disefio o desarrollo del SG-

SST.

La empresa de autopartes Collision SCS decidio realizar la implementacion del SG-
SST bajo los lineamientos del Decreto 1072 del 2015. Como se puede observar en el
trabajo, en la empresa comienzan con una evaluacién inicial del SG-SST y con la
planificacion de las actividades e indicadores, seguida de la definicion de la politica y
objetivos. Una vez definidos los recursos, proceden a identificar los peligros y riesgos

asociados y se otorga la capacitacion al personal. Una vez terminado el periodo, se
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pretende que haya una auditoria y la revision por la alta direccién, tomando medidas

correctivas que propendan por la mejora continua del sistema. (Leon & Quintero, s. f.)

El trabajo mencionado, elaborado por Pérez Quintero, aporta al nuestro en la medida
que ejemplifica la aplicacion del Decreto 1072 (aun vigente) en el SG-SST en una
pequefia empresa, al igual que la nuestra. De igual manera, realizan un estimado del
costo del SG-SST, el cual se tendré en cuenta, aunque los riesgos son mayores en
aquella empresa. Nuestro trabajo diferird de éste en la medida que no son los mismos

riesgos por tratarse de diferentes actividades economicas.

Una tesis de grado elaborada en el afio 2016 de la Universidad Tecnologica De
Bolivar en la ciudad de Cartagena fue realizada en una empresa cuya actividad
economica es la “provision general de alimentos y mercancias, utiles y demds enseres
por via maritima a buques o naves que toquen puertos o terminales en la ciudad o
fondeen en aguas jurisdiccionales, lo mismo que en otros departamentos de la costa
Atlantica”(Villa Viloria, 2016). En la empresa laboran 16 trabajadores, 10 de ellos
pertenecen al area administrativa y el resto al area operativa. Teniendo en cuenta el area
de trabajo los empleados se exponen diariamente a varios peligros laborales tales como
fisicos, quimicos, mecanicos, eléctricos, bioldgicos, fisicoquimicos, ergonémicos,
psicosociales o psicolaborales, locativos, por ende se hace indispensable establecer
como prioridad la seguridad del factor humano dentro de la empresa, asi que se
desarrolla el “Disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) para la empresa Jaime Rozo Gomez Y Cia. S.A.S.”.
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La metodologia utilizada para dicho trabajo fue realizar un diagnostico de las
condiciones de SST, y a continuacion realizar un reconocimiento general de la empresa,
una evaluacion cualitativa y cuantitativa y asi poder identificar y evaluar las areas de
mayor riesgo al interior de la empresa con el fin de identificar los factores de riesgo.
Una vez levantada dicha informacion se revisaron los requisitos legales que rigen el
dinamismo de la organizacién y sanciones expuestas por causas de accidentalidad de sus
empleados, se identificaron mecanismos de gestion de SST. Se realizé la formulacién
del plan de mejoramiento y finalmente se plantearon acciones que evaluaran y

monitorearan, la eficiencia del plan y la responsabilidad que asumirian los trabajadores.

Como conclusion se destaco que “de acuerdo a la matriz de peligros elaborada para
la empresa y la jerarquizacion, el factor de riesgos fisico (carga fisica, ruido,
iluminacion y cambios de temperatura) son el de principal importancia y preocupacion
dentro de la compafiia, y debe ser controlado con el fin de evitar la aparicion de
enfermedades profesionales en los empleados”, asimismo “por la generacion de un
sobre carga de responsabilidades en departamentos a los que les corresponden otro tipo
de funciones.

Es de especial atencidn la motivacion a los empleados para que hagan uso de los EPP
que es un sistema de control en el individuo que les ofrece la empresa con el fin de

evitar accidentes y enfermedades profesionales.”

Finalmente Villa Viloria, refiere que el acercamiento a los empleados es necesario
dentro de la empresa, crea confianza y mejora las relaciones entre estos y sus superiores.

(Villa Viloria, 2016)
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Garcia Parra y Rodriguez Valderrama realizaron un trabajo de grado enfocado al
disefio de un SG-SST visto desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, utilizando
un software de proyectos para el uso de los recursos técnicos, humanos y financieros.
De igual manera, demuestran que se puede elaborar un sistema de gestion utilizando

créditos bancarios como financiacion del mismo (Parra & Valderrama, s. f.).

El trabajo elaborado por Parra et. al. aportara al nuestro desde el punto de vista
gerencial la forma de distribucion del tiempo y los recursos. Su trabajo diferira del

nuestro en el tipo de empresa a realizar el disefio del sistema.

Caso 3M («GestibonHumana.com -», s. f.): 3M utiliza un espacio de 5 minutos para
conversar de temas de SST con areas criticas como manufactura. De igual manera, hace
un esfuerzo por cuantificar econdmicamente los beneficios de tener un SG-SST. Se hace
una Semana de la Salud, para invitar a los empleados a concientizarse, se les realizan
examenes médicos, incluso se invita a traer la familia, para que los nifios sepan a qué se

exponen los papas y como se cuida que no les pase nada.

En el trabajo realizado en el afio 2017 denominado “disefio y aplicaciéon de un SG-
SST bajo el Decreto 1072 en la empresa GAMAC COLOMBIA S.A.S.”, elaborado por
Jonathan Murcia Amorocho, Jy Sanmiguel Amaya. H J., cuyo objetivo principal era
implementar el SG-SST para la empresa descrita anteriormente en la ciudad de
Bucaramanga, se basaron en el Decreto 1072 del 2015. Ellos lograron concluir que
“GAMAC COLOMBIA S.A.S demostro el compromiso tanto desde la gerencia como
de los trabajadores por el interés de implementar el SG-SST segun el Decreto 1072 de

2015, destinando recursos para la implementacion del mismo, entendiendo que la
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destinacion de estos recursos es una inversion a largo plazo que afiadird un valor

agregado a la compaiiia”.(Murcia Amorocho, J, s. f.)

Nivel local.

El trabajo de grado realizado en afio 2016 en la Fundacion Universitaria Los
Libertadores de la cuidad de Bogota para el Fondo de Empleados de Ladrillera Santafé
“FELSAN?”, se gestd dado que la empresa no contaba con un sistema de SG-SST, por lo
que se pretendia que fuera Util no solo por cumplimiento legal sino para el
mejoramiento en la proteccion y prevencion de accidentes laborales de sus
colaboradores y no el no contar con este programa no solo puede ocasionar sanciones y
multas econdmicas, sino también riesgos en la salud de sus empleados, asi lo plasmé su
autora Nieto Ramirez en su trabajo titulado “Disefio del SG-SST para el fondo de

empleados de ladrillera Santafé “felsan” (Nieto Ramirez, 2016).

Las principales conclusiones de este trabajo fueron:

“La prevencion es la mejor forma para preservar la salud de los trabajadores. Es una
obligacién de las empresas el brindar un ambiente sano y libre de riesgos con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades laborales. Este trabajo permitié conocer la
importancia de un sistema de SST aplicado a las organizaciones, como herramienta de
control y prevencion de enfermedades y lesiones originadas por la actividad laboral, y
especificamente aplicarlo al Fondo de Empleados de Ladrillera Santafé. Se logré
mediante el uso de una matriz de riesgos identificar éstos, y plantear acciones de
implementacién y mejora tanto en los puestos de trabajo como en las areas

anexas”.(Nieto Ramirez, 2016)
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Asimismo indica que para dar respuesta se utilizd la observacion directa como
instrumento de recoleccion de datos, como resultado se pudo evidenciar que si bien es
cierto que los empleados del fondo ejecutan labores administrativas, estan expuestos no
solo a riesgos propios de su labor sino también a riesgos de condiciones de seguridad
(catalogadas como 111y 1V) por laborar dentro de la planta de produccion de una

empresa industrial.

Finalmente la autora destaca que la adecuada ejecucion de este trabajo contribuira a
dar cumplimiento a las exigencias legales y permitira trabajar en la prevencion de
accidentes y mejora de procesos que contribuyan a la mejora de las situaciones de salud

laboral.

Otro trabajo de grado importante en relacion al disefio del SG-SST fue realizado por
Alexander Chacon Alvarez, para la misma universidad, esta vez el trabajo se tituld
“disefio y documentacion del SG-SST, para empresa contratista en obras civiles”,
Chacon queria con este trabajo realizar el diagndstico de la situacion actual de la SST,
formular los procedimientos necesarios para desarrollar los elementos basado en el ciclo
PHVA, documentar los procedimientos necesarios para desarrollar los elementos de
SG-SST y los sistemas de prevencion y control de riesgos.

Para lo anterior el autor logré ejecutar el disefio del SG-SST para lo cual con
fortalecimiento del mismo dado en términos de implementacion se lograra “demostrar la
importancia y todos los beneficios que puede tener la empresa Construcciones Lopez
Baron SAS y sobre todo el compromiso para proteger la integridad de los trabajadores

tanto fisica como psicologicamente” (Chacon Alvarez, 2016). Ademas, también indico
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que “se puede dar solucion a una problematica que se viene presentando en la empresa
Construcciones Lopez Baron SAS donde se realiz6 un diagndstico de la situacion actual
evidenciando falencias en documentacion, identificacion de riesgos, control de peligros,

las cuales se pueden mejorar con ayuda de un SST.

En el trabajo de grado denominado “propuesta técnica para la formulacion del SG-
SST, en el Paraiso Parque Cementerio municipio de Cota (2016)” cuyo autor es Andrés

Felipe Herrera Poveda, se utilizé la siguiente metodologia por fases:

Fase 1: Reconocimiento espacial e identificacion de puntos criticos
Fase 2: Establecimiento del periodo y lugar del muestreo

Fase 3: Evaluacion de parametros

Fase 4: Organizacion y comparacion

Fase 6: Formulacion

Fase 7: Comunicacién

Fase 8: Conclusiones

Fase 9: Recomendaciones

Luego de realizar el trabajo del disefio, se pude concluir que “mediante la
metodologia de la guia técnica colombiana GTC-45, se identificaron los riesgos que se
presentaban en las diferentes actividades que realizaban, permitiéndole reconocer los
diferentes factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los trabajadores de El
Paraiso Parque Cementerio, asi mismo se elaboré un diagndstico inicial mediante la
medicion de los cinco parametros criterio objeto de estudio (iluminacién, presion

sonora, estrés térmico, material particulado y riesgo biolégico), lo que permitié
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identificar la presencia de zonas criticas de cada uno de los pardametros previamente
nombrados y mediante las evaluaciones realizadas se verifico el cumplimiento o
incumplimiento de las disposiciones reglamentarias vigentes en el campo de la SST
también se elabord una propuesta de control que consiste en el planteamiento de
medidas de control o correctivas, tendientes a minimizar los niveles de riesgo
ocasionados por los factores de riesgo en las areas criticas previamente

identificadas”(Herrera Poveda, 2016).

Marco Tedrico

Historia de la Salud Ocupacional en el Mundo.

Uno de los primeros vestigios de la salud ocupacional provino de la Civilizacion
Mesopotamica, en los que se asocid la aparicion de las cataratas visuales a actividades
relacionadas con la produccién del vidrio. Analogamente, un primer indicio de la
seguridad industrial surgi6 en Egipto, en donde el uso de arnés, sandalias y andamios se
utilizaba en la construccion de esfinges y piramides. Ramses 11, creia que un esclavo
bien alimentado y bien tratado trabajaria con mejor animo en la construccion de sus
estatuas.

En la antigua Grecia, Hipocrates estudio los trabajadores que laboraban en la
obtencion de Mercurio y Plomo. El escrito ‘Aires, agua y lugares’ se considera un
escrito pionero de la Salud Ocupacional. Mientras que, en la civilizacién romana,
Galeno estudiaba las enfermedades que padecian los gladiadores, curtidores y mineros.

Durante el renacimiento, George Agricola menciona sintomas relacionados con

enfermedades profesionales en la mineria, como enfermedades oculares, pulmonares y
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articulares. Paracelso, comenta las complicaciones respiratorias y pulmonares asociadas

a la extraccion de metales pesados.

Antes de la Revolucion Industrial, aparece el primer gran compilado de la salud
ocupacional, De morbis artificum diatriba, escrito por Bernardino Ramazzini en 1700.
En su edicidn final, recopila las enfermedades laborales de mas de 50 profesiones. Su
publicacidn tiene tal impacto en la salud ocupacional que le vale a Ramazzini el titulo
del Padre de la Salud Ocupacional. Sin embargo, el gran salto en la produccion en la
Revolucion Industrial, la cual se inicia con la invencion de la maquina de vapor por
Watt significa un detrimento en la seguridad y salud de los ambientes laborales, en
donde los nifios, mujeres y ancianos debian trabajar en condiciones infames y

esclavizantes para poder sobrevivir.

El siglo X1X supuso la busqueda por parte de la clase trabajadora de la
reivindicacion de sus derechos, entre ellos al establecimiento de unos horarios justos
(con la revuelta de Chicago en 1886), y una mejora en las condiciones laborales (se crea

la Organizacion Internacional del trabajo en 1919).

El ser humano necesita del trabajo para su subsistencia, y actualmente se diversifican
de manera exponencial las posibilidades de realizar trabajos que hace décadas no
existian. Sin embargo, e independientemente de la exigencia del oficio, el medio
ambiente, horario o condiciones laborales, ningun oficio deberia representar un riesgo

para la salud, la seguridad, el bienestar o la vida de una persona.

De la misma manera, la persona del comun, la cual realiza sus labores de manera

repetitiva, hasta su edad de pensién, no dimensiona el impacto de las consecuencias de
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un accidente laboral: la disminucion de los ingresos de manera parcial o permanente, la
preocupacion por parte de sus familias, las secuelas que representa emocional y

psiquicamente tanto para su vida como para su familia.

Las catéstrofes de Bhopal, Seveso, Chernobil e incluso, el reciente desplazamiento
de la Represa Vale en Brasil este afio, nos permite reflexionar sobre el enfoque
prevencionista que debe prevalecer en la cultura de las organizaciones, para que tanto el
trabajador como el empleador, realice un andlisis preliminar del trabajo a realizar, los
riesgos a los cuales se expone el trabajador, y lo mas importante, el trabajador sepa

actuar en el caso de la ocurrencia de una contingencia asociada a su oficio.

Los temas relacionados con la SST en Colombia han tomado especial relevancia en
los altimos 30 afios en los sectores industriales, sociales, culturales, econémicos y
legales, este progreso va en paralelo de una mayor conciencia sobre la obligacion del
estado en asegurar la proteccion de los trabajadores en sus lugares de trabajo, e por esta
razon que el estado colombiano ha venido actualizando su legislacidn siguiendo
basadndose en los modelos europeos, y de Estados Unidos. En el afio 1079 el gobierno
lanzo sus primeras aproximaciones al objetivo de proteger la SST como lo es la Ley 9
de 1979 en su articulo 81 que sefiala que “la salud de los trabajadores es una condicion
indispensable para el desarrollo socioecondmico del pais; su preservacion y
conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran el
gobierno y los particulares” («Derecho del Bienestar Familiar [LEY_0009_1979]»,

s. f.-a) y este mismo afio sale en vigencia la Resolucién 2400 del 79 en la cual se
establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo, dichas disposiciones se aplican a todos los establecimientos
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de trabajo, sin perjuicio de las reglamentaciones especiales que se dicten para cada

centro de trabajo en particular.

En esta época se disponia de un sistema integrado que solo estaba enfocado en
“apagar incendios” mas que en la prevencion de su ocurrencia, todos los servicios eran
prestados por el instituto de seguro social ISS, el cual hacia hacia énfasis en los modelos

de atencion médica (es decir, diagndstico y tratamiento).

Posterior a esto se empezaron a crear normatividad referente a SST y en el afio 1993
sale en vigencia la Ley 100 de 1993 y en el afio 1994 se crea el Decreto Ley 1295
organizando el Sistema General de Riesgos Profesionales, el cual establecio los
lineamientos para la atencidn de los riesgos ocupacionales y cuyo principal objetivo fue
la creacion y promocion de una cultura de prevencion en AT (accidentes laborales) y

enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Bajo esta nueva reglamentacion nacen las Administradoras de Riesgos Profesionales
(ARP), las cuales son encargadas de realizar actividades de prevencidn de riegos
profesionales, al igual que la prestacion de servicios de salud y pago de prestaciones
econdmicas a sus afiliados, por conceptos de accidente de trabajo y/o enfermedades
laborales y las entidades promotoras de salud (EPS) son las encargadas de prestar

atencién de salud y pago de las prestaciones por concepto de enfermedad general.

Posteriormente ingresa la Ley 1562 de 2012. En esta normatividad se entendera el
programa de salud ocupacional como el SG-SST, el cual radica en el desarrollo de un

proceso metddico y por fases, basado en la mejora continua, incluyendo la politica, la
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organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de pronosticar, registrar, valorar y vigilar los riesgos que puedan
afectar la SST. («Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad

[LEY_1562_2012]», s. f.)

La SST es una actividad multidisciplinaria y transversal a toda la organizacion con el
objetivo de promover, prevenir, mitigar y proteger la salud fisica, mental y social de los
trabajadores en su lugar de trabajo; contribuyendo a mejorar las condiciones inseguras
de la compafiia e identificando los actos inseguros que se puedan presentar en el lugar
de trabajo buscando siempre condiciones y comportamientos éptimos para ejercer la
laborar diaria. Segun el comité mixto OMS/OIT define la SST como “la ciencia de la
anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control de los riesgos derivados del
lugar de trabajo o que se producen en el lugar de trabajo que pueden poner en peligro la
salud y el bienestar de los colaboradores, teniendo en cuenta su posible impacto en las
comunidades cercanas y el medio ambiente en general” (Conferencia Internacional del

Trabajo & Oficina Internacional del Trabajo, 2009)

ElI SG-SST es un conjunto de acciones y documentacion necesaria para soportarlos,
con el fin de velar por la seguridad (eliminar, suprimir o evitar los peligros que generen
el riesgo de un accidente de trabajo) y la salud de los colaboradores (prevenir las EL) y

demas personas que conforman una organizacion.

“Los riesgos de accidentes y enfermedades laborales tienen que ser gestionados por

los empleadores y los trabajadores que se enfrentan con ellos. Con el fin de garantizar
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unas medidas eficaces, es esencial establecer SG-SST en todos los lugares de trabajo

para la mejora continua del entorno de trabajo y las medidas de prevencion.”

Posterior a esto el ministerio se crea la norma mas importante para el tema de SST, la
Resolucién 1443 que posteriormente fue absorbida por el Decreto 1072 de 2015. Esta
nueva Resolucion tiene una participacion importante de normas ya que es la

compilacién de las distintas reglamentaciones preexistentes en materia laboral.

El Decreto 1072 de 2015 establece que toda empresa impediente de su objeto social
y modalidad de contratacion deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el

SG-SST en unos lapsos de tiempo estipulados en la misma Resolucion.

Posterior a esta normatividad el Ministerio De Trabajo emite la Resolucion 1111 de

2017, la cual fue derogada por la Resolucién 0312 de 20109.

ElI SG-SST esta compuesto por los siguientes componentes:
-Alta Direccidn: personal con poder de decision en la organizacion con compromiso

hacia el SG-SST y garantizar recursos para el funcionamiento del mismo.

-Responsable SG-SST: Persona con conocimiento y experiencia en SSTde caracter
administrativo. Tiene la responsabilidad de velar por el funcionamiento del sistema y

por el cumplimiento de los requisitos legales.

-Comités: Grupo de personas elegidas por el empleador (o contratante) y los

trabajadores, con el fin de mejorar el ambiente laboral. Esto son el COPASST vy el
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Comité de Convivencia Laboral, que propende por la salud mental y por la Resolucion

de conflictos de manera amigable y confidencial.

-Brigadas: Personas que, ademas de sus funciones contractuales, se capacitan para
atender emergencias. Se divide en Brigada de Primeros Auxilios, Brigada de

Evacuacion y Brigada de Emergencias.

-Planes y Programas: Se trata de la planificacion necesaria para la sensibilizacion del
personal para que comprenda los riesgos a los cuales esta expuesto durante su jornada
laboral, y la capacitacion correspondiente para que aprenda a identificarlos y

controlarlos.

-Accidente de trabajo: suceso repentino que suceda por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional

0 psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucidn de érdenes
del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, ain

fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o

viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.
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También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de
la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el

accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucién
de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actlie por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.» (Ley-1562-de-

2012.pdf, s. f.)

El objetivo de implementar un SG-SST es la creacion de herramientas de gestion que
propenda a mejorar la condiciones de vida laboral en las empresas y con ella su
competitividad ademas de prevenir, disminuir y controlar la aparicién de enfermedades
de origen laboral y la ocurrencia de accidentes de trabajo lo cual es posible gracias a las
exigencias normativas con que actualmente cuenta el pais, frente a la obligatoriedad de
implementar un SG-SST para el desarrollo de los planes de produccién y calidad, el
mejoramiento de los procesos, los puestos de trabajo, incrementando de esta manera la

competencia del talento humano.

Con la evolucion que ha surgido en lo largo del tiempo en Colombia en materia de
SST se puede evidenciar la importancia que tiene para cualquier empresa, ya que
contribuye a maximizar la productividad de los trabajadores, protege y mejora la
imagen de la compafiia, reduce los costos e interrupciones en la ejecucion de las
actividades, permite construir una mano de obra mas competente y saludable,

incrementa la mejora continua de la organizacion entre otros.
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La implementacion del SG-SST debe ser dirigida bajo la directriz de gerencia, debe
ser implementada bajo los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar), esto con el fin de que tenga un SG-SST enfocada a la mejora continua

reduciendo los AT y las EL.

lustracion 3. Ciclo PHVA del SG-SST.

« Establecer la politica SST, objetivos y
metas

« Identificacién peligros y riesgos

« Asignacion de recursos

« Identificacién de requisitos legales

« Tomar acciones para mejorar el
SG-SST.

« Implementar acciones correctivas,
preventivas y de mejora

« Revision de la alta direccion

« Ejecucion de planesy programas
disenados para laimplementacion
del SG-SST

+ Capacitacion formacién y entre-
namiento

«+ Ejecutar controles operacionales
para la disminucién de AT, EL, INC

« Evaluar los resultados de los
programas establecidos en el SG-SST

« Evaluacién de objetivos y metas

« ACPM

+ Realizacion de auditoria

Fuente: Autores

Para la implementacion del sistema de gestion se deberan seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Evaluacion inicial debera realizarse solamente una vez, debe ser aplicada por
personal idéneo segun la Resolucion 0312 de 2019 la competencia dependera de la clase
de riesgo y el nimero de trabajadores de la empresa. Esta evaluacion se desarrolla con
el fin de identificar el cumplimiento de la normatividad e identificar cuales son las

prioridades para la implementacion para establecer el plan de trabajo anual.
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Paso 2. Identificacion de peligros, Evaluacidn, Valoracion de los Riesgos y Gestion
de los mismos. Esta debe ser desarrollada y actualizada como minimo 1 vez al afio, debe
ser documentada con la participacion y compromiso de todos los niveles de la empresa,
adicional debe ser actualizada cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un
evento catastrofico en la empresa, o cuando se presenten cambios en los procesos, en las
instalaciones en la maquinaria o en los equipos. Los controles establecidos en la matriz
deberén ser gestionados bajo el siguiente orden eliminacion, sustitucion, control de
ingenieria, control administrativo y EPP bajo la premisa de identificar estos controles en
primera medida en la fuente, posterior a ello en el medio y por ultimo en la persona; se
debera realizar una evaluacion para identificar la capacidad que tienen los controles
existentes y si son efectivos 0 no y con esto desarrollar un plan de accion para su

mejora.

Paso 3. Politica y Objetivo: la politica se debe tener alcance a todos los
colaboradores independiente de su tipo de contrato y en qué centro de trabajo esta
prestando el servicio, esta politica se debe establecer por escrito, debe ser comunicada al
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud. En el articulo 2.2.4.6.6. del Decreto

1072 de 2015 se especifican los requisitos con los que debe contar:

“1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la

empresa para la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el

tamafio de la organizacion.
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3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante

legal de la empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacién y estar accesible a las

partes interesadas internas y externas, en el lugar de trabajo; y

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con

los cambios existentes.

La Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes objetivos

sobre los cuales la organizacion expresa su compromiso:

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos

controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora

continua del SG-SST en la empresa; y

3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos

laborales.”

(«Derecho del Bienestar Familiar [DECRETO_1072_2015]», s. f.)
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Paso 4. Plan de Trabajo Anual del SG-SST y asignacion de recursos. El plan debe
tener actividades con el objetivo de promover, prevenir y controlar los riesgos
previniendo las enfermedades laborales y accidentes de trabajo, este plan debe ser anual
y debe estar firmado por el representante de la empresa, en este plan se debe identificar

claramente las metas, los recursos, los responsables y el cronograma de las actividades.

Paso 5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccién en SST.
Se debera desarrollar un programa de capacitaciones, entrenamientos, inducciones y
reinducciones en SST, se deberan tener identificadas las necesidades de capacitacion y/o
entrenamiento. Anualmente se debe de realizar una reinduccion del SG-SST en el cual
se deberan dictar como minimo los siguientes temas: los peligros y riesgos del puesto de
trabajo y los controles existentes, la politica y los objetivos del SG-SST vy el plan de

emergencias.

Paso 6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Se debera documentar e implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias en el cual se debe tener una continua identificacion de amenazas y el
andlisis de la vulnerabilidad que puedan afectar la empresa, con el fin de responder de
manera eficaz y efectiva ante la materializacion de una amenaza. El plan de
emergencias de igual manera debe ser revisado y actualizado en caso de ser necesario de
manera anual o cuando se presente un evento no deseado y se deban modificar controles
o calificacién de la vulnerabilidad. Para evaluar la efectividad del plan de emergencias
se debera realizar como minimo una vez al afio un simulacro para evaluar la efectividad

del plan.



37

Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. El empleador esta obligado dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
ocurrencia del accidente o al diagndstico de la EL a reportar a la ARL y EPS. Los
accidentes graves y mortales, como las enfermedades laborales diagnosticadas deberan
ser reportados a la Direccion Territorial u Oficina especial del Ministerio del Trabajo
dentro del mismo término. Posterior a esto se debe de realizar una investigacion con el
fin de esclarecer las causas basicas e inmediatas y establecer controles con el fin de
prevenir la ocurrencia de eventos similares. Esta investigacion debe de realizarse dentro

de los siguientes 15 dias a la ocurrencia del evento.

Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST. Se debera contar con un procedimiento para la contratacion
y adquisicion de bienes en el cual se debe tener en cuenta seleccion y evaluacion de
contratistas y proveedores, en el cual es obligatorio antes del inicio de las actividades la
afiliacion de los trabajadores al SGRL y se debera establecer aspecto de SST que
podrian tenerse en cuenta segun el producto o servicio contratado. Se debera exigir el

cumplimiento de la Resolucion 0312 del 2019.

Paso 9. Medicion y evaluacion de la gestion en SST.

Se deberan definir indicadores de estructura, proceso y resultado que miden el SG-
SST, adicional se deberan establecer los indicadores minimos de la Resolucion 0321 de
2019 como lo son Frecuencia, severidad de accidentalidad, proporcion de accidentes de
trabajo mortales, prevalencia e incidencia de la enfermedad laboral y el ausentismo por

causa médica. Adicional se debe realizar una revisién por la alta direccién por lo menos
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una vez al afio en la cual se verifica el grado de cumplimiento del SG —SST y se

establecen acciones de mejora.

Paso 10. Acciones preventivas o correctivas

El empleador debe definir e implementar acciones correctivas o preventivas, esto con el
fin de gestionar las no conformidades reales o potenciales que se pueda presentar en el
SG-SST se debe definir e implementar procedimientos para la toma de acciones
correctivas y/o preventivas que tienen como origen, entre otras, los resultados de las
auditorias interés o externas, Resultados de las inspecciones y observacion de tareas,

estado de la instigacion de accidentes de trabajo y revision por la alta direccion.

Marco legal

La integridad de la vida y la salud de los Colaboradores constituyen una
preocupacion de interés publico, ha estado reglamentada desde sus inicios desde
Decretos, resoluciones, Leyes, con el fin de brindar seguridad a los trabajadores de

todas las organizaciones publicas y privadas en Colombia.

A continuacidn, se mencionan las normas legales que actualmente rige la Gestién de

SST

Ley 9 de 1979: por la cual se dictan medidas sanitarias.(«Derecho del Bienestar
Familiar [LEY_0009_1979]», s. f.-b) El titulo 111 habla de las disposiciones de la SST

y estas son aplicables a todo lugar y clase de trabajo.



39

*Resolucién 2400 de 1979: Ministerio de Trabajo, Por la cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.
(«Derecho del Bienestar Familiar [RESOLUCION_MINTRABAJO_RT240079]», s. f.-

a) o también conocido como el reglamento general de Seguridad e Higiene Industrial

*Resolucién 2013 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los
lugares de trabajo.(«Derecho del Bienestar Familiar

[RESOLUCION_MINSALUD_R2013 86]», s. f.-a)

Ley 100 de 1993, Decretos 1295 de 1994; Por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral y se dictan otras disposiciones («Derecho del Bienestar Familiar
[LEY_0100 1993]», s. f.), y por el cual se determina la organizacion y administracion
del SGRL. («Derecho del Bienestar Familiar [DECRETO_1295 1994]», s. f.) El

sistema aplica a todas las empresas y empleadores.

Ley 1010 de 2006; Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de

trabajo. («Derecho del Bienestar Familiar [LEY 1010 2006]», s. f.)

*Resolucion 1401 de 2007; Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.(«Derecho del Bienestar Familiar

[RESOLUCION_MINPROTECCION_1401_2007]», s. f.)
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*Resolucién 2346 de 2007; Por la cual se regula la préctica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. («Derecho

del Bienestar Familiar [RESOLUCION_MINPROTECCION_2346_2007]», s. f.)

*Resolucion 2646 de 2008; definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional. («<Derecho del Bienestar Familiar

[RESOLUCION_MINPROTECCION_2646 _2008]», s. f.)

*Resolucion 652 de 2012: Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones.(«Derecho del Bienestar Familiar

[RESOLUCION_MTRA 0652 _2012], s. f.)

*Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el SRL y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional.(«Derecho del Bienestar Familiar [LEY 1562 2012]»,

s. f.)

«Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo («Derecho del Bienestar Familiar

[DECRETO_1072_2015]», s. f.). Capitulo 6 Implementacion del SG-SST

*Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se definen los Estandares Minimos del SG-

SST(Resolucion_0312_de 2019 Estandares Minimos.pdf, s. f.)
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Marco Metodoldgico

Tipos de paradigma

El paradigma de investigacion para este trabajo es el EMPIRICO/ANALITICO
debido a que los disefios de gestion en SST se perfeccionan de acuerdo a su puesta en
practica con los afios, haciendo uso de los indicadores de gestion y verificando el
cumplimiento con la normatividad en el pais. Posteriormente estos resultados se
analizan a todos los niveles (dentro de la organizacion y a nivel nacional a través de los
sistemas de gestion de las demas organizaciones) con el fin de realizar cambios en los

sistemas de gestion y/o en las normatividades a nivel nacional.

Tipos de investigacion

El enfoque de investigacidn realizado en un disefio de SG-SST es de tipo MIXTO,
debido a que en su elaboracidn se obtiene informacion tanto cuantitativa (indicadores de
gestion, ocurrencia de incidentes y/o accidentes) como cualitativa (no se puede medir
directamente la conciencia adquirida en la organizacion en materia de SST y el

conocimiento adquirido no se puede valorar cuantitativamente).

Método

Por ser un trabajo de investigacion de tipo mixto, el método de investigacion también

lo es. Para adquirir conocimientos cualitativos se usara el método de investigacion de

estudio bibliografico, en el cual se estructura el sistema de gestion con base a la
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normatividad (ver Marco legal) y a la informacion que provee la ARL a la cual esta
afiliada la organizacion. Por otro lado, para adquirir la informacion cuantitativa se usara
el método investigativo de estudio exploratorio, debido a que existen pocas fuentes que
muestren el manejo de personal en una organizacion, la cual tiene un personal en su

mayoria trabajando de manera independiente.

Fases

Fase 1. Acercamiento al contexto de la organizacion.

En esta fase se realizan dos reuniones iniciales: reunion inicial con el gerente de la

organizacion y reunion de presentacion con los trabajadores de la misma.

En la reunion con la gerente de FUERZA COMERCIAL ASESORES S.A.S. se
indaga acerca de las motivaciones que llevaron a la necesidad de elaborar un disefio del
SG-SST, al igual de estimar los recursos tanto econOmicos como humanos que estan

disponibles para su realizacion.

Posteriormente, en la reunién con los trabajadores, se pretende conocer sus
inquietudes y sugerencias sobre el sistema de gestion, lo cual es nuevo para ellos ya
gue, como se menciono anteriormente, es el primer sistema de gestion que tiene la
organizacion. De igual modo, se pretende conocer cuales personas son susceptibles de
tener una funcion especifica dentro del sistema de gestidn, ya sea como miembros de un

comité o de interesados en participar del disefio.
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Fase 2. Estado inicial de SST.

En la presente fase se buscan evidencias del estado inicial de la SST en la
organizacion. Se realiza de tres maneras: una conversacion informal con un trabajador,
opinion por parte del gerente, y con alguna informacion cuantitativa.

En la conversacién con el trabajador, ha visto que se han presentado pocos
accidentes e incidentes, y fueron provocados por descuido del trabajador, con leves
consecuencias (torcedura de tobillo, corte leve en la cabeza, etc.) y por lo tanto, la
prevencion de riesgos ha tomado un papel secundario en la cotidianidad de la

organizacion.

En la opinidn de la gerencia se observan similitudes con respecto a la opinion
suministrada por el trabajador, aunque a esta se le suma la necesidad inminente de la
existencia de un sistema de gestion por los plazos establecidos por la Resoluciéon 1111
de 2017. Durante la realizacion del presente trabajo, se ha derogado tal Resolucién. Sin
embargo, no se han modificado tales plazos, a pesar de que la elaboracién del disefio si

ha cambiado.

La informacidn cuantitativa acerca del estado del sistema de gestion provino de una
calificacion que se le realizo a la organizacion por parte de la Alcaldia municipal afios

atras. Se pretende confrontar esa informacion con lo que se tiene actualmente.
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Fase 3. Cambio de los requisitos del SG-SST por la derogacion de la Resolucién

1111 por la Resolucion 0312 de 2019.

Como se ha mencionado en numerosas ocasiones, el presente trabajo supuso un reto
adicional durante la elaboracion del disefio del sistema de gestion, porque en la mitad
del trabajo, sucedi6 un cambio de normatividad. Eso implicé un cambio en la
elaboracién del trabajo, al igual que un repaso de la normatividad existente. Se afiadi6
esta fase a la metodologia, debido a que hay que cotejar los requisitos nuevos a la

informacion que ya habia sido elaborada.

Fase 4. Elaboracion del disefio del sistema de gestion.

En la presente fase, se elabora la documentacion necesaria para el cumplimiento de
los estandares minimos sefialados por el articulo 9 de la Resolucién 0312 de 2019.
Brevemente, los requerimientos se basan en:

-Evaluacion inicial (incluyendo la valoracion y evaluacién de riesgos)

-Establecimiento, capacitacion y reunion de los comites

-Elaboracion del plan de emergencias.

-Planes y programas de prevencion.

Instrumentos

Se utilizé la guia técnica colombiana 45 (GTC 45, 2010) como metodologia de
identificacion de peligros, valoracion y control de riesgos, la cual se puede observar en
el anexo B de esta norma, y con el diagndstico de la Resolucion 0312 de 2019

estipulado en el articulo 27 de la Resolucion.
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Adicionalmente para el disefio del SG-SST se disefid un aplicativo en Excel que
permitird la recoleccion de la informacion y el seguimiento y trazabilidad del proceso.
Este instrumento fue creacion propia de los autores del presente trabajo y quedara como

insumo para que la empresa continde con el proceso de implementacion.

Dicho aplicativo hace parte integral de este trabajo, y puede consultarse en el Anexo 1

Desarrollo del SG-SST 20109.

Poblacién y Muestra

En el disefio del SG-SST de la empresa segun la Resolucién 0312 de 2019 no se
utiliz6 una muestra, dado que el sistema comprende la totalidad de los empleados tanto
directos como indirectos, por lo tanto se trabajara con el total de la poblacion (n=19)

tanto administrativa como operativa, la cual esta distribuida de la siguiente manera:

El 37% de la poblacion cuenta con un contrato a término indefinido y el 63% tienen
una modalidad de contrato por prestacion de servicios, asimismo el 95% corresponde a

personal femenino y el 5% es masculino.

A continuacién en la ilustracion 4 se puede observar la distribucién de los cargos en
la empresa, teniendo en cuenta que se cuenta con personal administrativo y con personal
operativo ademas que se integran tanto las personas que trabajan en oficina como las

que trabajan fuera de ella.
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llustracion 4. Distribucion de cargos

Distribucion porcentual por Cargos

B Asesores

M Secretarias
W Gerente

B Coordinador

m Serv. Grales.

Fuente: Autores

Criterios de inclusion

Los criterios de inclusién que tuvimos en cuenta para el disefio SG-SST en la

empresa segun la Resolucién 0312 de 2019 fueron los siguientes

e Personal que tuviera contrato por prestacion de servicios

e Personal con contrato a término indefinido

e Personal que trabaja tanto dentro como fuera de la oficina

Criterios de exclusion

No se realiz6 exclusion de participantes en el disefio del sistema de gestion del SG-
SST en la empresa segun la Resolucién 0312 de 2019, puesto que el personal solo

asciende a 19 personas.
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Fuentes para la obtencion de informacion

El presente trabajo se obtuvo la informacion de 2 tipos de fuentes. La Fuente
primaria que se obtuvo de varias reuniones con la gerencia general, el diagnostico del
SG-SST y una evaluacion técnica de la oficina en el edificio Furatena, y las fuentes
secundarias como la normatividad legal vigente, las guias del ministerio para la

implementacion del SG-SST para PYMES.

Fuentes primarias.
En la documentacion del presente trabajo se usaron las siguientes fuentes de

informacion primaria:

v Documentacion aportada por la gerencia general: Se desarrollaron reuniones
periddicas con la gerencia general y la persona que serd responsable del SG-SST en
estas reuniones se analizaron los requisitos exigidos y se plane6 como desarrollar

dichas actividades.

v' Visita técnica: Se desarrollaron visitas y entrevistas con el personal, en las
inspecciones que de efectuaron en las instalaciones y la comunicacion que se tuvo con
los colaboradores de la empresa, se logré un acercamiento para la identificaron peligros
y riesgos, evaluacion de las los riesgos, los peligros, el analisis de la vulnerabilidad

frente a las amenazas detectadas.

v El diagnostico inicial: Se usé una lista de chequeo analizando los cumple del
Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019 con el fin de determinar el estado de

cumplimiento de los requisitos minimos exigidos, esto nos permitié crear un plan de
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trabajo para el cumplimiento normativo.

Fuentes secundarias.

En la documentacion del presente trabajo se usaron las siguientes fuentes de
informacién secundaria:

v Requerimiento de la alcaldia: el 30/08/2016 se realizo visita de la alcaldia de
Medellin, en la cual se evalué el avance del SG-SST en el cual se cre6 un compromiso
por parte de la empresa “comenzar a elaborar, estructurar e implementar la
documentacion del SG-SST, ya que hay plazo hasta el 31 de enero de 2017 para estar al
dia”

v" Normatividad legal vigente aplicable al SG-SST: se evalGa Decreto 1072 del

2015 y la Resolucion 0312 del 2019 y demas normatividad legal vigente.

v/ Sistema de Gestion de la SST (SG-SST) Guia técnica de implementacion para
MIPYMES: Este documento fue desarrollado por el Ministerio de Trabajo con el apoyo
de las Administradoras de Riesgos Laborales y Agremiaciones del Pais, con el fin de
crear la guia y los pasos para cumplir las exigencias normativas del SG-SST (Guia

técnica de implementacion del SG SST para Mipymes.pdf, s. f.)

v/ Bases de datos con informacion indexada, presentada en: en el estado del arte
ahi evidenciamos documentos y tesis que son referentes en la documentacion del
sistema de gestion, ademas de articulos y ponencias que tienen relacion con el tema

objeto de estudio.
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Cronograma

Con base en el andlisis integral de las condiciones de trabajo y salud, ademas del
diagndstico inicial de la Resolucién 0312 de 2019, se define un plan de trabajo de
acuerdo a los riesgos significativos identificados y las necesidades identificadas en la
evaluacion.

Para lo cual se nombraran los objetivos Propuestos que se relacionaran en la tabla 1.
Cronograma:

Objetivo 1: Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente en materia de SST Y
Riesgos Laborales

Objetivo 2: Definir acciones encaminadas a la prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales generando ambientes de trabajo seguros y saludables.

Objetivo 3: Definir las actividades de promocion y prevencion que permitan mejorar
las condiciones de trabajo y de salud de los empleados.

Obijetivo 4. Identificar de manera oportuna las condiciones de salud y trabajo
inseguras que pudieran propiciar incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

Obijetivo 5. Identificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, para el control de los factores de riesgo relacionados.

Obijetivo 6. Verificar la implementacion de las actividades de prevencion y control

planificadas y los resultados arrojados por las mismas.

Tabla 1. Cronograma
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OBJ FECHA
META ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSO
ETIVO PLANEADO
100% del cumplimiento de
1.1.1. Asignacion del
1 los requisitos normativos Gerente Humanos Enero 2019
Responsable SG-SST
actuales
100% del cumplimiento de  1.1.2. Documentacion de
Responsable del Financieros
1 los requisitos normativos Roles y Responsabilidades en Enero 2019
SG-SST y Humanos
actuales el SG-SST
100% del cumplimiento de Gerente, Técnicos,
1.1.3. Reunidén Asignacion
1 los requisitos normativos Responsable SG- financieros y Enero 2019
de recursos para el SG-SST
actuales SST humanos
100% del cumplimiento de Gerente,
1.1.4. Verificacion del Pago Financieros
1 los requisitos normativos Responsable SG- Todos los meses
de aportes al SSSI y Humanos
actuales SST
100% del cumplimiento de
1.1.6.1. Convocatoria de la Responsable del
1 los requisitos normativos Humanos Febrero 2019

actuales

Eleccién del COPASST

SG-SST




100% del cumplimiento de
los requisitos normativos
actuales

100% del cumplimiento de
los requisitos normativos
actuales

100% del cumplimiento de
los requisitos normativos

actuales

100% de la ejecucion de

las acciones

100% de la ejecucidn de

las acciones

100% de la ejecucidn de

1.1.6.2. Eleccién del

COPASST

1.1.6.3. Conformacién del

COPASST

1.1.6.4. Actas de Reunidn

del COPASST (mensuales)

1.1.7.2. Funciones del

COPASST

1.1.7.3. Investigacion

incidentes y ATEL

1.1.7.4. Gestién de

Responsable del

SG-SST

Responsable del

SG-SST

Responsable del

SG-SST

ARL

ARL

ARL

Humanos

Humanos

Humanos

Técnicos,
financieros y
humanos

Técnicos,
financieros y

humanos

Técnicos,

Abril 2019

Abril 2019

Mensual

Abril 2019

Mensual

Permanente
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las acciones

100% de la ejecucion de

las acciones

100% del cumplimiento de
los requisitos normativos
actuales

100% del cumplimiento de
los requisitos normativos
actuales

100% del cumplimiento de
los requisitos normativos
actuales

100% de la ejecucidn de

las acciones

condiciones y actos inseguros

1.1.7.5. Inspecciones de
ARL
Seguridad

1.1.8.1. Convocatoria de la
Responsable del
Eleccion del Comité de
SG-SST
Convivencia

1.1.8.2. Eleccién del Comité  Responsable del

de Convivencia SG-SST

1.1.8.4. Actas de Reunion
Responsable del
del Comité de Convivencia
SG-SST
(trimestrales)

1.2.1. Promocion y
ARL
prevencidn en Peligros

financieros y

humanos
Técnicos,

financieros y

humanos

Humanos

Humanos

Técnico y

humanos

técnicos,

financieros y

Mensual

Mayo 2019

Mayo 2019

Mensual

Permanente
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100% de la ejecucion de

las acciones

100% del cumplimiento de
los requisitos normativos

actuales

100% del cumplimiento de
los requisitos normativos

actuales

prioritarios. Evaluacion y
Valoracién del Riesgo

1.2.2. Induccion y
Reinduccion en SG-SST
(politica, objetivos). Responsable del
Identificacion de Peligros. SG-SST
Evaluacion y Valoracion del

Riesgo. Prevencion de ATEL.

1.2.3. Certificados del Responsable del

Curso 50h SG-SST

2.1.1 Politica del SG-SST

Gerente,
firmada, fechada y
Responsable SG-
comunicada al
SST

COPASST/Vigia

humanos

Técnicos,
financieros y Permanente

humanos

Humanos Febrero 2019

Humanos Abril 2019
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100% del cumplimiento de
los requisitos normativos

actuales

100% del cumplimiento de
los requisitos normativos
actuales

100% del cumplimiento de
los requisitos normativos
actuales

100% del cumplimiento de
los requisitos normativos
actuales

100% de la identificacion

de las condiciones

2.2.1 Objetivos definidos,
claros, medibles,
cuantificables, con metas,
documentados, revisados del
SG-SST

2.5.1 Gestion documental
retencion documental del SG-

SST

2.6.1 Rendicién sobre el

desempefio

2.7.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos de

comunicacion, auto reporte

Responsable del

SG-SST

Responsable del

SG-SST

Responsable del

SG-SST

Responsable SG-
SST, Responsable
del SG-SST

Responsable del

SG-SST

Humanos

Humanos

técnico y

humanos

Humanos

Técnico y

humanos

Abril 2019

Febrero 2019

Septiembre

2019

Junio 2019

Mayo 2019
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100% de la ejecucion de

las acciones

100% de la ejecucion de

las acciones

100% de la ejecucion de

las acciones

100% de la identificacion

de las condiciones

100% de la ejecucidn de

en SG-SST

2.9.1 Identificacion,
evaluacion, para adquisicion
de productos y servicios en
SG-SSTSG-SST

2.10.1 Evaluacion y
seleccion de proveedores y
contratistas

2.11.1 Gestion de cambios
internos y externos en el SG-
SST

3.1.1 Evaluacion Medica
Ocupacional ( incluye perfiles
sociodemograficos y

morbilidad sentida)

3.1.2 Actividades de

Responsable del

SG-SST

Responsable del

SG-SST

Responsable del

SG-SST

Responsable del

SG-SST

Responsable del

Técnicos,
financieros y

humanos

Técnico y

humanos

Técnico y

humanos

Financieros

Técnicos,

Julio 2019

Junio 2019

Agosto 2019

Julio 2019

Permanente




las acciones

100% de la ejecucion de

las acciones

100% de la ejecucion de

las acciones

100% del cumplimiento de
los requisitos normativos

actuales

100% de la ejecucidn de

las acciones

Promocion y Prevencion en SG-SST,

Salud

3.1.6 Restricciones y
Responsable del
recomendaciones médico
SG-SST,
laborales

3.1.7 Estilos de vida y
entornos saludables

Responsable del
(controles tabaquismo,

SG-SST,
alcoholismo,
farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable,
servicios sanitarios y Gerente

disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacion adecuada
Responsable del
de residuos solidos, liquidos o
SG-SST,
gaseosos

financieros y

humanos

Humanos

técnicos,
financieros y

humanos

Financieros

técnico y

humanos

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente
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100% de los sucesos
identificados (indicador de
proceso 10, y de resultado

8)

100% de los sucesos
identificados (indicador de
proceso 10, y de resultado

8)

100% de los sucesos
identificados (indicador de
proceso 10, y de resultado

8)

100% de la identificacion

de las condiciones

3.2.1 Reporte de los
accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL,
EPS y Direccién Territorial

del Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacion de
Accidentes, Incidentes y

Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y analisis
estadistico de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral (NTC
3701)

4.1.1 Metodologia para la

identificacion, evaluacion y

Responsable del

SG-SST,

Responsable del

SG-SST,

Responsable del

SG-SST,

Responsable del

SG-SST

Humanos

técnico y

humanos

Humanos

técnico y

humanos

Permanente

Permanente

Mensual

Febrero 2019
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100% de la identificacion

de las condiciones

100% de la identificacion

de las condiciones

100% de la ejecucion de

las acciones

100% de la ejecucién de

las acciones

valoracion de peligros

4.1.2 ldentificacion de
peligros con participacion de
todos los niveles de la
empresa

4.1.4 Realizacion
mediciones ambientales de
iluminacion

4.2.1 Se implementan las
medidas de prevencion y
control de peligros
PRIORITARIOS

4.2.1.1. Se implementan las
medidas de prevencion y
control de peligros

VALORADOS

Responsable del

SG-SST

ARL

Responsable del

SG-SST,

Responsable del

SG-SST,

técnico y

humanos

técnico y

humanos

técnicos,
financieros y

humanos

técnicos,
financieros y

humanos

Permanente

Diciembre 2019

Permanente

Permanente
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4.2.3 Documentar
100% de la ejecucion de Responsable del técnico y
procedimientos, instructivos, Junio 2019
las acciones SG-SST, humanos
fichas, protocolos

Responsable del
100% de la identificacion 4.2.4 Inspeccion con el

SG-SST, Humanos Trimestral
de las condiciones COPASST o Vigia
COPASST
4.2.5 Mantenimiento Responsable del
100% de la ejecucion de periddico de instalaciones, SG-SST, Financieros
Mensual
las acciones equipos, maquinas, COPASST, el de y Humanos
herramientas mantenimiento
4.2.6 Entrega de Elementos
100% de la ejecucion de de Proteccion Personal EPP, Responsable SG-
Humanos Mensual
las acciones se verifica con contratistasy ~ SST,
subcontratistas
100% del cumplimiento de  5.1.1 Documentacion el Responsable del técnicos,
Octubre 2019

los requisitos normativos Plan de Prevencion y SG-SST financieros y




actuales Preparacién ante emergencias humanos

100% del cumplimiento de ~ 5.1.2 Brigada de prevencion técnicos,
Responsable del
los requisitos normativos conformada, capacitada y financieros y Diciembre 2019
SG-SST - ARL
actuales dotada humanos
Mejora del 100% de los 6.1.1 Indicadores estructura,  Responsable SG-
Humanos Febrero 2019
indicadores proceso y resultado SST
Empleador, técnicos,

Mejora del 100% de los
6.1.2 Auditoria al SG-SST  Responsable SG- financieros y Diciembre 2019

indicadores
SST humanos
6.1.3 Revision anual por la Empleador, técnicos,
Mejora del 100% de los
alta direccidn, resultados y Responsable SG- financieros y Diciembre 2019
indicadores
alcance de la auditoria SST humanos
Empleador,
Mejora del 100% de los 6.1.4 Planificar auditoria
Responsable SG- Humanos Diciembre 2019
indicadores con el COPASST

SST
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100% de la ejecucion de

las acciones

Mejora del 100% de los

indicadores

100% de la ejecucion de

las acciones

Mejora del 100% de los

indicadores

7.1.1 Definir acciones de
Promocion y Prevencion con
base en resultados del SG-
SST

7.1.2 Toma de medidas
correctivas, preventivas y de
mejora

7.1.3 Ejecucidn de acciones
preventivas, correctivas y de
mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedad laboral

7.1.4 Implementar medidas
y acciones correctivas de

autoridades y de ARL

Empleador,
Responsable SG-

SST

Empleador,
Responsable SG-

SST

Empleador,
Responsable SG-

SST

Empleador,
Responsable SG-

SST

Financieros

y Humanos

Financieros

y Humanos

técnicos,
financieros y

humanos

Técnicos,
financieros y

humanos

Diciembre 2019

Diciembre 2019

Diciembre 2019

2020

Fuente: Autores



Consentimiento informado
En el anexo 2 se presenta el formato de consentimiento informado para realizar el disefio del

SG-SST de la empresa.
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Resultados

Contextualizacion

La empresa cuenta con un 10% de implementacion del SG-SST esta evaluacion se realiza con

el fin de identificar prioridad y establecer un plan de trabajo acorde a la necesidad de la empresa.

A pesar del poco porcentaje de cumplimiento se resalta el compromiso de la gerencia al
apoyar el proceso de documentacion del SG-SST con el fin de mejorar, gestionar continuamente

los riesgos y evitar la presencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en la empresa.

lustracion 5. Desarrollo por ciclo PHVA

Desarrollo por ciclo PHVA

I. PLANEAR Il. HACER Ill. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo m Obtenido

Fuente: Autores

Es por esto que a continuacidn iniciaremos con la documentacién e implementacion del SG-

SST de esta empresa



Identificacion de la empresa.

Razdn social: FUERZA COMERCIAL ASESORES S.ASS.

NIT: 890912508-3

Direccion: calle 50 n° 46- 36 Oficina. 803
Barrio: Centro

Teléfonos: 5869985

Municipio: Medellin

Representante legal: Nora Lucia Forero Uribe
Tipo de sector econdmico: Finanzas — Privado
ARL: Positiva

Clase de riesgo: 1 (Area administrativa)

Caodigo de la actividad econémica: 6595

Descripcion actividad econdmica: Actividades de compra de cartera (factoring)

Centros de trabajo: Ninguno
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Organigrama de la empresa.

La empresa cuenta con personal en la parte administrativa dividida en dos segmentos: el

primero es la gerencia de quien depende el coordinador de servicios; este ultimo a su vez

coordina a los vendedores y a las secretarias de ventas, a continuacion plasmamos el

organigrama dispuesto para la empresa.

lustracion 6. Organigrama

Gerencia

Coordinador de servicios

Secretaria ventas Vendedores

Fuente Autores



Visualizacion del Anexo.

Uno de los productos mas representativos del presente trabajo es la elaboracion del Anexo 1,
el cual es un archivo electronico en Excel que permitié compilar en un mismo lugar todos los
items necesarios para el disefio del SG-SST. El archivo esté organizado en el orden del ciclo
PHVA incluyendo la organizacion del SG-SST, con hipervinculos que facilitan la basqueda de

los requisitos. La siguiente ilustracion muestra la portada u hoja inicial del archivo mencionado.

llustracion 7. Portada Anexo 1

Organizacion del 5G-5T

VB R

v (. .

Sisterna de Gestion
de la Seguridad y la
Salud en el Trabafo

Izabel Cristina Gomez Franca
Lina Marcela Gémez Franco
Johan Orlando Almanza Araque

Mora Lucia Forero Uribe
FRiepresentante legal de la

27 DE JUMIO DE 2019
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Identificacion de Peligros y Valoracién de Riesgos.

Otro de los resultados arrojados por el disefio esta relacionado con la Matriz de Identificacion
de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos (IPEVR). En la hoja de Excel llamada Matriz
IPEVR, en el Anexo 1, se observan identificados 41 peligros. Los resultados se resumen en la

siguiente grafica.

llustracion 8. Identificacion de Peligros

Riesgos Identificados
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Como se puede observar en la grafica, los peligros generan riesgos en su mayoria fisicos,
biomecanicos, locativos, quimicos y de fendbmenos naturales.

- Riesgos fisicos: La empresa esta ubicada en el centro de Medellin, y las instalaciones no
poseen aire acondicionado, lo cual genera disconfort térmico, ya sea por calor o frio, y los
trabajadores se ven sometidos al ruido externo del trafico céntrico de la ciudad y de la
zona comercial. Estas situaciones en su conjunto pueden generar estrés en los
trabajadores, por lo cual se recomienda a la empresa la intervencion de estos peligros.

- Riesgos Biomecanicos: La mayoria de tareas asociadas a la razdn de ser de la empresa,

esta en la recoleccion de los datos necesarios para la realizacion del crédito. Estos datos
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son recopilados en los formatos estandar del banco GNB Sudameris, ademas del registro
de los mismos por medios electrénicos. En este orden de ideas, las secretarias y la gerente
tienen un escritorio con computador, mientras que los asesores poseen un escritorio
donde tienen a la mano un huellero, lapiceros y los formularios del crédito. Las tareas
mencionadas generan movimientos repetitivos en las mufiecas y en las extremidades
superiores en general, posturas forzadas en cuello y hombros, y cargas fisicas en el
trabajador.

Riesgo Locativo: La empresa se ubica en un duplex, en el cual la presencia de las
escaleras genera un riesgo de caidas a diferente nivel. De igual forma, el almacenamiento
de los AZ contables dentro del archivero genera un riesgo (asi sea bajo) de caida de
objetos. El mismo riesgo se presenta con la presencia de las ventanas tipo persiana que
posee el edificio. Finalmente, el aseo general diario genera una superficie lisa y mojada,
en la cual se puede presentar una caida al mismo nivel.

Riesgo Quimico: La presencia de elementos propensos a quemar, principalmente los
necesarios para la realizacion y el registro del crédito como el papel y la tinta, ademas de
los elementos de aseo general, aumentan el riesgo de un incendio en las instalaciones. Un
adecuado almacenamiento de estos elementos, en lugares secos, ordenados y alejados de
toda fuente de ignicion y de combustible, permiten la disminucién del riesgo.

Riesgo de Fendmenos Naturales: A pesar de que son inevitables, hay que estar
preparados para los fendmenos naturales que se presentan tipicamente en el Valle de
Aburra: Sismos, lluvias torrenciales, tormentas eléctricas y vendavales. Es por esto que
ademas de la elaboracién del plan de emergencias, se coordina el mismo con el plan de

emergencias del edificio.
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A continuacidn se establece la consolidacion de la valoracidn de los riesgos, a través de la

siguiente ilustracion.

llustracion 9. Valoracion de los Riesgos

Valoracion de los Riesgos

H Aceptable
m Mejorable

 No aceptable

En fuerza comercial, se valoraron 10 riesgos como No Aceptables o Aceptables con control, lo
cual representa el 24% del total de riesgos valorados. Sin embargo, los riesgos No Aceptables no
hacen parte de ninguna tarea critica de la empresa, lo cual podria ser una de las causas por las

gue no se habia realizado ninguna accion al respecto.

Analisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo a las fases de la investigacion efectuadas, se relatan a continuacién los respectivos

resultados:

Fase 1. Acercamiento al Contexto de la Organizacion.
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Luego de la reunion inicial con la Gerente, y de la reunidn de presentacion con los trabajadores,
se realizo posteriormente una inspeccion inicial a las instalaciones de la empresa, bajo la cual se
delimitaron dos secciones diferenciadas: un primer piso en donde se encuentran la
secretaria/recepcionista y los asesores comerciales (trabajadores indirectos), y un duplex
(segundo piso) en el cual se encuentra la gerente y el resto de secretarias, las cuales son
empleadas directas. También existe una encargada de los servicios generales. La siguiente tabla

resume lo anteriormente mencionado.

Tabla 2. Distribucion por cargos

Piso Cargo Tipo Cantidad
empleado

Duplex Coordinador Dependiente 1
Duplex  Secretarias Dependiente 3
Duplex  Gerente Dependiente 1
1 Secretarias Dependiente 1

1 Asesores Independiente 12
Serv. Grales. Dependiente 1

Fuente: Autores

Fase 2. Estado Inicial de la SST.
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Luego de haber recolectado la informacion de las tres fuentes mencionadas en la metodologia
(conversacion con la gerente, entrevista a un trabajador y la informacion proveniente de la

Alcaldia) se procede a realizar un diagnostico del estado inicial de la SST de la empresa.

Tabla 3. Cumplimiento valoracién Evaluacion Inicial

Ciclo Porcentaje  Cumple No No aplica
cumple
Planear 25 0,5 9 15,5
Hacer 60 0 27 33
Verificar 5 0 1,25 3,75
Actuar 10 0 0 10
100 0,5 37,25 62,25

Fuente: Autores

Como se puede observar en la tabla, no se aprecia un avance significativo en materia de SST
en la parte de cumplimiento. Sin embargo, se resalta que la empresa siempre se ha preocupado
por la puntualidad en los aportes a la seguridad social de sus trabajadores y la baja
accidentalidad. De igual manera, que por la Resolucion 0312 de 2019, el porcentaje que aparece
en el apartado No Aplica, se le suma al porcentaje de cumplimiento al final del ejercicio, con lo
cual el valor del porcentaje de cumplimiento es de 62.75% en materia de SST valor que se
aprecia como Moderadamente Aceptable para los estandares en la evaluacion inicial, pero bajo

para el diagnéstico verdadero de cumplimiento. Lo anterior se resume en la tabla 4.



Tabla 4. Desglose Cumplimiento segin Resolucién 0312 de 2019.

ESTANDAR Resultado Max %
P- Recursos 6,00 11 55%
P- Gestion Integral del SG SST 10,00 14 71%
H- Gestion de la Salud 12,00 20 60%
H- Gestion de Peligros y Riesgos 21,00 30 70%
H- Gestion de Amenazas 0,00 10 0%
V- Verificacion del SG SST 3,75 5 75%
A- Mejoramiento 10,00 10 100%
TOTAL 62,75 100

Fuente: Autores

En la siguiente ilustracion se muestran los datos de la tabla 4 desde otra perspectiva.
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llustracion 10. Desglose Cumplimiento segun Resolucion 0312 de 2019.

P- Recursos
100%

80%

P- Gestidn Integral

A- Mejoramiento 60% del SG SST

V- Verificacion del SG

ST H- Gestion de la Salud

H- Gestién de H- Gestidn de Peligros
Amenazas y Riesgos

Fuente: Autores

Se puede apreciar que el peor desempefio en la evaluacion inicial recae en la Gestion de
Amenazas. Lo anterior en una empresa de riesgo alto significaria una alta accidentalidad, sin
embargo, en Fuerza Comercial Asesores S.A.S. se han presentado escasos accidentes desde su
fundacion y que dichos accidentes han resultado en minimas consecuencias para sus afectados,
por lo que hay que resaltar el autocuidado de sus trabajadores. Sin embargo, es importante la
implementacion del SG-SST dado que los accidentes se pueden presentar si no hay una adecuada

gestion del riesgo.

Ahora, se mostrara el cumplimiento por cada etapa del ciclo PHVA en la siguiente tabla:



Tabla 5. Cumplimiento de los estdndares. Ciclo PHVA,
CICLO PHVA Resultado Max %
Planear 16,00 25 64%
Hacer 33,00 60 55%
Verificar 3,75 5 75%
Actuar 10,00 10  100%

La anterior tabla se puede resumir en la siguiente ilustracion:

lustracion 11. Cumplimiento de los estandares. Ciclo PHVA.

120%
100%

80%

60%
40%
20%

0%

Planear Hacer

Fuente: Autores

Verificar Actuar
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Desde la perspectiva que brinda la gréafica, se debe enfocar en el ciclo Hacer en el SG-SST, no

s6lo porque es el que menor porcentaje de cumplimiento arroja, sino porque es el que posee

mayor valor en los estandares minimos.
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Fase 3. Cambio en los requisitos normativos.

Aungue esta fase no representa un resultado, si se puede discutir el cambio de normatividad.
Con la Resolucién 0312 de 2019, para las micro y pequefias empresas, y especialmente con
empresas de bajo riesgo representé un cambio en los estandares minimos. La modificacién mas
significativa es una coherencia con los requerimientos de documentacion de acuerdo con el
tamafio de la empresa, en otras palabras, disminuyeron los estandares minimos para micro y
pequefias empresas, especialmente aquellas con nivel de riesgo I, 11 y 111. Anteriormente, con la
derogada Resolucion 1111 de 2017, los estandares minimos eran los mismos independientemente
del tamafio de la empresa, requiriendo un gran esfuerzo y capital para pequefias y medianas

empresas, al nivel de las grandes empresas. Dicha inconsistencia promovio el cambio normativo.

Discusion

Desde el inicio de la investigacion realizada por este equipo de trabajo conformado por Isabel
Cristina Gomez Franco, Johan Orlando Almanza Araque y Lina Marcela Gdmez Franco; se
observé que la visita de la Alcaldia en 2016 se abri6 una inquietud acerca de la necesidad del
cumplimiento normativo, pero dado que no se han presentado llamados de las autoridades

competentes, no existian avances en materia de SST a la fecha.

Con respecto a lo concerniente a la normatividad nacional, se puede analizar desde la

perspectiva de la division entre las normas concernientes a la ejecucion del SG-SST y aquellas
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normas que son base para el mejoramiento de los ambientes fisicos de trabajo. Observamos con

positivismo que el porcentaje de cumplimiento con respecto a la Matriz de identificacion de

requisitos legales es del 100% de las 38 normas analizadas. Se recomienda ver en Anexo 1, hoja

“Normatividad” cuya apariencia se muestra en la siguiente ilustracion.

llustracion 12. Hoja Matriz Legal

Version: 01
Edicion: 01/03/2019
REQUISITOS NORMTIVOS APLICABLES @
INICT

FECHA DE JORACION: 23 FEBRERO 2019 FECHA DE ACTUALIZACION - 26 FEBRERO 2019
RESPONSABLE DE ACTUALIZACION: Isabel Cristina Gomez Franco

CLASIFICACION ~ Tipode JERARQUIA NUMEROY  DISPOSICIO ART. DESCRIPCION DEL REQUISITO EVIDENCIADE ~ RESPONSABLE EXISTE OBSERVACIONES
(GENERAL ESPECIFIC requisitt  DELANORMA FECHA N QUE APLICABLE CUMPLIMIENTO EVIDENCIA
legal REGULA sI NO
% Segwidad [Decreto 1072de 2105 |Decreto Unice |Libro 2 Parte 2, [Ratifica lo indicado en el Articulo 230 del [Soportes de entrega |Gerencia gencral |
v salud en Reglamentario [titulo 1 cédigo Sustantivo de Trabajo, asicomo  |de dotacién y EPP.
ol trabajo del Sector  [capitulo 4 resalta lo mencionade en el Decreto 982 [Evidencia de
Trabajo de 1984, en cuanto a quedar eximido el |Inspecciones de EPP

empleador de la entrega de Elementos de
proteccion si el trabajador no los usa

i Seguridad |Resolucién 0312de2019  |Esténdares  |art® Reglamenta los Estindares Minimos del |Evaluacién inicial del| Gerencia general |
v salud en Minimos DEL Sistema de Gestion en Seguridad y Salud [SG-SST
¢l trabajo §G-8ST para en el Trabajo (SG-SST) en el marco del
empleadores y Sistema Obligatorio de Garantia de
contratistas Calidad del Sistema General e Riesgos

Laborales para los empleadores ¥
contratantes.

- Seguridad |Ley 1477de 2014  |Tabla de Aplicacion | A través del cual el Ministerio del Trabajo |Programa de Gerencia general |
'y salud en Enfermedades [Total expide la nueva Tabla de Enfermedades | Vigilancia
el trabajo Laborales Laborales, la cual debe actualizarse cada |Epidemiolagica

tres afios atendiendo a estudios técnicos Actividades del
Subprograma de
medicina preventiva
v del trabajo

Como se ha mencionado anteriormente, Fuerza Comercial Asesores S.A.S. se encuentra en un

edificio comercial, ubicado en el centro de Medellin. Desde la administracion del edificio, se

encuentran actualizando su propio SG-SST, Planes de Emergencia y evaluacion, y Plan de

Gestion de Residuos, lo cual afecta directamente a Fuerza Comercial en muchos aspectos. Por

ejemplo, en la renovacion de la red contra incendios del edificio, la mejora de las salidas de

emergencia y la modificacion en los ascensores y porteria. De igual manera, se esta estudiando

en el edificio la renovacion del alumbrado eléctrico.
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Con todo aquello en mente, se puede apreciar que la infraestructura del edificio mejora, para
seguir dando cumplimiento al Codigo Sanitario Nacional (Ley 9 de 1979) y al Estatuto de
Seguridad (Resolucién 2400 de 1979).

Siguiendo con el mismo razonamiento, Fuerza Comercial Asesores S.A.S., como arrendataria
en propiedad horizontal debe cumplir las normas y politicas de la administracién del edificio, y
en ellas estan contempladas tres politicas base para el SG-SST del edificio: los espacios libres de
humo, la politica de alcohol y drogas y el protocolo para trabajos en alturas. Todo ello realiza un
aporte a la elaboracion de las normas de la empresa, y de igual manera ejercio una influencia

considerable para la elaboracion del presente trabajo de grado.

Finalmente, la normatividad colombiana, de cierta manera obliga a los trabajadores
independientes a realizar sus aportes al sistema de seguridad social integral (SSSI), por medio de
la Ley 100 de 1993 y la Ley 1562 de 2012. Con esto en mente, solo se requiere la expedicion del
certificado de afiliacion tanto de la empresa como de la ndmina de los trabajadores

independientes para demostrar que se realizan los aportes al SSSI.

Los trabajos consultados a nivel local y nacional referentes a los disefios del SG-SST son
aplicados a empresas con empleados dependientes, es decir, a quienes la empresa les paga las
afiliaciones al sistema de seguridad social integral (SSSI), con excepcion del trabajo de Chacdn,
cuyo disefio es aplicado a una empresa contratista. La empresa Fuerza Comercial S.A.S. por su
parte, posee un personal con una mayoria de trabajadores independientes, los cuales manejan su

propio horario y ellos mismos tienen la obligacion de pagar su seguridad social.
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Esta diferencia es importante, debido a que los trabajadores dependientes estan subordinados a
horarios y 6rdenes, muchas de ellas comprenden su capacitacion y pertenencia a los sistemas de
gestion de las empresas donde laboran. Por otra parte, los trabajadores independientes no estan
obligados a tratar con reuniones y demas. Se diferencia claramente de los contratistas, debido a
que las empresas contratantes capacitan en el sistema de gestion a sus contratistas, quienes deben
tener claros los lineamientos de los sistemas de gestidn, obligados bajo el marco legal del
Decreto 1072 y la Resolucién 0312. Los escenarios de capacitacion y vinculacion de los
trabajadores independientes a participar en los sistemas de gestién con complejos, tanto asi que

algunas ARL capacitan a las empresas para la gestion de los trabajadores independientes.

De igual forma, los trabajos mencionados a nivel internacional muestran la misma tendencia en
la gestion del SG-SST con trabajadores dependientes, ademas de tratarse de empresas de
manufactura como acerias (trabajo de Nina Quispe) y ladrilleras (trabajo de Vintimilla Morales),
en donde los riesgos asociados a dichas labores son mayores comparados con nuestra empresa.
Sin embargo, no dejan de aparecer similitudes en cuanto al disefio del SG-SST por compartir
conceptos con los estandares internacionales en sistemas de gestion, como lo son las normas 1SO

y algunos lineamientos de la OIT.

Entre las causas por el bajo interés de la empresa destacan la baja accidentalidad en sus 17 afios
de existencia, debido al bajo riesgo de la actividad econdémica y al cuidado personal de los
colaboradores. De igual manera, la cantidad de documentacién requerida para llevar a cabo el
SG-SST vy la falta del personal competente para llevarlo a cabo. Finalmente, la empresa tiene una

alta rotacion del personal, debido a que la mayoria de los asesores comerciales no solamente
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trabajan para el beneficio de la empresa, sino que emprenden actividades paralelas como asesor
comercial para alguna otra organizacion y no existe una relacion laboral diferente al beneficio de
los honorarios, con lo cual el trabajador es un tanto ajeno a los eventos o reuniones que se

presentan para el funcionamiento de la empresa, entre ellos, los sistemas de gestion.

Durante el transcurso del trabajo de disefio del SG-SST, también se presentaron dificultades en
la logistica debido a un cambio en el sistema contable, y la adaptacion al mismo, con lo cual el
enfoque al sistema de gestion fue disminuyendo un poco. Sin embargo, los ajustes se fueron
realizando en la marcha. Alli se aprendid la adaptacion que se debe tener al realizar cualquier

proyecto, en donde el cambio es la constante.

Sin embargo, el disefio se ha presentado y se finalizo, con la expectativa de que la

implementacion del SG-SST se lleve a cabo de inmediato.
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Andlisis financiero

Los beneficios de poner en préctica el disefio del SG-SST expuesto en el presente trabajo, para

la empresa, son, entre otros:

-La identificacion y busqueda de todos los elementos necesarios para el cumplimiento de los

requisitos legales con el estado, con los trabajadores y con la aseguradora de riesgos laborales.

-La identificacion de los peligros, priorizacion, evaluacion y valoracion de los riesgos
asociados a las actividades laborales, lo que permite la creacion de una cultura incipiente de

gestion del riesgo entre los trabajadores, que son los que estan expuestos a dichos peligros.

-Muestra una preocupacion de la empresa por sus trabajadores, lo que de manera indirecta

puede ver aumentada la productividad, la mejora del ambiente laboral y la convivencia.

-Proyecta una mejoria en la imagen que la empresa proyecta a nivel nacional e incluso
internacional. Un SG-SST implementado de forma adecuada permitira la prestacion de servicios
a muchas mas empresas, que por politica exigen que las empresas con las cuales contratan
mediante convenios tengan un SG-SST (las empresas del estado, por ejemplo). Incluso podria ser

una puerta a la oportunidad de contemplar la exportacion.
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-Una reduccion de la accidentalidad y de las enfermedades laborales, y por ende, de los costos
asociados tanto a la atencion del afectado como las multas subsecuentes que se podrian producir

por negligencia. De igual manera, una reduccion del ausentismo laboral.

-Aunque al principio parezca una obligacion mas, se convierte en un beneficio la capacitacion
de los empleados frente a los riesgos a los cuales estan expuestos, desde la misma induccién a
sus labores cuando es contratado. La capacitacion le permite al trabajador concientizarse de las
medidas preventivas que necesita tener en cuenta en la realizacion de sus deberes. Ademas, un
empleado capacitado es un empleado con mejor competencia para la realizacion de sus labores,

con seguridad.

-Se evitan las multas asociadas a la no existencia de un SG-SST, con lo cual se cuida el
patrimonio de la empresa. Esto es mas importante en las pequefias y microempresas, las cuales
por el volumen de utilidades no se pueden permitir un despilfarro de dinero por una causa que

pudo haber sido eliminada.

-El presupuesto calculado para la realizacién del SG-SST en el presente afio es el siguiente:



Tabla 6. Presupuesto

VALOR
SEGURIDAD INDUSTRIAL
PRESUPUESTADO
Dotacion empleados 120.000
Calzado 100.000
Pintura Trafico Amarillo 100.000
EPP 200.000

MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO
Examen de ingreso, periodico y de retiro 126.000

MOTIVACION Y BIENESTAR

Fiesta para los nifios 345.000
Celebracion de los cumpleafos 350.000
Dulces para las pausas activas 200.000

PLAN DE EMERGENCIA

Recarga 'y MTTO Extintor 45.000
Implementos Botiquin 200.000
Senalizacion 200.000
Compra de extintor CO? 222.900
ADMINISTRATIVO
Honorarios SST Externo Implementacién 1.200.000
Papeleria 200.000
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL DEL SG-SST 3.608.900

Fuente: Autores
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

-El disefio del SG-SST planteado en el presente trabajo es el punto de partida para que Fuerza
Comercial Asesores S.A.S. siga adelante con sus actividades en conformidad con los requisitos
legales, los cuales convergen en los estandares minimos para un SG-SST establecidos en la

Resolucion 0312 de 2019.

-A pesar de que no se han presentado enfermedades laborales a la fecha, y los escasos
accidentes de trabajo no han significado graves consecuencias para el afectado, el diagndstico
inicial efectuado a la empresa nos arroja un diagnostico pobre en materia de SST. Sin embargo,
se resalta la toma de conciencia y la voluntad de acercarse al cumplimiento total de los

requisitos.

-Es interesante resaltar que no se han presentado trabajos a la fecha similares al nuestro, debido
a la naturaleza de la organizacion, en la cual la mayoria de personas trabajan bajo la modalidad
de trabajadores independientes, devengando honorarios por comision. Sin embargo, las
investigaciones estudiadas a nivel local, nacional e internacional permiten visualizar elementos
comunes al disefio del SG-SST independientemente de la actividad econdmica, ubicacion

geografica o metodologia utilizada.
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-Durante el transcurso del disefio del SG-SST se presentd un cambio en la normatividad,
especificamente en los estandares minimos, lo que requirié una evaluacion doble de los

requisitos vigentes, y permitié un chequeo en la actualizacion del marco legal.

-Se contrasta el porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales de la empresa con respecto
a los estandares minimos y el hallazgo importante de que, a pesar de no haber desarrollado el
SG-SST hasta el momento, aprueba gran parte de los requisitos, de ahi la baja accidentalidad, y

pocos incidentes de trabajo acaecidos en sus 17 afios de existencia.

-Se identificaron 41 peligros de la empresa, de los cuales los principales representan riesgos
biomecanicos, fisicos y locativos. La mayoria de los peligros estan relacionados con actividades
de oficina y limpieza general, y por ende, se recomendaron las medidas para su eficaz

intervencion.

Recomendaciones

Este trabajo representa el disefio, es decir la planificacion de como se debe implementar un SG-
SST. Lo mas importante es llevar ese disefio a la realidad y realizarlo cada afio, no solamente
para cumplir los requisitos legales y normativos, sino para el fin Ultimo de crear una cultura en la

organizacion de gestion del riesgo.

Es ahora responsabilidad de la empresa, como todos los sistemas de gestion, realizar el ciclo

PHVA anualmente, promover la mejora continua a lo largo de las actividades del sistema de



82

gestion, y proveer los recursos necesarios para que éste permanezca funcionando,

independientemente de los cambios que ocurran.

Se recomienda a la empresa contratar una persona de tiempo completo que lleve a cabo la
implementacion del SG-SST. O bien, motivar que en el interior de la organizacién, uno de los

trabajadores contemple la posibilidad de realizar los estudios en SST.

En la valoracion de los riesgos, se contrasta que los mas importantes no hacen parte de las
tareas criticas de la empresa. Sin embargo, se recomienda la intervencion de los riesgos a todos

los niveles de la empresa.



Anexo 1 Desarrollo del SG-SST 2019

Anexo 2 Consentimiento informado

Anexo
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